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Zainicjowany w 2016 roku Europejski Korpus Solidarnosci (EKS) to unijny
program promujacy idee solidarnosci. EKS kontynuuje zatozenia wczesniejszych
inicjatyw — Wolontariatu Europejskiego i Wolontariatu Erasmus+. Skierowany
jest do organizaciji, instytuc;ji i firm, ktére w jego ramach mogg ubiegac sie

o dofinansowanie dziatar wolontariuszy oraz subsydiowanie miejsc pracy

dla pracownikdw i stazystéw. Celem programu jest utatwienie wspétpracy
podmiotéw realizujacych dziatania o charakterze spotecznym z mtodymi
ludZzmi, chcacymi zaangazowac sie w prace wolontariacka, odby¢ staz lub
pracowac za granica. Dziatania EKS realizowane sg na poziomie krajowym

i miedzynarodowym.

W ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci organizacje, instytucje i firmy
moga realizowac nastepujace dziatania:

— Projekty Wolontariatu, dzieki ktérym mozna zaprosié¢ do wspétpracy
wolontariuszy z Polski lub z zagranicy;

— Staze i miejsca pracy, umozliwiajgce podmiotom dziatajgcym w sektorze
pracy spotecznej i wolontariatu goszczenie polskich i zagranicznych
stazystéw lub pracownikdw;

— Projekty Solidarnosci, w ramach ktérych realizowane sa lokalne
inicjatywy we wspétpracy z réznego typu organizacjami oraz
z instytucjami samorzadowymi.

Grupa docelowa Europejskiego Korpusu Solidarnosci sa osoby w wieku
18-30 lat. Angazowane sa gtdwnie za posrednictwem organizacji, instytuciji,
organdw publicznych lub prywatnych, prowadzacych inicjatywy solidarnosciowe.
Kazdy podmiot, ktdry chce rozpoczac dziatanie w ramach EKS (poza Projektami
Solidarnosci), musi uzyskaé Znak Jakosci'. Ten certyfikat przyznaje Narodowa
Agencja Europejskiego Korpusu Solidarnosci (w Polsce funkcje te petni
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji). Jego przyznanie jest rownoznaczne
z potwierdzeniem, ze dana instytucja zapewnia mtodym ludziom odpowiednie
warunki uczestnictwa w dziataniach solidarnosciowych oraz funkcjonuje
zgodnie z zasadami i celami Europejskiego Korpusu Solidarnosci oraz innymi
wymogami, opisanymi w Przewodniku po Europejskim Korpusie Solidarnosciz.

1 W Wolontariacie Europejskim i Wolontariacie Erasmus+ przepustka do realizacji projektéw
byta akredytacja, potwierdzajaca znajomosc¢ zasad programu w danej instytucji. Akredytacja
umozliwiata sktadanie wniosku o dofinansowanie projektu.

2 Przewodnik po Europejskim Korpusie Solidarnosci, wersje: 2018, 2019 i 2020; bit.ly/3iZ0jaG
[dostep: 14.10.2020].


http://bit.ly/3iZ0jaG

Projekty Wolontariatu

Najczesciej realizowanym dziataniem Europejskiego Korpusu Solidarnosci

w Polsce sg Projekty Wolontariatu. Zgodnie z zasadami programu sa to dziatania
solidarnosciowe, ktére polegajg na dobrowolnej, nieodptatnej pracy w okresie
do 12 miesiecy w petnym wymiarze (co najmniej 30 godzin, ale nie wigcej niz

38 godzin tygodniowo)3. Dzieki wolontariatowi mtodzi ludzie czynnie wtaczaja
sie w codzienng prace organizacji dziatajagcych na rzecz spotecznosci lokalnych.

Wolontariat w programie EKS jest gtdwnym mechanizmem promowania
solidarnosci. Organizacje i wolontariusze pomagaja w rozwigzywaniu
istotnych wyzwan spotecznych oraz zaspokajajg potrzeby wspdlnot lokalnych
(m.in. pracuja z dzie¢mi i mtodzieza, biora udziat w akcjach zwigzanych
z ochrona srodowiska czy przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu).
Dzieki udziatowi w wolontariacie mtodzi ludzie zdobywaja praktyczne
doswiadczenie, nowe umiejetnosci i kompetencje, rozwijajac sie w wymiarach
osobistym, edukacyjnym, socjalnym, obywatelskim i zawodowym. To z kolei
moze zwiekszy¢ ich szanse na zdobycie zatrudnienia. Wolontariat musi by¢
realizowany zgodnie z zasadami edukacji pozaformalne;j i nieformalne;j.

Nie moze by¢ traktowany jak staz czy zatrudnienie, a jego realizacja powinna
opierac sie na pisemnej umowie.

Europejski Korpus Solidarnosci pokrywa wydatki ponoszone przez
uczestnikéw projektdw, ale nie zapewnia wynagrodzenia ani innego rodzaju
korzysci materialnych. Z zatozenia udziat w wolontariacie jest nieodptatny,

z wyjatkiem ewentualnego wktadu w koszty podrdzy (jezeli dotacja nie w petni
je pokrywa) i wydatkéw dodatkowych, niepowigzanych z realizacja projektu.
Zgodnie z zasadami programu jego uczestnikow wybiera si¢ w sposdb uczciwy,
przejrzysty i obiektywny, bez wzgledu na przynaleznos¢ do grupy etnicznej,
wyznanie, orientacje seksualna czy poglady polityczne. Nie mozna kandydatom
do projektu stawia¢ wymagan w zakresie kwalifikacji, poziomu wyksztatcenia,
doswiadczenia ani znajomosci jezyka obcego. Bardziej szczegétowe kryteria
naboru mozna zastosowac wtedy, gdy majg one zwigzek z rodzajem zadan
przewidzianych dla wolontariuszy lub wynikaja z kontekstu projektu.

3 Przewodnik po Europejskim Korpusie Solidarnosci, dz. cyt.



W ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci finansowane s3g nastepujace
typy projektéw wolontariatu:

o 000
INDYWIDUALNY - GRUPOWY .-‘

Czas realizacji: od 2 do 12 miesigcy Czas realizacji: od 2 tygodni do 2 miesigcy
Wolontariat indywidualny umozliwia uczestnikom Umozliwia dziatania wolontariackie zespotom
witaczenie sie w codzienng prace organizacji uczestnikéw (od 10 do 40 osdb) z co najmniej
dziatajacych w spotecznosciach lokalnych. dwéch krajéw. Tego rodzaju projekty utatwiaja
Moze mie¢ wymiar transgraniczny (dziatania wtaczenie oséb mtodych o mniejszych szansach
odbywaja sie poza krajem zamieszkania w dziatalnos¢ Europejskiego Korpusu Solidarnosci.
wolontariusza) lub krajowy. Ten drugi typ Przynajmniej jedna czwarta wolontariuszy musi
wolontariatu moze stuzy¢ jako narzedzie pochodzié z innego panistwa niz to, w ktérym
aktywizujace osoby z mniejszymi szansami, odbywa sie dziatanie. Zespoty wolontariuszy
ktdre nie mogtyby uczestniczy¢ w wolontariacie EKS wykonuja zadania projektowe przez krdtki
transgranicznym, zwtaszcza wobec braku czas (zazwyczaj, ale nie wytacznie: w okresie
mechanizméw krajowych, wspierajacych tego Swiat, w przerwach miedzy semestrami, w trakcie
typu inicjatywy. procesu przechodzenia z edukacji na rynek pracy).

Chociaz projekty grupowe trwaja krécej, przynosza
spore korzysci zaréwno wolontariuszom, jak
i spotecznosciom, na ktérych rzecz dziataja.

Przyktadowe dziatania: Przyktadowe dziatania:

- pracanarzecz mtodziezy w spotecznosci - organizacja wydarzen kulturalnych,
lokalnej — organizowanie jej czasu wolnego, - odtwarzanie obiektow dziedzictwa kulturowego
nauczanie jezyka obcego, przyblizanie przez uszkodzonych w wyniku kleski zywiotowe;j,
wolontariusza kultury jego kraju. - opieka nad gatunkami zagrozonymi wyginieciem,

- wsparcie dziatant edukacyjnych w obozach
dla uchodzcéw.

Wolontariat grupowy w literaturze przedmiotu
Mtodzi ludzie w wieku 18-30 lat mogli uczestniczy¢ w projektach
wolontariatu grupowego w ramach programéw: ,Mtodziez w dziataniu”
— Akcja 2. Wolontariat Europejski (lata 2007-2013), Wolontariat Erasmus+
(lata 2014-2018) i Europejski Korpus Solidarnosci (od 2018 roku). Cho¢ tego
rodzaju przedsiewzigcia sg realizowane juz od dtuzszego czasu, nie podjeto
dotychczas préby szerszego ich omdwienia czy zbadania wptywu, jaki wywarty
na organizacje i wolontariuszy. W literaturze przedmiotu znalezé mozna niewiele
informaciji na temat ich efektdw, a dostepne opracowania ograniczaja sie jedynie
do opisu zrealizowanych dziatan.

W 2017 roku Komisja Europejska opublikowata raport Study on the impact
of transnational volunteering through the European voluntary service4,

4 Study on the impact of transnational volunteering through the European voluntary service,
bit.ly/36x0dTI [dostep: 4.10.2020].



http://bit.ly/36xOdTI

w ktérym przeanalizowano oddziatywanie projektéw miedzynarodowych
finansowanych ze srodkéw Wolontariatu Europejskiego na ich uczestnikéw,
realizatoréw i spotecznosci lokalne. Nie rozréznia on jednak wolontariuszy
ze wzgledu na typ wolontariatu (indywidualny, grupowy).
Towarzystwo Rozwijania Aktywnosci Dzieci ,Szansa” opublikowato podrecznik
Wolontariusze szansq — wspétpraca z grupq wolontariuszy®, przeznaczony
dla pracownikdéw organizacji pozarzagdowych i koordynatoréw wolontariatu.
Omodwiono w nim wiele kwestii praktycznych zwigzanych ze wspoétpraca
z zespotem wolontariuszy, dotyczacych m.in. rekrutacji i motywowania grupy
czy relacji z koordynatorem dziatan. Autorzy zaproponowali ponadto zbiér
standarddéw wspdtpracy z wolontariuszami oraz przeanalizowali etapy procesu
grupowego, wskazujac potencjalne zagrozenia. Podobne zagadnienia mozna
znalezé na stronie internetowej Ochotnicy Warszawscy®, ktdra skupia sie
szczegdlnie na zasadach wspdtpracy z osobami ponizej 18 roku zycia.
Stowarzyszenie Instytut Edukacyjno-Badawczy przygotowato raport
Za darmo nie robie — wolontariat drogq do sukcesu?’, w ktérym poruszono szereg
kwestii zwigzanych z wolontariatem grupowym. Wskazano w nim przede
wszystkim gtéwne powody podejmowania przez wolontariuszy dobrowolnych
dziatan na rzecz innych. W publikacji oméwiono takze kwestig ich szkolenia
oraz kompetencji zdobywanych dzieki udziatowi w tego rodzaju inicjatywach.

Wolontariat grupowy w Polsce

Europejski Korpus Solidarnosci nie jest jedynym mechanizmem, w ramach
ktérego mtodzi Polacy moga braé udziat w wolontariacie grupowym.
Stowarzyszenie ,Jeden Swiat" z Poznania od 2011 roku organizuje workcampy
—miedzynarodowe projekty wolontariackie, w ramach ktérych osoby

z réznych krajow wspdtdziataja na rzecz spotecznosci lokalnej lub organizaciji
pozarzagdowych, w wielokulturowym srodowisku8. Wolontariusze pracujg po
szesé godzin dziennie przez pieé dni w tygodniu, zajmujac sie¢ m.in. wsparciem
dzieci (nauka angielskiego, gry i zabawy), przedsiewzieciami ekologicznymi,
remontami lub organizowaniem festiwali promujacych pokdj, tolerancje

lub ekologie. W workcampie moze wzia¢ udziat kazdy, kto ukoriczyt 18 lat

(nie ma gdérnej granicy wieku) oraz zna w stopniu komunikatywnym jezyk

Wolontariusze szansq — wspdtpraca z grupg wolontariuszy, bit.ly/30xefT6 [dostep: 4.10.2020].
Ochotnicy Warszawscy, www.ochotnicywaw.pl [dostep: 23.09.2020].
Za darmo nie robie — wolontariat drogq do sukcesu, bit.ly/2GypxilL [dostep: 4.10.2020].

o N o o

Strona internetowa Stowarzyszenia ,Jeden Swiat”, bit.ly/301iE0I [dostep: 23.09.2020].
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angielski. Od kandydatéw nie wymaga sie posiadania specjalnych umiejetnosci
czy okreslonych kwalifikacji.

Wolontariat grupowy jest realizowany réwniez w ramach wolontariatu
pracowniczego, uregulowanego prawnie w Ustawie z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®. Polega on
na tym, ze pracownicy firm i instytucji dziataja wspélnie na rzecz innych,
aich inicjatywy spoteczne wspiera merytorycznie, finansowo i organizacyjnie
pracodawca. Wolontariat pracowniczy ma najczesciej charakter grupowy,
co z jednej strony zwieksza jego efektywnosé, a z drugiej stuzy jako narzedzie
sprzyjajace integracji zespotu'0. Wyniki Ill Ogélnopolskiego Badania
Wolontariatu Pracowniczego wskazuja, ze osoby zaangazowane w tego rodzaju
aktywnosci podnosza swoje kompetencje doktadnie w tych obszarach,
na ktérych najbardziej zalezy pracodawcom (komunikacja w zespole,
wspotpraca, zarzadzanie projektem czy podejmowanie decyzji)!'. Trzeba
zaznaczyé, ze wolontariat pracowniczy nie jest ograniczony jedynie do oséb
zatrudnionych w danej firmie. Do tego rodzaju projektéw czesto dotaczaja
réwniez ich rodziny, co wptywa na budowanie dobrych relacji z pracodawca.
Dziatania tego rodzaju moga by¢ organizowane zaréwno w czasie pracy,
jak i w czasie wolnym, np. w weekendy12.

Nalezy takze odnotowac istnienie wielu odptatnych propozycji grupowego
wolontariatu zagranicznego. Mozliwosci takie oferuje m.in. organizacja Projects
Abroad?3. Dzieki niej wolontariusz moze wzig¢ udziat w jednym z zagranicznych
projektéw, dostepnych w internetowej bazie. Optata wynosi ok. 1000 zt.

9 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873, bit.ly/33X2cze [dostep: 19.06.2020].

10 Dudkiewicz, M. (2011), Wolontariat pracowniczy — miedzy emocjami a racjonalnoscigq.
Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.

11 1ll Ogdlnopolskie Badanie Wolontariatu Pracowniczego. Wolontariat pracowniczy
w najwigkszych i srednich formach w Polsce (2019), Warszawa: Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie.

12 Dylus, A., Matyjaszczyk, K. (2018), Wolontariat pracowniczy. Istota, forma, przyktady,
.Etyka w zyciu gospodarczym”, 21(2), s. 10-12.

13 Strona internetowa Projects Abroad, bit.ly/3hXYllc [dostep: 23.09.2020].
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Badanie omawiane w niniejszym raporcie dotyczyto polskich organizaciji
i zagranicznych wolontariuszy — realizatoréw i uczestnikéw projektéw

wolontariatu grupowego odbywajacych sie w Polsce od 1 stycznia 2019 roku
do 1 lipca 2020 roku w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Z danych

Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji wynika, ze dofinansowano 25 takich
przedsiewzie¢ (w tym cztery, ktdre taczyty dziatania wolontariuszy
indywidualnych i grupowych). W momencie przeprowadzania badania

10 projektdw sie zakonczyto, 15 znajdowato si¢ na etapie rekrutaciji
wolontariuszy'4. Trzeba nadmienic, ze wolontariat grupowy cieszy si¢ w Polsce

duza popularnoscia. Zgodnie z danymi Komisji Europejskiej bardziej aktywni
na tym polu sa, sposréd naroddéw europejskich, jedynie Francuzi, ktérzy

w latach 2019-2020 dofinansowali 26 projektdw.

Liczba projektow wolontariatu grupowego w poszczegolnych krajach (lata 2019-2020)

" 26
25 24

S g 8 8 8 08 @4 XN 08 8 XN 0 g >N 60 0 68 .8 XN S5 g oo g .8 g
¥ o 0% 5§ 5T oL s 2 Fwmc 5 c§ &5 TEF 5 o 2
C~m3’5:mO’UGJE!U‘-'Q.‘G)U)OQ_,QC’UQDQ‘D‘“
S 0 2 ER 8 oL M5O Lo TH 2 5 2 R g = 3 2 3
T a £ c NS 305 >N 8 < 4 o s8££ 54
g £g5a8 2o 5 ¢ 28 5gd
I
O g a X
2 ~
=

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FRSE

14 Poczatek projektu nie jest réwnoznaczny z rozpoczgciem pracy wolontariuszy. Beneficjenci
juz na etapie tworzenia wniosku wyznaczaja poczatek przedsiewziecia, co oznacza, ze od tego
dnia moga korzystac z budzetu projektu. Wskazywana data jest najczesciej wczesniejsza niz
przyjazd wolontariuszy, poniewaz do rozpoczecia dziatan nalezy si¢ odpowiednio przygotowad
— przeprowadzic rekrutacje, zadbac o kwestie logistyczne (m.in. wyzywienie, zakwaterowanie
dla uczestnikéw wolontariatu). Czas mobilnosci (i czas rozpoczecia dziatan) jest liczony

od dnia przyjazdu wolontariuszy.
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W 25 projektach wolontariatu grupowego zaplanowano udziat
638 uczestnikdéw. W 10 zrealizowanych przedsiewzieciach wzieto
udziat 240 osdb: 211 zagranicznych wolontariuszy goszczonych w Polsce
oraz 29 Polakdw, ktérzy zdecydowali sie odbyé wolontariat poza krajem.
Do 1 lipca 2020 roku udato sie przeprowadzi¢ 36,6 % mobilnosci zaplanowanych
na lata 2018 i 2019. Na wstrzymanie dziatan grupowych wptyw miata pandemia
COVID-19, ktdrej efektem byto zamkniecie granic i utrudnienia w swobodnym
przemieszczaniu sie.

Ptec uczestnikow grupowych Projektow Wolontariatu goszczonych w Polsce

65%

. kobiety
. mezczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FRSE

WSsréd uczestnikdw realizujacych swoje projekty w Polsce dominowaty
kobiety. Niemal dwukrotnie wieksze zaangazowanie przedstawicielek tej ptci
w dziatania wolontariackie widoczne jest réwniez w catej Europie. Dowodza
tego statystyki Komisji Europejskiej dotyczace wszystkich typéw wolontariatu
w latach 2018-2019.

Pteé uczestnikow grupowych Projektow Wolontariatu goszczonych we wszystkich krajach programu EKS

0,5%

ptec nieokreslona

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FRSE

12



Do Polski najchetniej przyjezdzaja mtodzi ludzie z Ukrainy, nieco
rzadziej Hiszpanie, Francuzi i Wtosi. W wolontariacie grupowym w kraju
moga uczestniczy¢ rowniez Polacy, ktérzy stanowia druga pod wzgledem
liczebnosci nacje.

Z danych Komisji Europejskiej wynika, ze najaktywniejsza nacja w projektach
grupowych sa Hiszpanie — stanowia 9% wszystkich uczestnikéw. Na drugim
miejscu znajduja sie Wtosi, a trzecig pozycje zajmuja Francuzi. Polacy plasuja sie
na ésmym miejscu (4% wszystkich wolontariuszy grupowych). Zainteresowanie
tego rodzaju przedsiewzigciami rosnie z kazdym rokiem, co znajduje
potwierdzenie w danych Komisji Europejskiej. W latach 2018-2019 na Starym
Kontynencie ztozono 386 wnioskéw o dofinansowanie dziatan grupowych.
Srodki trafity do 271 projektéw (69 w roku 2018 i 202 w trzech rundach
konkursowych w 2019 roku). W tym samym okresie w Polsce ztozono 32 wnioski.
W 2018 roku dofinansowano 8 projektéw, w 2019 — kolejnych 17.

Wolontariat grupowy a indywidualny
Wolontariat grupowy jest w Polsce mniej popularny niz indywidualny (w latach

2018-2019 dofinansowano w naszym kraju az 118 projektow tego typu).

Przedsigwzigcia dofinansowane w ramach EKS w Polsce w latach 2018-2019

4

projekty wolontariatu
indywidualnego

projekty wolontariatu
grupowego

projekty taczace wolontariat
indywidualny i grupowy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych FRSE

Trudno jednoznacznie wskazad, czy zainteresowanie wolontariatem
grupowym wsréd mtodych ludzi rosnie, czy maleje. Z powodu pandemii
COVID-19 wstrzymano realizacje kilku projektéw dofinansowanych
w 2019 roku, ktére miaty rozpoczac sie wiosng i latem 2020 roku. Zestawienie
liczby wolontariuszy bioracych udziat w przedsiewzieciach dofinansowanych
w 2018 roku i w 2019 roku nie jest zatem miarodajne. Z danych zebranych przez
Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji wynika, ze w 2019 roku w wolontariacie
grupowym uczestniczyty 174 osoby, a w pierwszym pétroczu 2020 roku
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byto ich zaledwie 66. To znaczacy spadek, na ktéry wptyw miata przede
wszystkim pandemia.

Realizacji grupowych projektéw wolontariatu w Polsce podjeto sie 16 instytucji
o réznym statusie prawnym.

Typ instytucji Liczba Liczba zrealizowanych

instytucji | projektow wolontariatu
grupowego

organizacja pozarzagdowa 12 18

klub sportowy 2 3

jednostka samorzadowa 1

koscielna osoba prawna bedaca organizacja 1

pozytku publicznego

Analiza wnioskdw o przyznanie dofinansowania pozwala stwierdzié, ze
organizacje prowadzace projekty wolontariatu grupowego majg doswiadczenie
w podejmowaniu dziatan spotecznych — wtaczaja sie w upowszechnianie idei
aktywnosci obywatelskiej i wolontariatu oraz w proces budowania Swiadomego
spoteczeristwa obywatelskiego, ktérego cztonkowie czynnie uczestnicza
w zyciu wspolnot lokalnych. Cecha taczaca wszystkie organizacje jest dziatanie
na rzecz najblizszego otoczenia — wsi, dzielnicy czy miasta. Ponadto kazdy
z tych podmiotéw angazuje mieszkancow, wspdtpracuje z nimi i rozwija
przeznaczone dla nich propozycje edukacyjne i oferty spedzania wolnego czasu.
Wszystkie instytucje swoje dziatania wolontariackie kieruja do dzieci i mtodziezy,
niektdre poszerzaja grupy odbiorcéw o senioréw, bezdomnych oraz osoby
z niepetnosprawnosciami.

Z analiz Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji wynika, ze na realizacje
wolontariatu grupowego w Polsce najczesciej decyduja sie podmioty,
ktére wezesniej goscity wolontariuszy indywidualnych w ramach
projektéw dtugoterminowych.

Warto odnotowaé, ze 168 polskich organizacji posiada wazne
akredytacje na przyjmowanie zagranicznych wolontariuszy (uzyskane jeszcze
przed rokiem 2018, kiedy obowigzywat program Wolontariat Erasmus+),

a 123 instytucje uzyskaty takze Znak Jakosci Europejskiego Korpusu
Solidarnosci's. Z informacji zawartych we wnioskach o dofinansowanie wynika,

15 Ztozenie wniosku o dofinansowanie projektu: Wolontariatu lub Stazy i miejsc pracy wymaga
od beneficjenta posiadania Znaku Jakosci — certyfikatu przyznawanego przez Narodowa
Agencje Programu Europejski Korpus Solidarnosci. Proces zdobywania tego certyfikatu jest
dwuetapowy — najpierw sktada si¢ wniosek online, nastepnie ekspert narodowej agencji
spotyka sie z przedstawicielami organizacji (najczesciej w jej siedzibie). Szczegétowe



ze cztery organizacje, ktére podjety sie dziatan w obszarze wolontariatu
grupowego, nie miaty wczesniej doswiadczen w realizacji projektéw
miedzynarodowych w tym zakresie.

Cele badania i metodologia

Celem badania byto przede wszystkim uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
dlaczego polskie organizacje angazuja sie w projekty wolontariatu grupowego

w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Jego realizatorzy chcieli

réwniez poznac korzysci wynikajace z tego typu przedsiewzieé (zaréwno dla
pojedynczych uczestnikdw, jak i catych instytuciji), a takze trudnosci pojawiajace
sie w trakcie ich prowadzenia. Tym samym badanie umozliwito zidentyfikowanie
czynnikéw przemawiajacych za prowadzeniem wolontariatu grupowego przez
polskie instytucje oraz przeanalizowanie, w jakim stopniu tego typu dziatania
wpisuja sie w misje, cele i codzienna prace tych podmiotdéw. Posrednio, wykazato
takze przyczyny mniejszej popularnosci projektéw grupowych w Polsce.

Badaniem objeto trzy grupy zaangazowane w realizacje projektéw
wolontariatu grupowego, a obszary badawcze zostaty okreslone przy pomocy
nastepujacych pytan:

Grupa | (organizacje, ktore zrealizowaty lub obecnie realizuja projekty
wolontariatu grupowego)
— Jakiego typu organizacje goszczg w Polsce projekty
wolontariatu grupowego?
— Dlaczego organizacje realizuja projekty wolontariatu grupowego?
Czy angazuja sie tez w wolontariat dtugoterminowy?
— Jakie sa zadania wolontariuszy podczas projektu grupowego?
Czym rdznia sie od dziatarn w ramach wolontariatu dtugoterminowego?
— Jaki wptyw na organizacje goszczaca, jej otoczenie i spotecznosé lokalng
ma obecnos¢ grupy wolontariuszy?
— Jakie korzysci z projektu uzyskuja uczestnicy wolontariatu grupowego?
— Jakie korzysci z projektu wolontariatu grupowego uzyskuja
organizacje goszczace?
— Jakie trudnosci napotkaty organizacje w trakcie realizacji projektow?
— Do jakiego typu dziatan najlepiej nadaje sie wolontariat grupowy,
a do jakiego indywidualny, dtugoterminowy?

informacje dotyczace zdobycia certyfikatu mozna znalezé na stronie internetowej programu
w zaktadce Znak Jakosci (eks.org.pl/znak-jakosci). Narodowa agencja wspiera nowe instytucje
w zdobyciu certyfikatu: organizuje szkolenie ,Rozgrzewka” dla podmiotéw zainteresowanych
realizacja projektéw, udostepnia réwniez publikacje Pierwsze kroki w EKS (bit.ly/339V7w9).


http://eks.org.pl/znak-jakosci
http://bit.ly/339V7w9

Grupa Il (uczestnicy wolontariatu grupowego)

— Jakie sa powody udziatu w wolontariacie grupowym?
(Pytanie uzupetniono o to, czy wolontariusze rozwazali wziecie
udziatu w wolontariacie dtugoterminowym).

— Jakie byty spodziewane oraz rzeczywiste korzysci z uczestnictwa
w wolontariacie grupowym?

— Jakie byty zadania uczestnikéw projektu wolontariatu grupowego?

— Jak uktadata si¢ wspdtpraca z organizacja goszczaca?

— Jak uktadata si¢ wspdtpraca z innymi wolontariuszami (z Polakami
i obcokrajowcami)?

— Jakie trudnosci pojawity sie podczas realizacji projektu?

— Czy uczestnicy projektéw wolontariatu grupowego po ich zakonczeniu
wzieli udziat w indywidualnym wolontariacie dtugoterminowym?
(w pytaniu zawarto dodatkowa prosbe o okreslenie przyczyn
udziatu/braku udziatu oraz o informacje na temat dalszych planéw
w tym zakresie).

Grupa Il (organizacje, ktdre nie prowadza projektéw wolontariatu grupowego,
ale realizuja wolontariat dtugoterminowy)
— Dlaczego organizacje zajmujace sie wolontariatem dtugoterminowym
finansowanym ze srodkdéw Unii Europejskiej nie realizujg projektéw
wolontariatu grupowego?

W badaniu zastosowano triangulacje metod: dokonano analizy danych
zastanych (wnioskdéw o dofinansowanie i statystyk Europejskiego Korpusu
Solidarnosci) i przeprowadzono badanie jakosciowe (10 indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z koordynatorami projektéw wolontariatu
grupowego zrealizowanych w latach 2018-2019). Wszystkie wypowiedzi zostaty
zanonimizowane i zredagowane (gtéwnie z zamiarem wyeliminowania wtracen,
dygresji, urwanych mysli i potocznego jezyka) oraz skrécone (szczegdlnie
w wypadku dtugich, wielowatkowych odpowiedzi). Zrealizowano réwniez
badanie ilosciowe w formie ankiet online, skierowanych do wszystkich bytych
wolontariuszy biorgcych udziat w projektach wolontariatu grupowego oraz do
organizacji, ktére w latach 2018-2019 zrealizowaty przynajmniej jeden projekt
indywidualnego wolontariatu dtugoterminowego w programie Europejski Korpus
Solidarnosci (ale nie prowadzity projektdw wolontariatu grupowego).

Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczebnos¢ badanej zbiorowosci oraz
ograniczony zasieg badanego zjawiska, analiza miata wyrazny rys jakosciowy,

a jej charakter byt opisowy i eksploracyjny.



Ograniczenia badania

Podstawowe ograniczenia badania wigzaty sie z wybrang metodologia

i dotyczyty gtéwnie relacji badacz-badany. Wywiady pogtebione zostaty
zrealizowane na zlecenie Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji — instytucji
odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia finansowego i merytorycznego
realizatorom projektéw Europejskiego Korpusu Solidarnosci — co mogto mieé
wptyw na odpowiedzi udzielane przez koordynatoréw tych przedsigwzigé.
W zwiazku z przyjeta metodologia nalezy ostroznie interpretowac wyniki
badania, poniewaz wybrana préba nie byta ani losowa, ani reprezentatywna
dla wszystkich tego typu projektéw realizowanych w Polsce.

Kolejne ograniczenie zwigzane byto z terminem realizacji badania. Odbyto
sie ono w okresie marzec-maj 2020 roku, kiedy w Europie miato miejsce
zwigkszenie zachorowan na COVID-19, co mogto mieé¢ wptyw na mniejszy
zwrot ankiet online od bytych wolontariuszy.

Dobor i opis badanej préby

Do wziecia udziatu w badaniu jakosciowym zaproszono 10 organizacji

z Polski, ktére od 1 stycznia 2018 roku do 1 lipca 2020 roku przeprowadzity
przynajmniej jeden projekt wolontariatu grupowego w ramach Europejskiego
Korpusu Solidarnosci lub byty w trakcie jego realizacji. Sposrdd nich osiem
miato doswiadczenie w realizacji dtugoterminowych projektéw wolontariatu
indywidualnego w ramach programdéw Wolontariat Europejski i Wolontariat
Erasmus+. Dwie instytucje wysytaty wczesniej polskich wolontariuszy za
granice, przy czym jedna swoje dziatania w projektach grupowych ograniczyta
wiasnie do tej aktywnosci. Wszystkie organizacje angazowaty mieszkancéw
lokalnej spotecznosci w dziatania wolontariackie (zréznicowane pod wzgledem
tematycznym).



Charakterystyka proby badanych placéwek realizujacych projekty wolontariatu grupowego

Typ organizacji

Liczba pracownikéw

Miejscowos¢

Wojewodztwo

organizacja pozarzadowa

<10 pracownikéw

miasto < 50 tys. mieszkaricéw

mazowieckie

organizacja pozarzadowa

<10 pracownikéw

wies

Swietokrzyskie

klub sportowy

10-20 pracownikéw

miasto < 50 tys. mieszkancow

pomorskie

organizacja pozarzadowa

> 50 pracownikdéw

miasto > 100 tys.
mieszkancéw

kujawsko-pomorskie

koscielna osoba prawna < 200 pracownikéw miasto 30-50 tys. pomorskie

bedaca organizacja mieszkancéow

pozytku publicznego

organizacja pozarzadowa | <10 pracownikéw miasto > 100 tys. pomorskie
mieszkancow

organizacja pozarzadowa | <10 pracownikéw wies podlaskie

organizacja pozarzadowa | < 10 pracownikéw miasto > 100 tys. podkarpackie

mieszkancéw

organizacja pozarzadowa

<10 pracownikéw

miasto < 100 tys.
mieszkaricow

zachodniopomorskie

jednostka samorzadu

> 50 pracownikéw

miasto < 100 tys.
mieszkaricow

lubelskie
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Organizacje realizujace wolontariat grupowy

Podmioty realizujace projekty wolontariatu grupowego, ktére wziety udziat

w badaniu jakoSciowym, to w przewazajacej mierze organizacje pozarzadowe,
chod byta wsrdéd nich takze jednostka publiczna i klub sportowy. Wszystkie
pracuja na rzecz swoich lokalnych spotecznosci. Niektére z podmiotéw maja
sprecyzowany obszar dziatalnosci, np. zajecia sportowe, edukacja prozdrowotna
lub realizacja przedstawien teatralnych. Mimo niekiedy waskiego zakresu
podstawowej dziatalnosci organizacje te pozostaja otwarte dla wszystkich
cztonkéw lokalnej spotecznosci, oferujac m.in. zajecia animacyjne dla dzieci,
warsztaty terapii zajeciowej czy kursy jezyka obcego dla senioréw.

Prowadzimy mndstwo dziatari zwigzanych z edukacjq miedzykulturowq i szeroko pojetym
dialogiem miedzykulturowym. Realizujemy réZnego rodzaju zajecia czy warsztaty dla

dzieci i mtodziezy, np. Miedzykulturowy Uniwersytet Dzieciecy we wspdtpracy z lokalnymi
szkotami czy bibliotekami, przygotowujemy pikniki i festiwale. Organizujemy tez sporo
wydarzen zwigzanych z tematami istotnymi dla naszych wolontariuszy, zarowno polskich,

Jjak i zagranicznych. Od okoto dwdch, trzech lat zajmujemy sie tez politykq mtodzieZzowgq
—dgzymy do stworzenia centrum mtodziezowego oraz miejskiej strategii dla tej grupy.

[prezes, fundacja]

Jestesmy specyficznym przyktadem klubu sportowego. Chcemy pokazac dzieciakom,
Ze poza sportem tez mozna cos robic, wigc organizujemy np. projekty ekologiczne.
Aktywnos¢ fizyczna oznacza takzZe kontuzje, wiec Zeby nasi zawodnicy sig nie zatamywali,
chcemy im pokazac inne drogi Zyciowe.
[koordynator projektu, klub sportowy]

WSspdlna cechg badanych podmiotéw, oprécz silnego zakorzenienia
w spotecznosciach lokalnych, jest bogata oferta skierowana do wszystkich
grup wiekowych: od najmtodszych po senioréw. Czgsto organizuja one
miedzypokoleniowe zajecia, takze z udziatem catych rodzin. Organizacje
nie ograniczaja sie do realizowania podstawowych dziatan statutowych,
ale proponuja szerszg oferte, odpowiadajaca potrzebom odbiorcéw. Kilka
podmiotdw prowadzi zajecia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Nie wprowadzamy ograniczen — sq u nas mtode dziewczyny, sq piecdziesigciolatkowie
i'sq osoby z réZnymi niepetnosprawnosciami, w tym na wozkach inwalidzkich czy chtopcy
z problemami psychicznymi.
[koordynator projektu, fundacja]
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Bardzo wazne sq dla nas dziatania miedzypokoleniowe, wiec odbiorcg moze byc zarowno
siedmiolatek, jak i osoba dziewiecdziesiecioletnia. Patrzymy na naszq spotecznosc z lotu
ptaka, dzieki czemu catosciowo postrzegamy ludzi, ich doswiadczenia i kompetencje.

[koordynator projektu, fundacja]

Zdarzafto sie, Ze rodzice sig nie zgadzali, by ich dziecko brato udziat w organizowanych przez
nas dziataniach miedzynarodowych. Byli nieufni. Bezposrednia praca z rodzinami, w tym
z seniorami, sprawia, ze zyskujemy ich zaufanie.

[prezes, fundacja]

Organizacje uczestniczace w badaniu maja bogate doswiadczenie
w projektach miedzynarodowych: wymianach mtodziezy, szkoleniach
i wolontariacie dtugoterminowym. Gtéwnym odbiorcg ich dziatan sg, jak
wczesniej wspomniano, mieszkancy okolic, w ktérych te instytucje maja swoje
siedziby, jednak czes¢ z nich realizuje akcje ogdlnopolskie i wspdtpracuje w tym
zakresie z podmiotami z innych czesci kraju oraz z zagranicy. Prawie wszystkie
od wielu lat prowadza dtugoterminowe projekty wolontariatu Europejskiego
Korpusu Solidarnosci (wczesniej w ramach programoéw ,Mtodziez w dziataniu”,
Wolontariat Europejski i Wolontariat Erasmus+). Waznym elementem ich
codzienne;j pracy jest organizowanie szkolert miedzynarodowych i udziat
w tego rodzaju wydarzeniach. Dzieki temu ich pracownicy ucza sie zarzadzania
projektami miedzynarodowymi, pracy z osobami wykluczonymi badz
spotecznosciami lokalnymi, a ponadto poszerzajg sieci kontaktéw i znajduja
partneréw do kolejnych przedsiewzieé.

Na co dzieri dziatamy w naszym miescie, ale mamy bardzo szerokie kontakty z klubami
zagranicznymi. Wspdtpracujemy z Litwg, Ukraing, Hiszpaniq i Turcjg. Od czasu do czasu
odwiedzamy sie.

[koordynator projektu, klub sportowy]

Chciatabym wspomniec, Ze wspdtpraca miedzynarodowa dotyczy inicjatyw artystycznych,
prowadzimy tez regularne, sformalizowane dziatania z organizatorami festiwali
zagranicznych. Nasi partnerzy pochodzg gtownie z Europy, ale wspotdziatamy rowniez

z krajami azjatyckimi. Na zlecenie Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
reprezentowalismy Polske na EXPO w Mediolanie, a wczesniej, na zlecenie Ministerstwa
Kultury Tajwanu, zorganizowalismy warsztaty i poprowadzilismy parade w Saragossie.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]



W kazdym z badanych przypadkdéw prace na rzecz spotecznosci lokalnych
i przedsiewziecia miedzynarodowe przenikaja sie. Dziatania prowadzone
z udziatem gosci zagranicznych przyczyniaja sie do promowania organizacji,

a tym samym zwiekszajg zainteresowanie lokalnej spotecznosci i przyciagaja
nowych odbiorcéw.

Inna cecha wspdlng wszystkich badanych organizacji jest bardzo dobrze
rozwinieta wspdtpraca z lokalnymi wolontariuszami, ktérzy stuza jej pomoca
zaréwno w codziennych dziataniach, jak i podczas wydarzen specjalnych,
np. wystaw czy koncertéw. Zdarza sie, ze angazowani sa we wspdlne dziatania
z wolontariuszami z zagranicy.

Fundacja opiera sie na trzech filarach: akcjach proekologicznych, wspdtpracy
miedzynarodowej i dziataniach w srodowisku lokalnym. Zawsze staramy sie
Jje ze sobg fgczyc.
[prezes, fundacja]

Przy naszym festiwalu teatralnym zawigzata sie stata grupa wolontariatu lokalnego,
ale przyjezdzajg do nas rowniez wolontariusze z réZnych czesci Polski, ktérzy chcg pomagac
w przygotowaniu i realizacji tego wydarzenia.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Wspotpracuje z polskimi wolontariuszami. Wiem, ze w czasie pandemii oni pomagajg
seniorom w zakupach. Tydzier temu dotarty do nas dary dla oséb starszych i bezdomnych,
a oni zadeklarowali, Ze pomogq przy roztadunku.
[koordynator projektu, fundacja]

Podmioty uczestniczace w badaniu korzystajg z réznorodnych Zrédet
finansowania: zaréwno z prywatnego sponsoringu (w tym wsparcia
od miedzynarodowych darczyricéw), darowizn z urzedéw miasta czy gminy
i grantéw z ministerstw. Pozyskuja takze srodki z Unii Europejskie;j
za posrednictwem Narodowej Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego
Korpusu Solidarnosci oraz bezposrednio z Agencji Wykonawczej ds. Edukaciji,
Kultury i Sektora Audiowizualnego w Brukseli. Dwa podmioty zostaty
zarejestrowane jako organizacje pozytku publicznego i tym samym otrzymuija
darowizny z 1% podatku. Ankietowani rzadko wspominali o pozyskiwaniu
srodkdéw finansowych lub rzeczowych od prywatnych podmiotdw.

Opieramy sig na wsparciu rodzicow naszych podopiecznych, staramy sie tez

o dofinansowanie z urzedu miasta, starostwa, urzedu marszatkowskiego, Ministerstwa

Sportu i Turystyki, z roZnych fundacji. Spodziewamy sig tez srodkow z 1% podatku, zdarza
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sig, Ze dostajemy darowizny. W niewielkim stopniu korzystamy ze sponsoringu, poniewaz
nie prowadzimy dziatalnosci gospodarczej i nie jestesmy nastawieni na zysk. Staramy sie
rowniez o srodki europejskie.

[koordynator projektu, klub sportowy]

Korzystamy ze wsparcia sponsoréw. Nasz szef jest osobq bardzo otwartq, ma sporo
kontaktow, wigc wsiada w samochdd, jeZdzi i prosi o fundusze.

[koordynator projektu, fundacja]

Warto odnotowaé, ze prawie wszystkie organizacje miaty dobre warunki
lokalowe, co nie jest oczywiste, zwtaszcza w przypadku sektora pozarzadowego.
Kilka z nich otrzymato lokale od miasta lub gminy badz wynajmowato
powierzchnie na preferencyjnych warunkach. Przygotowanie i wyposazenie
siedzib lezato jednak w gestii wtadz organizacji. Badane podmioty dysponowaty
wystarczajgca powierzchnig biurowg i szkoleniowa, nie zgtaszaty takze
problemdw z dostepem do sprzetu czy z pozyskaniem materiatéw do realizacji
dziatan. Uczestnicy badania podkreslali, ze wtadze lokalne z reguty wspieraty
inicjatywy podejmowane przez ich instytucje.

Powody realizacji projektéw wolontariatu grupowego

Organizacje biorgce udziat w badaniu realizowaty dwa podstawowe typy dziatan:
state, skierowane do lokalnej spotecznosci (np. cotygodniowe warsztaty, kursy
na uniwersytetach trzeciego wieku, zajecia sportowe dla wszystkich grup
wiekowych czy prace na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym)
oraz akcyjne, prowadzone tylko raz lub kilka razy w roku (np. festiwale
muzyczne, filmowe i teatralne, koncerty, zajecia letnie dla dzieci i mtodziezy,
wystawy czy happeningi). Poza jedng instytucja wszystkie badane organizacje
goscity wolontariuszy dtugo- i krétkoterminowych. Ci pierwsi wspomagali je
przewaznie w realizacji dziatan regularnych, drudzy (zagraniczni wolontariusze
w projektach grupowych) zapraszani byli do pomocy w dziataniach akcyjnych,
przewaznie w okresie letnim. Dlatego nalezy stwierdzié, ze gotowosé

do realizacji projektéw grupowych wolontariatu wynikata w duzym stopniu

z charakteru dziatalnosci organizacji goszczacych, ktére do przygotowania
duzych imprez dla lokalnej spotecznosci potrzebowaty dodatkowych oséb

do pracy, dostepnych w krétkim terminie. Niektére podmioty realizujg tak wiele
inicjatyw o charakterze akcyjnym, ze projekty wolontariatu grupowego staty sie
rdzeniem ich dziatalnosci.



Wtgczenie sie w wolontariat grupowy wynika ze specyfiki naszego miasta i tego, co sie
dzieje w okresie wakacyjnym, kiedy realizujemy programy dla najmtodszych, zajecia
z cyklu ,Lato w miescie”. Gromadzg one tygodniowo az 150 dzieci, wiec potrzebujemy
wielu zagranicznych wolontariuszy. Projekty grupowe majg bardzo fajny rytm: zaczynamy
od kilku dni wprowadzenia, potem przez cztery tygodnie organizujemy zajecia dla dzieci,
potkolonie, streetworking i tak mijajg te dwa miesigce.
[prezes, fundacja]

Organizujemy duzy pitkarski turnief miedzynarodowy dla dzieci z udziatem czternastu
druzyn, w tym bardzo znanych, jak Manchester City czy Borussia Dortmund. Fajne jest to,
Ze dzieciaki z matych miejscowosci mogq sie zmierzyc z takimi zespotami. Bardzo nam
pomagajq zagraniczni wolontariusze — w kwestiach jezykowych, w przygotowaniach, majg
tez rozne pomysty na to, Zeby wszyscy jak najlepiej spedzili u nas czas.
[koordynator projektu, klub sportowy]

Dla kilku badanych organizacji wolontariat grupowy byt sposobem na
poszerzenie zakresu dziatalnosci i zaproponowanie nowej oferty dla spotecznosci
lokalnej. Dzieki obecnosci kilkunastoosobowej grupy zagranicznych wolontariuszy
podmioty te byty w stanie zorganizowac wieksze wydarzenia akcyjne i urozmaicic¢
swoje regularne dziatania, przygotowujac m.in. zajecia jezykowe czy warsztaty
kulinarne. Uczestnicy badania przyznawali, ze ciezko bytoby im zmobilizowac przy
jednym wydarzeniu tak wiele ragk do pracy w srodowisku lokalnym.

Projekty wolontariatu grupowego byty takze wykorzystywane przez
podmioty goszczace jako narzedzie do zaspokojenia pojawiajacych sie potrzeb
spotecznych, np. do odnowy miejskiego ogrodu zniszczonego podczas budowy
lokalnej drogi.

Rozwinigcie prowadzonych przez nas dziatan stato sie w pewnym momencie konieczne.

W zwigzku z tym pomyslelismy, Ze w niektdre nasze inicjatywy, takie jak festiwal teatralny

czy koledowanie, wtgczymy osoby z zewnqtrz. Dzieki temu bedq sie mogty realizowac,

a my zyskamy realne wsparcie i bedziemy lepiej postrzegani w lokalnej spotecznosci.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Zauwazylismy, ze choc w miescie sq organizowane kolonie, potkolonie czy obozy, nie ma
oferty dla mtodszych dzieci, rozpoczynajgcych szkote podstawowq. Brakuje zajec z udziatem
ludzi z innych krajow i z innych kultur. Postanowilismy wypetnic te luke. Zdecydowalismy
sie wprowadzic staty program wolontariatu wakacyjnego, w ramach ktdrego wolontariusze
organizujq warsztaty miedzykulturowe i miedzynarodowe dla dzieciakow szkolnych.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]
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W wiekszosci organizacji projekty grupowe poprzedzata wspdtpraca
z zagranicznymi wolontariuszami dtugoterminowymi. Wedtug uczestnikéw
badania przedsiewziecia grupowe wymagaty skomplikowanego przygotowania
logistyczno-organizacyjnego oraz doktadnego zaplanowania kazdego dnia pracy
wolontariuszy, przez co postrzegane byty jako trudniejsze w realizacji. Jednak
w kilku przypadkach byto na odwrét — przygoda z wolontariatem zagranicznym
zaczynata sie od krétkoterminowych projektéw grupowych, a nastepnie
organizacja zapraszata wolontariuszy dtugoterminowych, ktérzy mieli wspierac¢
ja nie tylko w dziataniach akcyjnych, ale tez w codziennej pracy (zwtaszcza,
ze spotecznosé lokalna w tym przypadku zdazyta sie juz przyzwyczaié
do obecnosci gosci z zagranicy). Tym samym, obcokrajowcy pracujacy regularnie
na rzecz tych podmiotéw stali si¢ ich naturalna czescia.

Rekrutacja wolontariuszy grupowych i przygotowania do projektu
Badane organizacje podkreslaty znaczenie rzetelnie przeprowadzonego
procesu rekrutacji wolontariuszy do projektu grupowego. Potencjalni
uczestnicy muszg by¢ swiadomi, na czym beda polegac ich obowigzki,

a takze tego, ze z uwagi na akcyjny charakter wielu dziatan, w ktére beda
angazowani, praca moze wykraczaé poza standardowe osiem godzin dziennie.
Niezwykle wazne jest ponadto dopasowanie wolontariuszy, ich umiejetnosci

i predyspozycji do zadan, z ktérymi beda sie mierzyli. Konieczne jest zapoznanie
potencjalnych wolontariuszy ze specyfika kraju i miejscowosci, do ktérych
maja przyjechacd. Badane organizacje rozpoczynaty rekrutacje najczesciej

na kilka miesiecy przed planowanym startem dziatan. Proces ten zwykle
odbywat sie dwuetapowo: najpierw kandydaci wysytali do instytucji swoje
zyciorysy, a wybrane na tej podstawie osoby byty weryfikowane bardziej
szczegdtowo, zwykle podczas rozmowy przez komunikator internetowy.

W wiekszosci przypadkéw liczba zgtoszen przewyzszata kilkukrotnie liczbe
dostepnych miejsc w projekcie wolontariatu grupowego.

Czasami zgtoszeri jest za duzo, bysmy mogli wszystkie osoby przyjqc. Gwarantujemy
naszym gosciom zakwaterowanie, a liczba miejsc noclegowych jest ograniczona.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Uczestnicy badania podkreslali niezwykle istotna role organizacji wysytajace;j,
zajmujace;j sie za granica wyszukiwaniem i wstepna rekrutacja do projektu
grupowego. Niektére podmioty do pozyskania wolontariuszy wykorzystywaty
zaprzyjaznione instytucje zagraniczne, z ktdrymi wczesniej wspotpracowaty.
Wsparcie organizacji wysytajacej jest o tyle wazne, ze odpowiada ona
za przygotowania kandydatéw do wolontariatu, zajmujac sie¢ m.in. szkoleniami



przed wyjazdem, a takze kwestiami zwigzanymi z ubezpieczeniem czy
uzyskaniem wizy. Niektdre organizacje rekrutuja wolontariuszy innymi
kanatami, np. przez grupy facebookowe czy ogtoszenia zamieszczane
na portalach wolontariackich.

Za kazdym razem partnerzy otrzymujq od nas infopak, zawierajqcy petny zakres informacji
o projekcie i odpowiedzi na pytania, ktore mogq zadac kandydaci. Instytucje zagraniczne
z nami wspdtpracujq, zbierajg zgtoszenia, a nastepnie odsytajq je do nas.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Wspdotpracuje z nami partner z Ukrainy, ktdry nam pomaga w rekrutacji. Ta organizacja
ma kontakty z innymi instytucjami kulturalnymi i mtodziezowymi oraz z uczelniami,

a ponadto przygotowuje wolontariuszy. Prowadzi szkolenia przed wyjazdem, zatatwia
ubezpieczenie, a nam przysyta liste rekrutacyjng, z ktorej wybieramy uczestnikow projektu.

[koordynator projektu, urzad]

Niezwykle istotnym elementem przygotowania do goszczenia grupy
wolontariuszy jest zapewnienie im zakwaterowania i wyzywienia. W zwigzku
z tym, ze wiekszos¢ tego typu projektéw odbywa sie w okresie letnim,
kiedy bazy noclegowe przezywaja najwieksze obtozenie, uczestnicy badania
twierdzili, ze tym aspektem projektu nalezy zajaé sie z duzym, co najmnie;j
kilkumiesiecznym, wyprzedzeniem. Wolontariusze najczesciej mieszkaja
w akademikach lub w prywatnych kwaterach. Ankietowani koordynatorzy
podkreslali, ze nalezy zadbaé o zapewnienie im prywatnosci. Projekty
wolontariatu grupowego sa intensywne, ich uczestnicy przebywaja ze soba
niekiedy po kilkanascie godzin dziennie, dlatego tak istotne jest to, by mieli
oni takze czas i przestrzen tylko dla siebie.

Wyzwaniem dla podmiotéw goszczacych byta czasem koniecznosé
zapewnienia wyzywienia uczestnikom projektu. Czesto korzystano
w tym zakresie z lokalnych stotéwek (np. szkolnych) badz decydowano sie
na zamawianie obiadéw z dowozem. Sporadycznie zdarzato sig, ze uczestnicy
sami gotowali obiady dla catej grupy.

Kilka organizacji sygnalizowato, ze po zakoriczonym projekcie wolontariatu
grupowego organizacje wysytajace byty w stanie zagospodarowac
powracajacych wolontariuszy, wykorzystujac ich doswiadczenie i umiejetnosci
zdobyte za granica na rzecz tamtejszych spotecznosci lokalnych.
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Niektore organizacje zagraniczne ktadq duZy nacisk na to, Zeby pozostac w kontakcie
zwolontariuszami po ich powrocie z projektu. Zalezy im na tym, organizujq z nimi wywiadly,
umieszczajq informacje o ich dziataniach na swoich stronach internetowych, kontaktujg
sie z lokalnymi mediami. Wolontariusze dzielg sie swoim doswiadczeniem — tak wtasnie
promuje sie Europejski Korpus Solidarnosci.

[koordynator projektu, fundacja]

Mysle, ze utrzymanie kontaktu z wolontariuszami po zakoriczeniu projektu jest bardzo
wazne. Oni do nas przyjezdzajg przepetnieni energiq, sq skupieni i robig cos z przekonaniem,
cos im wychodzi, odnoszg pierwsze sukcesy, a kiedy zaczynajq sie wdrazac, wracajg

do siebie. Moim zdaniem w tym momencie organizacje wysytajgce powinny rozpoczgc
prace nad zagospodarowaniem potencjatu wolontariuszy. Moje doswiadczenia

we wspotpracy z nimi w tym zakresie sq jednak bardzo zte.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Dzieki zaangazowaniu w projekty w charakterze organizacji wysytajace;j
instytucje maja mozliwosé zdobycia aktywnych wspdtpracownikéw.
Po powrocie z wyjazdu mtodzi ludzie sg petni entuzjazmu i chetni do dziatania.
W trakcie grupowej aktywnosci zdobywaja doswiadczenia oraz umiejetnosci,
ktérymi po powrocie chetnie dziela sie z innymi wolontariuszami
czy pracownikami instytucji. Po przeprowadzeniu ewaluacji projektu grupowego
niektdre organizacje starajg sie wtgczac wolontariuszy w swoje codzienne
dziatania. Koordynatorzy podkreslaja, ze przygotowanie poprojektowego
planu ,zagospodarowania” uczestnika projektu (we wspétpracy z nim) utatwia
pozyskanie aktywnych wolontariuszy na dtuzszy czas.

Zadania wolontariuszy podczas projektéw grupowych
Praca w ramach wolontariatu grupowego trwa zazwyczaj od dwdch tygodni
do dwdch miesiecy, w zaleznosci od specyfiki projektu. Wyréznié mozna dwa
typy przedsiewzieé: krétkie, kilkudniowe (np. koncerty, festiwale) i dtuzsze,
kilkutygodniowe (np. pétkolonie dla dzieci, ,Lato w miescie”). Konkretne zadania,
w ktére angazowani byli wolontariusze, wynikaty bezposrednio z charakteru
dziatan projektowych.

Zazwyczaj po przyjezdzie do Polski wolontariusze byli wprowadzani
w zadania organizacji goszczacej. Nastepnym krokiem byta prezentacja
szczeg6towego harmonogramu dziatan i podziat rél w projekcie, zgodnie
z wezesniejszymi deklaracjami i predyspozycjami poszczegdlnych cztonkéw
grupy. Na tym etapie prowadzono dziatania integracyjne, a takze przekazywano
uczestnikom projektu podstawowe informacje dotyczace Polski, najblizszej
okolicy i spotecznosci, w ktérej mieli pracowac.



Nawet w przypadku krétszych, kilkudniowych dziatan (np. czterodniowego
festiwalu filmowego czy dwudniowego festiwalu muzycznego) pobyt
wolontariuszy w Polsce zazwyczaj i tak trwat kilka tygodni, gdyz przygotowania
techniczne i logistyczne do ich przyjecia byty czasochtonne. Ponadto,
po zakonczeniu realizowanego wydarzenia, goscie pomagali w pracach
porzadkowych, a takze wspierali wolontariuszy dtugoterminowych w ich
codziennych dziataniach.

Nasze wydarzenia sq krdtkie i intensywne, ale wymagajg wielu przygotowari — drukowania
list uczestnikow, identyfikatorow, koordynacji logistycznej itp. Ponadto wolontariusze
brali udziat w dwudniowych szkoleniach z zarzgdzania projektami, zatoZylismy bowiem,
Ze kazde zadanie jest swego rodzaju projektem.

[koordynator projektu, urzad]

Zadania wolontariuszy grupowych zaangazowanych w dtuzsze dziatania
(np. potkolonie dla dzieci i mtodziezy, zajecia w ramach ,Lata w miescie”
czy pielegnacje ogrodu permakulturowego), oprécz kwestii organizacyjnych
i technicznych, obejmowaty takze planowanie kolejnych aktywnosci oraz
wspoéttworzenie harmonogramu prac we wspétpracy z organizacjami
goszczacymi. Niektdre z nich zostawiaty wolontariuszom duzo swobody w tym
zakresie, dzieki czemu czuli sie oni bardziej odpowiedzialni za przebieg projektu
i jego odbidr w grupie docelowe;j.

Wychodzimy z zatoZenia, Ze naszym zadaniem nie jest wydawanie poleceri wolontariuszom,
tylko wspdtpraca z nimi. W gruncie rzeczy oni rowniez wptywajq na nas w trakcie spotkar,
wskazujg nam, ze wszyscy jestesmy czesciq wiekszego przedsiewziecia, ze mamy

do zrealizowania okreslone dziatania i ksztattujemy je w taki sposob, jak chcemy. Edukacja
pozaformalna polega wtasnie na tym, Zeby wyznaczac jakgs przestrzen i dawac mozliwosci
elastycznego podejscia do procesu nauczania. Staramy sig z nimi pracowac na zasadach
partnerskich, choc musimy ustalic i egzekwowac pewne zasady, bo inaczej wszystko by sie
nam rozluZnito. Wolontariusze jednak z czasem przyjmujq ten system i wyjezdzajg od nas
bardzo zadowoleni. Doceniajq, Ze mogli swobodnie zbierac informacje i wyrazac swoje
opinie (ktdre byty brane pod uwage).

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Zagospodarowanie czasu wolnego wolontariuszy to istotny element projektu
grupowego. Ma on zwtaszcza znaczenie w przypadku dtuzszego przedsiewzigcia,
przekraczajacego miesiac. Jego uczestnicy maja zwykle siedem dni wolnych
od zajed, ktore wykorzystuja np. na lepsze poznanie Polski czy odwiedziny
znajomych. Badani koordynatorzy sygnalizowali, ze wielu wolontariuszy urlop
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przeznaczato na prace dla organizacji goszczacej i lokalnej spotecznosci.
Nie zgtaszano wiekszych probleméw dyscyplinarnych podczas pobytu gosci
w Polsce.

Podczas trwania wolontariatu uczestnicy majq tydzieri urlopu. Mogg wybrac termin odbioru
dni wolnych i wykorzystac je w dowolny sposob — na podrdze po Polsce i Europie, zwiedzanie.
[koordynator projektu, klub sportowy]

W ramach wolontariatu grupowego uczestnicy nie majg zbyt wiele czasu wolnego.
Po przyjeZdzie od razu wchodzg w projekt — przez dwa tygodnie biorg udziat w szkoleniach,
codziennie od godziny 10 do 17. W tym okresie nie ma mowy o odpoczynku — dzieci czekajg
na swoje warsztaty, wiec wolontariusze bardzo intensywnie pracujq. Sami ustalajqg sobie
tempo pracy. Minimalny tygodniowy wymiar zajec to 40 godzin, ale oni czesto poswiecajg
swoj czas wolny, realizujgc popotudniami dodatkowe dziatania. Zdarza sig, ze bywajg
przemeczeni — w takich sytuacjach dajemy im dodatkowy dzieri na odpoczynek.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Trafialismy na bardzo odpowiedzialnych ludzi. Kiedy np. wskazalismy im okreslone miejsce

narozpalenie ogniska, to oni stosowali sig do naszych zaleceri. Ma to znaczenie o tyle,

Ze znajdujemy sie w specyficznym obszarze, w pasie przygranicznym. Nasi wolontariusze

zdajg sobie sprawe, Ze za ztamanie obowigzujgcych zakazow grozg powazne konsekwencje.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Dzialania wolontariuszy grupowych i indywidualnych

Poniewaz zdecydowana wigkszos¢ badanych podmiotéw realizowata zaréwno
dtugoterminowy wolontariat indywidualny, jak i krétkoterminowe projekty
wolontariatu grupowego, warto oméwicé kwestie przenikania si¢ zadan

i wspdtpracy dwdch typéw wolontariuszy, nierzadko dziatajacych jednoczesnie
w organizacji goszczace;j.

Wiekszos¢ koordynatordw projektéw, ktérzy zarzadzali zaréwno projektami
wolontariatu krétkoterminowego, jak i dtugoterminowego, podkreslata
odmienny charakter tych dwdch rodzajéw dziatan oraz zupetnie rézna
motywacje ich uczestnikdw. Osoby, ktdre realizujg wolontariat dtugoterminowy
chca sie sprawdzié, a nawet zmieni¢ samych siebie. Zalezy im na rozwoju,
na zdobywaniu kompetencji i pierwszych doswiadczen zawodowych,

w zwigzku z czym maja jasno sprecyzowane oczekiwania wobec projektu

i jego wynikéw. Z kolei krétkoterminowy wolontariat grupowy, z uwagi

na akcyjny charakter, czesciej bywa utozsamiany z zabawga, z poznaniem innych
ludzi czy ze sposobem na ciekawe i pozyteczne spedzenie wakacji, w zwigzku



z czym nastawienie jego uczestnikow do zadan i celdw przedsiewziecia jest
diametralnie rézne. Tutaj liczy sie efekt, z reguty szybciej dostrzegalny niz
rezultaty wolontariatu dtugoterminowego.

Wolontariusz dtugoterminowy ma petng swiadomosc, Ze czeka go petnoetatowa praca.
On na pierwszym miejscu stawia wykonywanie zadan. W przypadku wolontariuszy
krotkoterminowych sytuacja jest odwrotna —dla nich przede wszystkim liczy sie zabawa
(nawet w czasie pracy) i dobrze spedzony czas.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Koordynatorzy zauwazali takze, ze rézna jest dynamika pracy i przebiegu
projektu w przypadku projektéw grupowych i indywidualnych. Z racji tego,
ze wolontariat grupowy trwa maksymalnie dwa miesiace, fatwiej mozna
utrzymaé motywacje uczestnikéw, a pojawiajace sie kryzysy sa duzo ptytsze
i prostsze do zazegnania niz w przypadku wolontariatu dtugoterminowego.

Praca z grupq jest duzo bardziej bezpieczna dla organizacji goszczgcej. Uczestnicy projektu
nie zdgzq sie wypalic czy ,ztapac dota”. Nasze doswiadczenie zwigzane z wolontariatem
dtugoterminowym wskazuje, Ze po dwdch miesigcach jego uczestnicy konfrontujg

swoje oczekiwania sprzed przyjazdu z tym, co zastali na miejscu. Wiadomo, Ze w takich
sytuacjach zawsze cos przebiega inaczej niz sie zaktadato. W przypadku wolontariatu
krotkoterminowego nie ma takich dylematow — wolontariusze wyjezdzajg, zanim zaczng
ich trapic jakiekolwiek watpliwosci. Wolontariat krdtkoterminowy jest przy tym bardzo
intensywny — dos¢ szybko mozna zrealizowac wiele fajnych rzeczy. W dtugoterminowym
wszystko jest bardziej roztoZzone w czasie.

[prezes, fundacja]

W niektdrych przypadkach pojawiaty sie konflikty podczas angazowania
wolontariuszy grupowych i indywidualnych we wspdlne dziatania. Wynikaty
one przede wszystkim z zakresu przydzielonych im obowigzkdw i réznicy
w doswiadczeniu w pracy na rzecz organizacji goszczacej oraz lokalnej
spotecznosci. Wolontariusze dtugoterminowi, w zwigzku ze sporym stazem
w dane;j instytucji, zajmowali sie dziataniami administracyjno-biurowymi
i koordynacyjnymi, co nie zawsze spotykato sie z aprobatg wolontariuszy
grupowych. Jedna z badanych organizacji poczatkowo taczyta wszystkich
w pracy nad wakacyjnym projektem pdtkolonii dla dzieci. To rodzito jednak
napiecia: uczestnicy projektu grupowego czuli sie mocno zwigzani z catym
przedsiewzieciem, bo wtasnie w zwiazku z jego realizacja zostali zaproszeni
do Polski. Wolontariusze indywidualni z kolei bardziej utozsamiali sie z sama
organizacja goszczacg, poniewaz pracowali w niej od kilku miesiecy, dzieki

31



32

czemu zdazyli poznaé polskie realia, specyfike pracy instytucji oraz grupy
docelowe, na ktdérych rzecz dziatali. Proby koordynowania przez nich pracy
wolontariuszy grupowych nie powiodty sie.

~Nowi"” wolontariusze (grupowi) po przyjeZdzie spotkali ,starych”, dtugoterminowych,
ktorzy sq u nas od pieciu miesiecy. Mozna zatem zrozumiec, Ze ci drudzy mieli inny zakres
obowigzkow, troche wiekszg odpowiedzialnosc, wykonywali bardziej wymagajgce zadania,
spinali i koordynowali dziatania. Pojawiato sie jednak sporo zgrzytow — skoro wszyscy sq
wolontariuszami, dlaczego niektorzy z nich majg wydawac polecenia innym? Taka sytuacja
Jest wyzwaniem dla koordynatorow, ktorzy majg dwa wyjscia: mogq czegos zgdac lub
nawigzac dialog. Moim zdaniem, obie strony muszq sie nauczyc rozmawiania ze sobg.
Jednak, biorgc pod uwage nasze doswiadczenia, trzeba stwierdzic, Ze najkorzystniejsze jest
rozdzielanie zadar tych dwoch grup.

[prezes, fundacja]

Dwa lata temu postanowilismy, ze nie bedziemy tgczyc dwdch roznych typow wolontariatu.
Doszlismy do takiego wniosku po tym, gdy w jednym z projektow wolontariusze
dtugoterminowi uznali, Ze bardziej atrakcyjne sq dla nich zadania wykonywane przez
krotkoterminowych, w zwigzku z czym zaczeli sie w nie angazowac. To z kolei prowadzito
do sytuacji konfliktowych — nie do korica byto jasne, jaka jest ich rola w tych dziataniach.

[prezes, fundacja]

Uczestnicy badania zwracali ponadto uwage na koniecznosé odmiennego
planowania pracy wolontariuszy indywidualnych i grupowych, w zwigzku z rézna
dtugoscia projektéw, w ktdérych biorg udziat. Podkreslali réwniez, ze wolontariat
dtugoterminowy wiaze sie z codziennym wsparciem dziatan organizacji
goszczacej i budowaniem dtugotrwatych relacji ze spotecznoscia lokalng,
podczas gdy wolontariat grupowy ma charakter akcyjny i nastawiony jest
na natychmiastowy i widoczny efekt.

Praca z wolontariuszami dtugoterminowymi jest specyficzna. Oni sq z nami przez rok i ta
perspektywa czasowa pozwala nam dobrze zaplanowac dziatania. Uczestnicy dtuzszych
projektow majg mozliwosc zgtebienia nowego jezyka i lepszego poznania nowej kultury.
Praca z nimi jest roztoZzona w czasie.

[koordynator projektu, fundacja]

Wolontariusze krétkoterminowi moggq sie szybciej wykazad, zgodnie z zatozeniem: angazuje
sie, robig cos i wyjezdzam.

[koordynator projektu, fundacja]



Rezultaty i oddzialywanie projektéw wolontariatu grupowego

Efekty pracy grupy wolontariuszy byty czesto rozpatrywane w kontekscie
osiagnied dtugoterminowych wolontariuszy indywidualnych. Koordynatorzy
projektéw zwracali przy tym uwage, ze krotkotrwata praca grupy wolontariuszy
jest czesto lepiej widoczna niz dtugofalowe dziatanie pojedynczych oséb. Trzeba
jednak mie¢ swiadomosé, ze do tego, by projekt wolontariatu grupowego mégt
sie zakonczyd sukcesem, potrzeba miesigcy przygotowan, w ktére czesto
wtaczani sa wolontariusze indywidualni. Praca przygotowawcza jest bardzo
wazna w kontekscie spodziewanych rezultatéw projektu grupowego.

Koordynatorzy wskazuja, ze te dwa typy projektdw réznig sie miedzy
sobg, wiec inne s3 tez efekty tych przedsiewzigc. Nie oznacza to jednak,
ze dtugoterminowa praca wolontariuszy indywidualnych ma mniejsze znaczenie

— to oni wspieraja na co dzien organizacje goszczace, wykonujac istotne zadania,
choé nie zawsze dostrzegane przez odbiorcéw (np. prace biurowe, prowadzenie
stron internetowych czy obstugiwanie mediéw spotecznosciowych).

Trzeba réwniez dodaé, ze projekty indywidualne nastawione sg w réwnym
stopniu na uczenie sie wolontariuszy i prace na rzecz spotecznosci oraz
organizacji goszczacej, podczas gdy celem projektu grupowego jest szybkie
uzyskanie znaczacej pomocy w realizacji konkretnego, zwykle krétkotrwatego
zadania. Liczny zespét wolontariuszy, ktéry w jednym czasie dotacza
do przedsiewziecia, mocno zaznacza swoja obecnosé. Przedstawiciele
organizacji goszczacych byli zgodni, ze efekty pracy sg widoczne od razu,
co zgodnie uznano za jedng z najwiekszych zalet tego typu przedsiewzieé.
Wedtug nich wolontariat grupowy stuzy do dziatania, a dtugoterminowy
—do budowania trwatych relacji z otoczeniem.

Wolontariusze dtugoterminowi majg dobry kontakt z przedstawicielami lokalnej
spotecznosci. Sg w stanie nawigzac nic przyjazni z przedszkolankq czy nauczycielkg,
a dzieki temu, Ze projekt trwa dtugo, majg czas na wzmacnianie tych relacji.
[prezes, fundacja]

Spolecznos¢ lokalna

Nie sposdb jednoznacznie ocenié, ktéry typ projektu wolontariackiego ma
wiekszy wptyw na spotecznosé lokalng i organizacje goszczaca. Odpowiedzi
koordynatoréw byty w tej kwestii spolaryzowane, a ich opinie réznity sie

w zaleznosci od rodzaju dziatania, w ktére angazowali sie wolontariusze.

Jedni twierdzili, ze wolontariat grupowy ma wieksze oddziatywanie, poniewaz
realizowane w jego ramach wydarzenia (np. koncerty czy festiwale) sg
widowiskowe i skutecznie zapadajg w pamieé. Inni podkreslali, ze to wtasnie bez
codziennej pracy wolontariuszy indywidualnych, ktérzy w najwiekszym stopniu
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wspieraja na co dzien organizacje goszczace, wiele podejmowanych dziatan
miatoby mniejszy zasieg i inny przebieg.

W opinii koordynatoréw projekty wolontariatu grupowego maja bardzo duzy
wptyw na spotecznosé lokalng. Mieszkancy danej okolicy, widzac tak wielu
obcokrajowcéw pracujacych w ich otoczeniu, czesto spontanicznie wtaczaja sie
w realizowane dziatania oraz poznaja blizej ideg wolontariatu.

W naszej wsi na state mieszka 200 osob. Kiedy przyjezdza 20 wolontariuszy, to od razu
ich widac. Goscie sq bardzo pozytywnie odbierani w spotecznosci lokalnej. Zajmujq sie
wieloma rzeczami — sprzgtajq, organizujq festyny, uczq dzieciaki jezykow. Nie ma sie
do czego przyczepic.

[prezes, fundacja]

Przedstawiciele spotecznosci lokalnej otwierajq sie na wolontariat. Widzg, Ze nie trzeba
sie bac takich dziatan. Dzieciaki rozwijajqg sie w wymiarze jezykowym i zaczynajq szukac
kontaktow miedzynarodowych. Pozbywajqg sie obaw. Wptywa to rowniez na to,

jak postrzegajg swiat — sq bardziej chetni do wyjazddw i udziatu w wolontariacie.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Uczestnicy badania czesto wspominali o dziataniach podejmowanych
wspodlnie przez wolontariuszy i spotecznosc lokalng. Zdarzato sieg, ze ci
pierwsi dostrzegali jakie$ problemy i wraz z mieszkarncami angazowali
sie wich rozwigzanie. Przyktadem jest zagospodarowanie i odnowienie
terenu wokét garazy osiedlowych w ramach jednego z projektéw. Te akcje
zainicjowali wolontariusze, kiedy zauwazyli, ze to zaniedbane otoczenie jest
popularnym miejscem spotkan miejscowej mtodziezy. Wspodlnie z mtodymi
ludZzmi i ich rodzicami posprzatali te okolice, pomalowali garaze i do wtadz
osiedla wystosowali prosbe o ustawienie kilku tawek (pojawity sie kilka dni
po ich wyjezdzie).

Wolontariusze pracowali nie tylko na rzecz lokalnej spotecznosci,
ale i uczestnikdw organizowanych wydarzen (np. duzych koncertéw),
ktdre, zwtaszcza w okresie wakacyjnym, przyciagaja gosci z catego kraju.

Wptyw naszych wolontariuszy na spotecznosc lokalng byt trudny do uchwycenia.

Byli wprawdzie widoczni, mieli specjalne koszulki, wskazujgce, Ze dziatajg w projekcie
EKS, ale gtownie zajmowali sig obstugq turystow i uczestnikow festiwalu, w tym
gosci zagranicznych.

[koordynator projektu, jednostka publiczna]



Koordynatorzy podkreslali, ze przygotowanie mieszkancéw na przyjazd
wolontariuszy ma ogromne znaczenie, zwtaszcza w mniejszych i bardziej
zamknietych spotecznosciach. Jeden z opisywanych przez nich przypadkéw
dotyczyt niewielkiej przygranicznej wsi. Gdyby bez zapowiedzi pojawita sie
w tej miejscowosci z dnia na dzien grupa obcokrajowcdw, naturalng reakcja
bytoby powiadomienie strazy granicznej. Dzi$ mieszkaricy tych okolic wiedza,
ze obecnos¢ kilkunastu gosci z zagranicy to znak, ze bedzie dziato sig co$
ciekawego. | cho¢ nadal widok grup wolontariuszy wywotuje zdziwienie
w spotecznosci lokalnej, to jednak zazwyczaj goscie zagraniczni spotykaja sie
z zyczliwym przyjeciem.

Kiedy trafito do nas dziesieciu wolontariuszy, do ktdrych dotqgczyto kilku miejscowych,
ludzie wtgczali sie w ich dziatania. Choc, trzeba przyznac, troche sie dziwili, skqd sie tutaj
wziety osoby z roznych stron swiata, po co przyjechaty i... dlaczego im sie chciato.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Mieszkaricy bardzo sig cieszyli i jednoczesnie dziwili, ze przyjezdzajg do nas z daleka mtodzi
ludzie, ktorzy organizujg gry i zabawy dla naszych dzieci.
[koordynator projektu, fundacja]

Wazne, ze ,przyzwyczailismy” spotecznosc lokalng do projektu jeszcze na etapie jego
opracowywania, kiedy rodzit sie konkretny pomyst. Zapowiadalismy, Ze przybedzie do nas
grupa wolontariuszy z réznych krajow i dotozy swojq cegietke do tego, by nasz ogrod znowu
wyglgdat bardzo tadnie. Na poczgtku mieszkaricy byli bardzo zdziwieni, pdZniej jednak
obserwowalismy, Ze projekt ich zmienia. Jednym z jego efektow posrednich i najwiekszg
wartoscig, jest to, Ze zgtaszajq sie kolejne osoby chetne do pracy na rzecz naszego ogrodu.

[koordynator projektu, fundacja]

Organizacje goszczace

Uczestnicy projektéw wolontariatu krétkoterminowego zapewniali istotne
wsparcie organizacyjne instytucjom goszczacym. Wiekszos$¢ badanych
podmiotdw nie bytaby w stanie uzyskaé zatozonych rezultatéw jedynie

w oparciu o wolontariuszy lokalnych czy wtasnych pracownikéw, poniewaz

do przygotowania réznego typu wydarzen musiataby na kilka miesiecy zatrudnié
lub zmobilizowaé niekiedy nawet kilkanascie oséb. Wolontariat krétkoterminowy
ma takze konkretny wymiar finansowy, zwiazany z redukcja kosztéw
funkcjonowania instytuciji, a to, ze wolontariuszami sg osoby z zagranicy,
dodatkowo zwieksza atrakcyjnosé oferty podmiotéw goszczacych i przycigga
nowe osoby, zainteresowane ich dziataniami. Ponadto, dzieki duzej widocznosci
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dziatan wolontariuszy organizacje skuteczniej docierajg ze swoimi propozycjami
do lokalnej spotecznosci.

Brakuje nam srodkow na etaty, klubu nie stac na zatrudnienie trenerow. Waznym aspektem
wolontariatu krétkoterminowego jest tez to, Ze prace wykonywane w ramach projektu nie
obcigZajg naszego budzetu.

[koordynator projektu, klub sportowy]

To sg dodatkowe rece do pracy, dostepne od zaraz, w zakresie umozliwiajgcym
przeprowadzenie zatozonych dziatan. Bez pomocy tych pietnastu wolontariuszy
zagranicznych bytoby nam bardzo cigzko.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Pracujemy z osobami w wieku od 13 do 19 lat — ludzie w tym wieku rzadko wtgczajq sie w cos
dtugofalowo, cigzko przykuc ich uwage na dtuzej. Zwykle ich zaangazowanie jest akcyjne,
ad hoc i po krotkim czasie spada. Przy wolontariacie grupowym tego nie obserwujemy.
Jestem w szoku, Ze podczas wakacji czternasto-, pietnastolatkowie przychodzg do nas
codziennie i zajmujq sie dzieciakami. Charakterystyka projektu grupowego sprawia,

Ze mtodzi polscy wolontariusze chetniej sie w niego angazujqg — majq konkretne zadania

do wykonania i okreslony horyzont czasowy. Jesli ktos sie zobowigze do bycia z nami przez
dwa tygodnie wakacji, to zwykle zostaje... na dwa miesigce.

[prezes, fundacja]

Obecnosé wolontariuszy krétkoterminowych pozytywnie wptywa
na wizerunek organizacji i stuzy promocji jej dziatan. Jest to takze dobry
sposob na zainteresowanie lokalnych mediéw i budowanie relacji z podmiotami
partnerskimi. Zdaniem koordynatoréw pomaga w tym miedzynarodowy
charakter projektéw i to, ze w wielu spotecznosciach wciaz osoby z zagranicy
sa spora atrakcja, ,egzotyka".

Wolontariat zagraniczny to dla nas forma promocji. W trakcie projektu odwiedzamy szkoty,
wktorych rozdajemy ulotki z naszg ofertq, z harmonogramem zajgc pozalekcyjnych.

[koordynator projektu, fundacja]

Co roku regionalna telewizja i lokalne radio interesujq sie projektem. Naszym dziataniom
zawsze towarzyszq dziennikarze.

[koordynator projektu, fundacja]

Wielu koordynatoréw zauwazyto, ze wiaczenie sie w wolontariat grupowy
sprzyja ich wtasnemu rozwojowi — dzieki temu lepiej porozumiewaja sie w jezyku



obcym, ucza sie planowania i nadzorowania dziatan, staja sie bardziej kreatywni.
Jeden z nich dostrzegt ponadto, ze efekty jego pracy sa bardziej widoczne

i sg doceniane — zaréwno przez mieszkanncédw miasta, jak i przez przetozonych.
Inny uczestnik badania wspominat, ze dzigki wspdtdziataniu z wolontariuszami
krétkoterminowymi miat okazje sprawdzic¢ w praktyce nowe narzedzia i metody
zarzadzania grupa, ktére poznat podczas szkolen. Kilku koordynatoréw zwrécito
uwage, ze udziat w wolontariacie grupowym uczy dystansu do siebie i do

swojej pracy.

Uczestnictwo w projekcie na pewno ma na mnie wptyw. Dojrzewam jako cztowiek, a kontakt
zmtodymi ludZmi z zagranicy bardzo mi pomaga. Zona zauwazyta, Ze trochg podszkolitem
Jjezyk angielski.

[koordynator projektu, fundacja]

Jestesmy coraz starsi, a nasi wolontariusze pozostajg wcigz w tym samym wieku. Co roku
przyjezdzajqg do nas dziewietnastolatkowie z Wtoch, ale za kazdym razem inaczej myslg
i majg inne podejscie do Zycia. Musimy sig do nich dostosowac.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Wolontariusze

Zdaniem koordynatoréw projektéw wolontariusze krétkoterminowi

odnoszg innego rodzaju korzysci z udziatu w wyjazdach zagranicznych niz
dtugoterminowi. Ci pierwsi ucza sie pracy w grupie, radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, staja sie bardziej kreatywni podczas poszukiwania rozwiazan.
Dtugoterminowi zas, po blisko rocznym pobycie w Polsce w wigkszosci
przypadkdéw postuguja sie naszym jezykiem na poziomie komunikatywnym,
rozwijaja zdolnosci spoteczne i kompetencje zawodowe (m.in. umiejetnosé
tworzenia dokumentdéw, wspodtdziatania w zespole, podejmowania inicjatywy).
Przede wszystkim jednak dowiaduja sie wiele o sobie i sprawdzaja swoje
mozliwosci w nowym otoczeniu.

Uczestnicy dtugoterminowych projektow mogq kompleksowo, od poczgtku do korica,
nauczyc sie wykonywania jakiegos dziatania. Poznajg zatem zasady przedsiebiorczosci
oraz sposoby wdrazania w Zycie swoich pomystow. Uczq sie tez planowania procesu

i wprowadzania na bieZgco zmian w dziataniu, prowadzgcych do osiggnigecia zamierzonego
efektu. W projektach krotkoterminowych nie ma na to czasu. Zdarza sig, Ze brakuje
kontynuacji, nie mozna postawic ,kropki nad i”. Wolontariusze powiedzieli mi kiedys,

ze woleliby pracowac piec razy z tg samq grupq dzieci i uzyskac konkretny efekt, niz

zrobic ten sam warsztat dla pigciu réznych grup — mieli poczucie, Ze cos zaczynajg,

ale juz nie koriczq. Z projektu krotkoterminowego na pewno wyniosqg umiejetnosc pracy
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w zespole, dowiedzq sig, jak wydobyc potencjat z roZnych ludzi i w jaki sposob mozna ich
wtgczyc we wspdine dziatania. W przedsiewzieciu dtugoterminowym moggq realizowac
swoje zamierzenia i dowiadujq sie wiele o sobie, m.in. tego, jak sobie radzq w sytuacjach
kryzysowych. W projekcie krotkoterminowym tego nie ma, wszystko odbywa sie bardzo
szybko, na pozytywnej fali, a kryzys nie ma kiedy sie pojawic.

[prezes, fundacja]

Wolontariat krétkoterminowy umozliwia uczestnikom sprawdzenie
sie w quasi-zawodowym Srodowisku, poznanie bezposrednio, ,od kuchni”
sposobdw organizowania, planowania i realizowania duzych przedsiewzigc.
Jest takze doskonata szkota planowania i przewidywania. Niektérzy
koordynatorzy poréwnywali projekty wolontariatu grupowego do szkolen:
trwaja réwniez stosunkowo krétko, sg bardzo intensywne i w skondensowane;j
formie dostarczaja duza porcje informacji i wrazen. Wolontariat daje jednak
szanse doswiadczenia w praktyce tego, co szkolenia oferujg jedynie w teorii.

Grupowe projekty sq bardzo zblizone do szkolen. Jednak trzeba dodac, Ze to, co w trakcie
kurséw pozostaje w sferze teoretycznej czy jest symulowane, w grupowym projekcie ma

szanse sie zrealizowac.
[koordynator projektu, fundacja]

Chcielismy, Zzeby wolontariusze nam pomogli, ale jednoczesnie, Zeby sie nauczyli, jak
organizowac duze wydarzenia. ZaleZato nam, Zeby poprzez zaangazowanie w prace, w catq
te logistyke, zobaczyli, jak to wyglgda.

[koordynator projektu, jednostka publiczna]

Koordynatorzy wspominali o towarzyskim aspekcie wolontariatu
krétkoterminowego. Uczestnicy tego rodzaju projektéw zazwyczaj szybko
tworzyli zgrana grupe, wymieniali sie doswiadczeniami, pogladami, a przy okazji
rewidowali stereotypy na temat innych narodowosci czy religii.

Wolontariusze czesto sie ze sobg kontaktowali. Prowadzili ciekawe, roznorodne dyskusje,
m.in. na temat sytuacji spoteczno-gospodarczej, zarobkdw, kariery, Zycia po studiach.
Dowiadywali sie od siebie, jak znaleZc prace, co daje ukoriczenie uczelni, jak sie Zyje
w danym kraju — wymieniali sie wiedzq i doswiadczeniem.
[koordynator projektu, fundacja]

Wiekszosé koordynatorédw uczestniczacych w badaniu stwierdzita,
ze uczestnictwo w projekcie wolontariatu krétkoterminowego rodzi cheé
dalszego dziatania spotecznego. Po projekcie grupowym wiele oséb wyjechato



na zagraniczny wolontariat dtugoterminowy — w wigkszos$ci w ramach
Europejskiego Korpusu Solidarnosci, cho¢ takze i w innych programach
(np. UN Volunteers). Zdarzali si¢ réwniez wolontariusze, ktérzy w swoich
krajach inicjowali dziatania podobne do tych, w jakich brali udziat w Polsce.

Docierajq do nas sygnaty od bytych wolontariuszy, ktdrzy u nas goscili w projekcie
krotkoterminowym, ze zdecydowali sig na udziat w dtuzszym wolontariacie zagranicznym.
Dwaj z nich wybrali Kielce na miejsce realizacji projektu i nawet nas odwiedzili.

[prezes, fundacja]

Z zesztorocznej grupy, liczgcej czternastu wolontariuszy, siedmiu wyjechato na projekt
dtugoterminowy. Trzy osoby ponownie wybraty Polske.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Z zebranych przez nas ankiet wynika, Zze wolontariusze chcq u siebie ,skopiowac”
wydarzenia kulturalne, w ktorych uczestniczyli w Polsce.

[koordynator projektu, jednostka publiczna]

Wyzwania zwiazane z projektami wolontariatu grupowego

Badani koordynatorzy projektdw grupowych zgodnie twierdzili, ze realizacja
tego typu przedsiewzieé wiaze sie z niezwykle drobiazgowymi przygotowaniami.
Po pierwsze nalezy przeprowadzié rzetelna rekrutacje, aby wybrani uczestnicy
przedsiewziecia byli w stanie zrealizowaé przewidziane dla nich zadania.

Bardzo wazne jest planowanie —im mocniej przytozymy sie do tego przed przyjazdem
wolontariuszy, tym lepiej przebiega projekt.

[prezes, fundacja]

Rekrutacja nie jest tatwa. Musi byc¢ minimum dziesieciu kandydatow — jesli zbyt wielu sie
wykruszy, projekt nie bedzie spetniat zasad programu. To jest dos¢ stresujgcy etap.

[koordynator projektu, fundacja]

Zdarza sig, Ze podczas rozmowy z kandydatem, kiedy informujemy, Ze zostat
zakwalifikowany do projektu, styszymy, zZe on juz przyjgt inng oferte. Takie rzeczy

sie zdarzajq. Czasami wolontariusz potwierdza udziat, a nastepnie znika, nie mozna
sie z nim skontaktowac ani do niego dotrzec. Sq tez takie osoby, ktore na rozmowie
wypadajq swietnie, a po przyjeZdzie okazuje sig, Ze nie potrafiq sie odnaleZc w swoich
zadaniach projektowych.

[koordynator projektu, stowarzyszenie]
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Problemy pojawiaty sie podczas organizacji noclegu dla grupy zagranicznych
gosci. Zdarzato sie, ze warunki lokalowe nie odpowiadaty wolontariuszom
i na tym tle dochodzito do konfliktéw z organizacja goszczaca.

Wspielismy sie na wyzyny naszych mozliwosci i zapewnilismy wolontariuszom pokoje
dwuosobowe, ale mysle, Ze mimo wszystko to mogto byc dla nich wyzwanie.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Musimy zapewnic wolontariuszom wyZywienie, a oni pochodzq z réznych kultur

i'stosujq rozne diety. W pierwszym miesigcu projektu grupowego wynajelismy firme,

ktora przygotowywata obiady i kolacje, ale to si¢ nie sprawdzato, bo wolontariusze nie

przestrzegali ustalonych godzin positkow, nie byli zdyscyplinowani. W nastepnym miesigcu

dostali od nas pienigdze i sami organizowali sobie jedzenie. To byto lepsze rozwigzanie.
[koordynator projektu, klub sportowy]

Sporym wyzwaniem logistycznym byto zaplanowanie jednoczesnego
przyjazdu wszystkich wolontariuszy. To bardzo wazne, zaréwno
w kontekscie rozpoczecia dziatan, jak i integracji catej grupy. Koordynatorzy
sygnalizowali, ze niektdrzy uczestnicy projektu pojawiali sie kilka dni po jego
rozpoczeciu, co miato negatywny wptyw na wolontariuszy, ktérzy pojawili sie
w wyznaczonym czasie (mieli duze obcigzenie pracg spowodowane mniejszg
niz zaktadana liczbg rak do pracy). Ponadto osoby, ktére przybyty péznie;j,
miaty trudnosci z integracja z grupa i otrzymywaty najmniej wdzigczne zadania
lub takie, ktore nie zostaty wczesniej obsadzone.

Jesli nie uda sie skoordynowac przyjazdu wszystkich wolontariuszy w jednym czasie,
to mamy ktopot. Taka sytuacja utrudnia realizacje dziatar i integracje grupy.
[koordynator projektu, stowarzyszenie]

W opinii koordynatoréw kluczowym elementem powodzenia projektu
grupowego jest nastawienie wolontariuszy, ktérzy musza umiec oddzielié¢ prace
od zabawy i pamietaé, ze przyjechali przede wszystkim po to, by wesprzeé
organizacje w realizacji konkretnego przedsiewziecia. ROwnie wazne jest
zapewnienie gosciom ciekawych wyzwan. Duzg role odgrywajg tu wtasnie
koordynatorzy, ktérzy musza odpowiednio réznicowaé zadania i przydzielaé
je zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami (z uwzglednieniem predyspozyciji
poszczegdlnych cztonkdw grupy). Kilkoro koordynatoréw projektéw
wspominato o réznicach kulturowych, ktére wptywaty na wspdtprace
z wolontariuszami zagranicznymi.



Musimy byc elastyczni. Kiedy przyjedzie fajny zespot, to nie mamy problemu z realizacjg
zaplanowanych dziatari. Czasem jednak jestesmy zmuszeni do rewidowania naszych
oczekiwari i zmiany dziatan, bo potencjat grupy jest mniejszy, niz zaktadalismy.

[koordynator projektu, fundacja]

Niektdrzy wolontariusze sq systematyczni i skrupulatni, a niektdrzy nie. Inaczej jest
z Hiszpanami, dla ktdrych praca to ciggta sjesta, a inaczej z Turkami, ktdrzy podchodzg
bardziej serio do swoich obowigzkow. Sg w tym podobni do nas. Dla nich przetoZzony
Jest szefem, stuchajq jego polecen, a dla Hiszpandw jest to raczej kolega.
[koordynator projektu, klub sportowy]

Wolontariusze musza wykazad sie umiejetnoscig wspétpracy
i wspdtegzystowania w zespole. Projekty wolontariatu grupowego sa bardzo
intensywne, takze na poziomie relacji migdzyludzkich. Bywa, ze wolontariusze
spedzaja ze sobg 24 godziny na dobe, co w zestawieniu z réznicami kulturowymi
i problemami w komunikacji, moze wywotywac konflikty.

W projekcie grupowym nie ma wigkszych problemdw. Wolontariusze bardzo fajnie
opiekujqg sie sobq, spedzajq ze sobq duzo czasu, poznajq sie. Konflikty zdarzajq sie rzadko.
Najwiekszym ,dramatem’”, z jakim dotychczas miatem do czynienia byta ktdtnia dwdch
Hiszpanek, ktore podczas sporu rzucaty talerzami!

[koordynator projektu, stowarzyszenie]

Wrtosi trzymali sie razem, a wolontariusze z Europy Wschodniej integrowali sie wolniej,
matymi kroczkami, utrzymywali dystans. Pod koniec projektu wszyscy sie do siebie zblizyli,
ale przezwycieZenie roznic kulturowych wymagato sporej pracy.
[koordynator projektu, fundacja]

Zdarzajq sie konflikty miedzy wolontariuszami, np. w sprawie utrzymania porzgdku
wprzestrzeni wspdlnej. Dla kazdego z nich ,czysto” oznacza cos innego. Drobne konflikty
pojawiaty sie takze miedzy wolontariuszami a koordynatorami projektow, ale nie byto to
nic powaznego.

[prezes, fundacja]

Koordynatorzy projektédw wspominali o nielicznych sytuacjach konfliktowych

ze spotecznoscia lokalng oraz o przypadkach nieodpowiedzialnego zachowania
wolontariuszy w ich czasie wolnym.
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Wolontariusze wiedzgq, Ze wszelkie wybryki z ich strony mogq, w tak matej miejscowosci,
kosztowac nas utrate wizerunku i zaufania. To tez przektada sie na podejscie spotecznosci
lokalnej do wolontariuszy. Brak incydentow sprzyja mitemu przyjeciu gosci. Sg wprawdzie
nieliczni niechetni nam mieszkaricy, ale oni po prostu nie wtgczajq sie w nasze dziatania.
[prezes, fundacja]

Zdarzajqg sie nieodpowiedzialne zachowania wolontariuszy w czasie wolnym. Pamietam
na przyktad, Ze podczas jednego z wyjazdow w gory postanowili nocowac w lesie.
Oni sq u nas tylko na chwile, w ,trybie wakacyjnym”, sqdzg wiec, ze wigcej im wolno.
[prezes, fundacja]
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Informacje podstawowe

Wedtug danych Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji w latach 2018-2020

w projektach wolontariatu grupowego w Polsce uczestniczyto 211 wolontariuszy.
Wszyscy otrzymali zaproszenie do udziatu w badaniu, a 71 z nich (33,5%)
wypetnito ankiete na temat swojego projektu. Sredni wiek badanych
uczestnikéw projektdw wolontariatu grupowego w Polsce to 23 lata. Tylko

co siédmy z nich miat mniej niz 20 lat. Zdecydowana wigkszos¢ badanych

na co dzien studiowata oraz taczyta zajecia na uczelni z praca.

Gtowne zajecie wolontariuszy w roku, w ktérym brali udziat w projekcie wolontariatu grupowego
w Polsce (N=71)16

. studia
. studia i praca
12,7%

W wigkszosci uczestnicy badania (62%) brali wczesniej udziat
w wolontariacie. Najczesciej angazowali sie w prace na rzecz organizacji
pozarzadowych, doméw kultury, szkét, pomagali réwniez podczas
obozdw letnich.

Miejsce realizacji wolontariatu przed przyjazdem do Polski (n=44)
organizacja pozarzadowa
szkota
dom kultury
letnie kolonie
instytucja artystyczna

przedszkole

1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80%

16 Na wykresach ilustrujacych odpowiedzi wolontariuszy litera ,N” oznaczono catkowitg liczbe
ankiet poddanych analizie. Tam, gdzie byto to zasadne, podano takze liczbe odpowiedzi
na dane pytanie, oznaczona literg ,n".
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O mozliwosci wziecia udziatu w projekcie zagranicznego wolontariatu
grupowego uczestnicy najczesciej dowiadywali sie od znajomych (33,8%).
Co czwarty uzyskat taka informacje od organizaciji lub instytuc;ji, z ktérg
wspotpracowat w swoim kraju. Niewielki odsetek ankietowanych korzystat
ze strony internetowej organizacji goszczacej (4,3%) oraz sieci Eurodesk
i Narodowej Agencji Programu EKS (2,8%). Zaden z badanych o projekcie
wolontariatu grupowego nie dowiedziat sie w miejscu pracy, a 15,5%
ankietowanych wskazato inne Zrédta informacji — najczesciej internetowe
grupy dyskusyjne.

Wskazywane przez ankietowanych zrodta informacji o projekcie wolontariatu grupowego (N=71)
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znajomi

zaprzyjazniona organizacja
uczelnia

Komisja Europejska

organizacja goszczaca

Narodowa Agencja Programu EKS

sie¢ Eurodesk

inne zrédto

Rézne byty powody wtaczenia si¢ w wolontariat grupowy. Ankietowani
wskazywali przede wszystkim interesujaca ich tematyke projektu (95,8%)
oraz cheé zrobienia czegos dobrego dla innych (94,3%). Badani uznali takze,
iz wolontariat to dobry sposdb na spedzenie wakacji (88,2%) i zwiedzenie Polski
(82,4%). Warto zaznaczyé, ze wielu wolontariuszy (88,2%) liczyto na zdobycie
kompetencji i umiejetnosci przydatnych na rynku pracy. W odpowiedziach
otwartych ankietowani wskazywali ponadto na ched poszerzenia swoich
horyzontéw, poznania ciekawych ludzi i nauczenia sie nowych rzeczy.



Wskazywane przez ankietowanych powody wziecia udziatu w projekcie wolontariatu

grupowego (suma odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,raczej si¢ zgadzam”, N=71).

interesowata mnie tematyka projektu
chciatam/chciatem zrobié cos dobrego dla innych
uznatam/uznatem to za dobry sposéb

spedzenia wakacji

chciatam/chciatem nauczyc si¢ czegos
przydatnego do pracy zawodowe;j

chciatam/chciatem zobaczyé Polske
tematyka projeku odpowiadata mojemu
doswiadczeniu zawodowemu

tematyka projektu odpowiadata
mojemu wyksztatceniu

ktos polecit mi projekt

]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Projekt wolontariatu grupowego

Badani wolontariusze najczesciej brali udziat w projektach inicjowanych przez
organizacje pozarzadowe (47,9%) i domy kultury (35,2%). WSréd podmiotéw
z kategorii ,inna organizacja” (12,7%) znalazty sie: klub sportowy i instytucja
koscielna. Znikomy odsetek wolontariuszy trafit do szkét i przedszkoli.

Typ organizacji goszczacej projekt wolontariatu grupowego (N=71)

12,7%

479%

organizacja
pozarzadowa
. dom kultury

przedszkole

. szkota

inna
organizacja

Najczesciej wskazywanymi tematami projektu byty: edukacja (47,9%),
kultura i sztuka (36,6%) i wiaczenie spoteczne (35,2%).
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Tematyka projektu wolontariatu grupowego (N=71)

edukacja

kultura i sztuka

wiaczenie spoteczne
ekologia i ochrona srodowiska
aktywnosé obywatelska
zZrownowazony rozwoj
polityka mtodziezowa

sport i zdrowie

I I
0% 20% 40% 60%

Najczesciej wykonywanym zadaniem przez wolontariuszy byta praca na
rzecz lokalnej spotecznosci (28,2% z nich zajmowato sie tym czasami, a 69%
czesto). Ankietowani deklarowali, ze najrzadziej zajmowali si¢ logistyka i pracami
administracyjnymi. W odpowiedziach otwartych wspominali takze o obstudze
fotograficznej wydarzen oraz o prowadzeniu stron internetowych i mediéw
spotecznosciowych organizacji goszczace;j.

Zadania i czgstotliwosé ich wykonywania przez wolontariuszy (N=71)

praca na rzecz
lokalnej spotecznosci

tlumaczenia

koordynacja pracy
innych oséb

prace administracyjne

prace logistyczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. czegsto . czasami nigdy
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Wykonywane zadania byty realizowane razem z koordynatorem projektu,
pracownikami organizacji goszczacej i spotecznoscia lokalng, a w niektdrych
przypadkach takze z polskimi wolontariuszami. Ankietowani najlepiej ocenili
wspotprace z innymi wolontariuszami zagranicznymi i z koordynatorem. Warto
odnotowac, ze wysokie noty zebrata réwniez organizacja goszczaca (zaden
z ankietowanych nie wystawit najnizszej oceny). Najsilniej spolaryzowane opinie
dotyczyty wspoétdziatania ze spotecznoscia lokalna i polskimi wolontariuszami,
chod¢ takze te dwa aspekty projektu zostaty w wiekszosci ocenione pozytywnie.

Ocena wspotpracy wolontariuszy w ramach projektu (N=71)

z innymi wolontariuszami .
zagranicznymi

z polskimi wolontariuszami ..
z koordynatorem projektu

Z organizacja goszczaca

|
H
ze spotecznoscia lokalng -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. bardzo dobra . raczej dobra $rednia . raczej zta . bardzo zta

Wplyw projektu na wolontariuszy

Wedtug ankietowanych udziat w wolontariacie grupowym miat znaczacy wptyw
na ich rozwéj. Az 98,6% z nich uznato, ze dzigki realizacji projektu zwiekszyty
sie ich kompetencje interpersonalne i spoteczne, a 97,2%, ze nauczyto si¢ lepiej
porozumiewad w jezyku obcym i skuteczniej pracowac w grupie. Co dziewiaty
badany wolontariusz przyznat, ze zdobyt umiejetnosci przydatne w dalszej
edukacji i w zyciu zawodowym.

49



Ocena wptywu projektu na kompetencje wolontariuszy
(suma odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam" i ,raczej si¢ zgadzam", N=71)

rozwinetam/rozwinagtem kompetencje
interpersonalne i spoteczne

nauczytam/nauczytem sig lepiej porozumiewac
w jezyku obcym

nauczytam/nauczytem sie
pracowac w grupie

nauczytam/nauczytem si¢ pracowaé
w wielokulturowym otoczeniu

zyskatam/zyskatem wigeksza pewnos¢ siebie

zdobytam/zdobytem kompetencje
potrzebne do dalszej edukacji

zdobytam/zdobytem potrzebne
kompetencje zawodowe
1 1 1 1

I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Uczestnicy projektu grupowego, zapytani o to, czy rozwazaja zaangazowanie
sie w dtugoterminowy wolontariat zagraniczny, w przewazajacej wigkszosci
odpowiedzieli twierdzaco (66,2%). BodZzcem byty dla nich pozytywne
doswiadczenia z wolontariatu w Polsce.

Co dziesiaty badany przed przybyciem do naszego kraju uczestniczyt
w wolontariacie dtugoterminowym i kazdy z nich stwierdzit, ze miato to
wptyw na decyzje o zaangazowaniu sie w krétkoterminowy projekt grupowy.
Ponad 5% ankietowanych w momencie przeprowadzania badania brato udziat
w dtugoterminowym wolontariacie zagranicznym.

Udziat i planowany udziat w dtugoterminowym wolontariacie zagranicznym (N=71)

5,6%

planuje wyjazd na dtugoterminowy
wolontariat zagraniczny

nie planuje wyjazdu na dtugoterminowy
wolontariat zagraniczny

uczestniczytam/uczestniczytem

w dtugoterminowym wolontariacie
18,3% zag(anicznym zan'im'wzielam/wzieﬁem
udziat w wolontariacie grupowym

obecnie realizuje dtugoterminowy wolontariat
zagraniczny
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Jednak 18,3% badanych nie zamierza wyjechaé za granice na wolontariat
dtugoterminowy. Powodem takiej decyzji byta najczesciej chec¢ skupienia
sie na dalszej edukacji (50%) oraz na karierze zawodowe;j (35,7%). Blisko
potowa ankietowanych nie mogta wyjechad ze wzgledéw formalnych
(m.in. z uwagi na wiek lub ograniczenie dotyczace wczesniejszego
uczestnictwa w dtugoterminowym wolontariacie zagranicznym).

Powody braku zaangazowania w dtugoterminowy projekt wolontariatu zagranicznego
(suma odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam" i ,raczej si¢ zgadzam"”, n=14)
chce sie skupié na dalszej edukacji
ograniczaja mnie wzgledy formalne
chce sie skupié na karierze zawodowej

nie pozwala mi na to sytuacja osobista/rodzinna

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ankietowani w zdecydowanej wigkszosci przyznali, ze kilka razy w roku
(63,4%) lub regularnie (25,4%) pracuja jako wolontariusze. Tylko co dziesiaty
nie angazowat sie w tego rodzaju aktywnosé.

Obecne zaangazowanie ankietowanych w dziatania wolontariackie (N=71)

11,2%

. czasami

regularnie

-

Zdecydowana wiekszosé ankietowanych zgodzita si¢ ze stwierdzeniem,
ze projekt zrealizowany w Polsce wptynat na decyzje o ich dalszym
zaangazowaniu w dziatania wolontariackie (80,3%). Co trzeci przyznat, ze miat
on przetozenie na jego kariere zawodowa, a co drugi, ze na dalsza edukacje.
Az 91,6% ankietowanych stwierdzito ponadto, ze wolontariat grupowy spetnit
ich oczekiwania.
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Dtugofalowy wptyw projektu wolontariatu grupowego

(suma odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam" i ,raczej si¢ zgadzam", N=71)

projekt spetnit moje oczekiwania
po zakoriczeniu projektu czgsciej
pracuje jako wolontariusz

projekt wptynat na moja kariere zawodowa

projekt wptynat na moja dalszg edukacje

]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az 83,1% ankietowanych polecitoby innym uczestnictwo w projekcie
zagranicznego wolontariatu grupowego w ramach Europejskiego Korpusu
Solidarnosci (97,2% z nich juz to zrobito w swoim otoczeniu).

Narzedziem stuzagcym do oceny lojalnosci wobec danego produktu czy
ustugi jest wskaznik NPS (Net Promoter Score), pokazujacy do jakiego stopnia
polecono by je innym osobom. Odpowiadajacy sa dzieleni na trzy grupy:
krytykdéw, neutralnych i promotoréw. Krytycy to grupa oséb, ktére zaznaczyty na
skali (0-10 punktowej) wartosé miedzy O a 6 i ktérej odpowiedzi wskazuja, ze nie
beda sktonni do polecenia danego produktu czy ustugi innym osobom. Neutralni
to ci, ktérzy wybrali na skali 7 lub 8 i pomimo relatywnie wysokich ocen, uznaje
sie, ze zachowuja oni neutralnos$¢. Ostatnia grupa to promotorzy, ktérzy wybrali
na skali wartos¢ 9 lub 10 i sa zdecydowanymi entuzjastami danego rozwiazania.

Po odjeciu odsetka krytykéw od odsetka promotordw otrzymujemy wskaznik
NPS. Dla projektéw wolontariatu grupowego ocenianych przez wolontariuszy
przyjat on wartosé 81,69 (uznawang za znakomita).

Wskaznik Net Promoter Score dla projektow wolontariatu grupowego (N=71)

81,69 1,41% 15,49% 83,1%
Wynik NPS Krytycy Neutralni Promotorzy
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Jednym z celdw badania byto znalezienie odpowiedzi na pytanie, dlaczego
organizacje realizujace z sukcesami projekty dtugoterminowego wolontariatu
indywidualnego nie decyduja sie na goszczenie krétkoterminowych projektow
wolontariatu grupowego.
Z ponad 100 organizacji i instytucji, ktére w latach 2018-2020 realizowaty
projekty finansowane ze srodkéw Europejskiego Korpusu Solidarnosci,
az 80 prowadzito wytacznie dziatania dtugoterminowe. Mimo duzego
doswiadczenia w tym zakresie podmioty te nie zdecydowaty sie na zaproszenie
grupy wolontariuszy na projekt krotkoterminowy. Przedstawiciele 32 instytucji
wzieli udziat w ankiecie, dzielgc sie swoimi spostrzezeniami na ten temat.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych podmiotdéw wtaczajacych sie
w dtugoterminowy wolontariat indywidualny stanowity organizacje
pozarzadowe — fundacje (43,8%) i stowarzyszenia (40,6%). W badaniu
uczestniczyty réwniez jednostki samorzadu terytorialnego (6,3%) i biblioteki
(3,1%), a takze koscielna osoba prawna i uczelnia.

Rodzaje organizacji realizujacych wolontariat indywidualny (n=32)

31% 863%

. fundacja
. stowarzyszenie

jednostka samorzadu
terytorialnego

. biblioteka

inna organizacja

Badane podmioty najczesciej prowadzity dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej (84,4%) i organizowaty zajecia dla mtodziezy (71,9%). Potowa
uczestnikéw ankiety deklarowata ponadto aktywnos¢ w obszarze
kultury i wsparcia 0séb z mniejszymi szansami. Czes¢ podmiotéw
zajmowata sie edukacja miedzykulturowa, wspdtpraca zagraniczng
i dziatalnoscig charytatywna.
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Obszary aktywnosci organizacji realizujacych wolontariat indywidualny (n=32)

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

praca z dzie¢mi lub uczniami

dziatania w obszarze kultury

dziatania na rzecz oséb z mniejszymi szansami
dziatania ekologiczne

inne dziatania

1 1 1 1 ]
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Badane organizacje dziataty na poziomie lokalnym (62,5%)
i miegdzynarodowym (56,2%). Najmniej z nich (34,4%) deklarowato
prowadzenie dziatan ogdlnopolskich'’. Najczesciej wspdtpracowaty ze szkotami
i organizacjami pozarzagdowymi, a takze z wtadzami — przewaznie z lokalnymi,
a sporadycznie z ogélnopolskimi (blisko potowa stwierdzita, ze nie miata
kontaktéw z wiadzami centralnymi).

17 Wyniki nie sumuja sie do 100%, gdyz ankietowani mogli na jedno pytanie udzieli¢ kilku
odpowiedzi.
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Podmioty wspétpracujace z organizacjami prowadzacymi wolontariat
indywidualny (czestotliwos¢ wspétpracy) (n=32)

szkoty
organizacje pozarzadowe
wiadze lokalne
przedszkola
wiadze regionalne
domy kultury
biblioteki
wiadze krajowe
parafie

kluby sportowe

1 1 1 1 )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. czesto . czasami nigdy

Potencjalnych partneréw do realizacji wspdlnych dziatart badane organizacje
w zdecydowanej wigkszosci (87,5%) poszukiwaty za granica. Tylko co piaty
podmiot byt zainteresowany pozyskaniem do wspdtpracy polskiej instytuciji.

Zapotrzebowanie na partneréw do wspotpracy (n=32)

Partnerzy z Polski Partnerzy z zagranicy

78,1% 125%
17

21,9%

m-
m-

87.5%
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Wiekszosé ankietowanych (96,9%) twierdzita, ze wolontariusze w projektach
dtugoterminowych sa cennym zasobem dla organizacji i wpisuja sie w misje oraz
dziatania zaréwno organizacji goszczacych (93,8%), jak i partneréw (90,6 %).

To byty gtéwne powody zapraszania gosci przez polskie organizacje. Ponad trzy
czwarte badanych zadeklarowato, ze dtugoterminowe projekty wolontariatu
zagranicznego sa sposobem na pozyskanie wsparcia dla ich instytucji.

Powody zapraszania dtugoterminowych wolontariuszy indywidualnych

(suma odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ zgadzam" i ,raczej si¢ zgadzam", n=32)

wolontariusze zagraniczni
stanowig cenny zaséb

wolontariusze wpisuja si¢ w misje
i dziatania organizacji

wolontariusze wpisuja si¢ w misje
i dziatania organizacji partnerskich

projekty wolontariatu dtugoterminowego
maja jasne zasady

wolontariusze zagraniczni sg istotnym
wsparciem dla organizacji

I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Najwieksze trudnosci w trakcie wolontariatu dtugoterminowego pojawiaty
sie na etapie rekrutacji kandydatéw — takie wskazania pojawity sie u trzech
czwartych badanych organizacji. Realizatorzy mieli réwniez problemy
z kwestiami administracyjnymi (podczas przygotowania wniosku czy koricowego
rozliczenia projektu). Negatywnie oceniono takze czytelnos¢ informaciji
zawartych w Przewodniku po Europejskim Korpusie Solidarnosci — co trzeci
badany uznat je za niezrozumiate, nikt nie przyznat najwyzszej oceny.

Elementy sprawiajace najwigksze problemy realizatorom projektéw wolontariatu dtugoterminowego (n=32)

rekrutacja wolontariuszy

przygotowanie wniosku

nieczytelnosc¢ informacji zawartych
w Przewodniku po EKS

pozyskanie partneréw do projektu

rozliczenie koricowe projektu

I I I ]
0% 20% 40% 60% 80%
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Badane organizacje byty usatysfakcjonowane wsparciem Narodowej
Agencji Europejskiego Korpusu Solidarnosci w trakcie realizacji projektow
(81,3%) oraz w procesie przyznawania Znaku Jakosci (78,1%). Nie zgtaszano
wiekszych problemdéw dotyczacych wspdtpracy z zagranicznymi organizacjami

wysytajacymi czy partnerami z Polski.
Aspekty pozytywnie oceniane przez realizatoréow projektéw wolontariatu grupowego (n=32)

wsparcie ze strony Narodowe;j
Agencji EKS w trakcie realizacji projektu

wsparcie ze strony Narodowej Agencji EKS
przed uzyskaniem Znaku Jakosci

wspotpraca
z partnerami

proces uzyskania
Znaku Jakosci
1 1 1 1

I
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Organizacje biorace udziat w badaniu realizowaty projekty wolontariatu
dtugoterminowego srednio od 7 lat. Co dziesigta z nich miata ponad dekade
doswiadczen w tym zakresie, co oznacza, ze podmioty te sktadaty wnioski
w programach ,Mtodziez w dziataniu” i Wolontariat Erasmus+, poprzedzajacych
Europejski Korpus Solidarnosci. Wszystkie ankietowane podmioty miaty
wiedze w zakresie projektédw wolontariatu grupowego, jednak zaden z nich nie
zdecydowat sie podjaé realizacji takiego przedsiewziecia.

Wiedza na temat projektéw wolontariatu grupowego w organizacjach (n=32)

50%

rozwazalismy realizacje projektow

. wolontariatu grupowego, ale si¢
na to nie zdecydowalismy

znamy projekty wolontariatu
grupowego, ale nigdy nie
rozwazalismy ich realizacji

nie wiedzielismy, ze sa takie projekty
—0% odpowiedzi

Rezygnacja instytucji z przyjecia grupy wolontariuszy zagranicznych
zwigzana byta najczesciej z obawami dotyczacymi logistyki i braku
odpowiednich zasobdw kadrowych. Blisko potowa ankietowanych podmiotdéw
nie prowadzi dziatan, w ktére mozna zaangazowac kilkunastoosobowa grupe
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wolontariuszy. Z kolei prawie potowa deklaruje, ze ma pomyst na projekt
grupowy i mogtaby znalez¢ zagranicznego partnera do jego przeprowadzenia.

Powody, w zwiazku z ktérymi organizacje nie decydowaty si¢

na goszczenie projektu wolontariatu grupowego (n=32)

logistyka zwigzana z przyjeciem
w jednym czasie duzej
grupy wolontariuszy

brak dziatan, w ktore
mozna zaangazowac duzg
grupe wolontariuszy

brak wystarczajacych
zasobéw kadrowych

formalnosci

brak pomystu na wykorzystanie
duzej grupy wolontariuszy

brak zagranicznego partnera

1 1 1 1 ]
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. zdecydowanie sig . raczej sig . raczej sie . zdecydowanie si¢ trudno
nie zgadzam nie zgadzam zgadzam zgadzam powiedzie¢

Podczas organizowania wolontariatu grupowego ankietowani wskazali,
ze oczekuja od narodowej agencji wsparcia w postaci: przyktadéw dobrych
praktyk oraz szkolen i webinariéw dla instytuc;ji realizujacych projekt
wolontariatu grupowego po raz pierwszy.

Oczekiwane wsparcie dla realizatoréw projektow (n=26)

prezentacja przyktadéw dobrych praktyk projektéw
wolontariatu grupowego

szkolenie dla organizacji realizujgcych projekt
wolontariatu grupowego po raz pierwszy

webinarium dla organizaciji realizujacych projekt
wolontariatu grupowego po raz pierwszy

wizyta studyjna w organizacji realizujacej projekty
wolontariatu grupowego
1 1 1 1 ]
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Organizacje goszczace wolontariuszy w ramach projektéw grupowych
Projekty wolontariatu grupowego byty przewaznie wykorzystywane

przez badane organizacje goszczace do realizacji akcyjnych wydarzen,
uzupetniajacych ich codzienng dziatalnosé. W zwigzku z tym gotowos¢é

do podjecia przedsiewzigc tego rodzaju wynikata w duzym stopniu ze specyfiki
instytucji — zwykle po wolontariat siegaty te podmioty, ktére do przygotowania
duzej imprezy dla lokalnej spotecznosci potrzebowaty dodatkowych rak

do pracy, dostepnych w krétkim terminie. Bez wsparcia ze strony wolontariuszy
realizacja zaplanowanych inicjatyw bytaby w wielu przypadkach niemozliwa,
ze wzgledu na braki kadrowe w organizacji. Niektdre instytucje podejmuja sie
tak wielu dziatan o charakterze akcyjnym, ze projekty wolontariatu grupowego
staty sie rdzeniem ich dziatalnosci.

Przedstawiciele badanych organizacji podkreslali znaczenie rzetelnie
przeprowadzonego procesu rekrutacji do projektu. Kandydaci na wolontariuszy
muszg by¢ zawczasu poinformowani o czekajacych ich zadaniach, a takze o tym,
ze praca w projekcie grupowym moze wykraczaé poza standardowe osiem
godzin dziennie. Niezwykle wazne jest ponadto dopasowanie wolontariusza

—jego umiejetnosci i predyspozycji — do zadan, ktdre bedzie realizowat. Jest
to spore wyzwanie dla organizatoréw, szczegdlnie w przypadku rekrutacji
online, kiedy nie zawsze mozna w petni sprawdzi¢ mozliwosci i potencjat
przysztych wolontariuszy.

W zwigzku z tym, ze projekt trwa krotko i przebiega intensywnie, wiekszos¢
uczestnikéw badania podczas wywiaddéw podkreslata, ze nie ma czasu na
prace nad pogtebieniem umiejetnosci i znacznym poszerzeniem kompetencji
wolontariuszy. Z tego powodu odpowiedni ich dobdr pod katem doswiadczenia
i umiejetnosci oraz jak najdoktadniejsze przedstawienie im zakresu zadan staja
sie gwarancjami sukcesu projektu.

Przedstawiciele wszystkich badanych podmiotéw podkreslali role
organizacji wysytajacej, ktora za granica zajmuje sie wyszukiwaniem
wolontariuszy i ich wstepna rekrutacja do udziatu w projekcie grupowym.

Wiele polskich instytucji korzystato z pomocy zaprzyjaznionych i zaufanych
organizacji zagranicznych, od lat wspdtpracujacych z nimi w zakresie
pozyskiwania wolontariuszy.

Niezwykle istotnym elementem przygotowania do przyjecia grupy
wolontariuszy jest zapewnienie im zakwaterowania i wyzywienia. Poniewaz
wiekszos¢ projektow grupowych odbywa sie w okresie letnim, kiedy bazy
noclegowe przezywajg najwieksze obtozenie, nalezy z duzym wyprzedzeniem,
co najmniej kilkumiesigcznym, zajac sie ta sprawa.

Poniewaz zdecydowana wigkszo$é badanych organizaciji realizowata zaréwno
dtugoterminowy wolontariat indywidualny (ktdry stuzyt wspieraniu regularnych,



codziennych dziatan instytucji), jak i krotkoterminowe projekty grupowe, trzeba
wspomnied o tym, ze w organizacji goszczacej pojawiaty sie w jednym czasie
dwa typy wolontariuszy. Koordynatorzy, ktérzy zarzadzali zaréwno projektami
wolontariatu krétkoterminowego, jak i dtugoterminowego, podkreslali odmienny
charakter tych dwéch dziatan oraz zupetnie r6zna motywacje ich uczestnikéw.
Zauwazali takze inna dynamike pracy w projektach grupowych i indywidualnych,
oraz rézny przebieg tych dwéch rodzajow przedsiewzied. Poniewaz projekty
wolontariatu grupowego trwaja maksymalnie dwa miesiace, tatwiej w nich
utrzymaé motywacje wolontariuszy, a pojawiajagce si¢ kryzysy sa duzo ptytsze

i tatwiejsze do zazegnania niz w przypadku wolontariatu dtugoterminowego.

W niektdrych przypadkach angazowanie wolontariuszy grupowych
i indywidualnych we wspdlne dziatania powodowato konflikty, wynikajace
z zakresu przydzielonych im obowiazkdw i réznicy w doswiadczeniu w pracy
na rzecz organizacji goszczacej i lokalnej spotecznosci. Wolontariusze
dtugoterminowi, z racji sporego stazu pracy w organizacji, zajmowali sie
dziataniami administracyjno-biurowymi i koordynacyjnymi, co nie zawsze
spotykato sie z aprobatg nowo przybytych wolontariuszy grupowych, ktérzy
otrzymywali zadania techniczne czy fizyczne.

Uczestnicy badania zwracali uwage na koniecznos¢ réznicowania
harmonogramoéw pracy wolontariuszy indywidualnych i grupowych,
ze wzgledu na inna dtugosé i specyfike ich projektéw. Podkreslali ponadto,
ze indywidualny wolontariat dtugoterminowy obliczony jest na codzienne
wsparcie dziatan organizacji goszczacej i budowanie dtugotrwatych relacji
ze spotecznoscia lokalng, podczas gdy wolontariat grupowy ma charakter
akcyjny i jest nastawiony na szybki, widoczny efekt.

Rezultaty pracy wolontariuszy grupowych byty przez koordynatoréw
projektéw czesto poréwnywane do tych, ktére wypracowywali wolontariusze
indywidualni. Uczestnicy badania zwracali uwagg, ze akcyjne dziatania
grupy wolontariuszy sa czesto bardziej widoczne niz dtugoterminowa
praca pojedynczego wolontariusza. Podkreslali, ze te dwa typy projektow
maja rézne cele, a co za tym idzie — rézne sg ich efekty. Duza liczba
wolontariuszy pracujacych jednoczesnie podczas projektu grupowego
sprawia, ze ich dziatalnos¢ jest zauwazana praktycznie od pierwszego dnia
po przyjezdzie. Badani przedstawiciele organizacji goszczacych uznali to za
jedna z najwiekszych zalet projektéow grupowych. W ich opinii tego rodzaju
przedsiewziecia majg bardzo duzy wptyw na spotecznosci lokalne. Obecnosé
wielu obcokrajowcdéw pracujgcych na danym terenie sprawia, ze jego mieszkancy
spontanicznie wtaczaja sie w realizowane dziatania, przy okazji poznajac blizej
idee wolontariatu.



Dla przedstawicieli organizacji, ktdre wczesniej nie realizowaty projektéw
dtugoterminowych, punktem odniesienia nie byli inni wolontariusze (np. osoby
dziatajace lokalnie), lecz cezura rozpoczecia pierwszego projektu. Zestawiali oni
jakosé realizowanych przez siebie wydarzen przed przybyciem wolontariuszy
zagranicznych i po zakoriczeniu ich pracy.

Projekty wolontariatu grupowego sa dla instytucji goszczacych istotnym
wsparciem organizacyjnym. Wiekszos$¢ badanych podmiotéw miataby trudnosci
z realizacja zaplanowanych celéw jedynie sitami wtasnych pracownikéw lub
wolontariuszy lokalnych. Wolontariat grupowy w duzym stopniu odcigza
budzety organizacji goszczacych (nie ma koniecznosci zatrudniania nowych
pracownikdéw do realizacji zadan). Obecnos¢ gosci zagranicznych pozytywnie
wptywa takze na wizerunek organizacji i stuzy promocji jej dziatan, a ponadto
utatwia docieranie do spotecznosci lokalnych. Projekty wolontariatu grupowego
budza zainteresowanie lokalnych mediéw i utatwiaja budowanie relacji
z partnerami.

Wolontariusze

Wiekszosé badanych koordynatoréw projektow stwierdzita, ze przedsiewziecia
krétkoterminowe inspiruja wolontariuszy do dalszych dziatan spotecznych.
Znalazto to odzwierciedlenie w deklaracjach wigkszosci uczestnikdw tego
rodzaju przedsiewzieé, ktérzy wskazywali, ze po wyjezdzie z Polski kilka razy

w roku lub regularnie wtaczaja sie¢ w wolontariat (tylko co dziesigty ankietowany
twierdzit, ze nie angazuje sie w taka dziatalnosé). Co trzeci uczestnik przyznat,
ze projekt grupowy wptynat na jego kariere zawodowsg, a co drugi, ze na

dalszg edukacje. Az 91,6% ankietowanych ocenito, ze wolontariat spetnit

ich oczekiwania.

O mozliwosci wziecia udziatu w projekcie zagranicznego wolontariatu
grupowego uczestnicy najczesciej dowiadywali sie od znajomych. Co czwarty
informacje uzyskat od organizaciji lub instytuciji, z ktérg wspdtpracowat
w swoim kraju. Znikomy odsetek ankietowanych wskazywat inne zrédta
wiedzy o projekcie: strony internetowe organizacji goszczacych, sie¢ Eurodesk
i Narodowa Agencje Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Najczesciej wskazywanymi przez ankietowanych powodami przystapienia
do wolontariatu grupowego byty: interesujaca tematyka projektu oraz cheé
dziatania na rzecz innych. Znaczna czesé¢ badanych przyznata, ze wolontariat
byt dla nich dobrym sposobem na spedzenie wakacji i poznanie Polski.

Rozpatrujac poszczegdlne elementy projektu wolontariatu grupowego
ankietowani najlepiej oceniali wspdtprace z innymi wolontariuszami
zagranicznymi oraz z koordynatorem projektu. Warto odnotowaé, ze wysokie
oceny otrzymaty takze organizacje goszczace. Najsilniej spolaryzowane opinie



dotyczyty wspdtdziatania ze spotecznoscia lokalng i polskimi wolontariuszami,
chod takze te dwa aspekty projektu zebraty w wiekszosci oceny pozytywne.

W opinii ankietowanych uczestnictwo w projekcie wolontariatu grupowego
miato wptyw na rozwdj wielu kompetenciji. Niemal wszyscy stwierdzili, ze dzieki
projektowi rozwineli umiejetnosci interpersonalne i spoteczne, nauczyli sie
lepiej porozumiewad w jezyku obcym i pracowaé w grupie. Co dziewigty badany
wolontariusz przyznat ponadto, ze zdobyt kompetencje niezbedne mu
do dalszej edukac;jii przydatne w zyciu zawodowym.

Ponad 66% uczestnikéw projektéw grupowych rozwaza zaangazowanie
sie w dtugoterminowy wolontariat zagraniczny. Na taka decyzje miaty wptyw
pozytywne doswiadczenia z wolontariatu grupowego w Polsce. Co dziesiaty
badany, zanim rozpoczat realizacje krotkoterminowego projektu w naszym kraju,
uczestniczyt w wolontariacie dtugoterminowym. Ponad 5% ankietowanych
w momencie przeprowadzenia badania realizowato dtugoterminowy
wolontariat zagraniczny.

O poziomie zadowolenia z udziatu w wolontariacie grupowym w ramach
Europejskiego Korpusu Solidarnosci swiadczy to, ze ponad 80% uczestnikéw
polecitoby takie projekty innym, a 97,2% juz to zrobito.

Organizacje realizujace wolontariat indywidualny
Jako gtéwny powdd realizacji projektow dtugoterminowych wskazywano to,
ze wolontariusze zagraniczni sa cennym zasobem kadrowym i wpisuja sie
w misje oraz dziatania zaréwno organizacji goszczacych, jak i ich partneréw.
Ponad trzy czwarte badanych zadeklarowato, ze dtugoterminowe projekty
wolontariatu zagranicznego sg sposobem na pozyskanie wsparcia
dlaich organizacji.

Instytucje nie podejmowaty grup wolontariuszy zagranicznych w zwiazku
z obawami przed logistyczna czescia projektu oraz ze wzgledu na brak
kadry do obstugi tego rodzaju przedsiewzieé. Blisko potowa podmiotéw nie
prowadzita dziatan, w ktére mozna bytoby zaangazowac kilkunastoosobowg
grupe wolontariuszy. Podobny odsetek organizacji miatby pomyst na projekt
wolontariatu grupowego i mégtby znalez¢ zagranicznego partnera do jego
realizaciji.
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Kluczem do udanego grupowego projektu wolontariatu jest doktadne
zaplanowanie przedsiewzigcia od wstepnego pomystu az po ewaluacje pracy
wolontariuszy. Juz na etapie pisania wniosku organizacja powinna przeprowadzi¢
doktadng analize swoich potrzeb i odpowiedzieé na podstawowe pytania:

W co mozna zaangazowac wolontariuszy grupowych? llu oséb potrzebujemy?
Czy mamy realne zasoby ludzkie, by zajaé sie w krétkim czasie wieksza

liczba obcokrajowcdédw? Kto bedzie za to odpowiedzialny? Czy w okolicy jest
odpowiednia baza hotelowa i gastronomiczna, umozliwiajgca zakwaterowanie

i wyzywienie uczestnikow?

Nalezy takze skrupulatnie zaplanowacé zakres obowigzkéw dla wolontariuszy,
arealizowane zadania nie mogg przekroczy¢ ram czasowych projektu.

Od wolontariuszy nie mozna wymagac posiadania specjalistycznych
kompetencji. Kwestia, ktéra wymaga doktadnego przemyslenia na kilka miesiecy
przed rozpoczeciem projektu jest zakwaterowanie. Zapewnienie wystarczajace;j
liczby noclegéw w poblizu miejsca realizacji projektu oraz umieszczenie

(w miare mozliwosci) wszystkich uczestnikdw niedaleko siebie to aspekty
istotne zaréwno dla wolontariuszy, jak i dla organizatoréw projektu.

Realizatorzy projektéw powinni uwzglednié réwniez potencjalne sytuacje
kryzysowe i opracowa¢ katalog dziatan interwencyjnych. Najczesciej problemy
dotycza kwestii zdrowotnych wolontariuszy — warto wiedzieé, ktére apteki

sa czynne przez cata dobe, w ktdrej przychodni mozna znalezé lekarza
postugujacego sie jezykiem angielskim. Warto takze uwzgledni¢ kwestie réznic
kulturowych i przewidzie¢ pojawienie sie potencjalnych konfliktéw na tym tle.



Warto opracowaé schemat dziatan grupowych. Z badan wynika, ze najlepiej
sprawdzaja sie projekty realizowane regularnie w okresie wakacyjnym.
Cyklicznosé tego rodzaju dziatan utatwia ich wpisanie w harmonogram

prac rocznych instytuciji. Lokalna spotecznosc tatwiej przyjmuje obecnos¢
obcokrajowcéw oraz wiekszych grup wolontariuszy w okresie letnim, a ponadto
w tym czasie w dziatania projektowe i wspétprace miedzynarodowa mozna
zaangazowac dzieci i mtodziez. Opracowanie schematu dziatan sprawdza sie
doskonale wtedy, gdy organizacja chce, by wolontariusze wspierali jej state,
codzienne dziatania. Przedstawiciele bardziej doswiadczonych instytuciji
zaznaczajg, ze czasami warto wykazac sie odwagga i zmieni¢ dotychczasowe
schematy — owocuje to nowymi, niespodziewanymi pomystami, przetamaniem
rutyny i nowatorskimi rozwigzaniami. Organizacje, ktére chciatyby zaangazowad
wolontariuszy w nowe, nierealizowane wczesniej inicjatywy, powinny opracowacd
doktadny plan dziatania. Utatwi on prace koordynatorom i pozwoli unikngé
chaosu podczas wspodtpracy z wieksza grupa wolontariuszy. Dzigki niemu proces
rekrutacji bedzie bardziej efektywny, a wolontariusze, ktérzy poznaja zakres
przewidzianych dla nich obowigzkdw, nie beda rozczarowani po przyjezdzie

do Polski.

W dziatania grupowe warto angazowac lokalna spotecznosé oraz

miejscowych wolontariuszy. To dodatkowy wymiar projektu — obcokrajowcy
poznaja otoczenie, w ktérym pracuja, a jednoczesnie zaznajamiaja
mieszkancoéw z niecodzienng dla nich forma aktywnosci, jaka jest

wolontariat miedzynarodowy. Jest to zatem zaréwno okazja do integracji
spotecznej i kulturowej, jak i promocji idei wolontariatu we wspdlnotach
lokalnych. Obcokrajowcy budzg zainteresowanie mtodych ludzi dziataniami
miedzynarodowymi, ktére moga by¢ traktowane jako szczegdlny rodzaj edukaciji
pozaformalnej. Interakcje tych dwéch grup nalezy doktadnie przemysle¢

i zaplanowac - powinna ona zaktadaé wspétprace lub relacje mentorska.



Organizacje wysytajace polskich wolontariuszy na projekty grupowe za granice
wskazywaty, ze po powrocie mtodzi ludzie sg ,natadowani” energia do pracy

na rzecz innych, chetni do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami i maja

pomysty na ich kontynuacje. Zaangazowanie tej grupy w dziatania organizacji
otwiera przed nig nowe mozliwosci. Wolontariusze maja réznorodne
doswiadczenia, umiejetnosci i koncepcje —ich wykorzystanie owocuje nowymi
propozycjami ulepszenia oraz uatrakcyjnienia codziennej pracy. Przedstawiciele
organizacji podkreslaja jednak, ze wolontariusze takze potrzebuja wsparcia

oraz jasno sprecyzowanego planu dziatania — w przeciwnym razie bardzo szybko
sie wypalaja.

t3czenie pracy wolontariuszy grupowych i indywidualnych wymaga

od organizacji i koordynatora szczegdlnej uwagi. Konieczne jest precyzyjne
zaplanowanie tych dziatan, czasu ich rozpoczecia, ustalenie zakresu
obowiazkéw oraz nakreslenie obszaréw ewentualnej wspétpracy. Mozna
skoordynowaé dziatania w taki sposdb, zeby projekty wolontariatu grupowego
(ktdérego uczestnicy wréoca do domu po dwdch miesigcach) i dtugoterminowego
rozpoczynaty sie w tym samym czasie.
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Przewodnik po Europejskim Korpusie Solidarnosci,
bit.ly/3iZ0jaG [dostep: 14.10.2020].

Study on the impact of transnational volunteering through

the European voluntary service, bit.ly/36xOdTI| [dostep: 4.10.2020].
Wolontariusze szansq — wspdtpraca z grupq wolontariuszy.
Podrecznik dla dziataczy NGO, koordynatoréw wolontariatu

w organizacjach, bit.ly/30xefT6 [dostep: 4.10.2020].

Za darmo nie robie — wolontariat drogq do sukcesu.

Raport z badan wtasnych, bit.ly/2GypxiL [dostep: 4.10.2020].
Standardy wspdtpracy z wolontariuszami ponizej 18 roku zycia,
bit.ly/3isrN8E [dostep: 4.10.2020].
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Wolontariat grupowy w ramach Europejskiego Korpusu Solidarnosci (EKS) umozliwia
goszczenie grupy zagranicznych ochotnikéw przez okres dwdch miesiecy. Celem
badania, na podstawie ktdérego powstat niniejszy raport, byto uzyskanie odpowiedzi
na pytanie, dlaczego polskie organizacje angazuja si¢ w projekty wolontariatu
grupowego w EKS. Ponadto, w badaniu zidentyfikowano korzysci wynikajace
z tego typu inicjatyw (zaréwno dla pojedynczych uczestnikdw, jak i catych instytuciji),
a takze trudnosci pojawiajace sie w trakcie ich realizacji.

Publikacja wchodzi w sktad serii raportéw analityczno-badawczych FRSE.

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) dziata od 1993 roku. Petni funkcje
Narodowej Agencji Programu Erasmus+ na lata 2014-2020 oraz Narodowej Agencji
Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Réwnolegle realizuje europejskie inicjatywy
informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk Polska, Eurydice, Europass, ECVET
i EPALE. Wspiera réwniez wspotprace z krajami Wschodu, przez Polsko-Litewski
Fundusz Wymiany Mtfodziezy, Polsko-Ukrairiska Rade Wymiany Mtodziezy oraz
Centrum Wspétpracy SALTO z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu. Od 2014 roku
FRSE uczestniczy we wdrazaniu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwad;.
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