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STRESZCZENIE: Celem arcykulu jest przedstawienie autorskiej kon-
cepcji dydakeycznej oraz scharakteryzowanie narzedzi i metod wy-
korzystywanych na zajeciach jezyka hiszpanskiego specjalistycznego
na fi]ologii hiszpar’lskiej na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, rcalizowanych zdalnie w czasie pandemii. Punktem
W}fjécia $3 Trozwazania dotyczz}cc czynnikéw, ktodre nalciy wzi:ic’
pod uwage, przygotowujac tego typu zajecia na poziomie uni-
wcrsytcckim. Autorki skupiaj:i si¢ na réinych narzgdziach

TIK i metodach WdroZonyCh W czasie nauczania zdalnego.
Przedstawiaja rowniez opinie oraz komentarze studen-

tow, na podstawie keorych mozliwe jest lepsze przy-

stosowanie materialow i zasobow cyfrowych do ich

potrzeb, a takze wdrozenia innowacji w prze-

strzeni akademickiej, ktore moga by¢ row-

niez wykorzystane na zajeciach sta-

cjonarnych po pandemii.
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From offline to online.
Specialized language
classes in Spanish
philology during

the pandemic

ABSTRACT: The aim of the text is to present the author’s didactic
concept and tools and methods implemented in online specialized
ianguage classes in Spanish philoiogy in Adam Mickiewicz
University (Poznan) during the pandemie. The starting point
of this paper is to reflect on some factors which should be
considered when preparing speciaiized ianguage classes

at university level. The authors focus on some new

ICT tools and methods implcmcntcd during online

classes. The aim is to present as well student’s opinions

and comments about online classes to better adapt

materials and digital resources to their needs

and implement some innovations in higher

education that can be beneficial

also after the pandemic.
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Perspektywy ksztatcenia nauczycieli jezykow specjalistycznych w Polsce

1. Jezyki specjalistyczne offline i online
na poziomie uniwersyteckim

Nauczanie jezyka specjalistycznego zajmuje wazne miejsce zaréwno na kierunkach
nicfilologicznych, jak i na filologiach, a gléwnym celem tego typu zaje¢ jest przy-
gotowanie studentow do komunikacji w konkretnym srodowisku zawodowym
(Kic-Drgas, 2016, s. 39). Nalezy jednak podkreslic¢, ze ich rola nie polega wylacznie
na ksztalceniu funkcji komunikacyjnych w obr¢bie roznych grup zawodowych
(Grucza, 2013, s. 6). Zwazywszy, ze nauczanie jezyka obcego specjalistycznego
(JOS) jest scisle powigzane z terminem jgzyka specjalistyczncgq trudno bylo—
by zaproponowac metodologic zaje¢ bez wezesniejszej refleksji nad elementami
wspolnymi oraz roznicujacymi jezyk ogolny (JO) i specjalistyczny (JS), gdyz cechy
te powinny byé uwzglczdnionc przez nau(:zycicli w planowaniu i rcalizacji kursow
Z jczzyk(')w specjalistycznych (Gonzalez Hernando, 2015, S. 2).
Przyjmujac, ze mozemy pracowac z tekstami, ktore nie zawierajg elementow
specjalistycznych, ale niemozliwe jest znalezienie tekstow specjalistycznych
bez elementow jezyka ogolnego, dochodzimy do wniosku, ze JO stanowi fun-
dament komunikacji specjalistycznej. Powinnismy przy tym jednak pamigtac,
ze (Kubiak, 2002):
m jczyk specjalistyczny rozni si¢ od ogolnego specyficznymi cechami
na wielu poziomach;

m jczyk specjalistyczny nie jest jednolity w poszezegolnych jezykach,
a wiec nie jest uniwersalny;

® nic mozemy mowic o jednym jezyku specjalistycznym, a jedynie
o jezykach specjalistycznych roznych dziedzin.

Przygotowanie kursu JOS nie jest fatwym zadaniem ze wzgledu na brak
konkretnych Wytycznych na}oZonych odgérnie i opisanych w ,,Europejskim
systemie opisu ksztalcenia j(zzykowcgo: uczenie si¢, nauczanie, ocenianie”
(2003 [2001]). W nauczaniu uniwcrsytcckim rcalizacja kursow jgzyka
specjalistycznego najezesciej zalezy od kierunku studiow i specjalizacii, a na fi-
lologiach - zwyklc od mozliwosci i przygotowania kadry dydaktycznej. Ponadto
trzeba zwrdci¢ uwage na profil i potrzeby studentow, pamietajac jednak o tym,
ze programy studiow nie zmieniajg si¢ na ty]e Czesto, aby za kaidym razem czyn-
niki te mog}y byé W pdni uwzg]qdnione. W nauczaniu jqzyka hiszparﬁskiego
punktem wyijscia do przygotowania programow, podrecznikow, innych materia-
tow dydakeyeznych oraz egzaminow jest ,Plan Nauczania Instytutu Cervantesa”

(2006), jednak w tym obszernym dokumencie réwniez nie znajdziemy wytycznych
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do przygotowania kursu jezyka specjalistycznego. Zatem najwazniejsze pytania
w trakcie opracowywania programu nauczania to:

m Czego nauczac? Jakg dziedzing specjalizacji wybra¢, jakie kompetencje
i umiejetnosci rozwija¢ oraz jakie aktywnosci zaproponowac?

m Jak naucza¢? Czy nauczyciel powinien wyspecjalizowac si¢ w jednym
konkretnym jezyku specjalistycznym czy nauczac kilku? Jak prowadzic
efektywne zajecia?

m Jak okresli¢ cele zajec¢? Co wzig¢ pod uwage: perspektywy zawodowe
studentow, rynek pracy...?

m Czy nauczyciel jezyka ogdlnego moze prowadzic zajgcia jezyka
spccjalistycznego? ]ak funkcjonuje ksztalcenie i doskonalenie nauczycieli

w zakresie j(zzykéw spccjalistycznych?

W dobie pandcmii i przcd}uiaj%ccgo si¢ zda]ncgo nauczania musimy odpo—
wiedzie¢ sobie na dodatkowe pytania:

m Jak plynnie przejs¢ z nauczania stacjonarnego do trybu online?

m Jakic narzedzia wybrac?

m Jak motywowac i aktywizowac studentow na zajeciach zdalnych?

m Jak oceniac i udoskonala¢ swoj warszeat pracy?

Opracowujgc programy nauczania, przygotowujac materia}y zajqé czy reali-
zujge cele ksztaleenia, nalezy pamigtac o specyfice grupy. Psychologia rozwojowa
dowodzi bowiem, ze osoby doroste moga uczy¢ si¢ przez cale zycie, wykazujac
duzy potencjal rozwoju wynikajgey z inteligencji skrystalizowanej (Serelau, 1987,
s. 28). Koncepcje podziatu na inteligencje plynna i skrystalizowana zapropono-
wal w 1971 roku R. B. Cattell (za: Strelau, 1987, s. 27-28). Inteligencja plynna jest
w zasadzie zalezna od czynnikow genetycznych, skrystalizowana zas jest wyni-
kiem doswiadczenia i uczenia sie, stqd tez zmienia si¢ z wiekiem. Duzy Wplyw
nanig ma kultura, w ktérej dana osoba funkcjonujc. Aby nauka by}a efektywna,
nalciy zapcwnié optymalnc warunki, czyli 7astanowic sie, jak% strukturcz wicdzy
Zaproponowaé oraz jak Wykorzystaé umicjgtnos’ci, postawy i nawyki ucz%cych
si¢. Osoby doroste uczg si¢ najlepiej, gdy (Kazimierska, Lachowicz i Piotrowska,
2014, S. 3):
mogg odwola¢ si¢ do wlasnych doswiadezen;
majg wplyw na przebieg zajec;
mogg wyrazac swoje poglady, nie obawiajac si¢ oceny;
mogg popetnia¢ bledy, uzyskujac przy tym informacje zwrotny;

s3 aktywnie zaangazowane w proces uczenia sig;

rozumieja znaczenie i wartosc tego, czego si¢ ucza.
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Z rozmoéw prowadzonych ze studentami w czasie konsultacji wynika, ze wygo-
da psychiczna ifi zyczna Wp](ywa na efektywnoéc’ przyswajania przez nich Wiedzy.
Z kolei zbyt dtugie i monotonne wyktady, nickompetentni i nieprzygotowani
prowadzgcy czy brak mozliwosci ¢wiczenia nabywanej wiedzy oraz niedostoso-
wanie si¢ do potrzeb i oczekiwan studentow moga wywotac ich niechec i opor,
a bardzo czgsto tez irytacje. Zajecia, w czasie keorych osiagane sg okreslone efekey
ksztalcenia, powinny korespondowac zatem z cyklem Davida Kolba (1984, s. 21).

RYSUNEK 1. SCHEMAT CYKLU KOLBA

doswiadczenie \

obserwacja, wnioski,

refleksje
tworzenie teorii, /

hipotez

zastosowanie,

praktyka

Zrédio: Banaszak, Fojutowski i Moskwa (2020, s. 6).

W modelu zaproponowanym przez Davida Kolba osoba uczaca si¢ powinna
przejsc przez wszystkie cztery etapy cyklu, aby proces uczenia si¢ byt efekeywny.
Poprzez udzial w okreslonych aktywnosciach i dzialaniach osoby uczgce si¢
obserwujy siebie i innych, a informacje docieraja do ich zmystow. Nastepnie,
w fazie refleksji, analizuja to, co si¢ wydarzylo, przetwarzajg dane i zestawiajg
nowe doswiadczenia z posiadana wiedza na dany temat. Proces uczenia sig
trwa, aw kolejnej fazie — konccptualizacji, czyli tworzenia teorii — 1%cz% fakty
i doswiadczenia, Wykorzystuj%c do tego pamiczé oraz abstrakcyinc myélcnie.
Ostatni ecap polcga na zastosowaniu Zdobytcj Wicdzy w praktycc. W przypad—
ku Zajgé Z jgzyka spccjalistyczncgo moze si¢ to odbywaé w ramach projcktu,
symulacji, gry lub po prostu poprzez operowanie pozyskanymi informacjami
w dziataniach zawodowych.

Opisana forma organizacji ksztalcenia oraz zastosowanie metod pracy dosto-
sowanych do zalozonych celow, ze szczegolnym uwzglednieniem aktywnosci stu-
dentow, moglyby zwickszy¢ ich motywacje do nauki i zaangazowanie na zajeciach.
Nie nalezy jednak przy tym zapomina¢ o roznych stylach uczenia si¢ i dostosowac

je do zaplanowanych dzialan oraz aktywnosci w poszczegolnych fazach.
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Tabela 1. przedstawia cykl Kolba i odpowiadajace mu style uczenia si¢ wyroz-
nione przez Petera Honeya i Alana Mumforda (1986) oraz propozycje aktywnosci
i ¢wiczen, ktore mozna realizowad z grupa uczgeych si¢ (Kazimierska, Lachowicz
i Piotrowska, 2014, s. 5-8). Akcywisci to osoby, ktore uczg si¢ przez dziatanie i do-
swiadczenia zwiazane z podejmowaniem ryzyka, sg raczej aktorami niz biernymi
obserwatorami. Osoby refleksyjne skupiaja si¢c na retrospekeji i zwracajg uwage
na szczegoly, nie lubia dziata¢ pod presjg czasu. Teoretycy lubig idee, modele i sys-
temy, myélenie abstrakcyjne, docickliwe pytania i intelektualny krytycyzm oraz
uporzgdkowane dziatania bez zaglebiania si¢ w uczucia. Natomiast pragmatycy
cheg widzied sens dzialan zwigzanych z przyszlym zawodem, czyli lubig zdoby-
wad praktyczne umiejgtnos/ciA Majac na uwadze zroéznicowane style uczenia si¢

studentdw, mozna zaproponowaé roznorodne dziatania.

TABELA 1. CYKL KOLBA, STYLE UCZENIA SIE ORAZ PROPOZYCJE CWICZEN

Pragmatyk (zastosowanie, praktyka) Aktywista (doswiadczenie)
symulacje, praca projektowa, odgrywanie gry, symulacje, praca w grupach,
rél, studia przypadkdw i przyktady, zajecia rozwigzywanie problemow, zajecia
i pytania praktyczne, stosowanie teorii praktyczne, korzystanie z urzadzen
w praktyce technicznych, twoércze dziatanie,

prezentacje, odgrywanie rol

Teoretyk (tworzenie teorii, hipotez) Typ refleksyjny (obserwacja, wnioski,
ttumaczenie idei, zadania zamkniete, refleksja)

teoretyczne dyskusje, poswigcanie uwagi pokazy, samoocena, powtdrzenia, czytanie,
szczegotom, debaty, pytania teoretyczne przystuchiwanie sig, ocena i analiza filmow,

badanie dowodéw

Zrodto: opracowanie whasne.

2. Zajecia praktycznej nauki jezyka
hiszpanskiego: jezyk specjalistyczny
(PNJH EFE) w semestrze letnim 2019/2020
Uniwersytecka rzeczywistos¢ edukacyjna do marca 2020 roku wydawata si¢ by¢
w dlugiej perspektywie jasno okreslona. Zajecia odbywaly si¢ stacjonarnie, a nowe
technologie i narzedzia TIK pojawialy si¢ jedynie jako element wzbogacajgcy
spotkania studentow z nauczycielami w sali lekeyjnej. W drugiej polowie marca

2020 roku okazalo sig, ze trzeba w krotkim czasie zorganizowaé zajgcia zdalne
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w celu jak najszybszego dostosowania si¢ do nowej pandemicznej sytuacii, keore;
zakonczenia nie dalo si¢ okreslic.

Na studiach magisterskich kierunku filologia hiszpanska blok Prakcyczne;
Nauki Jezyka Hiszpanskiego — jezyk specjalistyczny (PNJH: EFE Espanol con fines
especificos) obejmuje trzy semestry. Ponizsza tabela opisuje rozklad godzinowy
i tematyczny zaje¢. Stosunkowo niewielka liczba godzin z poszczegolnych kom-
ponentdéw wynika z ograniczen programowych. Cwiczenia z jezyka biznesowego
celowo zostaly ujete w semestrze letnim, ze wzgledu na perspektywe realizacji
prakeyk zawodowych lub podjecie pracy przez studentow w przerwie wakacyjne;.
Trzydziestogodzinny blok jezyka prasowego, realizowany w pierwszym semestrze
drugicgo roku, mial na celu przybliienic uczestnikom zajgé aktualnych zagadnieﬁ

SpO}CCZl’lO—pO]ityCZHyCh zZ hiSZle’/lSkOjLEZYCZHCgO krczgu kulturowego.

TABELA 2. ROZKLAD GODZINOWY ZAJEC SPECJALISTYCZNYCH JEZYKA HISZPANSKIEGO
NA FILOLOGII HISZPANSKIEJ

Studia

R . Semestr zimowy Semestr letni
magisterskie
I rok - EFE / Hiszpariski
biznesowy (30 godz.)
Il rok EFE / Hiszpanski — zagadnienia zwigzane EFE / Hiszpariski
ze zdrowiem (15 godz.) biznesowy (30 godz.)

EFE / Hiszpanski — zagadnienia zwigzane
z turystyka (15 godz.)
EFE / Hiszpanski — jezyk prasowy (30 godz.)

Zrodto: opracowanie whasne.

Warto doda¢, ze w semestrze letnim 2019/2020 w ramach zajg¢ jezyka
hiszpaﬁskiego biznesowego na drugim roku studiow magisterskich uczy]o si¢

!
25 SEUdCl’lEOW.

2.1. Przejscie z ,,realu” do komunikacji wirtualnej

Pandemia COVID-19 spowodowaia, ze dziewigédzicschiominutowc spotkania
odbywajace si¢ raz w tygodniu w sali lekeyjnej trzeba bylo przenies¢ z dnia
na dzien do przestrzeni wirtualnej. Wydrukowane/skserowane materialty two-
rzace wezesniej dossier z roznych zrodel (zawierajace m.in. autorskie materialy
przygotowane przez prowadzgcych) musialy zosta¢ zeskanowane i w tej formie
przekazane studentom. Tablicg i pisaki zastgpiono wspoldzielonym ekranem,

na keorym byly zapisywane stowa i wyrazenia, wymagajgce szczegdlnej uwagi
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studentow. W pierwszych tygodniach trzeba bylo pokonac roznego rodzaju pro-
blemy techniczne zwigzane z dziataniem platformy MS Teams, na ktorej odbywa-
ty si¢ wszystkie zajecia. Okazalo sig, ze chociaz studenci nalezg do ,specyficznej
spolecznosci ludzi, dla keorych technologia cyfrowa jest naturalnym, cho¢ zapew-
ne cechujacym si¢ pewng odmiennoscia, swiatem” (Krauze-Sikorska i Klichowski,
2013, 8. 70), nie zawsze potrafig sobie poradzic z ta aplikacjy. Pojawily si¢ problemy
podczas konfiguraciji, korzystania z przegladarki lub ze smartfonu. Czasami crud-
nosci wynikaly z niskiej przepustowosci polgezenia lub z nadmiernego obcigzenia

sieci, co utrudnialo przeprowadzenie zajec.

2.2. Formy i metody pracy

Matcrialy do zajgc’ by}y przcsyhmc na grupowg skrzynkg e-mail oraz zamiesz-
czane w p]ikach do pobrania na p]atformic MS Teams (w chpo]c przcdmiotu
1T HISP MGR EFE/Ncgocios sem. letni 2019—2020). Zajgcia odbywaly sie w cza-
sie rzeczywistym zgodnie Z planem. Prowadz%ca przedstawia}a zagadnienia
za pomocy funkcji Wspéidzielenia ekranu, co pozwalalo na pokazywanie ma-
terialow tekstowych oraz audiowizualnych. Zadania w czasie zaj¢¢ byly roz-
wigzywane przez studentow najczqs’ciej na forum lub indywidualnie, rzadziej
w parach ze wzgledu na optymalizacj¢ czasu pracy (wyréwnanie tego, co si¢
tracito z powodu problemow technicznych). Studenci byli zachgcani do udziatu
w dyskusjach oraz do wypowiedzi indywidualnych, na przyktad do krotkiego
komentarza na poczatku zaje¢ na temat funkcjonowania gospodarki swiatowej
w czasie pandemii.

Poza tym studenci wykonywali na biezaco zadania domowe oraz jedno
¢wiczenie w parach, polegajgce na przygotowaniu krotkiego materiatu dotyeza-
cego wybranego zagadnienia ckonomicznego, ktére sami cheieli zglebic¢ (wyboru
dokonywali sposrod przedstawionych im propozycji tematycznych). Rezultat ich
pracy byt wezesniej konsulcowany i akceprowany przez nauczyciela prowadzgcego.

Na note scmestralnz} sktadata si¢ ocena z zaliczenia pisemnego przeprowadzo—
nego za pomocy formularza MS Forms oraz ocena za prace w parach. Skladowe
Zostzﬁy zmienione w stosunku do cwaluacji w warunkach stacjonarnych ze Wzglg—

du na Wyj%tkOWy charaktcr nauczania w semestrze lctnim 2019/2020.

2.3. Ankieta i jej wyniki

Po zakonczonym semestrze studenci zostali poproszeni o wypelnienie krotkiej
ankiety (odpowiedzi udzielito 16 0s0b z 25 uczestniczgcych w kursach). W pierw-
szym pytaniu oceniali zajecia online z jgzyka specjalistycznego w porownaniu
ze stacjonarnymi — srednia ocen wyniosta 3,56 w pigciostopniowej skali Likerta

(5 — bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — przecigenie, 2 — stabo, 1 — bardzo stabo).
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Drugie pytanie dotyczylo zalet zdalnego nauczania w kontekscie zaje¢ jezyka
hiszpanskiego specjalistycznego (PNJH EFE). Studenci wymieniali takie korzysei,
jak (pisownia oryginalna):
m  Lacwiejszy dostep do materiatow”;
m Wygoda i bezpieczenstwo wynikajace z braku koniecznosci dojezdzania
na uczelni¢ oraz wigksza swoboda w zarzgdzaniu czasem”;
m ,Mozliwos¢ poszerzenia znajomosci narzedzi do pracy online. Znacznie
swobodniej mozna bylo przeprowadzi¢ prezentacje i wypowiadac
si¢ na zadane tematy. Praca z domu byla komfortowa i przyjemna,
poniewaz prowadzaca potrafita obstugiwac program i pomagata innym
rozwigzywac ich problemy™;
[ ,,Zapisywanic notatek na Wirtualncj tablicy - mozliwos$¢ uzupclniania

plikéw online”.

Dziczki nauce online studenci nie musieli kompletowaé materialdw na zajecia
i prowadzi¢ notatek w tradycyjny sposob. Tryb zdalny ulatwil im rowniez za-
rzadzanie czasem (brak koniecznosci dojazdu na uczelnig), a dodackowo zwigk-
szyl ich poczucie bezpieczenstwa w zwigzku z sytuacja pandemiczng. Co wigcej
—umozliwil im réwniez rozwiniecie kompetencji cyfmwych dziqki wprowadzeniu
nowych narzedzi.

Kolejne pytanie dotyczylo wad, dostrzeganych przez stcudentow w naucza-

niu zdalnym.

m ,Utrudniona wymiana informacji ze wzgledu na bardzo ograniczong
komunikacj¢ niewerbalna. Mniejsze zaangazowanie stcudentow
i studentek w zajecia. Rozmaite problemy natury technicznej,
np. zwiazane z polaczeniem, z dzwigkiem™;

m ,Problemy techniczne z taczem, mniejsze poczucie odpowiedzialnosci
[podczas]| zabierania glosu lub przygotowywania sie ze strony scudentow,
trudniejszy dostep do wykladowcy w razie ewentualnego problemu
lub pytania nie na forum”,

m W domu trudnicj sig skupié, zdccydowzmic mniej Wyci%gaiam [z zajgc’]

i mniej angaiowalam si¢ w zajecia zdalne niz w zajecia bczpos’rcdnic”;

m ,Zajecia online 53 duzo bardzicj meczgce niz tradycyjne, cigzej
mi si¢ skupic?

m ,Przeszkadzalo mi, ze nie wiem, kiedy moge «whid sie» w eter
i Wypowiedzieé, poniewaz ﬁzycznie nie widzialam kto «szykuje
si¢» do komentarza. Brak interakeji na zywo z prowadzgcy
sprawial, ze mniej zapamigtywalam. Zglaszanie obecnosci w Teams

”,
)

rowniez szwankowalo
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m ,Domownicy i sasiedzi przeszkadzajacy w wykladach i zajeciach. Stabe
tacze internetowe, co powodowalo «wyrzucanie» z zajgc. Brak skupienia.
Brak interakcji”;

m Trudnosci w komunikacji (pig¢ 0sob mowigeych w jednym momencie).
Zaklocenia w odbiorze tresci wypowiadanych przez scudencow oraz
prowadzacych (np. przez stabe polgczenie)?;

m ,Problemy techniczne - brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym,
poczucie wyalienowania, wigcej kosztuje przy tym odezwanie si¢

na zajqciach”.

To pytanie pokaza}o, ze relacje migdzyludzkie i komunikacja niewerbalna
$3 bardzo waznymi Czynnikami W czasie Zaj(;c’. Prob]cmy techniczne oraz dtu-
gie godziny przcd komputcrcm Wplywa}y negatywnie na skupicnic studentow.
Ponadto Wy}%czonc kamerki sprawiﬂy, ze czuli si¢ oni niepewnie, gdy mieli si¢
Wypowiadaé, Cco przckhdalo si¢ na zmniejszenie dynamiki zajgc’.

Na koniec zapytano studentow, co pomogloby im w lepszym odnalezieniu si¢
i w realizacji programu na zdalnych zajeciach z jezyka hiszpanskiego specijali-
stycznego. Wsrod propozycii pojawily sie takie rozwigzania jak np. przeszkolenie
Z obslugi platformy MS Teams, W1%czenie kamerek, nagrywanie zajqé i jedno

miejsce przechowywania plikow do zajec.

2.4. Nauczanie stacjonarne a nauczanie zdalne

Jak wida¢ z wynikow ankiety, odbior zaje¢ byt bardzo zréznicowany — od bardzo

pozytywnego, wynikajgcego ze zdobytych przez studentoéw umiejetnosci wyko-
rzystania narzedzi TIK i ich zastosowania w praktyce, po frustracie, keora byta

skutkiem braku kontaktu z innymi studentami, poczucia zagubienia, wyalieno-
wania czy wre¢ez osamotnienia. Bardzo ciekawe jest to, ze na nicktore osoby brak
fizycznego, bezposredniego kontaktu (takiego jak na zajeciach stacjonarnych)

Wplywa} demotywuj%co, a inne, majgc mozliwos¢ dziatania ,z ukrycia”, bez ko-
niecznosci pokazywania twarzy, chgtnic uczcstniczyly w dyskusji, Zabicr:ﬁy glos

lub Wl:}czaly si¢ w rozwigzywanie zadan na forum.

2.5. Problemy techniczne

W ankietach mozna bylo zauwazyc powtarzajace si¢ uwagi o problemach tech-
nicznych, keore jednak nie dotyczyly bezposrednio prowadzaceych, gdyz wynikaty
z czynnikow zewnetrznych. Obcigzone tacza nie zawsze pozwalaly na utrzymanie
p}yrmos'ci zajqc’. Pomimo pierwotnego entuzjazmu, wynikaj%cego z mozliwosci
zobaczenia si¢ online, trzeba bylo rezygnowac z kamer, by wszyscy uczestnicy

mogli si¢ stysze¢ i by spotkania przebiegaly w miar¢ sprawnie.
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Bardzo pomocnym rozwiazaniem okazalo si¢ nagrywanie zajec. Studenci
docenili t¢ opcje, poniewaz dawala im swego rodzaju poczucie bezpieczenstwa,
umozliwiajge ,nadrobienie” zaje¢, na keorych nie mogli byc obecni z przyczyn
technicznych (sprzet) lub zyciowych (np. zdarzenia nieprzewidziane). Mieli tez
mozliwos¢ powrotu do omawianego materiatu, jesli nie zdgzyli zapisac tego,
co uwazajg za wazne badz interesujace lub jesli czegos nie zrozumieli.

Z perspektywy osoby prowadzgcej nagrywanie wigzalo si¢ z koniecznoscig
przetamywania wlasnych obaw i ograniczen. Niemniej jednak przewazaly pozy-
tywne aspekty rejestrowania spotkan, poniewaz zabieg ten byl nicocenionym
wsparciem w sytuacji, gdy studenci tracili 1%CZHOSIC’ Z jakiejkolwiek przyczyny.
Co bardzo wazne, prowadz%ca nie zaktadala, ze studenci ,znikali” w trakcie zajgé
7 Zamiarem nicuczciwego postepowania. Zawarla z nimi ,,dicntdmcﬂsk%” umowe
w tym zakresie — takie podejscie do kwestii obecnosci spowodowalo, ze uczestnicy
bardzicj odpowicdzialnic i dojrzalc podchodzili do zaj(;é.

Niewqtpliwq wartoéci% dodanz} byhl mozliwos¢é wykorzystania nagraﬁ jako
narzgdzia autoewaluacii, umozliwiajgcego prowadzgcym udoskonalenie warsztatu
pracy, Wprowadzenie nowych rozwi:}zarﬁ, zwiqkszenie atrakcyjnoéci i optymali—

zacje ilosci realizowanego materiatu.

2.6. Dostep do materiatow

W jednym z komentarzy pojawila si¢ sugestia dotyczaca materialow na zajecia.
W nauczaniu stacjonarnym studenci otrzymywali je sukcesywnie W wersji pa-
pierowej, a jedynie wybrane w wersji elektronicznej. W obliczu zmiany trybu
nauczania wszystkie byly na biezaco dostarczane w formie cyfrowej (zeskanowane
dokumenty papierowe i teksty w wersji elektronicznej) — i dostepne zarowno
dzicki skrzynce e-mail grupy, jak i folderowi w zespole przedmiotu na platformie
MS Teams. Nicktore ¢wiczenia byly przekazywane bezposrednio w trakeie zajg¢
jedynie na placformie, co rzeczywiscie moglo wprawi¢ w zaklopotanie osoby,

ktore Zapoznawaly sie z trcs/ci% Zajgé asynchronicznie.

3. Nowe rozwigzania w nauczaniu online
W semestrze zimowym 2020/2021

Kolejny podrozdzial ma charakeer tekstu dydakeycznego i stanowi opis wlasnych
doswiadczen z zaje¢ zdalnych, keore rozpoczely sic w marcu 2020 roku.

W semestrze letnim 2019/2020, po wybuchu pandemii COVID-19, musielismy
przenies¢ zajecia stacjonarne na rozne platformy online, poszuka¢ odpowiednich

narze¢dzi do ich prowadzenia, dostosowac formy ewaluacji oraz przyzwyczaic sie
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do nowych warunkow pracy, nie otrzymawszy odpowiednio wezesniej wsparcia
czy mozliwosci udziatu w szkoleniu, poniewaz nikt nie przewidzia} takiej Sytu-
acji. Podjgto wtedy szereg przygotowan oraz staran, aby w kolejnym semestrze
zimowym (2020/2021), ktory w calosci rowniez przebiegal online, uwzglednic
potrzeby oraz propozycje studentow zebrane w formie ankiet. Skupilysmy sie
na tym, by nie rezygnowac z tresci, maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci nauki
zdalnej, ale rowniez, by angazowac studentow, zadbac o dobre relacje i atmosferg
na zajeciach, dostarezy¢ im informacje zwrotne i motywowac ich na wiele spo-
sobow, proponujgc szereg zroznicowanych aktywnosci. Cheialysmy wykorzysta¢
style uczenia si¢ studentow, pamietajgc, ze w semestrze zimowym realizujemy
az 60 godzin zajczc’ jgzyka hiszpaﬂskicgo spccjalistyczncgo.

O ile nie jcstcémy W stanie Wplyn%c’ na jakoéé pole}czcnia i nie mozemy
rozwi%zac’ problcméw tcchnicznych, to mamy mozliwos¢ wypracowania do-
brych rc]acji W grupie i stworzenia pozytywnej atmosfcry, ktora przck}ada si¢
na bardziej efektywng nauke. Stad pojawita si¢ prosba do studentow o wlaczenie
kamerek juz od pierwszych zajec¢, aby bylo wigcej komunikacji niewerbalnej, aby
utrzymac skupienie i dynamike pracy (przy wlaczonej kamerze trudniej odejsc
od ekranu badz zajac si¢ czyms innym), a takze po to, by osobie prowadza-
cej fatwiej bylo dostrzec, czy omawiany materiat zostat zrozumiany. Wlaczone
kamerki podczas zaje¢ online daja co prawda tylko namiastke kontakeu, jaki
wystepuje na zajqciach stacjonarnych, mimo to umo7l]iwiaj9( zwigkszenie zaanga-
zowania uczestnikow. Dzigki temu spada poziom stresu z powodu ograniczonego
kontaktu spolecznego, utatwione sa wypowiedzi na forum oraz integracja grupy.
Wezesniejsze doswiadcezenia, ale rowniez szereg aktualizacji wprowadzonych
w MS Teams i innych platformach w okresie wakacyjnym, sprawily, ze wlyczone
kamery nie wplywaly juz w tak znaczgcey sposob na jakos¢ polgezenia, zwlaszeza

w ma}ych grupach.

3.1. Ewaluacja

Biorgc pod uwage charakter prowadzonych zajgc’, Czyli praktycznz} naukg jczzyka
hiszpaﬁskicgo spccjalistyczncgo, nalezalo zastanowié sie nad zmiang formy ewalu-
acji. Poniewaz pisemne testy w czasie nauczania online nie zawsze si¢ sprawdzaly,
ocena koncowa przedmiotu by}a Wypadkow% kilku aktywnoéci, ktore mialy od-
powiedni% wartosé proporcjona]nac. Przedstawiony ponizej rozklad procentowy
roznych form ewaluacji w czasie zaje¢ zdalnych z jezyka hiszpanskiego specjali-
stycznego mial na celu uwzglednienie akeywnosci studentow zarowno w czasie
pracy indywidua]neL jak i grupowe;j. Zalezalo nam réwniez na umozliwieniu roz-
woju kompetencji migkkich, takich jak: negocjowanie, wspotpraca, wystgpienia

publiczne, prezentacje, kreatywnosc, elastycznose, odpowiedzialnos¢ za realizacje
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zadan, poczucie obowigzku oraz umiej¢tnos¢ dostosowania si¢ do nowej rzeczy-

wistosci zajec (w naszym przypadku zdalnych).

WYKRES 1. SKLADOWE OCENY Z JEZYKA HISZPANSKIEGO SPECJALISTYCZNEGO
(PNJH EFE)

m Aktywnosc na zajgciach modutu 2
m Prezentacja grupowa lub indywidualna
Zredagowanie artykutu — zagadnienia zwigzane z turystyka

m Zaliczenie pisemne modutu 1 — zagadnienia zwigzane ze zdrowiem
m Aktywnosc na zajgciach modutu 1
Zaliczenie pisemne modutu 2 — jezyk prasowy

Zrodto: opracowanie whasne.

W zwigzku z aktywnoscig pod uwage brano przygotowanie do spotkania,
udziat w dyskusji, realizowanie zadan w czasie zajec oraz offline. Na koniec seme-
stru studenci mieli rowniez opracowac jeden lub dwa (w zaleznosci od liczebnosci
grupy) numery czasopisma specjalistycznego. W semestrze zimowym 2020/2021
powstalo jedno wydanie ,América Latina sin secretos”, poswigcone glownie

turystyce w krajach hiszpanskoj¢zycznych w Ameryce.

3.2. Metody pracy, czyli learning by doing
Zajecia online nie ograniczaja mozliwosci wprowadzenia roznych form pracy.
Oprocz interakeji i dyskusji na forum mozna zaproponowa¢ studentom dziatanie
w parach lub w matych grupach. Ta druga forma pracy okazata si¢ bardzo sku-
teczna zwlaszeza podezas ¢wiczen tlumaczeniowych w zakresie karty pacjenta,
historii i przebiegu chordb. Duzym ulatwieniem dla osdb pracuj%cych na plat—
formie MS Teams bylo wprowadzenie nowe;j funkcji osobnych pokojéw.
Zmiana formuly pracy ze stacjonarnej na online nickoniecznie musi ozna-
czad modyﬁkacjg dziatan stosowanych podczas zajgé. Powinny byé one jcdnak
prchrowadzanc zdccydowanic bardzicj dynamicznic, o ile warunki techniczne
na to pozwalaj% (na co zwracali uwage studenci w ankietach, kicdy Wspomina]i
o braku skupienia i zaangazowania). Dlatego podczas zaj¢¢ wprowadzitysmy nows
akcywnos¢ — debate oksfordzka, dotyczaca trwajacego w Polsce i pozostatych
krajach europejskich lockdownu. Debata oksfordzka jest bardzo sformalizowang
formg dyskusji pomi¢dzy dwoma czteroosobowymi zespotami, choc na potrzeby
zaj¢¢ mozna oczywiscie rozszerzy¢ sktad druzyn. Teza kazdej debaty powinno by¢
jasne stwierdzenie, kcore mozna potwierdzic lub obali¢ (Kruszynski i Tarnowski,
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2019, s. 10). Dyskusja kieruje marszalek, keory pilnuje czasu wystapien i dba
o niezaklocony przebieg kazdego przemowienia. Oprocz tego, ze debata wymaga
zaangazowania i pracy w grupie, pozwala uczestnikom podnies¢ umiejetnosci
w zakresie: komunikaciji, wystapien publicznych, argumentacji, panowania nad
stresem, zarzadzania czasem wypowiedzi i dyskusji wedlug scisle okreslonych
regul. Organizacja debaty oksfordzkiej, z uwzglednieniem rol kazdego mowey,

zostala przedstawiona na rysunku 2.

RYSUNEK 2. REGULY | ZADANIA MOWCOW PODCZAS DEBATY OKSFORDZKIEJ

[ MARSZALEK | MOWNICA ]

1. méwca — precyzuje pojecia w tezie

i rozpoczyna argumentacjg
. mdéwca — kontynuuje argumentacje
3. mowca — zbija argumenty opozycji
4. méwca — podsumowuje debate

PROPOZYCJA
OPOZYCIA
N

[SEDZIOWIE | PUBLICZNOSC ]

Zrodio: Kruszynski i Tarnowski (2019, s. 10).

Przejscie z trybu offline do online wymaga rowniez zmiany podejscia do ¢wi-
czen i aktywnosci, zarowno tych ocenianych, jak i tych niepodlegajacych ocenie.
Zadania powinny mie¢ charakeer kreatywny i tworczy, z ograniczeniem dziatan
odeworezych. W grupach na wyzszym poziomie bardzo dobrze sprawdzaja si¢
wszelkiego rodzaju éwiczenia, keorych celem jest dubbing wystgpien politykow,
fragment(’)w programéw telewizyjnych, Wywiadéw itp. Naleiy jednak bardzo
precyzyjnie Wybraé krécki fragmcnt, odtworzyé go kilka razy bez diwiqku oraz
Wyznaczyé czas na wykonanic zadania. Warto rowniez podaé temat lub Zagad—
nienie, ktdre bgdzic motywem przcwodnim przygotowywanego dubbingu. Przed
prezentacjg na forum wszyscy powinni miec czas, aby ponownie obcjrzcé film
bez dz’wigku i przcéwiczyé synchronizacjc;.

Prezentacje studenckie majg rownie wielu zwolennikow co przeciwnikow.
Kiedy jednak pozwolimy studentom wybra¢ temat i poprowadzi¢ spotkanie
wedlug ich pomystu, moze okaza¢ sig, ze dzigki temu zajecia online przebiegng
bardziej dynamicznie, mozliwa quzie praca w grupach i zwiczkszy si¢ zaanga-
zowanie uczacych si¢. Wezesniej nalezy jednak okreslic¢ czas i kryteria prezen-
tacji oraz ¢wiczen, ktore osoby wystepujace powinny przygotowac dla swoich
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kolegow, a przed zajeciami omowic ich plan z prowadzgeymi. Kiedy oddamy glos
studentom, to b¢da oni mogli spojrze¢ na zajecia online z innej perspekeywy
— poniewaz ,wcielg” si¢ w role prowadzacych i sami bedg musieli zaprezentowac
wybrany temat oraz przeprowadzi¢ ¢wiczenia i zrealizowa¢ inne dziatania we-
dtug wlasnego scenariusza. Ich zadaniem bedzie rowniez zaangazowanie pozo-
stalych czlonkow grupy.

3.3. Informacja zwrotna
We wspolezesnym paradygmacie uczenia si¢ skoncentrowanym na studencie,
kluczows role odgrywa wiasciwie przeprowadzona ocena i informacja zwrotna
na temat jego efektywnos’ci. Nie naleiy mylié jednak informacji ZWTOLNEj z 0oceng
sumaryczng. Naszym celem nie s3 tez dywagacjc na temat tego, czy oceny powinny
Znikn%é Z uniwcrsytcckich zajgé jszkowych, czy tez nie, a ty]ko Wprowadzc—
nie elementu krétkicj informacji ZWTOLNE]j ze strony nauczycicla i pozostaiych
czlonkow grupy. W semestrze zimowym 2020/2021 poprosilysmy studentow, aby
wystawili noty (w skali od 1 do 10) prezentacjom przygotowanym przez kolegow
w nastepujgcych kategoriach:
m przedstawienie wybranego tematu;
m sclekcja materialow oraz przygotowane aktywnosci
do prezentacji tematu;
B przygotowanic i przeprowadzenie zajed;
m mozliwosc udziatu w zajeciach poprowadzonych przez kolegow
i motywacja do aktywnego uczestniczenia w zajeciach.

Studenci mieli rowniez mozliwos¢ skomentowania wystapien.

Bardzo waznym aspektem jest rzetelna informacja zwrotna, ktora powinna
by¢ przekazana natychmiast po konkretnym zadaniu. Kazda prezentacja stu-
dencka zostala skomentowana podczas indywidualnej rozmowy z prowadzgcym,
W czasie ktércj omowiono Wszystkic usterki, niedoci%gniqcia, b}(zdy, ale i po-
Zytywne strony przygotowanych Wyst%picﬁ. Studenci mogli rowniez dokona¢
autocwaluacji zaprezentowanego tematu oraz odnies¢ sig do komcntarzy SWO-
ich kolcgéw, keore bywaly krytycznc, ale z rcguly konstruktywnc. Dzigki takicj
formie pracy i oddaniu studentom mozliwosci decydowania o przebiegu zajec
i realizowanych aktywnosciach to wlasnie oni (a nie nauczyciel) znajdowali si¢

w centrum procesu edukacyjnego.

3.4. Narzedzia
Zajecia online dajg wielkie mozliwosci zastosowania roznorodnych narzedzi mo-

tywujacych, angazujacych i skupiajacych uwage scudentow. Kazda z dostgpnych
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platform do pracy zdalnej oferuje dodatkowe funkcje, ktore utacwiaja wspotprace
i organizacj¢ zaje¢. Kursy z jezyka hiszpanskiego specjalistycznego prowadzone
byly na platformie MS Teams w specjalnie w tym celu utworzonym zespole.
Wszystkie materialy umieszczano w folderach zespotu, nie bylo zatem koniecz-
nosci ich wysylania poczta elektroniczng (co sprawiato problemy w poprzednim
semestrze). W czasie zaje¢ z wlaczonymi kamerkami w trybie ,duzej galerii” lub
trybie ,razem” wszyscy byli widoczni, co usprawniato komunikacje i zwigkszalo
dynamike spotkan. W zabieraniu glosu pomagata nowa funkeja ,podniesionej
reki”, keora poprawiala jakos¢ i plynnos¢ spotkan. Bardzo przydacny byt rowniez
czat, slui;}cy nie tylko jako tablica zajc('c’, ale takze sposéb aktywizowania studen-
tow (np. dzi(zki mozliwosci jednoczesnego Wyslania odpowicdzi W tym samym
momencie przez kilka osdb). Prace w grupach ularwiata natomiast wczcénicj
wspomniana funkcja osobnych pokojéw, ktora pozwalala na dziatanie w réinych
konﬁguracjach, Mimo wielu nicdogodnoéci w czasie nauczania online jcstcémy
zdania, ze platforma MS Teams usprawnih nasz kontakt ze studentami, umozli-
wila udzielanie szybszych odpowiedzi i przesy}anie komunikatow dziqki opcjom
czatu w konkretnym zespole lub czatu prywatnego.

3.5. Spotkanie z ekspertem

Praca zdalna umozliwita nam réwniez zorganizowanie spotkania Z ekspertem,
keorym byta przewodniczaca stowarzyszenia przewodnikéw w stanie Hidalgo
w Meksyku. W ramach zaje¢ PNJH jezyka specjalistycznego studenci mogli po-
rozmawiac¢ o branzy turystycznej w czasie pandemii i o innych aspekcach pracy
przewodnika w Meksyku. Tego typu wydarzenia otwieraja nowe mozliwosci,
pozwalajg wyjs¢ poza salg wykladowy oraz nawigza¢ kontake z cickawymi ludzmi
- ekspertami w danej dziedzinie. Zajecia zdalne u}atwily tak% formq spotkaﬂ, ale
powrdt do trybu stacjonarnego weale jej nie przekresla. Mozliwe jest wprowa-
dzenie na stale takich mozliwosci w tradycyjnej sali Wyk]adowej Wwyposazonej

W kOI’Il'pUtCI' Z odpowiednim ekranem (1ub pod}%czonym dO rzutnika)A

3.6. Ankieta i jej wyniki
Po zakonczonym semestrze zimowym 2020/2021 ponownie zapytalysmy studen-
téw o ich rcﬂeksjc na temat Zajqé online. W ankiecie nie uczcstniczyh\ ta sama
grupa studentow, ktora swoimi refleksjami dzielita si¢ w poprzednim semestrze.
W badaniu wziglo udzial 10 0s6b z drugiego roku studiow magiscerskich filolo-
gii hiszpanskiej.

W pierwszym pytaniu studenci zostali ponownie poproszeni o ocene kur-
su online z jezyka specjalistycznego w porownaniu z zajeciami bezposred-

nimi — tym razem srednia wyniosta 4,2 w picciostopniowej skali Likerta.
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Drugie pytanie dotyczylo zalet zdalnego nauczania w kontekscie zajec¢ jezyka
hiszpanskiego specjalistycznego. Wsrod komentarzy studentow pojawily sie
nastepujgce opinie:

m ,Z latwoscia mozna korzysta¢ z materialow, keore sg w internecie”;

m ,Udalo nam si¢ porozmawia¢ z panig przewodnik z Meksyku, co pewnie

nie miatoby miejsca, gdyby nie zajecia zdalne™;

~Moglismy czesciej pracowa¢ na materiatach audiowizualnych, co bardzo
urozmaicilo zajecia, gdyz nie tylko czytalismy artykuly, ale tez stuchajgc
i ogladajac rozne wiadomosci i filmiki, dowiedzielismy si¢ o konkretnych
problemach zwigzanych z polityka, systemem zdrowia czy turyscyka

W krajach Ameryki Laciﬂskiej”;

~Maksymalne wykorzystanie roznych metod, programow

i narzedzi dydakeycznych™

JUwazam, ze zajecia zdalne umoZliwiaj% przcrobicnic Wigkszcj ilosci
materiatu oraz rozwiniecie [.] umicjgtnoéci w zakresie korzystania

z internetu oraz komputera”;

,Duzo materiatow autentycznych. Mozliwe, Ze na Zajqciach na uczelni
byloby ich mniej. Wigcej czasu na nauke zaraz po zajeciach ze wzgledu
na brak dojazdow”.

Przytoczone opinie dotyczg tych elementdw nauczania zdalnego, keore zo-

. ! . ! . . .

staly pozytywnie odebrane przez studencow. Niektorzy z nich byli przekonanti,
ze udalo si¢ zrealizowa¢ wickszg parti¢ materiatu, inni docenili réznorodnos¢
form przekazywania wiedzy i uzytych narzedzi dydakeyeznych, keore umozliwity
miedzy innymi spotkanie z ekspertem. Oprocz tego studenci podkreslili, tak jak

w poprzedniej ankiecie, brak koniecznosci dojazdu na uczelnie, lepsze zarzadzanie

czasem i czgstsze zastosowanic materialow audiowizualnych.

Kolejne pytanie dotyczylo wad nauczania online:

,,D}ugie godziny qudzone przed monitorem laptopa bardzo meczy’;
,«Zacinanie» wideo, ale to zrozumiale”,

,Nie miclis’my bczpos/rcdnicgo kontaktu z kolciankami/kolcgami z grupy
i wyldadowc;}/wykladowczyni%, duzo trudnicj bylo sig Skupié, bior%c
pod uwage przcbywanic w domu (i brak zmiany lokalizacji)”;
»Najbardziej ucigzliwa byta dla mnie praca na wielu oknach jednoczesnie,
gdy np. musielismy oglada¢ jakis film dotyczacy polityki wybranego
panstwa Ameryki Poludniowej, jednoczesnie robi¢ notacki, odpowiadac
na pytania w dokumencie i miec otwarty Teams”,

Wsrod wad zwiazanych ze zdalnym nauczaniem w kontekscie zaje¢ EFE

mozna wymienic¢ brak dynamiki [...], jaka jest charakcerystyczna dla zajgc
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w trybie stacjonarnym, [kiedy] wedlug mnie, tatwiejsze jest rozpoczecie
i rozwinigcie dyskusji miedzy studentami. Kolejna wada
jest zmniejszona motywacja [...] studentow. Wydaje mi sig, ze duzo
tatwiej zmobilizowac si¢ do dzialania i angazowania si¢ w wykonywane
zadania, gdy fizycznie znajdujemy si¢ w sali™

m ,Polyczenie internetowe, utrudnione zadania w grupach, o wiele wigcej
materiatu do przygotowania samodzielnie niz w nauczaniu tradycyjnym,
brak materialow w formie papicrowej - wysilek dla naszych oczu, wiele
godzin przed komputerem w ciggu dnia”;

m ,Zdalne nauczanie utrudnia przeprowadzenie nicktorych akeywnosci,

np. prace w grupach”.

Odpowicdzi studentdw ponownie pokaza}y, ze godziny spgdzonc przcd kom-
puterem moga byc dla nich bardzo meczace. Tryb zdalny utrudnial rowniez prace
w grupie, zmniejszy} ich motywacje oraz zaangazowanie. Ponownie sygnalizowane
byly problemy techniczne oraz potrzeba bezposredniego kontaktu z prowadzacy
i kolegami.

Trzy najwiqksze prob]emy i przeszkody w nauczaniu online, wskazane przez
studentow w pytaniu czwartym, dotyczyly:

m materialow online (nie w formie tradycyjnej);

m warunkow mieszkaniowych (brak skupienia, pozostali

domownicy itp.);
m braku kontaketu z prowadzacym i stcudentami.

Wsrod czynnikow, ktore najbardziej motywowaly studentow do akeywnego
udziatlu w zajeciach, wymieniano:

| materia}y autentyczne (artykuly, ﬁlmy, nagrania);

aktualne tematy Zajgc/;

. ..
cwiczenia mteraktywne;

atmosfcrg i wzajemne rclacjc.

Aspekty wskazane przez studentéw jako problematyczne lub motywujgce
w niektorych kwestiach sg ze soba sprzeczne, co czgsto wigzalo si¢ z indywidu-
alnymi potrzebami poszczegolnych osob. Mimo ze wezesniej za problem uzna-
wano brak kontaktu bezposredniego, atmosfera i wzajemne relacje podezas zajgc
online zosta}y wskazane jako czynniki motywujgce i aktywizuj%ce. Rozbieznosci
byly réwniez widoczne w kwestii pomocy ¢wiczeniowych. Niektorzy studenci
wola pracg na materiatach autentycznych (zwiazanych z aktualng temacyky zajgo),
a inni preferuja pomoce w formie tradycyjne;.
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4. Podsumowanie

W pierwszym semestrze realizowanym zdalnie (letni 2019/2020) poproszono
studentow o odniesienie si¢ do czterech kwestii:
1. Ocen zdalne nauczanie w poréwnaniu z zajeciami stacjonarnymi
(5 — bardzo dobrze, 4 — dobrze, 3 — przecietnie, 2 — stabo, 1 — bardzo stabo).
2. Jakie widzisz zalety zwigzane ze zdalnym nauczaniem w kontekscie zaje¢
PNJH EFE? (podaj przykiady)
3. Jakic widzisz wady zwigzane ze zdalnym nauczaniem w kontekscie
zaj(zé PNJH EFE i/lub z jakimi przeszkodami spotkales’/spotkalas’ sie
w semestrze letnim 2019/2020?
4.Co pomog]oby Ciw lcpszym odnalezieniu sig i rcalizacji programu
PNJH EFE, w sytuacji gdy zajecia sa prowadzone zdalnie?

Przygotowujgc materialy i zajecia w semestrze zimowym 2020/2021, wzie-
tysmy pod uwage w szczegolnosci komentarze dotyczace czynnikow, keore
pomoglyby studentom w lepszym odnalezieniu si¢ i realizacji programu zajec.
Dlatego wigkszy nacisk polozylysmy na aktywne formy pracy, takie jak: debata
oksfordzka, prezentacje studentow, ¢wiczenia interaktywne, spotkanie z eksper-
tem. Wszystkie materialy byly umieszczane w jednym miejscu, uporzadkowane
w folderach, a podczas zajec korzystalysmy czesciej z interakeywnych narzedzi
(np. Kahoot!, Quizlet, Learnote, LearningApps, Word Arg).

Po kolejnym semestrze, zrealizowanym w calosci online, zadalysmy studen-
tom te same pytania 1—3. W pytaniu nr 4 zostali oni poproszeni o Wybranie
trzech najwickszych problemow i przeszkod w nauczaniu online, a w pytaniu
nr 5 o wskazanie trzech elementow, ktore najbardziej ich motywowaly do ak-
tywnego udziatu w zajqciach.

Doswiadczenia zdobytc W ciggu pierwszych miesi¢ccy nauczania online, lepsze
przygotowanie 2arowno Zajczc’, jak i materiatéw oraz dostosowanie si¢ do uwag
i potrzeb studentéw to czynniki, kedre przyczynily sie do tego, ze zajecia zdalne
w drugim semestrze Zostaly ocenione lcpicj (4,2) niz w pierwszym (3,56).

Analiza wad i zalet zajgc’ Zdalnych w semestrze letnim 2019/2020 oraz zimo-
wym 2020/2021 pozwoli}a Wyodrtzbnié kilka wspélnych elementow. Na pierwszy
plan wsrod wad wysuwaja si¢ problemy techniczne, koniecznos¢ spedzenia wielu
godzin przed komputerem oraz brak bezposredniego kontaktu z wyktadowey
i z uczestnikami zajec. Natomiast wsrod zalet powtarzajg si¢ opinie o oszezgdnosci
czasu, rozwijaniu nowych kompetencji cyfrowych, fatwym dostepie do materia-

tow oraz aktualnych dokumentow audiowizualnych.
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W ankiecie przeprowadzonej w drugim semestrze nauki zdalnej studenci
skupili si¢ na nowych formach i metodach pracy, podczas gdy w pierwszym
wickszym problemem okazalo si¢ samo przejscie na nauczanie zdalne i wynika-
jace z tego trudnosci.

Porownujac oba semestry, zauwazylysmy, ze w drugim wsrod zglaszanych
przez studentow problemow nie pojawialy sie tak czesto kwestie techniczne.
Bylo to mozliwe dzigki temu, ze tworey oraz administratorzy narzedzi i platform,
z ktorych korzysta nasza uczelnia, dolozyli staran, aby ulepszy¢ ich funkcjonal-
nos¢ i sprawic, by podczas spotkan pojawilo si¢ jak najmniej zaktocen. Ponadro
MS Teams zyskal nowe funkcje, keore zwiqkszy}y dynamikg zajgc/. ]edyna nie-
korzystna, naszym zdaniem, zmiana na p]atformic, dotyczy polityki prywat-
nosci nagrar’l, ktore Wczcénicj by}y automatycznie przcchowywanc w Microsoft
Stream i ty]ko organizator spotkania miat mozliwos¢ ich pobrania (pozosta—
li uczestnicy mog]i je jcdynic wys'wict]ic’). Natomiast w roku akademickim
2020/2021 nagrania sg dostgpnc do pobrania i obcjrzcnia przez Wszystkich
uczestnikow spotkania, dlatego nickcorzy wyktadowey zrezygnowali z nagry-
wania swoich zajec.

Zdajemy sobie sprawe, ze ciggle istniejg problemy, ktorych nie jestesmy w sta-
nie przezwyciezy¢, dotyczgce np. jakosci fgczy internetowych czy warunkow
domowych, w keorych uczg si¢ nasi studenci. Tym bardziej powinnismy skupic
si¢ na tych elementach, na ktére mamy wplyw, a ktore angazuja i motywuja
stuchaczy oraz pomagaja dynamizowaé zajecia. Wszystkie narze¢dzia, z kto-
rych korzystamy, powinny miec¢ tez okreslong i dobrze przemyslana funkcje,
a nie by¢ jedynie przerywnikiem czy atrakeja. Powinnismy pamicta¢ rowniez
o tym, co jest najwazniejsze dla studentoéw, a wiee o materiatach autentycznych,
aktualnych tematach zajqé, ¢wiczeniach interaktywnych, ale takze o atmosfe-
rze i dobrych wzajemnych relacjach. Warto przypomniec przy tej okazji stowa
Marka Sparvella, lidera edukacyjnego w firmie Microsoft: /The greatest potential
for technology in education is to humanize the 1carning, not simply digitize
the content™

Po Wybuchu pandcmii 7aTOWNO nauczycic]c, jak i studenci w sposéb radykalny
przcdcfmiowa]i swoje role w systemie szkolnictwa WYZSZego. Dzigki szerszemu
Wprowadzeniu zasobow cyfrowych i bardziej krcatywnych metod Cwaluacji na-
stapita bardzo szybka transformacja, ktora w normalnych warunkach trwataby
zapewne wiele lat. Nowe rozwigzania, czesto bardzo innowacyjne, pozostang

z nami rowniez po zakonczeniu pandemii. Zdalne nauczanie wymaga duzego

', Najwiekszym potencjatem technologii w edukacji jest humanizowanie nauczania, a nie tylko

digitalizacja tresci” (ttum. wtasne).



Perspektywy ksztatcenia nauczycieli jezykow specjalistycznych w Polsce

zaangazowania obu stron — wykladowcow i studentow — i tylko ich wspotpra-
ca moze przyczynic si¢ do osiagniecia sukcesu. Dlatego w pelni zgadzamy si¢
z Paulem Cowellem (2021), ktory twierdzi, ze zdalne nauczanie przyczynilo si¢
do zmiany perspektywy postrzegania studentow — wyktadowey zaczeli ich trak-
towac w wickszym stopniu jak partneréw w procesie edukacyjnym.
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