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STRESZCZENIE: Artykul zawiera charakeerystyke procesu nauczania jg-
zykow obeych dla celow zawodowych na studiach filologicznych. W tek-
scie przedstawiono zajecia z jgzyka biznesu w Instytucie Germanistyki
Uniwersytetu Warszawskiego, ktorych zadaniem jest zarowno wy-
ksztalcenie umiejgtnosci jezykowych, jak i przekazywanie wiedzy
zawodowej — w coraz bardziej popularnej formule CLIL. Nauczanie
jezyka ekonomii polgczone jest z Ewiczeniem umiejetnosci komunikaci
mi(zdzykulturowej W tekscie zwrdcono uwage na problemy, Z jakimi
borykaj% si¢ Wyk}adowcy — uczacy j(zzyka niemicckiego, lecz takze
przckazuj%cy swoim studentom/studentkom Wicdzg Z réinych ga-
kzzi gospodarki. \X/yzwanicm jest dla nich skuteczne wywigzanie

sie 7 tego zadania, a nauczycicl akademicki powinien byé dobrze
przygotowany do jego podjqcia i zapewnienia réwnowagi po-
miedzy dwoma celami nauczania: content i language. Projekt

wpisuje si¢ takze w nowy trend w nauczaniu jezykow ob- SLOWA KLUCZOWE:

cych w szkolnictwie wyzszym, polegajacy na wdraza- W jezyki specjalistyczne
niu i realizowaniu rzeczywistych zadan, z jakimi B nauczanie
maja do czynienia pracownicy, jako elementu m filologia
nauczania jezykow obeych do konkret- B wyzwania

nych celow zawodowych. m dziatania



Languages for specific
purposes — challenges

in teaching at the example
of German Philology

ABSTRACT: The aim of the text is the description of the teaching
process of languages for specific purposes in philology studies.
The paper presents an outline of courses on business language at the
Institute of German Studies, University of of Warsaw, designed both
to teach language skills and convey professional knowledge in the
CLIL formula, which is becoming more and more popular. The author
focuses on the problem how to combine important academic goals:
to teach economics, on the one hand, and to practice interculcural
communication skills, on the other. Special consideration is given
to the teachers’ problems. The teacher must not only teach German,
but also introduce his students to various branches of economics.
The question is how to fulfill the task succcssfh]ly. It is argucd

here, how an academic teacher should be prepared to take that
challenge successfully and to provide the balance between

both goals: content and language. The project is in line

with a new trend in foreign language teaching

in higher education. The trend consists in

imp]ementing and Fulﬁ]]ing real life tasks as

a part of teaching languages

for specific purposes.
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Perspektywy ksztatcenia nauczycieli jezykow specjalistycznych w Polsce

1. Wstep

1.1. Nauczanie jezykow specjalistycznych na uczelni

Nauczanie jezykow specjalistycznych w ramach nauki jezyka obcego na uczelni
(takze humanistycznej) zyskato w ostatnich latach na znaczeniu. Spoleczenscwa
staly sic mobilne, studenci i studentki przemieszczajg si¢ w ramach roznych
programow pomicedzy uczelniami i krajami, odbywajg praktyki i staze w przed-
sicbiorstwach, podejmujg w czasie studiow prace zawodows i chea, by szkoly
wyzsze przygotowywaly ich do wykonywania okreslonego zawodu. Grupy za-
jeciowe coraz bardziej r(’)Zni% si¢ wiekowo i kulturowo, a takze pod Wzglczdem
posiadancj wicdzy, gdyi wicle 0sob studiujc na dwoch lub wiecej kierunkach,
a na studia magistcrskic wnosi rézne doswiadczenia przcdmiotowc Z etapu li-
ccncjackicgo. W takim $rodowisku musi poruszaé sie prowadzgcy - Wykladowca
jezyka specjalistycznego. Dzigki wyksztalceniu na ogot jest on ekspertem w dy-
daktyce, lecz nickoniecznie fachowcem w wykladanej przez siebie dziedzinie
przedmiotowej. Jego praca polega na nicustannym doksztalcaniu sie, a nastep-
nie na balansowaniu miqdzy kwestiami jqzykowymi i przedmiotowymi oraz
utrzymywaniu pomiqdzy nimi wzg]qdnej réwnowagi. Profesjona]izm zas polega
na operacyjnym wykorzystaniu kompetencji, ktorymi dysponuje, aby progra-
mowany i/lub realizowany przez niego proces ksztalcenia mogl zakonezyc sie
sukcesem dydaktycznym (Sowa, 2018, s. 122).

Celem niniejszego tekstu jest refleksja nad pracg nauczycieli jezykow spe-
cjalistycznych prowadzaceych zajecia na uczelniach (gléwnie na kierunkach
humanistycznych), a takze nad potrzeby ich ksztalcenia. Jako przyklad postuzyt
kierunek filologiczny, na ktérym ksztalci si¢ przyszlych germaniscow, obierajg-
cych po ukonczeniu edukacji bardzo zroznicowane kierunki zawodowe. Czgs¢
z nich znajduje zatrudnienie w gospodarce (w roznych jej galeziach), inni zostaja
tlumaczami, jeszcze inni nauczycielami, W tym nauczycielami jgzykéw specja]i—
Stycznych. Widoczna w ostatnich latach profesjonalizacja ksztalcenia jczzykowcgo
(takze na kierunkach ﬁlologicznych) ukicrunkowujc wyraz’nic proces ksztatcenia
na konkretne umicjgtnos’.ci wymagane i/lub poZ:idanc w $rodowisku zawodo-
wym. Uczacy sie j(;zyk(')w obcych pragng je opanowaé w celu ich praktycznego
wykorzystania w przyszlej pracy zawodowej, czynige z jezykow obeych klucz
do sukcesu na rynku zatrudnienia” (Sowa, 2018, s. 123). Analiza specyfiki sekto-
ra nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, w ktorym jest zapotrzebowanie
na absolwentow z dobrg i bardzo dobrg znajomoscig jezyka niemieckiego, pozwala
jednak wyciggng¢ takze wniosek, ze w planowaniu kursu jezyka specjalistycznego
na poziomie uniwersyteckim z perspektywy uczacego si¢ nickorzystne wydaje sie
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ksztalcenie kompetencji j¢zykowych pod konkretnie okreslone, aktualne zapo-
trzebowanie rynku pracy. Korzystniejsze wydaje si¢ wykszealcenie umiejgtnosci
przygotowujacych absolwentow kierunkow filologicznych na stale zmieniajace
sic warunki rynkowe (Makowski, 2018, s. 73).

1.2. Zdefiniowanie pojec i potrzeb

Studenci i studentki studiéw magisterskich w Instytucie Germaniseyki
Uniwersytetu Warszawskiego mogy si¢ ksztalci¢ w zakresie specjalistycznego
jezyka gospodarki'. Czy taki jezyk w ogdle istnieje? Nie ma na to jednoznacz-
nej odpowiedzi i nie ma jego jednoznacznych definicji — wielu naukowcow
opisuje go jako pojecie zbiorcze obcjmuj%ce wiele jgzykéw specjalistycznychz.
Autorka niniejszego artykulu sktania sicw swoich rozwazaniach ku dcﬁnicji
jgzykéw spccjalistycznych podancj przez Rosemarie Buhlmann i Anette Fearns
(2000, 5. 124), wedlug keorych pod pojeciem tym kryja si¢ ,jezyki fachowe, uzywa-
ne przez rozne grupy 0s6b” Zr(’)Znicowanych pod Wzglg‘dem Wyksztakenia, a takze
form dzialania oraz celow komunikacji na polu zawodowym7 akademickim i/lub
zwigzanym w jakis sposob z gospodarka. W dalszej cz¢sci tekstu podjeta zostanie
proba sprecyzowania, czego wykladowca ma nauczy¢ przysztych filologow, cho-
ciaz ,zwazywszy na mnogos¢ definicji jezyka specjalistycznego, wypracowanie
podstaw dydakeyki jezykow specjalistycznych [...] okazuje si¢ powaznym wyzwa-
niem” (Gajewska i Sowa, 2014, s. 26).

Dyskusja na temat potrzeb wspolezesnych studentow i studentek, a co za tym
idzie — potrzeb nauczycieli akademickich, ktorzy ucza jezykow specjalistycznych
— toczy si¢ od wielu lat. Podstawowe pytania brzmig: Czy i w jakim stopniu filolog
powinien zna¢ jezyk gospodarki — np. marketingu, turystyki i reklamy, logiscyki?
Czy programy studiow filologicznych powinny by¢ dostosowywane do rynku
pracy i uwzgledniac jezyk biznesu, tak by przygotowac absolwentow do bez-
piecznego wkroczenia na wymagajgce swiatowe rynki? ]akie umiethnoéci sg dla
nich najwazniejsze? Pytano o to zarowno studentow, jak i pracodawcéw \X/yniki
byly Zadziwiaj%co zblizone. W nauce jgzyka obccgo dla obu stron najwazniejsza
okazujc sie komunikacja biznesowa, uwzglgdniaj gca m.in. prowadzcnic korcspon—
dcncji handlowcj i negocjacji oraz prchrowadzanic TOZMOW tclcfonicznych (czyli
,zalatwianie spraw” w jqzyku obcym). Potwierdzaj;} to wyniki badan przepro-
Wadzonych przez Ma}gorzatq Held z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

(Held, 2015, s. 79). Z zebranych przez nig ankiet wynika, ze pracodawey oczekujg

1

Fachsprache Wirtschaft (niem.).

*  Fachsprachen (niem.).
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od pracownika umiejg¢tnosci w zakresie: komunikacii, korespondencii, negocjacii.
Studenci zas chea na zajeciach uzyskad: wiedze z danej dziedziny, umiejetnosci
fachowe oraz komunikacyjne. Jest wige zgodnos¢ oczekiwan po obu stronach.
Nawigzujg do tego najnowsze badania przeprowadzone w kwietniu i w maju
2020 roku przez Mari¢ Walasek z Uniwersytetu Warszawskiego (Walasek, 2021)
na grupie tzw. dorostych we wezesnej doroslosci. Badata ona ich motywacje do na-
uki, ustalajge, w jakiej mierze do podjgcia edukaciji w zakresie jezyka obcego
(tu: niemieckiego) przyczynita si¢ ich dzialalnos¢ zawodowa (lub che¢ jej podje-
cia). W tej grupie wickowej, zblizonej do naszych grup studenckich, przewazaty
kwestie dotycz%ce komunikacji i uZytecznos/ci jqzyka obcego W pracy.

Mniej jest natomiast badan poéwigconych samym nauczycielom j(zzykc’)w
biznesowych, cho¢ to oni przeciez swojg pracg starajg si¢ zadowoli¢ obie ryn-
kowe strony. Nierzadko sami stawiaja sobie pytania istotne dla osiggniccia tego
celu i sami muszg na nie odpowiadaé. ]aka jest wiec spccyﬁka pracy nauczycic]a
jqzykéw specjalistycznych, W szczegélnoéci nauczycie]a akademickiego na uczelni
humanistycznej? Jakie widzi przed sobg wyzwania? Sprobujmy wyodre¢bnic cechy
szezegOlne jego pracy.

Nauczyciel styka si¢ z réznymi rodzajami specjalistycznych tekstow, po-
zyskujgc je z autentycznych zrédel. Rozwija u swoich studentow i studentek
umiej¢tnosci czytania, pisania, stuchania i mowienia do celow zawodowych.
Ksztattujae rozne aspekey tych umiejetnosci, sam uklada ¢wiczenia, dopasowa-
ne do poziomu odbiorcow i do specyfiki gal¢zi gospodarki, w keorej wspolnie
staraja si¢ poruszac. Przewaznie nie positkuje si¢ podrecznikiem, sam dydak-
tyzuje wybrane fachowe teksty. Korzysta z wlasnych umiejetnosci, keore nie-
ustannie musi rozwijac¢ oraz uaktualnia¢, dostosowujac je do rozwijajgcej si¢
gospodarki. Sam potrzebuje na ten rozwoj czasu i jeszcze raz czasu, jesli chee ze
swoich studentow stworzy¢ mocenych kandydatow na rynku pracy (Held, 2015,
s. 79). Reasumujgc, ma powazne zadania do wykonania, ktére mogg przyczynic
sie do poprawy wizerunku przysz]ego pracownika (Held, 2015, S. 80). Przy okazji
okazujc sie, ze znajomoéé jczzyka nicmicckicgo - nicwybicrancgo zbyt CZESto przez
studentdw — jest uznawana przez pracodawcow za bardzo potrzebng umiejgtnosé
(Held, 2015, s. 75). Co natomiast sklania scudentow do zapisania si¢ na zaje-
cia z jezyka specjalistycznego? Dla odbiorcow oferty dydakeycznej liczy si¢ jej
atrakcyjnosc polegajaca na bezposrednim przetozeniu tresci i procesu ksztalcenia
na zycie po studiach, kiedy zamierzajg szybko znalez¢ dobrze platng i interesujaca
prace, w ktorej zaprocentujg umiejetnosci zdobyte na uczelni (Sowa, 2015, s. 112).
Tak wi¢c trzy strony — pracodawca, przyszly pracobiorca oraz jego wyktadow-
ca — s3 zainteresowane jak najbogatsza oferty zajec z jezykow specjalistycznych
w jednym z pozadanych jezykow obcych.
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1.3. Zdobywanie kompetencji jezykowych,
biznesowych i kulturowych

Niniejszy tekst przedstawia pokrotce wyzwania, jakie wynikaja z konfrontacji
celéw nauczania jezyka obeego na kierunkach filologicznych z prakeyczng strong
przedmiotu, jakg dyktuje rynek pracy (Serzelecka, 2017, s. 143). Jakich jezykow
specjalistycznych mozna bowiem uczy¢ przyszlych filologow? W nawigzaniu
do przytoczonej we wstepie definicji (Buhlman i Fearns, 2000, s. 124) moz-
na wyodrebnic kilka przyktadow jezykow, ktore zaoferujg uczgeym si¢ pewien
przekroj przez gospodarke, nie majge charakeeru technicznego i nie wymagajac
dogl¢bnej znajomosci przedmiotu. Sg to np. jezyk marketingu i reklamy,
turystyki, a nawet jqzyk logistyki. Zapoznanie studentow z f‘achowym
stownictwem, a takze z podstawowa} WiCdZE} Z tych dziedzin, pozwoli im zdobyé
doéwiadczenie i zbudowad Wlasn% bazg jgzykow:z, kt(’)r% bgd% mogli wykorzy—
stad w przysz%cj pracy zawodowcj. W Instytucie Gcrmanistyki Uniwersytetu
Warszawskiego proponujemy studentom i studentkom studiow magisterskich
program nauki jezykow specjalistycznych, wychodzacy naprzeciw tak sformu-
towanym specyficznym potrzebom.

Niezaleznie od wybranej dziedziny czy galezi gospodarki program ten obej-
muje takze tematyke o charakterze miedzykulturowym. Podejmujac bowiem
temat specyficznych potrzeb studentow kierunkow filologicznych, poza kwe-
stiami czysto j(—l‘zykowymi, nie mozna pomin%é przekazywania wiedzy miqdzy—
kulturowej, czyli informaciji i umiejetnosci, kcore pomoga absolwentom odna-
lez¢ si¢ w srodowisku migdzynarodowym i uchronia ich przed popetnianiem
skulturowych” bledow we wspolpracy z niemieckimi partnerami biznesowymi.
Tematem zaje¢ z JOS na studiach II stopnia sa wige tez wzory jezykowych za-
chowan i praktyczna wiedza na temat spotkan z partnerami biznesowymi, ich
mentalnosci i zwyczajow. Elementy kultury i obyczajowosci danego kraju sg pre-
zentowane w kontekscie gospodarki, swoistym celem zajfzc/ jest wiec obycie kul-
turowe, pozwalaj%ce na skuteczn% komunikacj(z biznesow% W mowie i w piémie.
Bardzo dobrze mozna to zilustrowac, poréwnuj%c korcspondencjcz bizncsowg
réZnych krajéw, w tym przypadku po]sk% i nicmicck%. Umicjgtnoéé napisa-
nia zwigz}cgo i rzeczowego listu z zastosowaniem utartych, sforma]izowanych
struketur i zwrotow (a tego m.in. uczymy na kursach korespondencji handlowej),
nicjednemu absolwentowi utatwila prace w niemieckiej firmie. Podczas zajec
dotyczacych komunikacji ustnej ksztalcimy umiejetnos¢ porozumiewania sig
w zakresie tematycznym danej dziedziny w jqzyku obcym oraz porozumiewania
siew réinych srodowiskach (o tym méwi;} ramy KRK), h}cxnie Z umiethnoéciac
popularyzowania danego obszaru wiedzy czy tez skutecznej promocii, co jest

niezmiernie wazne np. w branzach reklamowej i turystyczne;j.
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Celem zajec, ktore objelismy wspolng nazwg Wirtschaftsdeutsch, jest zatem
umiejetne po}z}czenie zintegrowanego nauczania przedmiotowo—jqzykowego
(Content and Language Integrated Learning — CLIL) z budowaniem kompeten-
cji kulturowych. Wszystko po to, aby wprowadzi¢ specjalistyczne stownictwo,
umozliwic studentom sprawdzenie si¢ w rzeczywistych zawodowych sytuacjach
komunikacyjnych, nauczy¢ ich niemieckich strukeur sformalizowanej korespon-
dencji i przekaza¢ im wiedz¢ z wybranych dzialéw gospodarki. Przy cym istotna
pozostaje kwestia poprawnosci jezykowej i prawidlowe stosowanie regut grama-
tycznych, whasciwej skladni, zroznicowanego stownicewa i seylistyki w ramach

realizowanych zadan.

2. Wyzwania dla wyktadowcy

Celem Wykladowcy na zajgciach zZ jgzyka biznesu i zarz%dzania dla studentow
germanistyki jest nie tylko ksztalcenie umiejetnosci komunikowania sig, lecz
takze przekazywanie Wiedzy W jqzyku obcym, w tym przypadku z dziedzi-
ny szeroko pojetego biznesu, reklamy i turyscyki, marketingu oraz logistyki.
Pamigtajmy, ze studenci/studentki filologii — w przeciwienstwie np. do tych
z kierunkéw ckonomicznych — na ogot nie posiadajg glebszej wiedzy na temat
funkcjonowania gospodarki i rynkow finansowych. Rolg wyktadowey jest za-
tem inicjowanie i wspieranie procesu zdobywania oraz przyswajania przez nich
fachowej wiedzy ekonomicznej. Jednoczesnie musi on prowadzi¢ na zajeciach
dyskusje w jezyku obeym, w tym przypadku np. miedzykulturows, oraz reali-
zowac¢ zadania filologiczne (m.in. nauczanie poprawnego jezyka, bezwzgled-
ne przestrzeganie zasad gramatyki i budowanie zdan wedlug skomplikowane;
skladni). Z jednej strony nauczyciel przekazuje studentom/studentkom facho-
we sfownictwo i wiedz¢ z danej dziedziny, realizujge zajecia w formule zinte-
growanego ksztalcenia przedmiotowo—j(zzykowcgo, o jest aktualn% tcndencjz},
a nawet priorytetem w Curopcjskicj politycc ksztalcenia, z drugicj za$ stara
si¢ zachowa¢ cele nauczania na germanistyce (pos}ugiwanic sig Wyszukanym
jgzykicm, rozroznianie niuansow jgzykowych i dobra stylistyka). Pamietajmy
0 tym, ze nie wszyscy absolwenci i nie wszystkie absolwentki bedg pracowac
w wielkich korporacjach — wiele 0sob zostanie nauczycielami, a tu perfekeja
jezykowa bedzie konieczna. Wyzwaniem staje si¢ wige polaczenie ze soba kilku
celow i znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy pozwoli ono naszym absolwen-
tom odnies¢ sukces w globalnej gospodarce lub po prostu umozliwi im szybkie
znalezienie interesujacej i dobrze platnej pracy. Czy poznanie niemieckiego
jezyka gospodarki na germanistyce okaze si¢ kluczem do kariery?
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Wyzwaniem jest takie ukierunkowanie nauczania jezyka obcego na studiach
[T stopnia, by bylo ono zgodne z potrzebami rynku pracy. Trzeba jednoczesnie
pamigta¢, zeby w trakcie procesu ksztalcenia jezyka specjalistycznego (np. biz-
nesu) krytycznie podchodzi¢ do przekazywanej terminologii i zwrotéw oraz
poddawac ten jgzyk ciaglej analizie. To oznacza, ze jezyk obcy, ktorego nauczamy
na filologii, nie moze zostac zredukowany do kwestii sprawnego porozumicwania
si¢ w sytuacjach gospodarczo-biznesowych. Mamy pomoc studentom i student-
kom w radzeniu sobie w sytuacjach zawodowych, ale uczymy ich takze filolo-
gicznej poprawnosci i takiego sposobu myslenia. Wyzwaniem dla wykladowcy
bedzie swoista wedrowka po rownowazni, czyli zachowanie balansu pomigdzy
Wszystkimi celami Cdukacyjnymi, by nasz ,,koﬁcowy produkt”, jakim ma byé
absolwent gcrmanistyki znajacy jczzyk niemiecki bicglc W mowie 1 w piémic, by]
gotowy do podjgcia réinych Wyzwaﬂ na nieustannie zmieniajgcym si¢ rynku

pracy (Strzelecka, 2017, s. 148).

3. Formuly, podejscia i strategie

Zajecia Wirtschaftsdeutsch majg charakter prakeyczny, odpowiadajacy na zainte-
resowanie studentow i studentek nauka jezyka obeego dla potrzeb zawodowych,
nie s3 jednak kursami stworzonymi na konkretne zamowienie (,logika popytu”).
Wpisuja si¢ w ,logike podazy”, czyli nie odpowiadaja aktualnej prosbie uczacego
sie, ale ,nicjako wyprzedzaja jego przyszle potencjalne potrzeby”, nie dajac mu przy
tym gwarancji, ze kiedys na pewno wykorzysta zdobyte w trakcie nauki umiejet-
nosci (Sowa, 2016, s. 143). W tym kontekscie wazne sg trzy podstawy teoretyczne,
na ktorych opieramy nauczanie jezykow specjalistycznych:

m formula CLIL;

m podejscie zadaniowe;

m strategia 1udyczna.

3.1. CLIL

Nauczanie w formule CLIL? obcjmujc praktyczn% naukg fachowcgo sfownictwa
i zdobywanic Wicdzy w danej dziedzinie. Nauczanie jgzyka spccjalistyczncgo W Ta-
mach CLIL oznacza, ze wykladowca jednoczesnie uczy jezyka obeego i przekazuje
swoim studentom/studentkom wiedz¢ branzowg w tym jezyku. Studiujaey filolo-

gi¢ s takze zainteresowani poznawaniem kultury i obyczajowosci w gospodarce

*  Fach- und sprachintegriertes Lernen (niem.).
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badz biznesie oraz kultury korporacyjnej. O przynaleznosci zajec¢ do formuly
CLIL swiadczy to, ze przy ocenianiu osiggnigc studentow i studentek w rownym
stopniu brana jest pod uwagg tres¢ rzeczowa, czyli zawodowa, jak i opanowanie
jezyka obcego (zachowanie poprawnosci gramatycznej i stylistycznej). Dodatkowo
oceniane jest uzycie whasciwego stownictwa specjalistycznego i uwzglednianie
w tworzonych czy tlumaczonych tekstach roznic kulturowych. Chodzi wice
0 umiej¢tnos¢ prezentowania si¢ i opracowywania oraz thumaczenia specjali-

stycznych tekscow.

3.2. Podejscie zadaniowe

Obserwacja zachowan spo}ccznych potwierdza s’cisly zwi%zek uczenia si¢ z dziala-
niem. Podejscie zadaniowe w nauczaniu jezykow obeych to tendencja w dydakey-
ce, stanowigca kolcjny krok w TOZWOju metod komunikacyjnych (]anowska, 2011,
s. 17). Cechg tego nurtu jest polaczenie komunikacji z dzialaniem spolecznym.
Dziqki temu zaciera si¢ roznica pomiqdzy nauk% a uzyciem jgzyka (]anowska,
2011, s. 84) i wykonywane zadania nadaja sens uczeniu si¢. Celem takiego podej-
scia jest ksztalcenie umiejgtnosci wspotpracy w grupie i rozwijanie aktywnosci
kooperacyjnej, przy czym jezyk obcy staje si¢ instrumentem komunikacii, dzia-
tania i dgzenia do wspolnego wyniku. Uczgey si¢ otrzymuja konkretne zadania
— np. napisanie listu, przeprowadzenie TOZMOWY te]efonicznej, wynegocjowanie
ceny, zaprezentowanie produkreu, zredagowanie ulotki reklamowej, wymyslenie
sloganu czy opracowanie strategii marketingowej — ktore ,przy okazji” realizujg

w jezyku obeym.

3.3. Strategia ludyczna

Strategia ludyczna (ludic stmtegy)" oznacza nauke jezyka obcego w formie zaba-
wy, ktora jest przyjemnoscig (fun)®. Pisze o tym Teresa Siek-Piskozub w ksiazce
Uczy( sig, bawigc. Strategia ludyczna na lekcji jezyka obcego (2001), w calosci po-
S’Wigconcj nauce j(zzyka poprzez zabawg. Sprawdza sie ona znakomicie na 1ckcji
jczzyka Spccjalistyczncgo, np. gdy studenci i studentki Wciclaj% sic w role pra-
cownikow przcdsighiorstwa i muszg porozumicwaé sig migdzy sob%, by wywig-
zad si¢ z przydzic]onych im zadan. Strategia 1udyczna pos}ugujc si¢ na lckcji
technikami nawigzujgcymi do zabawy ijest Wykorzystywana do rozwigzywania
problemow w jezyku obeym. Uczacy si¢ sa wige zaangazowani w rozwigzywanie

zadania, ale ich celem jest przyjemnos¢ i gra. Inny cel ma nauczyciel, keoremu

a

Ludische, spielerische Strategie (niem.).

5

SpaB (niem.).
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chodzi o praktyczny aspekt nauczania. Jednym z najwazniejszych czynnikow
prowadzgcych do sukcesu dydaktycznego jest tu akeywnose grupy oraz jej chec
do zdobywania wiedzy przedmiotowej w jezyku obeym, ale niezwykle istotny
jest tez doswiadczony i dobrze przygotowany nauczyciel.

4. Przykiady tematow zajec

]eéli Wybieramy tematy zajqé, nie Wiedz%c doktadnie, jakie Zawody qu% W przy-
szlosci wykonywac nasi absolwenci i nasze absolwentki, to kierujemy si¢ na ogot
krytcriami uiytecznoéci oraz przydatnos’ci w réinych dziedzinach gospodarki.
Trudno bowiem naucza¢ j gzyk(’)w stricte tcchnicznych czy bardzo hcrmctycznych,
cho¢ przeciez podejmuije si¢ takie proby, np. z popularnym juz dzisiaj jezykiem
z obszaru prawa czy medycyny. Szeroko pojety jezyk gospodarki zdaje si¢ tu jed-
nak otwierac wigksze pole manewru. Przyjrzyjmy si¢ zatem trzem propozycjom,
ktore sprawdzajy si¢ jako oferta programowa dla studentow i studentek studiow
magisterskich na germanistyce.

4.1. Marketing i reklama

Podezas zajec z reklamy studenci/studentki poznaja stownictwo oraz scrukeury je-

zykowe i zwroty umozliwiajace redagowanie tekstow reklamowych, e-maili, listow,

opisow produkeu (elementy Produkedesign, elementy corporate identity), broszur

i ulotek informacyjnych. Analizuja takze i redagujy teksty reklamy bezposrednicj

(Werbebrief, newsletter). Cwiczenia obejmuja ponadto przeprowadzanie rozméw

telefonicznych i — w formie gier jezykowych — sprzedawanie produktow oraz

uslug. Stalym elementem zajgé jest tez dyskusja i analiza oraz tlumaczenie tek-

stow z uwzglednieniem roznic kulturowych. Podstawowe obszary tematyczne to:
m rcklama jako rodzaj komunikaciji;

srodki jgzykowe, jakimi poshlguje si¢ reklama;

nosniki rcklamy ijej przcslanic;

grupy docelowe i marketing;

Oddzialywanic rck]amy;

analiza i uktadanie sloganéw reklamowych;

anglicyzmy W niemieckiej reklamie;

polsko-niemiecka analiza porownawcza.
Zajecia marketingowe obejmujy takie zagadnienia, jak: negocjacje, korespon-
dencja handlowa i trening migdzykulturowy. Efektem ksztalcenia powinna by¢

m.in. umiej¢tnos¢ spontanicznej i poprawnej reakeji w rozmowie telefonicznej
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oraz umiejetnos¢ pisemnego wyrazenia tresci promujgeych dany produke badz
ustuge. Przy tym istotne jest wykazanie si¢ nie tylko znajomoscia stownictwa, lecz
takze roznych odcieni znaczeniowych lub gry stow, koniecznych np. do zreda-
gowania tekstu reklamowego. Kurs przygotowuje do pracy w branzy handlowej,
reklamowej oraz do uruchomienia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. W prakeyez-
nej czesci uczestnicy i uczestniczki kursu prezentujg produke, keory ich zdaniem
ma szans¢ wejs¢ na rynek niemiecki. W ramach tych zaje¢ odbywa si¢ zatem takze
prezentacja produktu w jezyku obeym, a tego typu umiejetnosé jest pozgdana

przez pracodawcow.

4.2. Turystyka

Kurs jqzyka uzywanego w branZy turystycznej nie ma charakteru ter-
minologicznego (typowego np. dla technicznych jezykow specjalistycz-
nych), lecz jest dzialaniem spo}ccznym w jgzyku obcym W mowie 1 w piémic.
Na zajgciach mozna zdobyé umicjgtnos’ci jgzykowc umoiliwiaj%cc prace
w branzy turystycznej — efekt nauki zdaje si¢ jednak byc bardzo wszechscronny
i interdyscyplinarny. W trakcie kursu moze nawet powsta¢ konkretny produke,
np. publikacja. Zajecia z turystyki zakladaja podejscie zadaniowe i ludyczne,
przygotowujace do pracy w biurach turystycznych i w portalach oferujacych
takie ustugi. Stawiaja na kreatywnos¢, ich celem jest promocja polskiej turysty-
ki w Niemczech, a wi¢e stworzenie przekonujacego folderu (w jezyku obeym)
na temat regionu, miasta, zabytku czy nawet wlasnej dzielnicy. Efektem ksztal-
cenia bedzie dobra znajomos¢ wyrazen umozliwiajacych propagowanie regio-
nu turystycznego, umiejetnos¢ dokonania selekeji informacji z roznych zrodet
(tu np. nicuzywania narracji niemieckicj do promocji Polski) i sprawnego prze-
tlumaczenia tekstu promocyjnego z uwzglednieniem roznic kulcurowych. Tekst
moze dotyczy¢ projektu przedsiewzigeia, w ramach ktorego poszukuje si¢ part-

nera lub sponsora (autentyczne zadanie).

4.3. Logistyka

Na kursie logistyki studenci i studentki poznajg przckréj dziatalnosci przcdsig—
biorstwa oraz jego powigzania ze $wiatem zewnetrznym. Wprowadzcnic do tego
przedmiotu nie jest dla humanistow tacwe, ale za to niezwykle uzyteczne, poniewaz
od strony rzeczowej (przedmiotowej) dobrze przygotowuje do pracy na wielu stano-
wiskach. Logistyka ulatwia uczgeym si¢ poznanie specyfiki roznych zawodow, jed-
noczesnie wprowadzaj%c ich w zagadnienia zZwigzane z funkcjonowzmiem podmio—
tow na prawdziwym rynku pracy. Kurs jqzyka logistyki umozliwia zdobycie cennej
wiedzy przedmiotowe;j z zakresu dzialalnosci przedsigbiorstw, jest takze prawdziwg

kopalnig terminologii, fachowych zwrotow oraz wyrazen dotyczacych transportu
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i spedycji. Ponadto w interesujacy sposob nawigzuje do innych sektorow gospodarki,
takich jak ochrona srodowiska czy systemy usuwania odpadow. W trakcie zaje¢
studenci/studentki poznajg takie pojecia, jak: Holsystem (system, w ktorym odpady
i zuzyte opakowania odbierane sa z gospodarstw domowych), Bringsystem (odpady
s3 odwozone przez gospodarstwa do odbiorcy), DSD (Duales System Deutschland),
system powszechnie okreslany w Niemczech mianem Griiner Punkt (od znaczka
umieszczanego na opakowaniach produkeow) albo Wertstoffhof (punke selektywnej
zbiorki odpadow); (Strzelecka, 2018, s. 101). Nie wehodzge w szezegoly, wystarczy
nadmienic, ze uczestnicy i uczestniczki kursow w wickszosci nie majg okazji weze-
sniej zetkngd si¢ z tg terminologiy, a jest ona przydatna nie tylko kandydatom
na rynku pracy, ale i osobom, ktore bgd% Chcialy zamieszka¢ w Niemczech.

5. Przyszto$¢ nauczania jezykow
specjalistycznych na uczelniach

Po zakonczeniu roku akademickiego 2020/2021 zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe, w ktorym wziglo udziat fycznie 35 0s6b — trzy grupy studentow i scu-
dentek scudiow magisterskich z Instytutu Germanistyki UW — uczgszezajacych
przez dwa semestry na kurs niemieckiego j¢zyka marketingu i reklamy, bazujacy
na wymienionych wezesniej strategiach. Byly to dwie grupy pi¢tnastoosobowe
i jedna szescioosobowa (uczestniczgca w kursie korespondencji handlowej w ra-
mach modutu ,Komunikacja w biznesie”, uczaca si¢ wezesniej na jednym z kur-
sow Wirtschaftsdeutsch). Udzial w ankiecie byl dobrowolny. Wszyscy respondenci
i respondentki miescili si¢ w przedziale wickowym do 30 lat, czyli w grupie
okreslanej mianem dorostych we wezesnej dorostosci. Czgs¢ 0sob (nie badano
procentowo, jaka) tgczyta nauke z praca zawodowa. Zarowno badanie, jak i zajecia,
odbyly si¢ zdalnie, przy czym ponad potowa ankietowanych (54,5%) zadeklaro-
wala, ze Wolalaby bra¢ udzial w Zaj(zciach stacjonarnych.

\X/yniki pokazuj%, 7e warto inwestowac w jczzyki spccjalistycznc: 63,6%
badanych stwierdzilo, ze na kursie markctingu i rck]amy nauczy]o sie wiecej niz
na zajgciach ogélnoj(gzykowych, a WSZyscy badani wyrazili pogl%d, iz na germa-
nistyce powinno si¢ uczy¢ jezykdw specjalistycznych®. W zajeciach z marketingu
i reklamy chetnie wzicloby ponownie udzial 81,8% studentow i studentek, tyle
samo zapisaloby si¢ na kurs dotyczgey turystyki, zas 45,5% na kurs z logistyki
oraz na ogolny kurs jezyka gospodarki Wirtschaftsdeutsch. Interesujacy byt odzew

®  Woyniki badania wtasnego, przeprowadzonego po zakoriczeniu semestru letniego

w 2021 roku, sg obecnie przygotowywane do publikagji.
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studentow i studentek na generalne pytanie o to, czy studia wyzsze powinny przy-
gotowywac do pracy zawodowej — ponad 90% z nich odpowiedzialo twierdzgco.

Glownym kierunkiem rozwoju nauczania jezykow specialistycznych powin-
na by¢ inwestycja w nauczyciela, ktory w odpowiedzi na sygnalizowane potrze-
by realizuje na swoich zajgciach coraz wigeej celow, uczge tresci zawodowych,
jezykowych i interkulturowych. Postuguje si¢ przygotowanymi samodzielnie
(osobiscie bgdz zestawionymi) materiatami, ktore Carolina Flinz okresla mianem
Ltajnego programu nauczania” (Flinz, 2019, s. 11). Materialy takie nie zawsze si¢
sprawdzajg, natomiast podejscie zadaniowe i strategia ludyczna wydaja si¢ by¢
W nauczaniu jgzykéw specja]istycznych Wlaéciwym kierunkiem na przyszloéé
— Wykazuj% one dui% cfektywnos’é dydaktyczn% (Wigkszos’é ankictowanych
studentow i studentek Chgtnic ponownie Wziglaby udzial w tych samych zaje-
ciach; zas znajomos/é jgzyka spccja]istycznego uznaje za ,pomocng w poszuki—
waniu pracy i w przysz}ym zyciu zawodowym”), co odpowiada indywidualizacji
ksztalcenia i jest zgodnc z trendami nauczania i wytycznymi Unii Europcjskicj.
Strategie te sa skuteczne, ale i przyjemne — wykonywane w ich ramach zadania
bowiem nie sa ,szkolne”, lecz autentyczne, a wige wykonuje si¢ je bez przymusu.
Stownictwo uzywane w praktyce jest przyswajane ,bezwiednic”, odpada zatem
koniecznosc uczenia si¢ specjalistycznych terminow i stowek. Pojawiajace si¢ przy
realizacji zadan emocje (Kolsut, 2020, s. 150-151) pozytywnie wplywaja na kon-
centracje i wytrwalos¢ w nauce jezyka, a motywacja — na osiagnigcia i wyniki
(Walasek, 2021, s. 212). Uczgcey sie sa ,przypadkiem” angazowani w selekeje infor-
macji, porownywanie i analiz¢ danych, by w efekeie stworzy¢ wlasne kreatyw-
ne obcojezyczne teksty. Nauczyciel zas ,przy okazji” realizuje cele dydakeyczne
jezyka obcego i przekazuje wiedze przedmiotows, a dodatkowo ¢wiczy ze stu-
dentami umiej¢tnosci interpersonalne, ktore na ogol zdobywa si¢ w formie kosz-
townych treningdw z profesjonalnymi coachami. Uczgey si¢ zyskuja autonomie
(Sick-Piskozub, 2018, s. 66) bez ingerenciji prowadzacego. Poprawia si¢ réwnowaga
pomiczdzy czasem Wypowiedzi prowadz%ccgo a czasem, w ktérym glos zabieraj%
studenci. Prowadz%cy jest ,,odci%Zony” Z funkcji nauczania, musi jedynic byé
autentyczny i na rowni ze studentami bra¢ udzial w grze. Ze Wzglgdu na swoje
doswiadczenie nauczycicl organizuje prace studentow, pomaga ja uporzz&dko—
wac i stymuluje proces zdobywania wiedzy (Siek-Piskozub, 2001, s. 131). Dzigki
temu, ze praca nie jest nieustannie kontrolowana przez prowadzaccego, w grupie
nie pojawia si¢ stres. Nauczyciel pomaga w rozwigzaniu zadania, zas u uczgcych

sie mozna dostrzec przyjemne uczucie spelnienia (Siek-Piskozub, 2001, s. 19)".

7 Erfolgserlebnis (niem.)
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Reasumujge, mozna stwierdzic, ze dzigki jezykom specjalistycznym na stu-
diach humanistycznych wzrasta motywacja do uczenia si¢. Ponad 90% ankictowa-
nych studentow i studentek odpowiedziato twierdzaco na pytanie, czy filologow
powinny interesowa¢ jezyki specjalistyczne, a wielu z nich uznalo je za ,bardzo
wazne w nauce jezyka obcego” Dzieje si¢ tak niezaleznie od tego, czy zostanie
osiggnicty koncowy cel wyznaczony przez prowadzacego. Wynikiem nauki jest tu
takze migdzykulturowa kompetencja uzyskana podezas wykonywania konkret-
nych zadan zwigzanych z gospodarka i odgrywania rol, keora jest dzis uwazana
za element kompetencji jezykowej (Siek-Piskozub, 2018, s. 45). Podjete dziatania
i symulowane sytuacje powodujg przejmowanie przez uczacych si¢ odpowiedzial-
nosci nie tylko za swéj odcinek pracy (Wlasny tekst), lecz takze za catosé pracy
zespotu (wspdlny tekst). To przygotowuje do autentycznych kontaktow miedzy-
kulturowych W zyciu i wzmacnia migdzyku]turowzz wrazliwos¢ (Siek-Piskozub,
2018, 5. 66). Jak si¢ okazuje, takze piszgc prace dyplomowe, studenci i studentki
bior% pod uwage nie tylko wlasne zainteresowania, ale rowniez wymagania rynku
pracy, wybierajge tematy blisko zwigzane z prowadzong dziatalnoscia zawodowsy,
a czasem nawet z zadaniami przydzielonymi im do wykonania przez przelozonych

(Kic-Drgas i Prokop7 2018, 5. 33).

6. Whioski

Zajecia z jezykow obeych specijalistycznych wychodza naprzeciw zapotrzebowaniu
rynku pracy i tworza dobra baz¢ udanej komunikacji fachowej w wielu dziedzi-
nach gospodarki. Taka rzeczywista komunikacja nast¢puje dopiero weedy, gdy
absolwent dysponuje zaréwno duzymi kompetencjami jezykowymi oraz pozaje-
zykowymi, przedmiotowq Wiedz% oraz umiethnoéciami kulturowymi i migdzy—
kulturowymi. Z przeprowadzonych po zakonczeniu semestru letniego 2020/2021
badan ankietowych 1 Wlasnych obserwacji Wynika, ze zainteresowanie zajeciami,
keore taczg te trzy elementy, jest bardzo duze, a aktywnos¢ scudentow i studen-
tek na tych zajgciach bardzo Wysoka. Programy Zajgc’ zawierajgce tresci o cha-
rakterze gospodarczym ulatwiaj% absolwentom odnalezienie sie na rynku pracy,
az przytaczanych Wczeénicj ankiet thnych, jak i badan ogélnouniwersytcckich
(Wysoki wskaznik pozytywnej oceny kursu marketingu 1 rek]amy) Wynika, 7€ 7a-
jecia, ktore nie tylko uczg perfekeyjnego uzywania jezyka, lecz takze przekazuja
przedmiotowe tresci i ksztalea umiejetnosci przydacne na rynku, sg szezegolnie
popularne. Jezyk gospodarki wszedt zatem na state do programéw nauczania
— tego rodzaju kursy nie konkuruja z zajeciami ogolnojezykowymi, lecz sg ich

cennym uzupe}nieniem.

195



Perspektywy ksztatcenia nauczycieli jezykow specjalistycznych w Polsce

Z powy'/lszych rozwazan mozna i na]eiy wyciz}gnqc’ kilka wnioskow. Trzeba
stale rozwija¢ baz¢ danych, zbierajgc aktualne informacje od samych nauczy-
cieli jgzykow specijalistycznych. Nadal istniejg otwarte przestrzenie dla badaczy
i badaczek cheacych poswigei¢ uwage dydakeyce i strategiom nauczania jezykow
specjalistycznych. Warto rozwija¢ taki kierunek badan, keory pozwoli dobrze
zdiagnozowac potrzeby nauczycieli i rozwing¢ siatke szkolen dla tych, keorzy
cheg poswigcic czas na poznanie strategii nauczania jezykow obeych do celow
zawodowych. Potrzebna jest — jesli nie ma innych mozliwosci — praca projektowa
u podstaw, ktdra umozliwi synergie badan naukowych, strategii nauczania na lek-
cji oraz praktyki zawodowej w przedsi¢biorstwie. To ideal, do keorego nalezy
d%iyc’, by osi%gn%c/ dalekosi(ziny cel, jakim jest podniesicnie efektow kszralcenia.
Nauczyciclom jgzyk(’)w spccja]istycznych na kierunkach humanistycznych nale-
Zaloby zapcwnié mozliwos¢ doskonalenia zawodowcgo na spccjalnych kursach
oraz stworzyc’ okazjg do wymiany doswiadczen z Wyk}adowcami 7 uczelni ekono-
micznych, a takze ularwic¢ im udzial w konferencjach naukowych poéwiqconych

jqzykom specjalistycznym.
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