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STRESZCZENIE: Celem artykulu jest ewa]uacja programu du-
alnych studiow 1icencjackich prowadzonych w Uniwersytecie
im. Jana D}ugosza W ngstochowie - j(zzyk niemiecki w obro-
cie gospodarczym. Przedstawiono koncepcjg nauczania j(zzyka
spccjalistycznego, w tym przypadku Wirtschqﬁsdcutsch, kto-

ra opiera si¢ na podcjéciu zadaniowym. Autorzy artykulu

zwrocili uwage na cel zadan zoricntowanych na rozwéj SLtOWA KLUCZOWE:
kompetencji w obszarach: spO}eczno—komunikacyjnym, B nauczanie jezykow
metodycznym i zawodowym. Wazng czescig studiow obcych do celéw
sg staze w Shared Services Centers (SSC). Jako pod- zawodowych
sumowanie trzech semestrow nauki przepro- B program studiow
wadzono wsrod studentow ankiete, keorej dualnych
wyniki zostaly szczegolowo opisane B podejscie zadaniowe

w niniejszym arcykule. B staze



Teaching Languages

for Specific Purposes
and competency building
on the example of a dual
study programme

ABSTRACT: The aim of the article is to evolve the dual programme of
studies conducted by the University of Czestochowa — German for
business trading. For this purpose, the course design and its objective
has been presented, as well as the concept of learning a specialised
]anguage, in this case Wirtschqﬁsdeutsch, which is based on a Task-
-Based Learning TBL. The authors of the article have drawn
attention to the essence of well-structured objectives of tasks
based on the action competence with the areas of social-
communicative competence, self-competence, methodological
competence and professional competence. An important

part of the studies are internships in the SSC.

As a summary of almost 1.5 years of studies, a survey

has been conducted among students,

the results of which are described

in detail in the article.
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Perspektywy ksztatcenia nauczycieli jezykow specjalistycznych w Polsce

1. Wstep

Rozwoj gospodarki, transformacja technologiczna i organizacyjna przedsic-
biorstw, cyfryzacja produkcow oraz ustug to czynniki, ktore stawiajg nowe zada-
nia przed systemem ksztalcenia wyzszego w Polsce, w tym jezykowego. Zasadne
jest zatem prowadzenie analizy wymogéw rozwijajgcego sie rynku pracy, sta-
wianych absolwentom uczelni, oraz podejmowanie prac nad dostosowaniem
programow studiow i profili nauczania do oczekiwan rozwijajacej si¢ gospo-
darki. Celem artykulu jest ewaluacja programu dualnych studiow 1icencjac—
kich jqzyk niemiecki w obrocie gospodarczym, realizowanego w Uniwersytecie
Humanistyczno—Przyrodniczym im. Jana Dlugosza W ngstochowie, opracowane-
gow ramach konkursu ogloszoncgo przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
Autorzy opisali zasadnos¢ przystapienia do konkursu, a takze konccpcjg nauki
jezyka specjalistycznego, w tym przypadku Wirtschaftsdeutsch, wykorzystujaca
podejscie zadaniowe (Task-Based Learning — TBL). Przedstawiono rowniez wyniki
ankiety przeprowadzonej wsrod studentow tego kierunku, podsumowujacej

tTZy semestry nauki.

2. Uwarunkowania powstania kierunku
jezyk niemiecki w obrocie gospodarczym

W Polsce po transformacii ustrojowej zaobserwowalismy gwaltowny wzrost licz-
by studentow i absolwentow szkot wyzszych. Wedlug danych Glownego Urzedu
Statystycznego w 1991 roku bylo 56 tys. absolwentow, w 1999 roku — ponad
210 tys., a w 2011 roku liczba ta osiagnela poziom prawie pol miliona'. Szybko jed-
nak dalo si¢ zauwazy¢ negatywne tendencje: z jednej strony rosnace bezrobocie
w tej grupie (2,6% w roku 2000, 10,5% w roku 2011), a z drugiej — podejmowanie
przez absolwentdw uczelni pracy na stanowiskach ponizej poziomu Wyksztalcc—
nia oraz emigracje Zarobkowz} (ktdra rowniez CZ¢sto zmuszalta wyjcidiaj%cych
do podcjmowania za granicg pracy nicadckwatncj do Zdobytcgo przez nich wy-
ksztalcenia). Zaczero coraz powszcchnicj stawiad pytania o SeNsOWNos¢ przezna-
czania srodkow z budzetu panstwa na system ksztaleacy bezrobotnych magistrow
(por. Krynska, 2002). Pojawita si¢ zrozumiata fruscracja wsrod absolwentow, keo-
rzy podejmowali studia z nadziejg na uzyskanie kwalifikacji dajaeych lepsze moz-

liwosci zatrudnienia. Pilnym wyzwaniem spo}ecznym stata si¢ potrzeba zmiany

1

bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary [dostep: 26.01.2022].
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systemu ksztalcenia wyzszego w celu jego lepszego dostosowania do wymogow
rynku pracy. Szybko rowniez zauwazono, ze nalezy dopasowac oferte kierun-
kow studiow do wymagan rozwijajacej si¢ gospodarki i oczekiwan przysztych
pracodawcow, a takze odejs¢ od sztywnego modelu ksztalcenia akademickiego,
aby szybciej i skuteczniej odpowiada¢ na pojawiajgce si¢ potrzeby.

Polityka Unii Europejskiej w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia zawodowego
(Vocational Education and Training — VET) rowniez wpisuje si¢ w prace nad lep-
szym przystosowaniem edukaciji do potrzeb otoczenia spoleczno-gospodarczego.
Polityka ta jest kluczowyrn elementem systemu uczenia si¢ przez cale zycie,
ktc')ry umozliwia zdobycie Wiedzy oraz umiejcztnoéci i kompetencji Wymaganych
w okreslonych zawodach i na rynku pracy. VET jest zasadniczym elementem
skutcczncj strategii zatrudnienia oraz polityki spolcczncj 1 moze Zwi(zkszac’
Wydajnoéé, a takze konkurcncy]’nos’é przcdsigbiorstw oraz sprzyjaé badaniom
naukowym i innowacjom.

Wsrod celow uzgodnionych pomiedzy instytucjami unijnymi a partnerami
spo}ecznymi oraz europejskimi organizatorami ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego na lata 2015—2020 zapisano propagowanie uczenia si¢ poprzez praktykq
w miejscu pracy we wszystkich jej formach (ze szezegolnym uwzglednieniem przy-
gotowania zawodowego), poprzez angazowanie partnerow spolecznych, przed-
sichiorstw, izb oraz organizatoréw ksztalcenia i szkolenia zawodowego, a takze
poprzez pobudzanie innowacyjnosci i przedsiebiorczosci’

W celu zapobiegania negatywnym skutkom pandemii COVID-19 w 2020 roku
Komisja Europejska przedstawila program w dziedzinie zatrudnienia i policyki
spolecznej, w ktorym nacisk polozono na kszealcenie umiejetnosci i szkolenie za-
wodowe. Propozycje inicjatyw na rzecz realizacji Europejskiego Planu Odbudowy
s3 przedstawione m.in. w komunikacie Komisji dotyczacym europejskiego progra-
mu na rzecz umicj¢tnosci. Zawarto w nim 12 dziatan Unii Europejskiej majgcych
na celu wspieranie partnerstw na rzecz umiejetnosci, podnoszenia i zmiany kwa-
liﬁkacji zawodowych oraz wspierania uczenia si¢ przez cale zycie. W dzialaniu
pigtym, odnosz%cym si¢ do Wsp(’)lpracy instytucji szkolnictwa WYZSZELO 7 pod—
miotami gospodarczymi w ramach programéw Erasmus+ 1 Horyzont Europa oraz
do podnoszcnia kwaliﬁkacji naukowcow, podkrcéla sig, ze szkolnictwo WYyZsze
jest podstawowym narz¢dziem kszealegeym u studentow umiejgtnosci potrzebne
W przysz}ej pracy zawodowej. Szybko zmieniajgcy si¢ rynek pracy i przemiany
spoleczne wymagajg lepszego dostosowania programow ksztaleenia do otoczenia

*  ec.europa.eu/education/policies/eu-policy-in-the-field-of-vocational-education-and-

training-vet_pl [dostep: 15.02.2021].
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gospodarczego uczelni, co pozwoli absolwentom uzyskaé wyksztalcenie i umie-
jetnosci wymagane na rynku pracy (Komisja Europejska, 2020).

Losy absolwentow uczelni na rynku pracy, a zwlaszeza crudnosci w znale-
zieniu przez nich adekwatnego zatrudnienia, to niewatpliwie problem zlozony
i zalezny od wielu czynnikow, szeroko omawiany i analizowany przez specjalistow,
przede wszystkim z dziedziny polityki spotecznej (por. m.in. Buchner-Jeziorska,
2008, 2011; Jeruszka, 2011; Kabaj i Jeruszka, 2009; Kiersztyn, 2011; Krynska, 2010).
W opracowaniach podkresla si¢ powigzanie gospodarki i szkolnictwa wyzsze-
go. W duzej mierze od jakosci ksztalcenia zalezy postep i rozwdj gospodarezy.
Absolwenci studiéw powinni by¢ sita napedowg wdrozen innowacyjnych, wpro-
wadzania nowych rozwi%zaﬁ 1 nowych technologii do poszczegélnych sektordw
gospodarczych. Badacze ana]izuj% réwniez oczekiwania pracodawcéw, zdaniem
ktérych najwigkszc braki w przygotowaniu absolwentdw uczelni wystepujg w od-
niesieniu do umicjgtnoéci praktycznych i doswiadczenia na stanowisku pracy
(Kryr’lska, 2010). W zwi‘%zku Z tym podkreéla sie duze znaczenie stazy i praktyk
zawodowych, majgcych na celu, obok zdobycia umiejetnosci prakeyeznych, przy-
gotowanie studentow do warunkow zatrudnienia w przedsi¢biorstwie, do zarzg-
dzania wlasnym czasem, dostosowania si¢ do rygoru i dyscypliny pracy. W tym
kierunku powinny byé modernizowane programy studiow, co pozwo]i po}z}czyé
wiedzq teoretyczng z umiethnos’ciz} jej zastosowania w praktyce. Wspomina o tym
Urszula Jeruszka (2011, s. 5): ,System wspotpracy szkot wyzszych z przedsigbior-
stwami umozliwi upowszechnienie dualnego ksztalcenia zawodowego. Laczenie
ksztalcenia w szkole z ksztalceniem na stanowisku pracy, teorii z prakeyka, pozna-
wania z dzialaniem — istota dualnego systemu ksztalcenia — umozliwia zdobycie
fachowej wiedzy, w tym technicznej, ckonomicznej i organizacyjnej, umiejetnosci
prakeycznych, specjalistycznych oraz wplywa na trwalos¢ i transfer zdobytej
Wiedzy i umiethnoéci”.

Do polskiego systemu prawnego pojecie studiow dualnych zostalo wprowa-
dzone w 2018 roku nowclizacj% ustawy Prawo o szkolnictwie WYZszym i nauce,
zwang Konstytucjg dla Nauki, keéra dosé ogélnie je dcﬁniujc poprzez okresle-
nie wymogu udziatu pracodawcéw W prowadzcniu studidow oraz koniecznosci
zawarcia pisemnej umowy pomigdzy uczclniz} a pracodawc% w celu organizacji
studiow’.

W 2017 roku Narodowe Centrum Badan i Rozwoju oglosito konkurs
(nr POWR.03.01.00-IP.08-00-DUO/18), ktorego beneficjentami byly szkoly wyz-
sze. Jego celem bylo dofinansowanie projektow polegajacych na opracowaniu

*  Art. 62 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 1.

poz.1668).
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programu studiow dualnych i realizacji jednego pelnego cyklu zaje¢. Zgloszono
84 wnioski, z ktérych 69 uzyska}o oceneg pozytywng i zakwalifikowalo sie do fi-
nansowania. Autorzy artykutu opracowali i zglosili do konkursu projeke scudiow
dualnych ,Jezyk niemiecki w obrocie gospodarczym”, faczgcy nauke dwoch je-
zykow obeych — niemieckiego i angielskiego — z przygotowaniem ekonomiczno-
-rachunkowym. Wniosck zostal wysoko oceniony i uzyskat 16 miejsce na liscie
rankingowej pomimo tego, ze warunki przystgpienia do konkursu faworyzowaly
duze uczelnie. Projeke byl jedynym, ktory dotyczyt kszealeenia jezykowego, po-
zostale odnosily si¢ glownie do kierunkow politechnicznych, ekonomicznych,
pedagogicznych i informatycznych.

Kierunek studiow dualnych j(zzyk niemiecki w obrocie gospodarczym
zostal opracowany z mys’l% o W}%czcniu si¢ Uniwersytetu Humanistyczno-
—Przyrodniczcgo im. Jana Dlugosza — uczelni rckrutuj%ccj studentow gléwnic
z Cze¢stochowy i regionu — w system ksztalcenia absolwentow na potrzeby
lokalnego rynku pracy. Prace nad programem zostaly poprzedzone diagnozg
oczekiwan pracodawcow oraz wizytami studyjnymi z przedstawicielami cze-
stochowskiego przedsigbiorey z sektora ustug wspolnych — Centrum Obstugi
Finansowej ZF, prowadzacego obstuge procesow finansowo-ksi¢gowych euro-
pejskich zaktadow Grupy ZF. Spotkania mialy na celu wspolne opracowanie
zalozen programowych oraz zasad odbywania stazy przez studentow studiow
dualnych. Podpisana zostala umowa ramowa normujgca wspolprace przy re-
alizacji studiow.

Program ksztalcenia, ktory odchodzi od skostniatego modelu scudiow filo-
logicznych, ma budowe modutowa. Sklada si¢ z modutu zaje¢ z jezyka obcego
ogolnego i w glownej mierze specjalistycznego (jezyka biznesu, korespondencii
handlowej i urzedowej, jezyka finanséw oraz rachunkowosci), z modutu z przy-
gotowania ekonomiczno-rachunkowego, ksztalcenia kompetencji interpersonal-
nych i umiethnoéci pracy w grupie oraz z modutu stazy (trzy miesigce w kaz-
dym roku studiow) i praktyk zawodowych (dwa miesi%ce) (por. Niemiec-Knas
i Skwara, 2019). Przcbicg stazy zawodowych jest normowany umowg tr(’)jstronnz},
zawierang pomiedzy uczelnig, pracodawcy a studentem, scisle okreslajgca wa-
runki ich odbywania oraz ich program i cele cdukacyjnc. Staze maj3 przyczynié
si¢ do rozwoju: kompetencji komunikacyjnych w jezyku niemieckim i jezyku
angielskim7 umiethnoéci rozpoznawania podstawowych instrumentdw w ra-
chunkowosci i umiej¢tnosci pracy w grupie. Studenci zapoznajg si¢ z warun-
kami pracy w Centrum Obslugi Finansowej, zdobywaja kompetencje zawodo-
we, a nade wszystko — ucza si¢ praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej
zdobytej podezas studiow i majg okazje zweryfikowac praktyczne umiejetno-
sci jezykowe w srodowisku pracy zawodowej. Staze przygotowujg uczestnikow
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do funkcjonowania w zespole, uswiadamiaja im wartos¢ pracy na roznych sta-
nowiskach, $3 okazj;} do zmierzenia sie z obowi%zkami Wynikajz}cymi Z Wyko—
nywania pracy zawodowej. Program jest uzupelniony kursami specjalistycznymi,
majgcymi na celu przygotowanie studentéw do odbycia stazy u pracodawcy
i do postugiwania si¢ programami komputerowymi, a takze do przystgpienia
do egzaminu WiDaF (Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft), testujgcego zna-
jomosc¢ jezyka niemieckiego w biznesie, czgsto wykorzystywanego przez firmy
w procesie rekrutacji przyszlych pracownikow.

Nowy kierunck studiow jest propozycija dla okreslonej grupy docelowej. Przed
jego uruchomieniem przeprowadzono akeje promocyjng, ktorej czgscia byly spo-
tkania informacyjne Z mlodziei% szkol srednich z ngstochowy iregionu oraz in-
formacjc zamieszczane na stronie internetowej uczelni i kierunku. Uwzglgdniono
specyficzny profil spoleczny kandydatow, keorzy z réznych wzgledow, najeze-
sciej ekonomicznych, nie mogli podjac studiow w innym osrodku. Program daje
im mozliwosé¢ uzyskania Celowanych kwaliﬁkacji (czyli takich, ktdre $3 potrzebne
w danej dziedzinie i s3 oczekiwane przez pracodawcow lokalnych), ale tez utatwia
znalezienie pracy w irmych regionach Polski, poniewaz sektor us}ug Wspélnych
dla biznesu w ostatnich latach preznie si¢ rozwija.

Absolwent kierunku jezyk niemiecki w obrocie gospodarczym ma tez moz-
liwosc uzupelnienia i rozwini¢cia kompetencji na studiach drugiego scopnia
w dziedzinie zarzadzania, rachunkowosci czy kierunkow jezykowych. Zdaniem
pierwszych absolwentdw studidw dualnych Politechniki Slaskiej najlepsza sciezky
zawodowy po ukonczeniu pierwszego stopnia studiow dualnych jest podjecie
pracy zawodowej (w sposob naturalny u pracodawcy, u ktorego odbywato si¢
staze zawodowe) i uzupelnienie wyksztalcenia w trybie zaocznym. Ich zdaniem
propozycija studiow dualnych drugiego stopnia powinna by¢ skierowana do ab-

solwentéw studiow licencjackich o profilu niedualnym®.

3. Koncepcja nauczania jezyka
specjalistycznego — uwagi wstepne
Nauczanie i uczenie si¢ jezykow obeych, szezegolnie specjalistycznych (np. jezyka

niemieckiego biznesu — Wirtschaftsdeutsch) w formule studiow dualnych wymaga

opracowania solidnej koncepcji. Fake, ze studenci mogg (oczywiscie w sposob

a

IV Konferencja ,Edukacja Dualna — EDUAL, Studia dualne odpowiedzig na potrzeby
przemystu 4.0" (Cliwice, 2 marca 2020 roku). Jeden z paneli poswigcono wystapieniom
absolwentéw studiow dualnych na temat réznych aspektow studiowania w tym trybie.
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wyrywkowy) skonfrontowa¢ swoje umicjetnosci lingwistyczne podezas stazy,
spotykajgc si¢ w miejscu pracy z jezykiem w naturalnej sytuacji zawodowej,
motywuje do stworzenia dobrej koncepcji nauczania i uczenia sig jezyka. Przy
jej opracowywaniu nalezy wzig¢ pod uwage czynniki okreslajgce profil kszeal-
cenia specjalistycznego, o ktorych pisza Elzbieta Gajewska i Magdalena Sowa
(2014, 5. 84):

m dziedzing, do ktérej odnosi si¢ dany dyskurs specjalistyczny;

m srodowisko korzystania z danego jezyka (specjalistycznego lub ogolnego);

m stopien profesjonalizaciji (przygotowania do zawodu)

podmiotow ksztalcenia;

| sposéb poéwiadczenia zdobytych umicjgtnoéci.

W przypadku studentow kierunku j szk niemiecki w obrocie gospodarczym
nie moze byé mowy o profcsjonalizacji, poniewaz Wigkszos'c' 7z nich to maturzyéci,
bez kompetencji jqzykowych oraz rachunkowych, Studenci juz na pierwszym
roku nauki podczas stazy w zakladzie pracy mogli przekonac sig, ze znajomosc
jezyka obcego w srodowisku zawodowym, konkretnie w obszarze ustug wspolnych
(rozliczenia ksiggowe), jest bardzo wazna.

Dziedzina, z jakiej wywodzg si¢ tresci nauczania i uczenia si¢, to Wirtschafts-
deutsch. Jest to — obok zajec sprofilowanych na tresci przyrodnicze i technicz-
ne — najezgsciej nauczany jezyk specjalistyczny (Buhlmann i Fearns, 2018, s.
133). Szczegolnie w latach 9o. XX wicku, w okresie przyspieszenia globalizacii,
Wirtschaftsdeutsch nabrat znaczenia. Podobnie jak jezyk niemiecki techniczny,
nie jest on do konca zdefiniowany i nalezy go traktowac jako swoisty zbior
roznych jezykow specjalistycznych — w oryginale ,Sammelbegriff fiir diverse
Fachsprachen” (Buhlmann i Fearns, 2018, s. 133)°, zaleznie od uzytkownikow
i celow komunikacyjnych.

Niewqtpliwie waznym parametrem, ktéry powinien Wplywaé na dobor tresei
kursu jgzykowego, jest zakres rzeczywistoéci zawodowej (Gajewska i Sowa, 2014,
S. 85). W sektorze uslug Wsp(’)lnych (Shared Services Centers — SSC) uzywa sie je-
Zyka biznesu Wirtschaﬁsdeutsch, ale w réinych sytuacjach natury pozazawodowcj
potrZCbna jest umicj(;tnos’.é poslugiwania si¢ kompctcncjami transwcrsalnymi.
Laczenie jezyka obeego (JO) ze specjalistycznym wydaje si¢ wiee bardzo waz-
ng zasadg przy budowaniu koncepciji ksztalcenia jezyka specjalistycznego (J9S).
W nauczaniu |S kompetencje jezykowe pojawiajg si¢ wraz z profesjonalnymi,

,Neben naturwissenschaftlich und technisch ausgerichtetem DaF-Unterricht ist
im Bereich des Berufs- und Fachsprachenunterrichts die Nachfrage nach sogenanntem
Wirtschaftsdeutsch wohl am gréBten” (Buhlmann i Fearns, 2018, s. 133).
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a sprawdzenie ich nast¢puje w dziataniu. Elzbicta Gajewska i Magdalena Sowa
(2014, 5. 139) uwazajy, ze ,nie mozna oddzieli¢ kompetencji od dziatania, poniewaz
kompetencije i wiedza ksztaltujg si¢ whasnie w trakeie dziatania i podlegajg nie-
ustannej modyfikacji i ewolucji”. Sambor Grucza wyraznie podkresla, ze jezyka
specjalistycznego nie mozna oddzieli¢ od jezyka ogolnego: ,Idiolekty specjali-
styczne nie sa wige w sensie lingwistycznym petnymi (kompletnymi) idiolektami.
Z tego punktu widzenia kazdy idiolekt specjalistyczny powigzany jest zwykle
w jakis sposob z idiolektem podstawowym. To, co taczy idiolekty specjalistyczne
z idiolektem podstawowym na plaszezyznie konstytuujgeych je wspotezynni-
kow, to przede Wszystkim fonemika, grafemika, morfemika, gramatyka, leksyka
(nicspecjalistyczna)” (Grucza, 2009, s. 23).

\% konccpcji ksztalcenia j(zzykowcgo istotny jest sposc’)b nauczania i ucze-
nia si¢ stownictwa spccjalistyczncgo, ktdre nie wystepuje w jgzyku og(’)lnym.
Zlozonos¢é tego Zjawiska zauwaza Joanna Kic-Drgas (2015, s. 19) w swoich roz-
wazaniach na temat trudnosci w uczeniu si¢ terminologii specjalistycznej. Jako
pierwsze wymienia problemy jqzykowe dotycz%ce niewystarczajgcego opano-
wania jezyka obcego 1 jezyka ojezystego. Na drugim umieszcza nieznajomos¢
lub tylko cz¢sciowy znajomosc danej dziedziny. Na trzeciej pozycji znalazly si¢
trudnosci metodyczne, przede wszystkim brak wiedzy o strategiach i technikach
uczenia si¢ oraz niewlasciwy transfer tresci specjalistycznych (Kie-Drgas, 2015,
s. 19). Powolujgc si¢ na profesor Sowe (2009), autorka rozwazan podkresla zna-
czenie odpowiednich materialéw dydakeycznych. W nauczaniu JS w porownaniu
z nauczaniem JO wybor odpowiednich materialow jest szczegolnie utrudniony
ze wzgledu na ich niewystarczajgeg ilosc i jakosc.

Przy budowaniu koncepcji nauczania i uczenia si¢ terminologii specjalistycz—
nej wreez kluczowe wydaje si¢ zdanie Joanny Kie-Drgas (2015, s. 20): ,Bardzo waz-
na jest zatem umiejg¢tnos¢ samodzielnego wypracowania strategii pracy nad stow-
nictwem specjalistycznym, poszukiwania odpowiednich zrodet oraz ¢wiczenia”

Budujqc konccpcje nauczania i uczenia si¢ jgzyka specjalistycznego, naleZy
siggn%c’ po takie rozwigzania mctodyczne, ktore umoiliwi% opanowanie umie-
jgtnos’ci poslugiwania sienim w sytuacjach zawodowych. W modelu ksztalcenia
dualncgo, a w nim nauczania i uczenia si¢ jgzyka spccjalistyczncgo, idealne
Wydajc si¢ podcjécie zadaniowe. Dzialanie zorientowane na Wykonywanie zadan
postrzegane jest we wspolczesnym nauczaniu jezyka obcego jako daleko idacy
koncept metodyczny. Podkresla ten fake Jérg Roche (2006, s. 209), a na po-
twierdzenie wymienia kilka metod i technik metodycznych, w ktorych zadanie
odgrywa znaczaca rolg.

Zadanie w nauczaniu jgzykow obeych w teorii i praktyce jest obeene od cza-
sow pedagogiki reform. Jej liczni przedstawiciele, tacy jak Vietor (Budziak, 2013,
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s. 250) oraz Gouin (1892), ktadli nacisk przede wszystkim na autentyczne uzycie
jezyka, prakeyczne jego zastosowanie oraz na rozwoj samodzielnosci. Idea zadania
jest mocno osadzona w koncepcji dziatania projektowego, zajg¢ zorientowanych
na potrzeby ucznia czy technike pracy stacjami. Szczegdlng uwage warto zwro-
ci¢ na metode projektow, rozwinieta przez Jona Deweya (2014), keora wyrasta
z pragmatyzmu amerykanskiego i podkresla planowe dzialanie, samodzielnosc
oraz realny kontekst dzialania.

Zadaniowy charakter odnalez¢ mozna w pisaniu kreatywnym (creative writing).
Jest to proces, ktory wymaga wykonania wielu zadan i cz¢sto poprzez swojg
zlozonos¢ staje si¢ dzialaniem projektowym. W nauczaniu jezyka specjalistycz-
nego podcjécie zadaniowe wystepuje rowniez w studium przypadku (case-based
learning). Mamy tu do czynienia z ,nauczaniem i uczeniem si¢ poprzez symulo—
wanie rzeczywistych sytuacji i proceséw, w ktdrych osoba uczaca si¢ musi so-
bie poradzi¢ z opisang sytuacjg problemowa, przyjmujac role osoby decyzyjnej”
(Breszka—]gdrzejewskm 2019, . 72). Zadanie, szczegélnie W nauczaniu jqzyka spe-
cjalistycznego, powinno by¢ tak skonstruowane, aby odzwierciedlalo problem
zwiazany z konkretng sytuacja zawodowa.

Dzi¢ki kognitywnym i konstrukeywistycznym zalozeniom procesu uczenia
si¢c zadanie nabiera istotnego znaczenia, kosztem podre¢cznikowo-¢wiczeniowe-
go modelu uczenia si¢. Wazne jest zdobycie umiejetnosci i wiedzy, ktore moga
by¢ wykorzystane w praktyce, a takze stosowanie technik i strategii uczenia sig.
Uczacy powinni pracowac nad zagadnieniami, z jakimi stykaja si¢ w swiecie
rzeczywistym, np. zawodowym. Niebagatelna role odgrywa réwniez zdolnosc
uczgcego sic do diagnozowania procesu uczenia si¢. Zadanie nie moze by¢ wyko-
nywane okazjonalnie, musi by¢ wplecione w ciag wydarzen, czego przykladem
jest stosowana w nauczaniu jezyka ogolnego i specjalistycznego metoda scenario.

O tym, jak wazna jest umicj¢tnos¢ opracowywania zadan, przekonali si¢
WSZYysCy nauczycie]e i Wykladowcy zdalnie pracujacy z uczniami b%dz/ studen-
tami. Cwiczenie Czy testowanie w nauczaniu online (a takze stacjonarnym)
przynosi male Cfckty w zakresie jgzyka obccgo. chszc rczu]taty dajc TOZWigzy-
wanie konkrctnych problcméw — trzeba je jcdnak ,,opakowac’” w ramy zadania,
a od jakoéci tego ,,opakowania” zalciy cfcktywnoéé nauczania i uczenia si¢ jezy-

ka specjalistycznego.

4. Zadania kompetencyjne

Wiedza o cechach zadan i elementach ich budowy, ktora jest znana od lat 8o.
XX wieku, wywodzi si¢ z tradycji anglosaskiej (Ellis, 2003; Nunan, 2004; Willis,
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1996). Uczenie si¢ poprzez podejscie zadaniowe (Task-Based Learning — TBL)
to kontynuacja idei pragmatyzmu, zakladajgcej aktywne uczestnictwo ucznia
w rozwiazywaniu problemow majacych odbicie w rzeczywistosci (podczas zajgc
z jezyka obcego to sytuacije takie jak wizyta w urzedzie, w sklepie czy u lekarza).
Dzialania proponowane w ramach TBL — ¢wiczenie umiejetnosci wyszukiwa-
nia informacji, porownywanie i przyporzadkowywanie tresci do odpowiednich
kategorii, przeprowadzenie debat (np. pro i kontra, dyskusji) — pokazuja, jaki
potencjal dydaktyczny wynika z tego rodzaju podejscia (por. Janowska, 2011,
s. 80). Dla potrzeb nauczania jezyka specjalistycznego warto przytoczyc spo-
sOb postrzegania zadania przez Roda Ellisa (2012): ,Zadanie musi mie¢ okreslo-
ny cel. Uczacy sie bgd% d%iyc’ do jego rca]izacji przy uzyciu j(zzyka doce]owego,
ktéry postrzegany jest jako narzgdzic, nie zas cel sam w sobie. Dobre zadanie
pozwala uczniowi skoncentrowac si¢ na znaczeniu — na tym, co Chcialoby powie-
dzie¢, a dopiero w dalszej kolejnosci wymaga od niego poprawnosci jezykowej”
(za: Janowska, 2019, s. 156).

Zadania kompetencyjne zostaly szczegotowo opisane przez autorow niniejsze-
go tekstu w artykule Les taches compétentielles et le modele de formation de lenseignant
de la langue de spécialice (Niemiec-Knas i Skwara 2020, s. 198-199).

Praca zawodowa wymaga natychmiastowej reakeji, porozumienia sig, roz-
wiazania problemu. Zadania muszg byc tak zbudowane, aby mogly przygotowac
uczgcego si¢ do szybkiego, kreatywnego i samodzielnego dziatania w swiecie
rzeczywistym. Badacze zajmujacy si¢ kwestig konstrukeji zadania podkresla-
ja (w roznych jezykach) jego scisty zwigzek z planem, wykonywaniem polecen
i realizacj;{ procesu:

A task is a workplan; A task involves real-world processes
of language use.®

(Nunan, 2004; Ellis, 2003,s. 7in.);

Les tdches requiérent I'usage de la langue et s‘organisent a partir
d’une situation probléme.”

(Dolziin., 2002,s. 12);

,Zadanie jako plan dziatania. Zadanie obejmuje rzeczywiste procesy uzywania jezyka”
(thum. M. Niemiec-Knas).

,Zadania wymagaja uzycia jezyka i sg zorganizowane wokot sytuacji problemowej”
(thum. A. Skwara).
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Ein ,Task’ ist ein Arbeitsauftrag an einzelne Lernende oder Gruppen,
der zu geistigen Tatigkeiten fuhrt, die sich auf fremdsprachliche
Informationen griinden und AuBerungen/Handlungen in/mit der
Zielsprache auslésen.®

(Piepho i Serena 1992,s. 39 in.);

W dydaktyce jezykowej trudno réwniez o konsensus: dla jednych

pod wieloma wzgledami zadanie utozsamiane jest z poleceniem,
gdyz inicjuje ono dziatanie, dla drugich zas termin ten oznacza proces
realizacji samego dziatania.

(Janowska, 2011,s. 172).

Aby mozna bylo skonstruowac plan dzialania, trzeba ustalic jego cel. Cele
w zadaniach okreslajg kompetencje. Kompetencja w nauczaniu jezykow obeych
wedlug Eckharda Klieme (2003, s. 72) to: , Eine Disposition, die Personen befihigt,
bestimmte Arten von kommunikativen Problemen durch interkulturelle, fremd-
sprachige Hand]ungsﬂihigkeit erfolgreich zu 13sen™.

W nauczaniu jezyka specjalistycznego trudnosci mogg sprawiac takie czynni-
ki, jak: kontekst fachowy czy zawodowy, rozumienie tekstow specjalistycznych,
Z ktérymi nie mamy do czynienia na co dzien oraz rozumienie rdznic kulturo-
wych. Ten ostatni czynnik ma czesto wigksze znaczenie w pracy zawodowej niz
w zyciu codziennym i decyduje o poprawnosci komunikacii, co moze miec z kolei
znaczenie przy nawigzywaniu i kontynuacji kontakcow stuzbowych.

W nauce JS i JO istotna jest umiej¢tnosc formulowania celow zajec. Przy
konstruowaniu celow przydatna moze by¢ taksonomia Roberta Marzano i Johna
Kendalla', kedra ma pewng przewage nad kognitywng taksonomia Benjamina
Blooma (1956), poniewaz integruje rowniez afektywne i psychomotoryezne cele
nauczania, bgd;}ce fundamentem zdobywania kompetencji, szczegélnie umiejet-
nosci samodziclnej pracy oraz zastosowania poznanych metod i technik. Nowa
taksonomia jest bardzicj przydatna podczas opracowywania zadan na potrzcby

nauczania jgzyka spccjalistyczncgo. Wyréinia si¢ w niej szesé pozioméw:

,Zadanie jest poleceniem dla poszczegdlnych ucznidw i grup, ktore prowadzi do rozwoju
czynnosci intelektualnych opartych na informacjach przekazanych w jezyku obcym.
Czynnosci te skutkujg dziataniem w jezyku docelowym” (thum. M. Niemiec-Knas).
,Dyspozycja, ktora umozliwia skuteczne rozwigzywanie réznego rodzaju problemow
komunikacyjnych poprzez umiejetnosc dziatania jezykowego i interkulturowego”

(thum. M. Niemiec-Knas).

10

The New Taxonomy, bit.ly/3JrtCR5 [dostep: 14.02.2022].
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Poziom 1. Abrufen (retrieval): uczacy si¢ odwotujg si¢ do swojej wiedzy
i stosujg jg w prostych zadaniach/¢wiczeniach, potrafig oceni¢ proste
imcormacje i odpowiedzi oraz rozpoznac’ strategie i procesy;
m Poziom 2. Verstehen (comprehension): uczacy si¢ potrafig oddzieli¢
informacje wazne od mniej istotnych, umiejg przedstawi¢ informacie

! . . ! ~ 4 ~ ~ . .
(np. porownanie wynikow finansowych dwoch firm) w formie graficznej;

Poziom 3. Analyse (analysis): uczacy si¢ potrafig uporzadkowac

. ~ . i ./ ~
nowe informacje wedtug okreslonych kryteriow, potrafig dostrzec
podobieﬂstwa irdznice w inf‘ormacjach7 ocenié¢ wage informacji, anaich

podstawie wysnu¢ wnioski ogolne i stworzyc np. pakiet zasad;

Poziom 4. Wissensnutzung (knowledge utilization): uczgcy si¢ Wykorzystuj%

SWOj3 Wicdzcz w nowych sytuacjach i potraﬁ% ocenié¢ jej zastosowanie.

Stajg sie bardzicj samodzielni, wymaga to jcdnak konstruowania

komplcksowych zadan zwi%zanych Z konkrctnymi sytuacjami

(np. rozmowa szefa z pracownikicm na temat przcdluicnia ur]opu).

Wykorzystuj% wicdzg do tworzenia i wcryﬁkacji hipotcz, do ana]izy

nowych faktow oraz nowej Wicdzy;

m Poziom 5. Metakognition (metacognition): uczacy si¢ potrafig czuwac nad
wlasnym procesem uczenia si¢, umieja ustali¢ cele pozyskiwania wiedzy
i stworzy¢ wlasny plan dziatania. Potrafig dostrzec przyrost swojej
wiedzy i ustali¢c poprawnos¢ zdobytej informaci;

m Poziom 6. Kritisches Selbst (self-system thinking): uczacy si¢ potrafia

obroni¢ swoje stanowisko, zastosowa¢ odpowiednig argumentaci,

ocenic¢ wlasne kompetencie, zrozumie¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe

w danej sytuacji.

Juz na poziomie 3. wida¢ wyraznie potrzebe konstruowania celu, keory wy-
maga podejscia zadaniowego. Aby zrealizowac cele zadan wedtug taksonomii
Marzano i Kendalla, mozna przywo]aé charakterystykq zadan kompctency]’nych
chhlg Feindra i Meyera (2010, s. 30) oraz podaé ich CCChy:

[ kognitywna aktywizacja ucznia/studcnta poprzez adekwatne

do Wymagaﬁ i sytuaciji, dobrze sprecyzowane sformulowanie zadania;
B powigzanie nowego materialu z poziomem Wiedzy ucznia
i jego umiejetnosciami;
m (ZW. inteligentne ¢wiczenie (otwarte formy ¢wiczen zorientowane
na komunikach, ¢wiczenie swiadome i nieswiadome np. poprzez
gry jqzykowe, ¢wiczenie ma}ymi krokami, w parach, pozytywne
wzmocnienia ze strony nauczycie];y techniki Wizualizacji Video Scribe,

Flemodidaktik);
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m zastosowanie zdobytych umiejetnosci w odpowiednich
rzeczywistych sytuacjach;

m refleksja nad postgpem, rozwinigcie metamowy Metakognition
(Bir, 2016, s. 14-15).

W opracowywaniu ksztaltu zaje¢ z jezyka specjalistycznego przydatny moze
by¢ model kompetencyjny Gabriele Lehmann i Wolfganga Nicke (2000).

RYSUNEK 1. MODEL KOMPETENCYIJNY

wiedza
specjalistyczna

kompetencja

umiejetnosé
IS metodyczna

kompetencja
spoteczna

Zrédio: oprac. na podstawie: Lehmann i Nieke (2000, s. 2).

W tym modelu kluczowa jest kompetencja dziataniowa (strefa psychomoto-
ryczna), ktora sprawia, ze w trakcie wykonywania zadania powstaja konkretne
produkty, np. sprawozdanie czy opis procesu produkcyjnego. Do wykonania
produktu potrzebna jest pierwsza skltadowa kompetencji dzia}aniowej, czy-
li wiedza spccja]istyczna (strefa poznawcza), w Wypadku JS rowniez jgzykowa.
Zdobywajac t¢ kompetencie, uczacy si¢ potrafi: zrozumie¢ tresci, rozpoznawac
zwi%zki, znalezé podobicﬁstwa i rodznice, stosowac nowa Wicdzg, zwcryﬁkowaé
i oceni¢ sytuacje. W dalszej kolejnosci istotne sg: kompetencja metodyczna, spo-
leczna i umiejetnos¢ samooceny.

Kompetencja metodyczna (strefa afektywna) pomaga porzadkowac¢ wiedzg
za pomocg okreslonych czynnosci (przyporzadkowanie, dzielenie, znajdowanie
infbrmacji, decydowaniQ ksztattowanie, p]anowanie, wizualizowanie).

Zadania rozwigzywane sa w parach lub grupie i dlatego tak wazne sa kom-
petencje spoleczne (strefa afektywna oraz strefa psychomotorycezna). Uczgey sie
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powinni umie¢ stucha¢, zadawac pytania, dyskutowac, wspotpracowa¢, prezen-
towac, przejmowac¢ odpowiedzialnosc itd. Powinni koncentrowac si¢ na rozwo-
ju kompetencji migkkich, niezwykle istotnych w dzisiejszym swiecie zawodo-
wym. ,Soft skills training in the LSP classroom gives a unique opportunity for
developing soft skills in a company-like environment, with emphasis placed on
individual needs™ (Kic-Drgas, 2018, s. 34).

Ostatnig wymieniong w modelu kompetencig jest umicjetnos¢ samooceny
(strefa afektywna). Bez niej uczacy si¢ majg trudnosci z dokonaniem wlasci-
wej diagnozy postqpéw, rozwini¢ciem poczucia sensu uczenia sie, ¢wiczeniem
Wytrzymalos/ci lub identyﬁkowaniem si¢ z tematyk% Zajqé.

Planujqc zadania na zajgciach, warto uwzghzdnié trzy etapy ich Wykonywania.
A\ pierwszym wystepujg dziatania rcproduktywnc (gry jgzykowc, ¢wiczenia po-
wtorzeniowe), sterowane przez nauczyciela. Nastgpnym etapem jest strefa trans-
feru, Czyli np. hy:zcnic informacji, adekwatna do sytuacji rcakcja na nowe infor-
macje, rozwigzanie problcmu w zadaniu wcdlug podancgo przez prowadZ%ccgo
wzoru (np. rozmowa telefoniczna, zaplanowanic podr(’)iy slquowcj, opis diagra—
mu, produkcu, procesu produkeyjnego, prezentacja firmy). W trzecim etapie
uczacy si¢ rozwigzujg nowy problem bez wzoru, w nowym kontekscie sytuacyj-
nym (porownanie zyskow dwoch firm, negocjacje w sprawie nowej umowy, omo-
wienie organizacji tzlrgéw, planowanie, TOZMmowa kwa]iﬁkacyjna, napisanie za-
mowienia, oferty, reklamaciji wedtug okreslonych kryteriow icp.). Te trzy etapy
ilustrujg progresje przyrostu kompetencji u uczacych si¢ w zadaniach. Trzeci etap
jest takze sprawdzianem zdobytych umiejetnosci, ktory moze przebiegad w po-

staci scenario, np. Wed}ug nastepujgcego schematu:

owéd cigg dziatan
kopmunikac'i > (napisa¢ e-mail, oddzwoni¢ — przeprowadzi¢ rozmowe —=|  wynik
! telefoniczng, przeprowadzic rozmowy w czasie rzeczywistym)

W tym uktadzie realizowane sg konkretne profile kompetencyjne, np. uczgcy
si¢ potraﬁ:
. . . .o ! . .
m za pomocy e-maila lub telefonicznie ustali¢ termin spotkania;
m zrozumie¢ oferty pracy;
[ napisaé podanie 0 prace i zyciorys;
m przedstawic swoje kompetencje, zaprezentowac¢ doswiadcezenie

zawodowe (por. Eilert-Ebke i Sass, 2014, s. 18).

" Trening kompetencji migkkich w procesie uczenia sig jezykow specjalistycznych jest

wyjatkowg okazjg do rozwijania tych kompetencji w srodowisku zawodowym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb indywidualnych” (thum. M. Niemiec-Knas).
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Kompleksowosc zajgc¢ JOS opartych na modelach kompetencyjnych i zadaniu
jako srodku metodycznym przejawia si¢ w doswiadezeniu, instrukeji 1 konserukeji
(por. Lotscher, Joller-Graf'i Krammer, 2015). Jest w nich silnie uwypuklony zwig-
zek z rzeczywistoscia. W modelu studiow dualnych widac to w zalozeniach kon-
cepeji dydaktycznej, uwzgledniajacych kontake z zaktadem pracy i doswiadczenie
studentow wyniesione ze stazy. Transparentnos¢ wynikow uczenia si¢ to przede
wszystkim umiejetnos¢ funkejonowania w zakladzie pracy, wykonywanie zadan
w ramach SSC, ktdre wymagaja prawidlowego uzycia jqzyka obcego specjalistycz—
nego: niemieckiego i angielskiego. Mozliwos¢ sprawdzenia kompetencii komu-
nikacyjnej (dziataniowej) dzigki zadaniowemu charakterowi ksztalcenia jezyka
specjalistyczncgo na uczelni (w tym zadaniom Zdalnym w trakcie staZy) sprawia,
7e studenci maja okazjcz do Ci%glcj rcﬂcksji nad procesem uczenia si¢ i postepami
jgzykowymi oraz przyrostem Wicdzy spccjalistyczncj. Taki tryb pracy przyczynia
si¢ takze do TOZWOju kompctcncji migkkich (szczcgé]nic w ramach stazy, ale tez
dziqki zadaniom Wykonywanym podczas zajqé na uczelni), ktérych znaczenie
jest czesto podkreslane w literaturze dotycezacej JOS: , Soft skills training sho-
uld primarily introduce authenticity and be tightly connected to a professional

»12 (

environment”” (Kic-Drgas, 2018, s. 35).

5. Badanie ankietowe studentow

Aby przekonac si¢ o walorach prowadzonych studiow w ramach dziatania pro-
jektowego, zespol prowadzacych (autorzy artykutu) przeprowadzil wsrod scuden-
tow ankiete. W badaniu wziclo udzial 12 studentow z 15 realizujacych program
kierunku, w tym 4 mezezyzn i 8 kobiet w wicku 22—24 lat. Celem badania bylo
uzyskanie ogolnej wiedzy na temat tego, jak po prawie péttorarocznym projek-
cie jego uczestnicy oceniajg czqéé teoretyczng i praktyczn% studiow dualnych
(na ktc’)r% skladaly sie: szcs’ciotygodniowy staz stacjonarny w zakladzie pracy
i sicdmiotygodniowy staz zdalny). Trzeba jcdnak zaznaczyé, Ze staze W trybic
Zdalnym Zostaly WYMuszone Nnowa sytuacjg kryzysu pandcmiczncgo, poniewaz
zaktad pracy w tej sytuacji nie podjz}l si¢ rcalizacji szkolen stacjonarnych.
Czlonkowie zespo}u przygotowali na siedem tygodni stazu zda]ncgo kom-
pendium zadan z obszaru jezyka specjalistycznego, dotyczacych glownie sy-
mulowanej wlasnej dziatalnosci gospodarczej w Niemczech oraz prowadzenia

rachunkowosci za pomocg dost¢gpnych darmowych programow Easy Firma czy

2 Trening kompetencji migkkich powinien by¢ autentyczny i powigzany ze $srodowiskiem

zawodowym” (thum. M. Niemiec-Knas).
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Rechnungsverwalter. Zadania byly zamieszczane i przydzielane w aplikacji
Trello - fatwo dostepnej i prostej w obstudze, co ularwialo prowadzenie stazu
zdalnego. Zadania dotyczyly glownie tresci w jezyku niemieckim, a cz¢sciowo
w angielskim.

Wickszos¢ pytan w ankiecie dotyczyta stazy — tych odbytych w zaktadzie pra-
cy i zdalnych, przeprowadzonych przez cztonkow zespotu projektowego. Czese
odnosita si¢ do programu nauczania i jego skutecznosci w kontekscie stazy.
Ankieta liczyla 14 pytan - z jej wynikami mozna si¢ zapozna¢ ponizej. Dziesigc
pytan dotyczylo stazy odbytych bezposrednio w zakladzie pracy. Pytanianr 1, 5
i 6 odnosily si¢ do oceny organizacji stazy w zakladzie (warunkow ich realizacji
i opicki oferowanej przez przedsi¢biorstwo). Pytania nr 2, 3, 4 i 8 dotyczyly
oceny wykorzystania kompetenciji jezykowych w trakcie wykonywania zadan
podeczas stazu. W pytaniach nr 7 i 9 studenci okreslali przyrost wiedzy w zakre-
sie dokumentow ksiegowych oraz obstugi programow i aplikacji stosowanych
do rozliczen ksiegowych. Pytania nr 10 i 12 odnosily si¢ do oceny przebiegu
stazy zdalnych. Glowny nacisk w ankiecie polozono na zbadanie jakosci stazy
przeprowadzonych bezposrednio w przedsi¢biorstwie, co bylo zasadniczym za-

lozeniem dzialan projektowych.

WYKRES 1. WSKAZANIE, W JAKI SPOSOB ANKIETOWANI OCENIALI ORGANIZACIJE STAZY
W ZAKLADZIE PRACY

m bardzo dobrze

Pytanie 1. m dobrze

Jak Pan/Pani ocenia credni

staz w zakladzie pracy - snte m.o .

pod wzgledem organizacji? = "I'e najlepiej
zle

WYKRES 2. KONTAKT ANKIETOWANYCH Z JEZYKIEM OBCYM PODCZAS STAZY

m bardzo duzy

Pytanie 2.

Czy w czasie stazy miat m duzy
Pan / miata Pani kontakt m sredni
z jezykiem niemieckim = maly
lub jezykiem angielskim? saden
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WYKRES 3. WSKAZANIE, JAK (W JAKIM STOPNIU) ANKIETOWANI ROZUMIELI POLECENIA
W JEZYKU OBCYM W TRAKCIE STAZY

8,3%|8,3%

m bardzo dobrze

Pytanie 3.

Czy rozumiat Pan / rozumiata m dobrze

Pani polecenia w jezyku m $rednio
niemieckim lub jezyku ® nie najlepiej
angielskim w trakcie stazy? sle

WYKRES 4. POZIOM WYKORZYSTANIA PODCZAS STAZY WIEDZY JEZYKOWEJ ZDOBYTEJ

W TRAKCIE STUDIOW

Pytanie 4. m bardzo duzy
W jakim stopniu » duzy
wykorzystywat Pan / m éredni
wykorzystywata Pani
na stazach wiedzeg jezykowa m maly

zaden

zdobytg podczas studiow?

WYKRES 5. OCENA WARTOSCI STAZY ZAKLADZIE PRACY

8,3%
Pytanie 5. m bardzo duza
Jaka wartosé majg dla m duza
Pana/Pani staze odbyte m $rednia
w naturalnych warunkach = mata
(w zaktadzie pracy)? sadna

WYKRES 6. WSKAZANIE, JAK ANKIETOWANI OCENIALI ATMOSFERE PODCZAS STAZY

Pytanie 6. m bardzo dobrze

Jak ocenia Pan/Pani = dobrze

atmosfere podczas sredni

stazy w zakladzie pracy - sr.e m.o -

(pomoc opiekunéw stazu, " r’1I|e najlepiej
zle

pracownikow itd.)?
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WYKRES 7. WSKAZANIE, JAK ANKIETOWANI OCENIALI WIEDZE, Z ZAKRESU PAKIETU
OFFICE I INNYCH SPECJALISTYCZNYCH APLIKACJI, ZDOBYTA PODCZAS STAZY

Pytanie 7.

Jak ocenia Pan/Pani m bardzo dobrze

wiedze z wykorzystania m dobrze
narzedzi z pakietu MS m $rednio
Office i programow ® nie najlepiej
ksiggowych podczas stazy sle

w zakladzie pracy?

WYKRES 8. POZIOM WYKORZYSTANIA JEZYKA OBCEGO PODCZAS REALIZACJI ZADAN
ZAWODOWYCH W TRAKCIE STAZY

Pytanie 8.
W jakim stopniu w trakcie
stazy wykorzystywat Pan

m bardzo duzy
/ wykorzystywata Pani m duzy
znajomos¢ jezyka obcego m $redni
(niemieckiego, angielskiego) = maly
w korespondencji saden
biznesowej, przy tworzeniu
dokumentag;ji firmowej itd.?

WYKRES 9. POZIOM WIEDZY Z ZAKRESU RACHUNKOWOSCI ZDOBYTEJ PODCZAS STAZY

Pytanie 9.

W jakim stopniu zapoznat si¢ Pan
/ zapoznata sig Pani z elementami
rachunkowosci w kontekscie
prowadzonych dziatan ksiggowych

(np. weryfikacja rachunkowa m éredni
i formalna dokumentéw u maty
ksiggowych, rejestrowanie operacji zaden
gospodarczych, analiza kont

ksiggowych itd.)?

WYKRES 10. STOPIEN PRZYDATNOSCI INFORMACJI ZDOBYTYCH PODCZAS STAZY
ZDALNYCH ZA POMOCA SPECJALISTYCZNYCH APLIKACJI KOMPUTEROWYCH

16,6%
m bardzo duzy
m $redni
= maty
zaden

m bardzo duzy
m duzy

Pytanie 10.

Na ile przydatne s3 Pana/Pani
zdaniem informacje zdobyte

w czasie stazy zdalnych za pomoca
aplikacji komputerowych (Easy
Firma, Rechnungsverwalter)?
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WYKRES 11. ZAKRES POZNANYCH REALIOW | ZASAD PRACY PODCZAS STAZY

Pytanie 11.

Na ile poznat Pan / poznata
Pani specyfike pracy z klientem

zagranicznym, zasady obstugi | $redni
klienta w kontakcie e-mailowym u maly
w sytuacji $wiadczenia ustug saden
finansowo-ksiggowych?

WYKRES 12. OCENA ZADAN WYKONYWANYCH PODCZAS STAZY ZDALNYCH

m bardzo duzy
m duzy

8,3%
. m bardzo dobrze
Pytanie 12. m dobrze
Jak ocenia Pan/Pani zadania . R
m $rednio
wykonywane podczas R
stazu zdalnego? H nie najlepiej
zle

Pytania nr 13 i 14 mialy charakter ocwarty i dotyczyly tego, czego brakowato
studentom podczas stazy i na co nalezaloby zwrdcic uwage w ramach kszeal-
cenia jezykowego na uczelni. Odnoszgce si¢ do stazy realizowanych w zakladzie
pracy, ankietowani wskazywali, ze spodziewali si¢ intensywniejszego kontakeu
z jezykiem niemieckim.

Wickszos¢ ankietowanych zauwazyla, ze dzigki bezposredniej pracy z progra-
mami z pakictu Office oraz systemami SAP i OneSb zdobyta bieglos¢ w postu-
giwaniu si¢ tymi narz¢dziami. Opinia ta znalazta porwierdzenie w wypowiedzi
jednego z uczestnikow badania: , Biorac pod uwagg staze w zakladzie pracy, bra-
kowalo mi wiedzy 7z zakresu pos}ugiwania si¢ systemem SAP. By10 to uci%ili—
we, poniewaz trudno bylo sig wdroiyé w specyﬁkq pracy w dziale Master Data.
Dlatego wykonywalam zadania niewymagajgce znajomosci tego systemu, ktore
byly rownie ciekawe, [ale] Zalowalam, Ze nie moglam pracowaé ze Wszystkimi
pracownikami dzialu. Nauczylam si¢ jednak obstugi systemu OneSb oraz pod-
szkolitam si¢ w programach pakietu Office. [W przysztym roku] zdecydowanie
cheiatabym wzig¢ udzial w zajeciach z systemu SAP, jednak nie wiem, czy jest
to mozliwe. Na pewno byloby to bardzo przydacne”.

Studenci pozytywnie ocenili fake, ze dzigki stazom zdalnym poszerzyli swojg
wiedzg jezykowa: ,Biorac pod uwagg staze zdalne, moge powiedzied, ze wszystkic
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zadania znaczgco poszerzyly moja znajomosc¢ jezyka niemieckiego, ktorego byto
bardzo duzo. Zaluje jedynie, ze nie bylo mi dane popracowaé z aplikacjami Easy
Firma oraz Rechnungsverwalter, poniewaz zadna z [nich] nie dzialala na moim
komputerze dluzej niz trzy dni, dlatego wykonywatam zadania w programie
Excel lub Word”.

Na pytanie: ,Na co nalezy polozy¢ nacisk w ksztalceniu jezykowym na uczelni?”
studenci odpowiadali: ,Jest bardzo dobrze™ ,Powinno kias¢ si¢ nacisk na wigcej
rozmoOw oraz ¢wiczen z tekstem stuchanym™ , Przede wszystkim na rozmowe w ob-
cych jezykach” ,Program nauczania jest kompletny i spetnia moje oczekiwania.
Ucze sie specyﬁki pracy w biurze, specja]istycznego stownictwa i umiejgtnos/ci
komunikacji oraz rozumienia ze stuchu — pod k%tem jgzykowym nie Widzcz zad-
nych luk. Poloiy}abym jcdynic Wigkszy nacisk na naukcz ckonomii i rachunkowosci
w praktyce”

Wstepne wyniki badan potwicrdzaj% zadowolenie studentdw zaréwno ze stazy,
jak i z programu nauczania studiow dualnych jezyk niemiecki w obrocie gospo-
darczym, realizowanego na uczelni i w trybie online. Swoje zadanie spetnity staze
zdalne, zorganizowane przez cztonkow zespotu projektowego. Uwagi dotyezace
programu nauczania i sposobu jego realizacii zostaly przekazane calemu zespolowi

wyktadowcow na tym kierunku.
Y y

6. Podsumowanie

Idea studiow dualnych, znana w Niemczech i innych krajach Europy Zachodniej
od kilkudziesigciu lat, jest stabo zakorzeniona w Polsce i dopiero od kilku lat
praktykowana na poziomie szkoly wyzszej w szerszym zakresie. Pomyst wbudo-
wania w program studiow dualnych ksztalcenia jezykow obeych specjalistycznych
wydaje si¢ po pottora roku funkcjonowania kierunku jezyk niemiecki w obrocie
gospodarczym dobrym pomyslem. Jest to szczegdlnie cickawa propozycja dla stu-
dentow, ktérzy Z réZnyCh powodéw nie ChC% studiowad na ﬁlologii, amajg zamiar
poznawaé jgzyk obcy, zwlaszcza specjalistyczny, w kontekscie konkrctncgo uzycia
w srodowisku zawodowym. Rcalizacja konccpcji dydaktyczncj opartej na budo-
waniu zadan kompctcncyjnych, cho¢ nietatwa i czasochtonna, moze przynieéc’
(i juz przynosi) pozytywne efekey. Modele kompetencji mogg znacznie ulatwic
okreslanie celow zajg¢ i przyczynic si¢ do stworzenia dobrych zadan, uwzgled-
niajgcych kontekst zawodowy. Zadania ucza studentow brania odpowiedzialnosci
za wlasny proces uczenia si¢ oraz ksztaltujg u nich kompetencje mickkie, tak
wazne w dzisiejszym swiecie zawodowym. Staze w zakladzie pracy przyniosty

juz studentom konkretne korzysci, takie jak:
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® poznanie procedur i po]ityk ﬁrmy z obszaru ﬂnansowo—ksiggowego;

B zapoznanie si¢ z wybranymi elementami pracy w systemie finansowo-
-ksiggowym wykorzystywanym w firmie, a w trakeie stazy zdalnych
— ze specjalistycznymi aplikacjami (Easy Firma, Rechnungsverwalter);

m nauka praktycznego wykorzystania narzedzi z pakietu MS Office
(przede wszystkim arkuszy Excel) oraz systemu SAP;

m zapoznanie si¢ z elementami rachunkowosci w kontekscie dziatan
ksiegowych (np. weryfikacja rachunkowa i formalna dokumentow
finansowych, rejestrowanie operacji gospodarczych, analiza kont
ksiegowych, przygotowywanie raportow);

B poznanie: spccyﬁki pracy z klientem zagranicznym, zasad obslugi
klienta w kontakcie c—mailowym w ramach swiadczenia ushlg
finansowo-ksiegowych;

| praktycznc Wykorzystanic jgzyka obccgo (nicmicckicgo, angic]skicgo)

w korcspondcncji bizncsowcj, przy tworzeniu dokumcntacji ﬁrmowcj itp.

Ze studiami dualnymi wigzg si¢ dodatkowe kwestie, na ktore trzeba zwro-
ci¢ uwage. Przygotowujgc si¢ do realizacji podejscia zadaniowego, prowadzacy
muszg umiec ksztaltowacd przestrzen nauczania i uczenia si¢ zarowno w swiecie
realnym, jak i zdalnym, co wymaga od nich duzego naktadu pracy. Powinni tez
posiadac¢ umiejetnosci dydakeyczne na wysokim poziomie. Istotna jest ponadto
wspolpraca z ekspertami oraz rozwdj indywidualny w zakresie metod i technik
pracy wykorzystywanych na zajeciach jezyka specjalistycznego.

Program studiow dualnych jezyk niemiecki w obrocie gospodarczym zostal
opracowany w odpowiedzi na potrzeby lokalnego rynku pracy, ale tez rozwija-
jacego si¢ scktora gospodarki w skali ogolnopolskiej. Bliskos¢ i scista wspotpraca
z otoczeniem spoleczno-gospodarczym powoduje, ze na naszej uczelni jestesmy
bardziej otwarci na zmiany, umiemy lepiej dostosowac¢ si¢ do potrzeb gospodarki,
ale tez do oczekiwan kandydatéw na nasz kierunek. Projekt dotycz%cy j(zzykowych
studiow dua]nych, dzigki wypracowaniu odpowicdnicgo warszeratu i narzqdzi
nauczania, jest swoistym poligoncm doéwiadcza]nym, bgd;}cym przyczynkicm
do da]szych prac nad programem nauczania jgzykéw spccjalistycznych.

Warto podkrcs’lié, 7e bardzo waznym czynnikicm sukcesu studidw dualnych
jest wspolpraca ich realizatorow z roznymi jednostkami uczelni, m.in.: z biu-
Tem projekt(’)\m ksi§gowoéci:}, wladzami dzickanskimi, kierownikami instytutu.
Tego rodzaju przedsigwzigcia, cho¢ wydaja si¢ eksperymentem, mogg przyniesc
studentom i samej uczelni wiele pozytku. Zeby tak sie stalo, trzeba wykorzystaé
wiedze i doswiadezenie 0sob cheacych prowadzic¢ tego typu inicjatywy, przede

wszystkim za$ — wspierac ich wysitki.
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