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Agnieszka Bielska
koordynatorka
< Europejski Korpus Solidarnosci

Z NAMI

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji jest odpowiedzialna za wdrazanie programéw Komisji Europejskiej
zwigzanych z wolontariatem miedzynarodowym od ponad 20 lat. Stoi za Wolontariatem Europejskim
(EVS), wolontariatem Erasmus+ i Europejskim Korpusem Solidarnosci (EKS). Z oferty programow
korzystajg polskie organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne, goszczace zagranicznych
wolontariuszy, ktorzy przyjezdzaja do naszego kraju, by pracowac na rzecz innych oséb przy réznego
rodzaju projektach spotecznych. Na taka wspdtprace zdecydowato sie juz 1,7 tys. polskich organizacji,
a7tys. mtodych ludzi z catej Europy i spoza niej zrealizowato swoje projekty w réznych instytucjach

w catej Polsce.

Zaproszenie zagranicznych wolontariuszy wywiera ogromny wptyw na organizacje i jej otoczenie.
Wielu pracownikow organizacji przyznaje rowniez, ze jedna z najlepszych decyzji, jakie podjeli, byto
wejscie do Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Stowarzyszenie Rozwoju i Integracji Mtodziezy STRIM
z Krakowa, Stowarzyszenie Kulturalne ,Pocztowka” z Hajnowki, Stowarzyszenie , Dorosli-Dzieciom”

z Sepdlna Krajenskiego, Stowarzyszenie POLITES ze Szczecina i Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, koto w Gdansku — to tylko kilka z nich.

Czy bywa trudno? Na pewno. Przygotowanie organizacji do przyjazdu wolontariusza z zagranicy
wymaga pracy. Ale zdecydowanie warto, bo zaangazowanie sie przynosi wiele korzysci. Dzieki
wspotpracy z wolontariuszem organizacja poszerza swojg dziatalnos¢, podejmuje nowe inicjatywy

oraz wspiera mtodych ludzi w ich indywidualnym rozwoju, dajgc im szanse na zdobycie doswiadczenia

i prace w innej kulturze. Organizacja dostaje zastrzyk energii i entuzjazmu oraz zyskuje nowy punkt
widzenia, bo wolontariusz widzi jg inaczej. Zaczyna tez by¢ bardziej rozpoznawalna w srodowisku
lokalnym. Kolejny plus to motywacja do nauki jezyka obcego przez pracownikdw, zdobycie umiejetnosci
poruszania si¢ w miedzynarodowym srodowisku i nawigzania kontaktéw z organizacjami o podobnym
profilu z innych panstw. To za$ moze przynie$¢ dtugofalowa wspotprace, wykraczajgca poza ramy
programu wolontariackiego.

Chcemy Panstwa zacheci¢ do zaangazowania sie w Projekty Wolontariatu. W publikacji podpowiemy,
jak zacza¢ wspotprace z Europejskim Korpusem Solidarnosci i pokazemy, jak ona wyglada od kuchni.
Swoim doswiadczeniem podzielg sie z Panstwem koordynatorzy projektow Europejskiego Korpusu
Solidarnosci — pokazg inicjatywy, w ramach ktérych wolontariusze przez krétki czas pracujg na rzecz
organizacji i takie, w ktorych towarzysza jej w codziennej pracy przez caty rok. Wskazg tez obszary,

w ktdrych mozna dziatac: kultura, edukacja, sztuka, ekologia, praca socjalna. To tylko kilka przyktadow,
bo mozliwosci zaangazowania jest wiecej. Eksperci wspotpracujacy z Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, ktoéra petni role Narodowej Agencji Europejskiego Korpusu Solidarnosci, poinformuja,

na co zwroci¢ uwage, decydujac sie na prace z zagranicznym wolontariuszem.

Europejski Korpus Solidarnosci to nie tylko wolontariat. To rowniez mozliwo$¢ znalezienia
zaangazowanego pracownika czy stazysty, a takze realizacji projektow lokalnych w ramach
Projektow Solidarnosci.

Dotaczcie do Europejskiego Korpusu Solidarnosci!
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Podziekowania

PODZIEKOWANIA

q O tym, jak wazni sg wolontariusze, trzeba przypominac stale, nie tylko

w czasie pandemii, kiedy mtodzi ludzie szyjg maski i pomagajg osobom
starszym przy zakupach. O ich wptywie na rozwoj organizacji i pracownikow,
o odbiorze ich dziatan wsréd mieszkancow matych i wiekszych spotecznosci,
otym, jak pracuja z dzie¢mi oraz mtodziezg i w jaki sposob otwierajg przed
nimi nowe swiaty, trzeba mowic wiecej i donosnie;j.

Ta publikacja to mozaika doswiadczen osob, ktore nie tylko wierza

w sens wolontariatu, lecz takze realizuja te idee codziennie w praktyce.

Gtos zabrali koordynatorzy projektéw, przedstawiciele organizacji, trenerzy,
specjalisci, eksperci, badacze oraz pracownicy Narodowej Agencji
Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Dzieki temu powstat obraz
wielowymiarowy i roznorodny.

Szczegdlne podziekowania nalezg sie przedstawicielom organizacji,

ktorzy zdecydowali sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami: Danielowi
Warginowi ze Stowarzyszenia , Dorosli-Dzieciom”, Ewelinie Sobeckiej
reprezentujacej Stowarzyszenie POLITES, Dorocie Skwarczewskiej

oraz Monice Kwiecinskiej-Ciepieli, ktére opowiedziaty o Stowarzyszeniu
Rozwoju i Integracji Mtodziezy STRIM, Agacie Rychcik-Skibinskiej

z podlaskiego Stowarzyszenia Kulturalnego ,Pocztéwka” oraz Jarkowi
Marciszewskiemu z Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, koto w Gdarsku. O warsztacie

pracy organizacji opowiedziaty rowniez Joanna Jedrzejczak z Fundacji
Instytut Dziatan Tworczych i Anna Krzeszowska-Hovanecz

ze Stowarzyszenia Akwedukt. Swojg wiedza wsparli nas takze eksperci
blisko zwigzani z ideg wolontariatu: dr hab. Ewa Giermanowska,

Anna Szlek i Marta Brzezinska-Hubert.

Obraz wolontariatu bytby niepetny, gdyby zabrakto gtoséw samych
wolontariuszy. Za historie o swoim wolontariacie dziekujemy uczestnikom

i koordynatorowi wroctawskich projektow Stowarzyszenia Tratwa

oraz Sariyyi Malik — wolontariuszce, ktora przez blisko rok aktywnie dziatata
w Krakowie. Dziekujemy takze polskim wolontariuszom, ktorzy wyjechali

na zagraniczne wolontariaty, a dzis s3 ambasadorami Europejskiego Korpusu
Solidarnosci i wtgczaja sie w promocje wolontariatu.

Niezwykle wazna jest dla nas kwestia doceniania wszystkich niezaleznie
od ptci, wieku czy pochodzenia. W publikacji, stosujac meskie koncowki,
za kazdym razem mamy na mysli wszystkie wolontariuszki i woluntariuszy,
koordynatorkii koordynatorow, uczestniczki i uczestnikow projektow
—niezaleznie od ptci.

Wszystkim autorom i autorkom dziekujemy za zaangazowanie
i poswiecony czas.

Zespot Europejskiego Korpusu Solidarnosci
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WOLONTARIAT

Na zagraniczny wolontariat zgtaszaja sig ludzie zdecydowani. Czasem

juz po dwoch tygodniach od momentu zfozenia wniosku 2 propozycja wspotpracy
przyjezdzaja do Polski. Tak byto Brazylijka Giselly iYannickiem z Francji.
Ich pobyt w Polsce przypadt na trudny czas poczatku pandemii

OLIWIA PAPATANASIS




Wolontariat — ziarenko, ktore zawsze wykietkuje @

Z zagranicznymi wolontariuszami Europejskiego Korpusu Solidarnosci spotykam sie
we wroctawskim centrum kultury Czasoprzestrzen. Wiekszosc z nich wspotpracuje
ze Stowarzyszeniem Tratwa, ktore dziata od pamietnej powodzi tysigclecia w 1997 .

O wolontariuszach, ich pracy przy projektach, opowiada Kuba. — S3 przejeci—zdradza
— ze ktos zwrdcit na nich uwage i przyszedt porozmawiac o ich pracy. W sali spotkan
witajg mnie szerokie usmiechy i zainteresowane spojrzenia.

mediagji, wchody

. enia w
drugiego Cztowie perspektywe

J ka, burzg Stereotypy
o
anna Malec, Internationqey Bund Polskq
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Wolontariusze moga uczestniczy¢ m.in. w kursie fotograficznym

KUBA

Kuba dziata w Tratwie od 11 lat. Wybiera wolontariuszy Europejskiego Korpusu Solidarnosci

i zarzadza ich praca.

— Studiowatem stosunki miedzynarodowe i europeistyke. Zawsze chciatem podrézowac

i pracowac dla organizacji pozarzadowych. Zewszad styszatem, ze we Wroctawiu najlepsza
jest Tratwa. Jej aktywnosc widad nie tylko w miescie, ale i w catym regionie — mowi

o poczatkach swojej pracy.

Pasja, z jakg opowiada o planach, pokazuje, jak bardzo cieszy go dziatanie w Tratwie.

W 2021 1. organizacja chce przyjac go wolontariuszy. Przez dwa miesigce w ramach

Akademii Rozwoju beda nabywac nowe umiejetnosci. Na koniec dostang pisemne
potwierdzenie zdobycia kompetencji podczas kursu fotograficznego czy nagtasniania imprez,
zorganizowanego w trakcie projektu. Wolontariusze nie tylko bedg sie uczy¢, lecz takze
pomagac w biezacych, nieraz zmudnych, dziataniach organizacji i prozaicznych czynnosciach.
Na przyktad w podlewaniu roslin i kopaniu ziemi w niematym ogrédku spotecznym.

A po dwoch miesigcach intensywnych dziatan w Czasoprzestrzeni pojawi sie kolejna grupa.
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ADELA -

Ograéd spoteczny powstat ostatniej wiosny na terenie Zajezdni Dabie
—miejscu spotkan i integracji roznych srodowisk. Wolontariusze
z zagranicy przebywajgcy w ramach projektu Erasmus+ chcieli

urzeczywistni¢ idee z powodzeniem realizowang w ich rodzinnych krajach

Stowarzyszenie zaprosito wszystkich, ktérzy nie majg wtasnego kawatka
ziemi, zeby wspdlnie stworzyli ogrod.

—Do ogrodu przychodzili zaréwno polscy wolontariusze, jak i obcokrajowcy.

Wsréd nich Roman, ktory ma blisko 60 lat. Swoja duza wiedzg ogrodnicza

dzielit sie z naszym francuskim wolontariuszem Yannickiem — opowiada Adela

z Czasoprzestrzeni. — Uwiecznitam na zdjeciu taka piekna scene: Yannick zRomanem
sadzg znaleziony orzech. Nazwali go Yannick. Teraz drzewko jest juz troche podrosniete.
Mysle, ze Yannick za kilka lat do nas wrdci i zobaczy, jak wyglada jego orzech.

Adela, konkretna, skrupulatna i petna energii, o pracy z wolontariuszami opowiada z wielkim
zaangazowaniem. Rozluznia sie, méwiac, ze wciaz do niej piszg, interesuja sie tym, co u niej
stycha¢, opowiadajg, jak sobie radzg i czym sie teraz zajmuja. Mowi to w czuty sposab,

typowy dla nauczycieli, ktorzy wiedzg, ze mieli wptyw
na mtodych ludzi.

Wolontariusze zajmuja sie tez o wiele bardziej
zaawansowang dziatalnoscia niz pielegnacja
ogrodu. Zdarza sie, ze znajg rézne organizacje
zinnych krajow i sg w stanie zaproponowac
wspotprace, zdobyc fundusze i nowych partneréw.
Swietnym przyktadem jest cho¢by , Turniej
pitki noznej przeciwko rasizmowi” — pomyst
wolontariuszy, ktory wszedt juz na state

do wroctawskiego kalendarza wydarzen.

Tratwa pomaga tez w nauce jezykow — przede
wszystkim seniorom. Wolontariusze mowig
gtéwnie po angielsku.

pozytywnie zaskakuje: 9% r’mgdll)’ sobami
lontariuszami @ mieszkaricami, O —Méwienie po angielsku w Czasoprzestrzeni
b dowisk, grup wiekowych, nie jest problemem. Ludzie sie cieszg, ze dzieki
z innych Sro Od br,e relacie i to nawet wtedy, wolontariuszom nauczyli sie angielskiego
. 0 i 0
nawiqzujg si¢ e
gdy sq trudnosci W komunikadj!

—odpowiada Kuba.
£DUQ Ale nie tylko Polacy poznaja
ie j i
Monika Brokos, Stowarzyszen g:zmzcm;\de'a
opowiada

o Hiszpanie, ktory
nauczyt sie dos¢ ptynnie moéwic po polsku.

Regularnie wysytano go do urzeddow, poniewaz osoby tam
pracujace byty zachwycone, ze kto$ chciat sie nauczyc naszego
jezyka. Zawsze znajdowaty dla niego czas i oferowaty pomoc.
Podobno nie optacato sie wysyta¢ rodakoéw, skoro zagraniczny
wolontariusz tak sprawnie radzit sobie z formalnosciami.

Dodatkowo we wroctawskim Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych przy ulicy Legnickiej 65 odbywaja sie lekcje
gotowania i jezykow obcych. Takze dla seniorow.
—Seniorki to juz sie niczego nie boja! — méwi Kuba. — Przeciez one
doskonale gotuja, ale lubig zajecia z wolontariuszami. Ciesza sie,
ze moga z nimi przebywac. Méwia: ,O, nasz maty Hiszpan. Teraz

bedzie mnie uczy¢, jak przygotowac hiszpanska tortille”. | patrza,
jak ten biedny Hiszpan kaleczy omlet.

(i
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Roman i Yannick w spotecznym ogrodzie |

/

OBCOKRAJOWIEC

Pracownicy Tratwy ciesza sie, ze moga przyprowadzic¢ swoich wolontariuszy do miejsc, w ktorych trudno
o spotkanie z obcokrajowcem. Dzieki nim takze ludzie spoza wiekszych miast moga poznac osoby z zagranicy.
To wazne, ze moga mied z nimi bezposredni kontakt, nieznieksztatcony przez media.

Dla Yannicka z Francji poczatki podrdzy po regionie byty lekko stresujace, zdawat sobie sprawe, ze wyrdznia

sie swoja ciemna karnacjg i czarnymi, kreconymi wtosami. Jednak wcigz pamieta, jak fajnie poszto mu

na rozmowach w szkotach i ile Smiechu wywotat, gdy na zakoriczenie powiedziat jedno z niewielu stow

po polsku, jakie zdotat wtedy zapamietad¢: , Buziaki”!

Bus animacyjny ,Jazdy z pomystami” regularnie odwiedza Ladek Zdroj, Stronie Slgskie, Ktodzko czy Oleénice.
Kuba jest niezwykle dumny z tych wyjazdow.

—Kiedy przyjezdzamy do Stronia, to dzieci potrafia sie rzuca¢ pod ten samochdd. Naprawde juz mi sie pare
razy to zdarzyto. Bo to jest niesamowite wydarzenie dla takiego dzieciaka. No przeciez moze zrobic sobie selfie
z gosciem, a potem chwali¢ sie: ,,Mam przyjaciela z Hiszpaniil” — smieje sie Kuba.

Na wyjazdach podczas Dnia Europy wolontariusze opowiadajg o swojej pracy, o europejskich wartosciach.

—1to juz sie dzieje od siedmiu, osmiu lat. Chtopiec, ktory miat jedenascie lat, gdy zaczynalismy nasze spotkania,
w tej chwili jest dziewietnastolatkiem — méwi Kuba.

—Jest taki Krzysiek, wolontariusze od wielu lat przyjezdzali do jego szkoty. Przezytiles tam generacji tych
wolontariuszy i po prostu jest zafascynowany nasza dziatalnoscig. Pewnie niedtugo sam pojedzie na Erasmusa

—dodaje Matylda.
— Czyli nasionko zakietkowato?

— Zawsze kietkuje! - przytakuje Kuba.

11
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Wolontariat uaktywnia na réznych polach

( FOT. OLIWIA PAPATANASIS

GISELLY

Kiedy odwiedzam Czasoprzestrzen, pracuje tam czworo wolontariuszy. Niewielu, bo to czas miedzy projektami.
Wiekszos¢ mtodych ludzi juz wyjechata, inni dopiero przybeda. Czes¢ postanowita zosta¢ w Polsce i pracowad
dalejz Tratwa.

Giselly, dziewczyna o delikatnej urodzie i usmiechnietych oczach, pochodzi z Brazylii, jest pielegniarkg. Dzieki
temu, ze przeniosta sie do Portugalii, moze dziatac z Europejskim Korpusem Solidarnosci. Od zawsze chciata
pomagac ludziom. Jeszcze podczas studidow w Lizbonie dziatata na rzecz oséb bezdomnych. W Tratwie zaczynata
podobnie jak wiekszos¢ wolontariuszy — uczyta angielskiego seniorow.

— Zakochatam sie w nich wszystkich — mowi z czutoscig. — Like | have so many grandmas! (Zupetnie jakbym miata
wiele bab¢!). Na pewno wspominajac wolontariat w Polsce, bede pamietata nauczanie angielskiego. Podczas
pandemii zdarzato sie, ze zamiast odsytac zadane ¢wiczenia z angielskiego, pisali do mnie maile i opowiadali,
co u nich stychad, jak sie czuja, pytali, co u mnie, prosili o zdjecia. Przez caty czas byli tacy stodcy i kochani.

Wedtug Giselly kazdy zagraniczny wolontariusz ma inng przesztos¢, pochodzi z innej kultury, dzieki temu trafiajac
do nowego srodowiska, zdobywa mozliwosc pokazania siebie i podzielenia sie z ludzmi wiasnymi pomystami.

—Kiedy jeste$ wolontariuszem, jest troche inaczej, niz gdy jedziesz wykonywac konkretng, regularna prace,

za ktorg ktos ci ptaci i wskazuje zadania. Podczas wolontariatu, w szczegdlnosci w Tratwie, masz wolno$¢
rozwoju, nikt nie mowi ci, ze masz robic to czy tamto, mozesz zobaczy¢, jak pracujesz. Sprawdzi¢, na jakim polu
sie najlepiej odnajdujesz — dodaje.

Ale jej zdaniem czesto zapomina sie o tym, co jest blisko, ze mozna pomagac nie tylko na innych kontynentach,
ze czesto warto wyjs¢ do ludzi w najblizszej okolicy, by znalez¢ pole do dziatania.

Giselly dzieki wolontariatowi widzi swojg przysztos¢ w organizacjach pozarzadowych.

e




Wolontariat — ziarenko, ktdre zawsze wykietkuje @‘

YANNICK

Imie Yannicka, ktéry ma juz w Polsce swoje drzewo, przewineto sie
kilkukrotnie, zanim przyszto mi z nim porozmawia¢. Mimo kilku pytan

o to, co niezwyktego spotkato go podczas wolontariatu w Polsce, zapomina
wspomniec o tym, co dzien wczesniej dumny Kuba niemal wykrzyczat:

— Prezydent Francji pokazuje Yannicka, naszego wolontariusza,
na Facebooku: Europa walczy i pomagal!

Yannick smieje si¢ lekko oniesmielony. Wida¢, ze byto to dla niego wazne
wydarzenie, sam chyba nie do konca wierzy w to, co sie stato z jego
udziatem. Jednak nie sadzit, ze warto o tym wspomina¢, nie pomyslat,
ze to moze by¢ istotne. Podczas pandemii jako wolontariusz pokazat
wspotpracownikom zupetnie nowe oblicze.

Wczesniej, podobnie jak Giselly, uczyt senioréw i dzieci jezykdw obcych.
Nagle, w sytuacji kryzysu, okazato sie, ze jest Swietnym liderem.
Organizowat prace na terenie Zajezdni, razem z innymi pakowat jedzenie
i robit sprawunki dla potrzebujacych. Potem

roznosit jedzenie do domoéw, koordynowat

rozwozenie toreb przez korporacje

taksowkowg, ktdra zgtosita sie do pomocy.

Kuba wyznaczyt go, zeby wraz z dwojka
innych oséb opowiedziat online Komisji
Europejskiej o pracy wolontariuszy. Pdzniej
sprawy potoczyty sie szybko, odezwat sie
ktos od Erasmusa+ z jego rodzinnej Francji,
a nastepnie osoba z ekipy Emmanuela

Macrona zaproponowata nagranie wideo Najwigkszym wyzwan

iem byto dlamnie to,

o wolontariacie i solidarnosci z okazji - o odawad wolontariuszom gOtOW)’Ch' t
Dnia Europy na profil prezydenta Frangji by nie po ! as maw sobie potengj@
w social mediach. Nagrattez audio rozwigzan. Kazdyzn iodzi na pytania
dla Parlamentu Europejskiego. do tego, by szukac odpowie

ty. Mamy rowniez prawo

Dzien po rozmowie n.aplsa’fdo mnie: And g realiZOWGé pomys :
| want .to dream big, since | am a, kfd. lam do pope tniania bedOW
dreaming of stars (Chce marzy¢, jakbym byt P sze
dzieckiem. Marze o gwiazdach). | w koricu Ewelina Sobecka, Stowarzy

po nie w pewien sposéb siegnat.

nie POLITES

— Przy wsparciu Tratwy, wykonatem swdj
indywidualny projekt: zaczatem Cleaning Walks
(spacery ze sprzgtaniem) we Wroctawiu —relacjonuje
Yannick.
—Mysle, ze to mdj najlepszy czas w Europejskim Korpusie
Solidarnosci. Przy okazji Swiatowego Dnia Srodowiska,
5 czerwca, zachecitem innych wolontariuszy do inicjatywy
ENV4Env [to Europejska Sie¢ Wolontariuszy na rzecz
Srodowiska —red.], ktéra inspiruje ludzi z catej Europy
do wspolnego dziatania. Jednego dnia, w tym
samym celu —aby pomdc srodowisku, pomaoc
Swiatu. Po raz pierwszy zdecydowatem sie
dziata¢, bez wzgledu na wszystko!

2
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GRA ZESPOLOWA

Kuba z pewnoscig nie boi sie eksperymentow. Podkresla, ze podobnie jak nowo
zatrudnionemu pracownikowi, wolontariuszowi trzeba poswieci¢ czas na wdrozenie

w prace organizacji. To trwa, ale pdzniej procentuje. Energia wtozona w przygotowanie
do dziatania nowych oséb po okoto dwdch, trzech miesigcach przynosi efekty

i organizacja zyskuje cennego pracownika na wiele kolejnych lat.

— Razem z wolontariuszami zorganizowalismy trzydziestolecie Erasmusa w Polsce,

to byto miedzynarodowe wydarzenie. Wszystko zrobili sami: promocje, aranzacje...
no wszystko —wylicza Kuba i dodaje: - Mamy wieloletnie doswiadczenie w realizacji
projektow Wolontariatu Europejskiego, wcigz dostajemy mozliwosci rozwoju,
organizujemy nowe przedsiewziecia i podejmujemy wiecej wyzwan. Wspotpracujemy
z europostanka Janing Ochojska, ktdra wspiera nasze dziatania.

Wedtug Kuby mozna stworzy¢ swietnego, zaangazowanego i oddanego pracownika
z kogos, kto nie ma jeszcze wielkiego doswiadczenia w pracy i zyciu. — Zazwyczaj

na samym poczatku méwimy: , Stuchajcie, jestescie zespotem, musicie sie nawzajem
wspierac, zeby sie wymieniac¢ doswiadczeniami”. To nie jest wyscig szczurow.

Takie podejscie procentuje. Zdarza sie, ze wolontariusz, zyjac we Wroctawiu i poznajac
zaréwno Polakow, jak i innych obcokrajowcow, zaczyna przyprowadzac nowe osoby
do pomocy. Zarazaja ludzi checia dziatania i tworza fajne, mate spotecznosci.
Nasionka nie tylko kietkuja, ale i wypuszczajg piekne pedy.

Yannick mowi, ze zaraz po przyjezdzie do Polski pomyslat:  knew
I will stay in Wroctaw! (Wiedziatem, ze zostane we Wroctawiu).

| zostanie. Podobnie jak wielu wolontariuszy podejmie prace

w Stowarzyszeniu Tratwa i bedzie dalej pomagac.

Oliwia Papatanasis n
ksztatcifa sig na filolozke i dziennikarke, zajmuje sie Reallzaqa Projektéw Eks
fotografig i promocja kultury. Wyrusza w swiat, kiedy Przygoda. Pozp, aj
tylko moze, a w wolnych chwilach dzieli sie online kfajéw, mozna o

Cztowiek zmjen;

to wielkq

e sie wiele ludzj ; innych
bs.erwo wac, jak mtoq ly

a’S/'g podczas Pobytu. Moznq
UG, Ze twoje Wys/{k/'zm/eniﬂ/

swoimi pasjami, m.in. na stronie: papatanasis.com
naprawde poc;
C2Zyjes zycie

Joa
nna Malec, Internationqey Bund Polskq
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PRZEJAC KONTROLE

Polacy pytani o zaangazowanie w wolontariat odpowiadajg, ze to strata czasu, ze nie kazdy
sie do tego nadaje, ze to proba spetniania niezrealizowanych marzen zawodowych i rozrywka
dla bogatych. To wszystko mity, ktdre obrastajg wokot zjawiska wcigz mato rozpoznanego

i popularnego w Polsce.

Wedtug réznych badan w stata aktywnos¢ wolontariacka angazuje sie od 2 do 4 proc. Polakow.

To dramatycznie mato, jesli te wyniki zestawimy z liczbami, ktdrymi chwalg sie Norwegowie,
Niemcy, Kanadyjczycy czy mieszkancy Wielkiej Brytanii. We wszystkich tych krajach poziom
zaangazowania waha sie od 44 do 64 proc.

Jednak to nie liczby powinny nas przyttacza¢, lecz poziom Swiadomosci spotecznej. Gdy pytamy
najblizszych znajomych: z czym kojarzg im sie dziatania spoteczne, odpowiadajg najczesciej,

ze wolontariat to ciezka, obcigzajgca psychicznie praca lub donkiszoteria. Jej efekty trudno
dostrzec, zaangazowanie spoteczne to dtugotrwaty proces, a my potrzebujemy efektéw
natychmiastowych. Taka reakcja pokazuje, w jaki sposob funkcjonuje spoteczne imaginarium
zwiazane z wolontariatem. Najczesciej te wyobrazenia majg niewiele wspélnego z rzeczywistoscia.

Cos jednak drgneto —w Polsce jest ponad 140 tys. organizacji pozarzadowych, a 63 proc. z nich
wspotpracuje z wolontariuszami. To ogromny potencjat, ktéry kazdej organizacji moze przyniesc
rozwdj. Takze w szkotach wprowadzane sg programy promujgce wolontariat. Pracodawcy
zaczynaja dostrzegad, jak wielka site stanowi wolontariat pracowniczy. Pojawiaja sie pierwsze
e-wolontariaty, np. w czasie pandemii dodatkowe lekcje dla dzieci pracownikéw stuzby zdrowia.
Praca wolontariuszy nie jest tez obojetna dla gospodarki. Gdyby wtaczy¢ wolontariat w kalkulacje
dotyczace PKB, to okazatoby sig, ze jego udziat siega niemal 1,5 proc.

Liczby to jednak nie wszystko. Wolontariusz nie prowadzi przeciez zaje¢ pozalekcyjnych, zeby
podnies¢ PKB. Robi to, poniewaz czuje taka potrzebe. Motywacje moga byc¢ rézne — che¢ ,,oddania”
dobra, ktdrego kiedys doswiadczylismy, podzielenia sie swoimi umiejetnosciami, poczucia misji,

a czasem chec ucieczki od codziennosci.

Pytanie: warto czy nie warto zostac wolontariuszem, wydaje sie byc Zle postawione. Lepiej zapytac:
w jaki sposéb chcesz dziata¢, dla kogo, co chcesz robi¢? Idealnego wolontariusza nie ma — kazdy
musi nauczyc sie swojej pracy, potrzebuje tez czasu, by odnalez¢ sie w nowym srodowisku, poznaé
ludzi, wybada¢ potrzeby organizacji i spotecznosci, w ktérych pracuje. Doktadnie tak samo jest

z kazdym pracownikiem. Wolontariusz to osoba, ktdra chce, a nie musi —na tym doktadnie polega
jegosita.

Na wolontariacie nie mozna stracic¢ — wolontariusze tylko zyskuja: ucza sie siebie, sprawdzaja

swoje mozliwosci, poznajg swoje ograniczenia, poszerzaja horyzonty, w bezpiecznym srodowisku
otwierajg sie na nowe wyzwania, spetniaja sie w pracy dla innych.

Jesli chcemy zmienic otaczajgca nas rzeczywistos¢, mie¢ wptyw na swiat, sprobujmy swoich

sit w wolontariacie. Mozemy tez szeroko otworzy¢ drzwi wolontariuszom — ludzie chca dziata¢,
potrzebuja jedynie wsparcia i przestrzeni na realizacje swoich pomystdw. Zacznijmy przejmowac
kontrole nad naszymi $wiatami i bra¢ odpowiedzialnos¢ za to, jak wyglada nasza codziennosc.

.
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NAJCZESCIE] ZADAWANE

PYTANIA

DOTYCZACE FUNDACJIROZWOJU SYSTEMU EDUKACIJI

Czym sie zajmujemy?

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) zarzadza programami edukacyjnymi, projektami
i inicjatywami, ktore umozliwiajg poszerzanie wiedzy —na ré6znym poziomie i na rézne sposoby.

Jaki jest zakres naszej dziatalnosci?

Skupiamy sie na europejskich programach edukacyjnych. ]

Dla organizacji Wspdtoracq
Zwolontariyszepm, zz

Od kiedy dziatamy?

Od ponad 25 lat. Od kilkunastu lat FRSE organizuje takze
ogolnopolskie wydarzenia promujace aktywnos¢ edukacyjna.

Joanngq Malec,

In ternationaler Bund Polskq

FRSE jest jedyna w Polsce instytucja z tak ogromnym doswiadczeniem w zarzgdzaniu programami
edukacyjnymi. We wczesniejszych latach koordynowata programy ,Uczenie sie przez cate zycie”
(Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig) oraz ,Mtodziez w dziataniu”. Wiarygodnos$¢ Fundacji
przetozyta sie na zaufanie, jakim jg obdarzono, powierzajac funkcje Narodowej Agencji Programu
Erasmus+ oraz Narodowej Agencji Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

Ktore programy koordynujemy?

Od 2014 r. Fundacja realizuje Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER), ktéry jest nastepcg Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W 2018 r. Fundacji powierzono funkcje operatora programu Edukacja finansowanego
zfunduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Od kilkunastu lat FRSE zarzadza takze programem eTwinning.

Jakie jeszcze programy i inicjatywy europejskie wspieramy?

Szansa —nowe mozliwosci dla dorostych, Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mtodziezy,
Polsko-Ukrainska Rada Wymiany Mtodziezy, Eurodesk, Europass, EPALE, ECVET,
Eurydice, Youth Wiki, Salto EECA, EuroPeers, Europejski Portal Mtodziezowy.

=
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ajczesciej zadawane pytania

3

Wykaz wszystkich naszych programow i inicjatyw:

Programy i projekty:

B Erasmus+

Iceland M

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Sieciiinicjatywy:
XL 4- _";'»,
SALTO

EASTERN
EUROPE &
CAUCASUS

Eurydice

Konkursy i zawody:

@Selfie+

N
worldskills
Poland

Oferta informacyjna:

EUROPEJSKI
KORPUS
SOLIDARNOSCI

POLSKO-LITEWSKI

i E FUNDUSZ WYMIANY
MLODZIEZY

:: E D U inspiracje
inspirator

j Twinning

PO WER

o

POLSKO-UKRAINSKA RADA
WYMIANY MEODZIEZY

EuroPeers
\_,

European Language Label

[{][] Regionalne Punkty E3lN | Habine Certrum
Q@ | Informacyjne RAE | Edubocyine
Redakcje:
B | soponicro [1ezyki:oBce] euoaa desk

EUROPEJSKI

PORTAL | MEODZIEZOWY

Czy prowadzimy badania dotyczace edukacji?

Tak, zesp6t badaczy Fundacji regularnie prowadzi badania dotyczace réznych aspektow

edukacji formalnej i nieformalnej. Do tej pory przeprowadzono juz 15 analiz. Raporty z badan

i analizy s opublikowane na stronie Fundacji pod adresem: www.czytelnia.frse.org.pl

0

Gdzie nas znalez¢ w sieci?

www.frse.org.pl

Jak sie z nami skontaktowac?

Al. Jerozolimskie 1423,
02-305 Warszawa.

tel. +4822 4631000
e-mail: kontakt@frse.org.pl
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AGNIESZKA BIELSKA

Dziesjg¢ miesiecy v Gruzji Poszerzyto
moje Postrzeganie $ywigtq ; ludzi, Dziekj
projektom Eks mozna zrozymje¢ inng
kulture, odmienne 2danie, a takze Znalez¢
podobieristyq wspdlny jezyk.

To dos'w/adczenie, ktore otwierq oczy i gtowe
na bycie z drugim cztp Wiekiem
Martyna Olzacka, Gdyniq
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Potrzeby srodowiska i rozwdj mtodych Europejczykow

ADRESACI | CELE

Projekty Wolontariatu Europejskiego Korpusu Solidarnosci moga realizowac organizacje
orazinstytucje wskazane w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873) —s3g to podmioty uprawnione do korzystania z pomocy
wolontariuszy. W praktyce oznacza to przywilej zaproszenia do siebie wolontariuszy

z zagranicy. Wnioski o dofinansowanie Projektow Wolontariatu w ramach EKS moga
sktadac organizacje z panistwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ktdre dziatajg na rzecz

pozytku publicznego w sektorze pozarzagdowym lub publicznym.

Projekty Wolontariatu musza odpowiada¢ na wazne potrzeby spoteczne, przyczyniac sie
do wzmacniania spotecznosci. Jednoczesnie powinny umozliwia¢ wolontariuszom zdobycie
doswiadczenia, umiejetnosci i kompetencji do przyswajania nowej wiedzy — stowem takich,
ktére pomoga im w rozwoju osobistym, spotecznym i obywatelskim. A takze zawodowym,
by w przysztosci mieli wieksze szanse na zatrudnienie.

RODZAJE POMOCY

Projekty Wolontariatu moga obejmowac jedno lub wiecej dziatan. To organizacja
decyduje, jakiej pomocy potrzebuje. Moze to by¢:

wolontariat indywidualny:

=» w petnym wymiarze godzin, przez 2 do nawet 12 miesiecy,

-» wolontariat krotkotrwaty, od 2 tygodni do 2 miesiecy (moze byc¢ realizowany
np. przez mtodych ludzi z mniejszymi szansami).

Dziatania moga by¢ realizowane w kraju zamieszkania wolontariusza (projekty
krajowe) lub poza jego granicami (projekty miedzynarodowe).
wolontariat grupowy:
=» realizowany w grupach od 10 do 40 mtodych wolontariuszy pochodzacych
z co najmniej dwdch roznych krajow,
=» trwajacy od 2 tygodni do 2 miesiecy.
Dziatania moga w szczegodlnosci przyczynic sie do wtgczania mtodziezy z mniejszymi
szansami w projekty Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

UCZESTNICY

Uczestnikami projektow sg mtodzi dorosli — w wieku od 18 do 30 lat

— pochodzacy z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze Islandii,
Liechtensteinu, Norwegii, Macedonii Pétnocnej, Turcji i krajow sasiadujacych

z Unig Europejska. Konieczne jest, by byli zarejestrowani w bazie Europejskiego
Korpusu Solidarnosci. Beda oni przez maksymalnie 12 miesiecy pracowac ramie
w ramie z cztonkami organizacji i pomagac im w codziennych dziataniach.

Te podmioty, ktdre nie sg zainteresowane goszczeniem wolontariuszy
z zagranicy, takze moga sie zaangazowac, np. wysytajac swoich wolontariuszy
do pracy w innych organizacjach na terenie catej Unii Europejskiej i poza ni3.

N
ZNAK JAKOSCI
Aby méc uczestniczy¢ w dziataniach Europejskiego Korpusu Solidarnosci, organizacje musza zdoby¢
Znak Jakosci. Wnioski o przyznanie Znaku Jakosci mozna sktadaé przez caty rok do Narodowej Agengji
Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Szczegdty na stronie www.eks.org.pl
Kazda organizacja posiadajaca Znak Jakosci automatycznie uzyskuje dostep do bazy i portalu EKS. ]
Y

Niezalezenie od tego, jakie dziatania organizacja chce realizowac, Projekty

Wolontariatu Europejskiego Korpusu Solidarnosci trwaja od 6 do 24 miesiecy

3
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Stowarzyszenie »Dorosli-Dzieciom”
= Sepdlno Krajenskie

dziata od 19991, pierwszy projekt wolontariaty zrealizowato
W2005r.; dziata w obszarach: edukagji, Pomocy spoteczne;j,
aktywizacji — réwnies 0s6b z niepe%nosprawnos’ciami)

= Wwyréwnywania szans, informacgiji i kultury

j izacji goscilismy 74
W naszej organizacji gosci :
onontaJriuszy, a w Stowarzyszeniu Ak.tywnych
Spotecznie w Wiecborku, ktorego projekty

koordynujemy, 15.

Os$miu.

W ostatnich latach z Gruzji, Arme.r?i.i, Rosj:;
a takze Turcji, Hiszpanii, Portugalii i Wtoch.

FOT. FIDAN IBRAHIMZADE

) Zdaje sie, ze Baku w Azerbejdzanie.
Zajeciaz wolontariuszami Cieszg sie duzq POPUlarnos'ciQ

(o



Sami o sobie | Goscie z zagranicy zawsze wzbudzaja ciekawosc

Pietnascie lat temu skorzystaliSmy z zaproszenia innej organizacji do udziatu w wolontariacie,
nie wiedzgc kompletnie, z czym to sie bedzie wigzato. Pierwsze doswiadczenia byty tak ciekawe,
ze kontynuujemy te przygode. Wciaz jestesSmy petni entuzjazmu. Wolontariat jest okazja

do doswiadczania i pokazania tego, cotgczy — co w dzisiejszych czasach wydaje sie sprawa
bardzo istotna. Chcemy pokazywac, ze inny kraj, religia, pochodzenie

czy kolor skdry, nie majg znaczenia w tworzeniu pozytywnych relacji ~
miedzyludzkich, a ré6znorodnosc kulturowa jest wartoscig sama w sobie.

Pracuja w instytucjach, ktére prowadzimy lub wspoétprowadzimy.

Sa to: warsztat terapii zajeciowej dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
Swietlica terapeutyczna dla dzieci i mtodziezy z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, Centrum Matego Dziecka i Rodziny oraz
Klub Mtodych Twércédw. Pomagajg instruktorom w organizowaniu zaje¢,
odrabiaja z dzieciakami lekcje. Dziatajg tez na rzecz spotecznosci lokalnej,
biorg udziat w piknikach, warsztatach na temat swoich krajow i kultury.

FOT. FIDAN IBRAHlMZADE

Pikniki to okazja do wietnej zabawy

Na pewno tak! Nasza organizacja zyskata nowe, miedzynarodowe doswiadczenia, ktdre byty wstepem do realizagji
innych projektow z udziatem partnerow zagranicznych. Spotecznos¢ lokalna stata sie zas bardziej otwarta
na obcokrajowcéw i ich kulture. Wydarzenia z ich udziatem ciesz3 sie popularnoscia nie tylko wsréd mtodych.

Okreslitbym je jako przyjacielskie. Nie wprowadzamy jakichs sztucznych podziatdw, hierarchii
—wolontariusz jest cztonkiem zespotu. Wydaje mi sie, ze czasami te relacje sg nawet zbyt
bliskie... Oczywiscie to dobrze, chociaz na koncu projektdw czesto pojawiaja sie tzy.

Na poczatku kazdego projektu najwiekszym wyzwaniem jest chyba jezyk. Tu z pomoca
przychodzg nam internetowe translatory. Wyzwaniem jest tez wprowadzenie wolontariuszy

W nasz system pracy, nauczenie ich punktualnosci. Czasami mija kilka tygodni, zanim goscie,
szczegdlnie ci z Europy Zachodniej, przyzwyczaja sie, ze zaczynamy zawsze 0 godz. 9, a nie 0 11.
Kolejna rzecz to oderwanie ich od telefondw komadrkowych, z ktérymi spedzajg duzo czasu.

Byto ich wiele. Nasza wolontariuszka z Wtoch dopytywata w sklepie
miesnym o wotowine. Nie znata polskiego stowa, wiec powiedziata:

»Muuu”. Sprzedawczyni zaprzeczyta, wydajgc odgtos swini. Innym Na pytania odpowiadat
razem zbulwersowato nas, ze wolontariusz z Turcji przywotywat Daniel Wargin
chtopca w taki sposdb, w jaki w Polsce wota sie na psa: cmokajac koordynator projektéw

i klepigc dtonig w udo. Okazato sie, ze to normalne w Turgji. miedzynarodowych
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LISKO 8 TYS.

WPONAD 17 Tys.
PROJEKTACH

projektéw wolontariatu miedzynarodowego zrealizowano w Polsce
173 1 od 2007 r. w ramach programu ,,Mtodziez w dziataniv”,
Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci
wolontariuszy
776 3 Z catego swiata
pracowato
przy projektach

53 KM
8 98? == R Warszawa Najczesciej do Polski

s w9 zescle) _
A 7 przyjezdzajg wolontariusze
l, '\ z Hiszpanii, Francji i Ukrainy
Aruba \
: N

-_-.h-_-’o
Francusgkie

Najdalej potozone regiony, z ktdrych Tery’rorin zalezne

przyjechali wolontariusze do Polski
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PODROZ,

KTORA ZMIENIA 7YCIE

instytucja, ktora dopiero rozpocz

Organizacja lub
moze czuc sig SpO
_ méwi Alicja Pietrzak, dyrektor zarza

yna przygode projektarr;(i op
iedz, gdzie i jak po

j trzyma od nas podpowiedz, g
S dzajgca Europejskim Korpusem

artymina wolontariacie,
stawi¢ pierwsze kroki
Solidarnosci w Polsce

Jakimi trzema stowami scharakteryzowataby Pani wolontariat Europejskiego Korpusu Solidarnosci?

To nietatwe pytanie, poniewaz projekty wolontariatu sg wieloaspektowymi dziataniami
zaréwno dla organizacji, jak i dla wolontariuszy. Nie mozna ich zamknac¢ w trzech
okresleniach. Mozna jednak wymienic trzy najwazniejsze aspekty. Z perspektywy mtodego
cztowieka s3 to: poczucie sprawczosci, doswiadczenie, ktdre wptywa na cate jego zycie,

i zaangazowanie w dziatanie na rzecz innych. Z projektu wolontariatu uczestnicy wracaja
dojrzalsi, petni checi do pracy i przekonani o tym, ze dziatania spoteczne maja sens.

Te aspekty rozwijajg pdzniej w codziennosci, co procentuje w zyciu zawodowym i prywatnym.

J

A trzy najwazniejsze rzeczy dla organizacji?

Przede wszystkim wsparcie w codziennych dziataniach,
nowe doswiadczenia i perspektywy oraz rozwoj. Mam
tu na mysli nie tylko zwiekszenie rozpoznawalnosci
instytucji, lecz takze szanse na rozwdj dla pracownikow.
Wolontariusze przyjezdzajg z nowymi pomystami,
reprezentuja rozne szkoty, metodologie pracy

i doswiadczenia — szczegodlnie w przypadku projektow,

w ktorych mtodzi ludzie pracujg z dzie¢mi i mtodzieza.
Nasze organizacje dzieki temu otwierajg sie na nowe
mozliwosci, a pracownicy maja poczucie, ze sie rozwijaja,
uczg sie od wolontariuszy i dzieki pracy z wolontariuszami.

Jaka jest rola Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji

w Europejskim Korpusie Solidarnosci?

7 —
europejskimi wolon tarivszamj
Wspdtpracuje oq szesciy

lat | zq kqz
razem zaskakuje mpje a kazdym

ro'z'norodnos’c'
W, zachowarj,
nie jest nudno!

5 towarzyszepje POLITES

= osobowos'C/; Poglgds
kultur, Jezykéw. Nigdy
Eweling Sobecka,

N

Fundacja od ponad 20 lat odpowiada za wtasciwe dysponowanie srodkami Komisji Europejskiej
przeznaczonymi na poszczegdlne dziatania edukacyjne. Nie oznacza to jednak, ze nasza rola
sprowadza sie do kwestii administracyjnych. Wprost przeciwnie — kazdy projekt ma w Fundacji
swojego opiekuna, ktory towarzyszy organizacji od momentu dofinansowania az po zakonczenie
przedsiewziecia. W praktyce sg to konsultacje telefoniczne i mailowe, monitoringi, staty kontakt
w sprawie formalnosci oraz ponoszonych kosztéw, a takze wsparcie w sytuacjach kryzysowych.
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Rozmowa | Podroz, ktdra zmienia zycie l@

FOT.SZYMON £ASZEWSKI

Alicja Pietrzak, dyrektor Biura Edukacji Szkolnej, Mtodziezy i Europejskiego Korpusu Solidarnosci w Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji

N
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Wolontariusze wykazuja si¢ rozny

W jaki sposob przektada sie to na projekty?

Nowa organizacja lub instytucja, ktéra dopiero rozpoczyna swoja przygode z dziataniami
projektowymi, moze czuc sie spokojna —zawsze otrzyma podpowiedz, w jaki sposéb dziatac,
gdzie i jak postawic pierwsze kroki. Proces zaczynamy juz na etapie przyznawania Znaku Jakosci
—ten certyfikat musi zdoby¢ kazdy, kto chciataby wysytac lub goscic u siebie wolontariusza.
Nasi eksperci odwiedzajg organizacje osobiscie, spotykaja sie z jej przedstawicielami

i rozmawiajg o mozliwych zajeciach dla wolontariusza. Nie odpytujg z programu — cho¢ zasady
oczywiscie powinny by¢ znane —lecz starajg sie poznac organizacje, jej dziatania i podpowiadaja,
gdzie wolontariusz sprawdzi sie najlepiej. To jedynie przyktad wsparcia, ktdre pozniej
procentuje, na przyktad w czasie rekrutacji, i pozwala wybra¢ najlepszego kandydata.

Chetnych jest wielu?

Nasze organizacje nie narzekaja na brak chetnych. Rekordzisci prowadza rekrutacje
nawet przez trzy miesigce! Do jednej organizacji zgtosito sie blisko sto os6b z catej
Europy. Przyjazdy zagranicznych wolontariuszy z roku na rok sg coraz bardziej
popularne. W zesztym roku w Polsce goscilismy blisko 700 mtodych ludzi z Europy oraz
z krajow partnerskich Unii Europejskiej. Najchetniej przyjezdzaja do nas Hiszpanie oraz
Wrtosi. Duzg grupe stanowig tez mtodzi ludzie zza wschodniej granicy. W 2020 . liczba
wolontariuszy byta odrobine mniejsza z uwagi na pandemie, choc nie z powodu samego
zagrozenia, tylko dlatego, ze byty zamkniete granice. Wolontariusze w Polsce czuja sie
doceniani i potrzebni. Z naszych badan wynika, ze mimo koronawirusa wiekszos¢ z nich
zdecydowata sie nie przerywac projektu i wspierata lokalna spotecznos¢.
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Rozmowa | Podroz, ktdra zmienia zycie @

Nie mieli obaw dotyczacych zagrozenia?

Oczywiscie, ze mieli, bali sie rowniez o swoich bliskich, ktorzy zostali w rodzinnych stronach. Jednak
nasze organizacje bardzo wspieraja i pomagajg wolontariuszom. Ci mtodzi ludzie sg blisko lokalnej
spotecznosci. Pracuja na jej rzecz, na co dzien dziataja ramie w ramie z polskimi wolontariuszami.
Czuja sie potrzebni, majg réwniez poczucie akceptacji. Najwdzieczniejsi s seniorzy, ktérzy mimo
braku znajomosci jezyka, potrafig znalez¢ ni¢ porozumienia z mtodymi obcokrajowcami.

Polacy s3 otwarci na obcokrajowcow?

-
Jestesmy bardzo goscinni i ciekawi innych. Dlatego
wolontariusze czuja sie w Polsce bardzo dobrze,
szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach.
Traktowani s jak lokalni celebryci — mieszkancy
zapraszajg ich na niedzielne obiady, starsi ucza

ich gry w remika czy pokera. Z kolei dla mtodziezy
wolontariusz to obywatel innego Swiata

— prezentuje nowa kulture i uswiadamia, ze granice
to dzi$ wcale nie granice poszczegolnych panstw.
Wolontariusze s zywym przyktadem idei Unii

g nas ludzie. A gdy jest

Europejskiej— mamy nie tylko wspdlny rynek, Zawsze zaskakuj b 056, 2 réz'nYCh
swobodny przeptyw pracownikéw, wzajemne to mieszanka mtodyc i rowana!
uznawanie dyplomow szkot wyzszych. Mamy krajéW ) przygoda gwaran
réwniez wspdlne problemy — starzejace sie lubie spotkania naszych ‘
spoteczenstwa, pogorszajacy sie stan zdrowia Bardzo ] ludzmi w réznym wieku.
psychicznego mtodych ludzi, a takze nowe wolontariuszy Z . sie cos nowego
wyzwania edukacyjne. Z tymi problemami mozna 7a kazdym razem tworzy Si¢ Iska
\_ sig mierzy¢ wspolnie. Y, Joanna Malec, |nternationaler Bund Pols

Czy rzeczywiscie wolontariusze sg niezastgpieni?

Wolontariusze s elementem edukacji pozaformalnej, ktéra w takim samym stopniu jak nauka w szkole
ksztattuje mtodych ludzi. Nastolatki nie naucza sie z podrecznika do wiedzy o spoteczenstwie, co to znaczy
empatia. Nie dowiedz3 sie tez z niego, ile znaczy lokalna spotecznos¢, jesli nie beda jej czescia, jesli sami
jej nie doswiadcza. Mtodzi obserwuja dorostych na kazdym kroku i z tego najwiecej sie ucza. Wyobrazmy
sobie mtodego cztowieka, na drodze ktdrego staje wolontariusz z Portugalii, pasjonujacy sie fotografia.
Spotykaja sie w szkole na warsztatach, po lekcjach. Polak nie tylko poznaje pasje, ale tez zaczyna
interesowac sie kultura, w komunikacji postuguje sie jezykiem angielskim, ktérego do tej pory uzywat
tylko w czasie lekcji i podczas ogladania seriali z Netflixa. | co sie zaczyna dziac? Ten mtody cztowiek
zaczyna wierzy¢ w swoje sity, bo dogaduje sie z mieszkarncem drugiego korica Europy. Poznaje nowa
kulture, zaczyna interesowac sie tym, co dzieje sie w tym kraju, w Europie. Poréwnuje sytuacje w Polsce,
zadaje pytania, probuje znalez¢ odpowiedzi — po prostu sie rozwija. Zdarza sie, ze sam zaczyna angazowad
sie spotecznie. W zesztym roku blisko 300 mtodych Polakow rowniez wyjechato na jakis projekt
wolontariatu za granice. Z kazdym rokiem ta liczba rosnie. Tak wiec pytanie o to, czy wolontariusze

s niezastapieni, nalezatoby inaczej sformutowad. Co jest ta wyjatkowa rzeczg, ktorg ze soba przywozg?
To ciekawos¢, odwaga do samorozwoju, a takze che¢ dziatania. Tym wszystkim zarazajg innych i zaczynaja
podroz, ktéra zmienia potem wiele zyc.

Rozmawiata
Joanna Jastrzebska-Zebrowska
starsza specjalistka

: Europejski Korpus Solidarnosci
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(Stowarzyszenie POLITES
— Szczecin i okolice

SAMI O SO

BIE

CZUJEMY ATMOSFERE

SZACUNKU | OTWARTOSCI

Ilu wolontariuszy przyjeliscie do tej pory?

W naszych krétko- i dtugoterminowych projektach wolontariatu miedzynarodowego wzieto udziat blisko 200 oso6b.

NG

\\

/

Ailu wystaliscie za granice?

Ponad 20 wolontariuszy, w tym do Niemiec, Stowenii, Francji, Hiszpanii

o

\\
i Wioch.
Y,

Skad najczesciej pochodzili wolontariusze?

NG

Jak sie nazywa najbardziej oddalone miejsce, z ktorego przyjechali?

o

Najbardziej oddalonym od Szczecina miejscem byty portugalskie Azory.

-/

/

Co zyskujecie na wspotpracy?

~

Najczesciej wspotpracujemy z partnerami z Hiszpanii, Wtoch, Niemiec, Gruzji, Ukrainy, Grecji. \
J

W codziennej pracy zdarza sie nam czegos nie dostrzec, a oni to widzg,

<
Wolontariusze wnoszg do organizacji swoje pomysty i maja nowe spojrzenie na wiele spraw.
bo sg fantastycznymi
obserwatorami. Przyjezdzaja do Polski z wielu réznych krajow, zwracajg uwage na drobne rzeczy.
Skupiaja sie na potrzebach spotecznoscilokalnej, dziela pasjami. Dzieki wspdtpracy z nimi my — jako
organizacja —oraz nasza spotecznosc¢ lokalna otwieramy sie na drugiego cztowieka, inny jezyk, kulture. |
/

E

(1@

F/




Sami o sobie | Czujemy atmosfere szacunku i otwartosci

Wolontariusze, z ktorymi ‘ U m
wspotpracujemy

w ramach naszego
dtugoterminowego
projektu #activeEUROPE,
mogq wybrac na etapie
rekrutacji, gdzie chca
pracowac —w siedzibie
naszego stowarzyszenia,
w szkole, czy moze

w przedszkolu. Celem jest # X
nabycie i wzmocnienie activeEUROPE
kompetencji oraz
promocja wolontariatu
jako interesujacej

formy spedzania czasu
wolnego. Wolontariusze
majg okazje

do zaprezentowania
swojej kultury

i swoich pomystow.

FOT. OLENATROFIMCHUK

Wolontariat taczy ludzi

Nie wyobrazamy sobie funkcjonowania naszej organizacji bez obecnosci
europejskich wolontariuszy! Uczymy sie od nich, czerpiemy pomysty,
wspolnie organizujemy rézne wydarzenia. Ich pobyt w Szczecinie i czynny
udziat w zyciu miasta przez organizowanie roznych dziatan i codzienna
prace, ma znaczacy wptyw na rozwdj spotecznosci lokalnej. Przyczyniaja
sie do ksztattowania postawy szacunku i otwartosci.

Pracujemy nad tym, by wolontariusze czuli sie z nami dobrze i by szczerze méwili o swoich
obawach i potrzebach. Prowadzimy spotkania, warsztaty, szkolenia — dzieki nim stajemy sie sobie
blizsi i zaczynamy stanowi¢ jeden zesp6t. Wielu wolontariuszy po zakoriczeniu projektu odwiedza
nas i swoje organizacje goszczgce. To bardzo mite, zawsze cieszymy sie na te wizyty.

Kazdy uczestnik projektu ma wtasne doswiadczenia, wiedze, oczekiwania. Zdarzaja sie
nieporozumienia i konflikty. Nalezy o tym rozmawiac i wspdlnie wypracowywad rozwigzania.
Koordynatorzy nie majg przeciez gotowych rozwiagzan i odpowiedzi na wszystko.

Moze nie tyle zabawna, ile bardzo mita. it p)./tanla odpowiadata
Wolontariat taczy ludzi. Wielokrotnie moglismy Ewel.ln‘a Sobecka .
obserwowac wielkie przyjaznie i mitosci. Bylismy .speqallstka ds. wolo.ntaljlatu
tez Swiadkami kilku wolontariackich Slubow. i koordynatorka projektow

miedzynarodowych
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Solidarnosci umozliwia

wielu obszarach tematycznych,
Wyznacznikiem sg potrzeby lokalnych
hcq wspierac rézne grupy spoteczne

Europejski Korpus

realizowanie projektow w

m.in. ekologii, sportu czy kultury.
spotecznoscii organizadji, ktore ¢

dialog migdzypokoleniowy

S ZMiana w
N POSTr‘Zeganfu OTOCZen'-a Z .Gdczef\
r iaf o 008
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PRZEMYSLANA REKRUTACJA

MARTA BRZEZINSKA-HUBERT

Wolontariusze, ktorzy z radoscig i pasja realizuja
swoje dziatania w organizacji goszczacej, rozwijajac
jednoczesnie swoje kompetencje —to sytuacja idealna.
I cho¢ nie zawsze udaje sie ja w petni osiggna¢, a trudne
momenty i wyzwania s3 czescig projektu, to dobrze
przemyslany dobér wolontariusza i przygotowanie
organizacji na jego przyjecie sg podstawa powodzenia.
Doswiadczone organizacje Europejskiego Korpusu
Solidarnosci zgodnie podkreslaja, ze na proces
rekrutacji warto poswiecic czas i rozpoczac go kilka
miesiecy przed przyjazdem wolontariusza.

O co zadbac¢, aby dobrze przeprowadzi¢ rekrutacje?
Zanim o tym opowiemy, nalezy przypomnie¢,

ze wedtug zasad Europejskiego Korpusu Solidarnosci,
dziatania w ramach wolontariatu sg otwarte dla
wszystkich mtodych ludzi. Osoby uczestniczace

w projekcie powinny by¢ wybrane w sposob

uczciwy, przejrzysty i obiektywny, bez wzgledu

na ich przynaleznosc etniczng, religig, orientacje
seksualng, opinie polityczne itp. Nie s wymagane
zadne wczesniejsze kwalifikacje, doswiadczenie,
wyksztatcenie ani nawet znajomos¢ jezyka.

Woi N—
) ){/jazd na dzjesje¢ Miesiecy do Berling
3% prze{omowym Mmomentem w mojm,

2yciv. Nigdy w tak krotkim czqsje

nie [
nauczytem sie tak wie

. le, ni
tylu zyczliwych ludzj, pj oo e

: € odkrytem ¢
Swoich talentgyy ; umiejgtnos’g'/ =
Tomek Bilewicz, Kato wice
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Przemyslana rekrutacja kluczem do udanego projektu @

PROFIL I POTRZEBY

Organizacja moze jednak okresli¢ bardziej szczegétowy profil wolontariusza, skrojony na jej

miare. Dlatego przed rozpoczeciem rekrutacji warto usigs¢ z catym zespotem i porozmawiac
o waszych potrzebach, wzig¢ pod uwage charakterystyke dziatan waszej organizacji,
wartosci ktorymi sie kierujecie, grupe docelowsg, ale takze potozenie, aktualny zespét itp.
Zdefiniowac to, czego oczekujecie od wolontariusza i to, jak mogtby wzbogaci¢ wasza
organizacje. Zadajcie sobie pytania —ilu wolontariuszy chcecie gosci¢, albo czy mozliwe

jest przyjecie osoby ze specjalnymi potrzebami, np. z niepetnosprawnoscia? Sg organizacje,
ktdre z racji specjalistycznej kadry i mozliwosci logistycznych moga sie bardziej
»zaopiekowac” wolontariuszem i tam osoba o danych cechach i potrzebach (np. niesmiata,

ze staba znajomoscia jezyka) dobrze sie odnajdzie; a s3 miejsca, gdzie bardziej sprawdzi

sie postawa proaktywna, samodzielna organizacja pracy. W czasie rekrutacji warto zatem

zdefiniowad wyzej wspomniane potrzeby i warunki.

7RODEO: SHUTTERSTOCK

P Zed krutacjg wa to porozmaw ac¢zzes ote i jaki wolontariusz |est p()‘ zeb Y aszejorga 1izad)l
€ q
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NIEZBEDNE DANE

Mozecie tam umiesci¢ wiasny formularz zgtoszeniowy,
zawierajacy pytania komplementarne do CV, np. takie,
ktoére odnoszg sie do oczekiwanego przez was profilu
wolontariusza albo takie, na ktérych odpowiedz
ujawni, czego wolontariusz chciatby sie nauczyc.

ROZMOWA

translatora. Wiele doswiadczonych organizacji jednogtosnie
potwierdza, ze jezyk nie jest czynnikiem decydujacym o przyjeciu
na wolontariat! Jesli ktos chce sie w niego zaangazowac, to po nim
to wida¢, ma w sobie to ,cos”. Znajomosc jezyka jest mniej wazna
od checi, otwartosci, motywacji. To wtasnie dzieki projektom
wolontariatu wiele 0séb uczy sie go w sposéb naturalny,

Kolejnym krokiem jest przygotowanie ,infopacku” ze szczegotowym
opisem organizacji i dziatan projektowych, jak réwniez z praktycznymi
informacjami dotyczacymi miejsca realizacji projektu, zakwaterowania itp.

Nastepnym waznym etapem jest utozenie pytan do rozmowy rekrutacyjne;.

W przypadku wiekszej liczy kandydatéw do danego projektu dobrze stworzyc ten
sam zestaw pytan, aby mie¢ punkt odniesienia i zapewnic przejrzystos¢ wyboru.
To bardzo wazny moment, bo podczas dobrze przygotowanej rozmowy najczesciej
udaje sie pewne rzeczy zaobserwowac i sprawdzi¢. Na przyktad, jesli kandydat

nie zna jezyka obcego, a mimo to wykazuje inicjatywe, energie i che¢ porozumienia
z druga strong, widac jego pozytywne nastawienie. Warto to wzig¢ pod uwage.
Swoja drogg, w przypadku stabej znajomosci jezyka, mozna zastosowad rozne
strategie. Organizacje korzystajg z ttumacza, a czasem po prostu dajg kandydatowi
wiecej czasu na odpowiedz lub pozwalaja mu skorzystac z internetowego

wspotpracujac w grupie wielokulturowej i realizujgc swoje zadania.

Warto zadbac o rozpowszechnienie
informacji o rekrutacji za pomoca
mediow spotecznosciowych albo
organizacji partnerskich

Dobrych rad na temat

procesu rekrutacji
szukaj na: www.eks.org.pl

[
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Przemyslana rekrutacja kluczem do udanego projektu @

Rozmowa rekrutacyjna to rowniez czas, by szczerze porozmawiac

o potrzebach wolontariusza, jego celach, motywagji, jak rowniez

o ewentualnych obawach czy problemach zdrowotnych. Warto upewni¢
sie, czy dana osoba na pewno moze podjac prace np. ze zwierzetami

i poinformowac, ze wiaze sie ona z przebywaniem na powietrzu (takze
podczas niepogody) i z pomoca w codziennych czynnosciach. Warto
zapyta¢, czy jest gotowa na to, by spedzic¢ rok w matej miejscowosci;

na dzielenie mieszkania z innymi osobami,
na samodzielne zycie w innej kulturze, dana
specyfike czasu wolnego. To tez czas dla Informacje dla wolontariusza warto
kandydata na pokazanie siebie. pokazac w sposéb obrazowy. Przygotujcie
sobie prezentacje, infografike, zdjecia.

Po koniec rozmowy warto tez pamietac

o udzieleniu jasnych informacji o tym,

co dzieje sie po rozmowie rekrutacyjnej

—ilu jest kandydatow, kiedy podjeta
zostanie decyzja o wyborze itp.

Na koniec mozna udzieli¢ wyczerpujgcych
informacji dotyczacych zakwaterowania czy
wyzywienia. Cho¢ jest to zawarte w opisie
projektu, warto o tym przypomniec.

REASUMUJAC

Nie ma jednego sprawdzonego klucza wyboru wolontariusza.
Niektdre organizacje kieruja sie konkretnymi kryteriami,

a inne bardziej intuicj, ze wolontariusz rozumie specyfike
pracy, zwtaszcza z dang grupa docelowa. W wypadku

np. zajec¢ z dzie¢mi niestyszacymi wazna jest ekspresja
niewerbalna, ktora utatwia porozumiewanie.
Przygotowywanie sie na przyjecie wolontariusza to proces
dwutorowy, w ktory wtaczeni by¢ powinni wszyscy cztonkowie
waszej organizacji. Zadbajcie zwtaszcza o to, by te osoby,
ktore beda bezposrednio wspotpracowac z wolontariuszem,
braty czynny udziat w okreslaniu waszych potrzeb, a takze
uczestniczyty w wybranych etapach rekrutacji, wspierajac
wdrozenie wolontariusza do dziatan w projekcie.

¢ hydraulika, ktory pomagat

innym W przypadkach matych awarlii Iavf/bo
tancerke z Gruzjis ktéra uczyta Polako

ludowych taricéw gruziﬁsk:ch k
Internationaler Bund Polska

Godciliémy kiedy

l ZROD(’.O:SHUTTERSTOCK

Rozmowa z kandydatami to wazna czeéé rekrutacji

Joanna Malec,

Znajomosc jezyka jest mniej wazna

od checi, otwartosci i motywacji. Dzieki
projektom wolontariatu wiele os6b uczy sie

go w sposob naturalny, wspotpracujgc w grupie
wielokulturowej i realizujgc swoje zadania

Marta Brzezinska-Hubert

|| trenerka Europejskiego
A Korpusu Solidarnosci
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Z Hiszpanii, Francji, Wtoch.

ZRODLO: STRIM

h p—

Aktywnos¢ wolontariuszy obejmuje m.in. prace z dz'i’ec'i

Montevideo w Urugwaju oraz Syberia.
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Sami o sobie | Obserwujemy zmiane pokoleniowa w wolontariuszach

Mozemy poznawac nowe kultury, swobodnie porozumiewac sie w innych jezykach, poznawad zwyczaje,
uczyé zrozumienia i tolerancji. Program ,Mtodziez w dziataniu” oraz jego kolejne edycje wspierajace
edukacje nieformalng dawaty nam mozliwos$¢ rozwoju wolontariatu miedzynarodowego. Wysytalismy
wolontariuszy za granice, motywujac ich i przygotowujac do spotkania z innymi kulturami. Rozpoczelismy
tez przyjmowanie obcokrajowcdw w naszym miescie i organizowanie im pracy wolontariackiej.

Dziataja na rzecz integracji spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem promogji idei
miedzykulturowosci wsrdd dzieci i mtodziezy. Wiekszos¢ pracuje w przedszkolach,
szkotach, domach kultury. Pozostali w bibliotece wojewddzkiej oraz w naszym biurze.

Spotecznosc lokalna ma wieksze szanse na bezposredni kontakt z wielokulturowoscia.
Przyjmujemy duze grupy, wiec mozemy nie tylko organizowac zajecia dla placéwek,

ale i wydarzenia dla szerszej publicznosci, np. obchody Miedzynarodowego Dnia
Wolontariusza czy Miedzynarodowego Dnia Migranta. Z roku na rok widzimy coraz
wieksze zainteresowanie krakowskich placowek ideg wolontariatu europejskiego.
Niektdre placowki deklarujg wrecz, ze nie wyobrazajg sobie juz pracy bez wolontariuszy.

FOT.LASHA NADIRASHWILI

. lub opiekowanie sie zwierzetami

Przyktadamy wielkg wage do tego, by wolontariusze od poczatku czuli, ze zalezy nam naich
poczuciu bezpieczenstwa. Przeciez dla wielu z nich to pierwsze doswiadczenie dtugoterminowego
wyjazdu za granice. Ten krok wigze sie nie tylko z ekscytacja, ale i lekiem przed nieznanym.
Dlatego juz kilka miesiecy przed rozpoczeciem projektu jestesmy z nimi w statym kontakcie,
odpowiadamy na pytania, przekazujemy informacje. Tworzymy tez grupe na Facebooku, gdzie
wolontariusze wymieniajg sie informacjami i dzielg obawami. Przed przyjazdem nawigzuja
kontakty z organizacjami przyjmujacymi, wiec gdy wreszcie przybywaja, maja juz sie¢ wsparcia.
STRIM organizuje wiele spotkan, akcji, wydarzen, ktdre maja zintegrowac cata spotecznos¢
—wolontariuszy, mentordéw, cztonkéw stowarzyszenia, przedstawicieli organizacji przyjmujacych,
krakowian. To wszystko przedktada sie na bliskie relacje. Co roku duza grupa wolontariuszy
decyduje sie pozostac, wcielajac sie w role mentordow swoich nastepcow.

STRIM od wielu lat realizuje bardzo duze
projekty, goscimy réwnoczesnie 30-36 oso6b. Juz

samo to stanowi wyzwanie. W ostatnich latach Na pytania odpowiadaty:
obserwujemy, ze kolejne pokolenia wolontariuszy Dorota Skwarczewska
to czesto ludzie zagubieni w Swiecie, co nie zawsze wiceprezes i koordynator

wynika z ich mtodego wieku. Czasem powodem

projektow wolontariatu EKS
jest nieumiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami,

emocjami, niepowodzeniami. Wychodzimy OleZ
im naprzeciw, przygotowujemy wiele warsztatow, Monika Kwieciriska-Ciepiela
ktdre majg im pomdc w doskonaleniu cztonek zarzadu oraz

umiejetnosci spotecznych. W naszej ocenie koordynator projektéw

zaprocentuje to w ich dalszym zyciu. wolontariatu EKS
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Szesc krokow dla organizacji @

» Po uzyskaniy pozytywnej
decyzji podpiszcie umo we
Z FRSE

frSe

Fundacja Rozwoju Systemy Edukacji

EUROPEJSK)
KORPUS
SOLIDARNOS ()

» Dofinansowanje Zostanie przekazane
na konto organizacji wskazane
W Umowie finanso wej
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WASZ BUDZET,

CJA
cZYLI NA CO ORGANIZA
DOSTAJE PIENIADZE

q : 5
m zagramcznego wolontariusza:

wolontariackiego
laniu érodkéw na projekty

acja zainteresowana przy'je;cie
ku o dofinansowanie prOJektg
iedzcie sie wigcej 0 przydzie

Na jakie wsparcie moze liczy¢ orgapiz
Czy wypetnienie wnios

nie jest zbyt skomplikowane? Dow
MELANIA MIKSIEWICZ

Komisja Europejska zadbata o to, by sposdb przyznawania pieniedzy byt mozliwie prosty i dawat
sie elastycznie dostosowywac do zréznicowanych specyfik organizacji realizujgcych projekty

wolontariatu. Oczywiscie, zostata zachowana zasada wspotfinansowania, zgodnie z ktéra fundusze
unijne powinny uzupetniac srodki finansowe panstw cztonkowskich, a nie je zastepowac.

MOZLIWOSC UJECIA ZROZNICOWANYCH KOSZTOW

Budzet, o jaki mozna sie ubiegac, to kombinacja kilku kategorii, obliczonych przez Komisje Europejska
dla kazdego kraju uczestniczacego w programie. Sktadajac wniosek na goszczenie lub wystanie
wolontariusza, nie musicie mozolnie planowa¢, przewidywag, oblicza¢ i opisywac wszystkich wydatkow
zaplanowanych w projekcie. Wystarczy wprowadzi¢ do elektronicznego wniosku takie informacje,

jak planowana dtugos¢ pobytu wolontariusza, kraj goszczacy oraz wysytajacy, a system automatycznie
wyliczy kwote srodkdw przypadajacych na realizacje przedsiewziecia. Budzet bazowy opiera sie

na kwotach statych i stawkach ryczattowych.

Przyznane dofinansowanie obejmuje:

-» zakwaterowanie i wyzywienie wolontariusza oraz zapewnienie mu miejsca
do pracy i materiatoéw potrzebnych do wykonywania powierzonych zadan,

-» kieszonkowe, czyli pieniadze, jakie organizacja przekazuje uczestnikowi projektu
na osobiste wydatki,

=» koszty podrozy — organizacja w ramach przyznanego dofinansowania musi pokry¢
koszty podrdzy wolontariusza z miejsca zamieszkania do miejsca realizacji projektu,
czyli do organizacji goszczacej (podréz w dwie strony),

-» dodatkowe srodki, jesli s3 uzasadnione specyfika projektu koszty wiz i legalizacji
pobytu wolontariuszy — ich szacunkowg wysokos¢ nalezy podac we wniosku,

=» srodki zwigzane z udziatem miodziezy z mniejszymi szansami
— jesli wolontariusz potrzebuje specjalnej pomocy, to organizacja powinna
we wniosku przedstawic¢ plan dodatkowego wsparcia, jakie chce mu
zaoferowac. Na tej podstawie moze otrzymac¢ dodatkowe kilka tysiecy euro.

[ a0



Wasz budzet, czyli na co organizacja dostaje pienigdze @
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WSPARCIE NIEFINANSOWE PROJEKTU WOLONTARIATU

Poza pieniedzmi na realizacje projektu, przekazywanymi bezposrednio na konto, organizacje

otrzymuja dla swoich wolontariuszy:

=» bezptatny pakiet ubezpieczeniowy — gwarantowany bezposrednio przez Komisje
Europejska. Obejmuje on ochrone ubezpieczeniowa w zakresie KL, NNW, Assistance, do
ktdrej uprawniony jest kazdy uczestniczacy w projekcie wolontariatu miedzynarodowego.
Aby pakiet dziatat, organizacja musi zarejestrowac wolontariusza na stronie internetowe;j
towarzystwa ubezpieczeniowego,

=» pomoc w nauce jezyka — kazda organizacja z kraju Unii Europejskiej moze otrzymac pakiet
licencji na bezptatne testy i kursy jezykowe, dostepne na specjalnie utworzonej do tego celu
platformie internetowej,

=» szkolenia dla wolontariuszy — kazdy wolontariusz, ktory przyjezdza do Polski na okres
dtuzszy niz dwa miesigce, uczestniczy w szkoleniach organizowanych przez Narodowa
Agencje Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

NARZEDZIA INTERNETOWE

Komisja Europejska zadbata o wsparcie organizacji w prowadzeniu naboréw wolontariuszy
do udziatu w projektach. Po zalogowaniu do platformy Europejskiego Korpusu Solidarnosci
kazdy koordynator zyskuje dostep do bazy zarejestrowanych tam mtodych oséb
zainteresowanych udziatem w projekcie wolontariatu. Tg drogg mozna kontaktowac sie

z potencjalnymi wolontariuszami, przesyta¢ im informacje na temat projektu oraz prowadzi¢
rekrutacje.

Do zarzadzania realizowanymi projektami stuzy organizacjom Platforma Mobility Tool+.
Korzystajac z tego narzedzia, organizacja tworzy portfolio projektu, ktére rozwija sie wraz

z postepem realizacji dziatan. Zamieszcza tam informacje o pracy i zadaniach poszczegdlnych
wolontariuszy, datach ich pobytu. Systematycznie uzupetniajac dane w Mobility Tool+,

tatwo zarzadzac¢ budzetem przyznanym na dziatania, jak rowniez przygotowac raport

na zakonczenie projektu.

SZKOLENIA

Narodowe agencje Europejskiego Korpusu Solidarnosci
proponuja organizacjom udziat w szkoleniach
krajowych i miedzynarodowych, dzieki ktorym
zyskujg one wiedze z zakresu programu, maja
mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi
organizacjami o podobnym profilu, moga pozna¢
dobre praktyki oraz otrzymac¢ narzedzia

do rozwiagzywania trudnych sytuacji w projektach.

Oferta szkoleniowa jest zréznicowana zardwno

ze wzgledu na tematyke, jak i etap, na jakim
znajduje sie organizacja. Narodowe agencje oferuja
szkolenia zaréwno organizacjom z wieloletnim chwilj
doswiadczeniem w programie, jak i organizacjom
zainteresowanym uzyskaniem Znaku Jakosci,
czyli takim, ktore dopiero rozpoczynaja realizacje
pierwszego samodzielnego projektu.

Zmienj /
eniamy plan, Improwizyjemy,

Sto Warzyszenie POy TES

Eweling s obecka,

Udziat w szkoleniach jest bezptatny. Z reguty jedynym

wktadem, jaki musi wnie$¢ uczestnik, jest pokrycie kosztow dojazdu

w przypadku szkolen krajowych. W przypadku szkoler miedzynarodowych
jest to wykupienie polisy ubezpieczeniowej na czas pobytu za granica.

RYS.SHUTTERSTOCK
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Kategoria

Podroz wolontariusza

Wsparcie organizacyjne

Wsparcie procesu
wtaczania spotecznego

Kieszonkowe dla
wolontariuszy

Wsparcie jezykowe
dla wolontariuszy

Koszty nadzwyczajne

VLALLL |\\\\'?//////////////Zl//

Wasz budzet, czyli na co organizacja dostaje pienigdze

Charakterystyka kategorii budzetowej

Koszty podrézy (przyjazdu i wyjazdu) sg uzaleznione
od odlegtosci miedzy miejscem zamieszkania uczestnika
a miejscem realizacji projektu.

=» Koszty zarzadzania projektem —w ramach wsparcia
organizacyjnego przyznawane jest dofinansowanie na wszystkie
koszty administracyjne zwigzane z realizacja i wdrazaniem projektu.

=» Koszty dziatan — organizacja otrzymuje rowniez wsparcie
na dziatania wolontariusza — na kazdego uczestnika
przypada stata stawka na kazdy dzien jego projektu.

Jesli organizacja zdecyduije sie wtaczy¢ do projektu mtodych
ludzi z mniejszymi szansami, na kazdego uczestnika otrzyma
dodatkowe srodki na kazdy dzien jego projektu. To pienigdze,
ktore mozna przeznaczy¢ np. na dodatkowg opieke mentorska
czy wsparcie psychologiczne.

Wolontariusz otrzymuje kieszonkowe na prywatne wydatki — jest
to stata stawka przyznawana na kazdy dzien realizacji projektu.

Wolontariusz moze skorzystac z kursu internetowego
na platformie(Online Linguistic Support); organizacja
moze tez samodzielnie zorganizowac lekcje jezykowe,
wtedy otrzymuje srodki na kazdego wolontariusza.

Organizacja moze na etapie wniosku zaplanowac dodatkowe
koszty. Moga one byc¢ zwigzane np. z otrzymaniem wizy,

zezwolenia na pobyt, szczepienia, zaswiadczen lekarskich.

Nalezy je zaplanowac na etapie wniosku oraz obliczy¢ ich

koszt. Dofinansowanie w tej kategorii opiera sie na kosztach
rzeczywistych, co oznacza, ze organizacja moze otrzymac doktadnie
tyle pieniedzy, ile zaplanuje we wniosku, a rozliczenie odbywa sie

na podstawie przedstawionych rachunkéw i faktur.

Melania Miksiewicz
gtéwna specjalistka

B

Europejski Korpus Solidarnosci
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~ ZNACZNIE WIECE)
NIZ WSPARCIE FINANSOWE

ozliwe sposoby, nawet na migi, a ja!<t|fz.eba
e ze wszystkich krajow Unii Europejskiej.
pomoc, nie tylko wsparcie finansowe

i jesi elkiem

Europejska rodzina dogaduje sig na wszelkie m
—t% \leirtualnie. Posrednikami s3 m’to@ ludzi
To dzieki nim potrzebujacy dostaja realna

MICHAL RADKOWSKI

e N
§ Ci mtodzi ludzie to wolontariusze z Hiszpanii, Portugalii, Turcji, Ukrainy, Gruzji, Hiszpanii, Niemiec,

Rumunii czy Grecji. Trafiajg takze do Polski, odwiedzaja mieszkancow wiosek i matych miasteczek,
ktdrzy nigdy w zyciu nie byli za granicg, a $wiat poznajg z ekranu telewizora. Spotykajg sie z nimi,
~uczj angielskiego, a przy okazji poznajg ich rodziny, lokalne obyczaje i polska historie.
-

‘/ 7 7 \‘
Wszyscy oni angazuja sie w dziatania Europejskiego Korpusu Solidarnosci.

To inicjatywa Komisji Europejskiej skierowana do oséb w wieku od 18 do 30 lat oraz

do organizacji, ktdre je zapraszajg. Tym pierwszym pomaga w rozwijaniu umiejetnosci
interpersonalnych, zdobywaniu wiedzy i rozwoju zawodowym. Organizacje zas — gtéwnie
te zajmujace sie aktywizacja senioréw, osob wykluczonych i niepetnosprawnych oraz
studentow i mtodziezy — moga korzystac¢ z pomocy zagranicznych wolontariuszy.

e N
| Korzysci sg obopdlne, bo chodzi o budowanie solidarnosci w catej Europie. Aktywnos¢ wolontariuszy realizujgcych
zadania w danym kraju nadzoruja koordynatorzy — opiekunowie projektéw. Wszyscy konsultuja sie ze sobg

wirtualnie — podczas webinariow, czyli internetowych spotkan, a takze podczas szkolen i warsztatow z trenerami.
N Y

Edukacji. To ona co roku zaprasza koordynatoréw z organizacji, ktdre otrzymaty dofinansowanie,

. WPolsceza funkcjonowanie Europejskiego Korpusu Solidarnosci odpowiada Fundacja Rozwoju Systemu ‘
- naspecjalne spotkania. W 2019 r. odbyto si¢ ono w Serocku na Mazowszu.

Y,

/ ~N
W spotkaniu uczestniczyta m.in. Eliza Bujalska, prezeska Fundacji Rozwoju Miedzykulturowego
EBU, ktora propaguje wiedze o réznych kulturach, promuje wolontariat i aktywizuje do dziatania
lokalng spotecznosc. W Serocku Eliza wymieniata sie doswiadczeniami z innymi koordynatorami,

a takze dowiadywata od trenerdw, jak wspiera¢ przyjezdnych wolontariuszy w sytuacjach

kryzysowych czy rozwigzywac konflikty — a te sig zdarzajg, bo niektore projekty trwajg nawet rok. |
\ ,/

Eliza Bujalska pochwalita sie matym sukcesem. W swojej organizacji

~ wprowadzita tzw. rodziny mentorskie dla zagranicznych wolontariuszy. |
- /

s




Dostajesz znacznie wiecej niz wsparcie finansowe @

—Zgodnie z Przewodnikiem po programie, kazdy wolontariusz moze liczy¢ na wsparcie mentora, mtodej
osoby, ktdra na miejscu pomoze zatatwic¢ podstawowe sprawy: zakupy, wizyte u lekarza czy pdjscie na basen.

W naszej organizacji zostato niewielu mtodych ludzi, bo wiekszos¢ po skonczeniu szkoty wyjechata na studia ‘
do Warszawy. Dlatego pojawit sie pomyst z rodzing mentorska — wyjasnia Eliza. — To moze by¢ mama, tata,
dziecko czy babcia, ktdrzy co pewien czas zaproszg wolontariusza do swojego domu na obiad, opowiedzg mu

o tym, co dzieje sie w polityce, w miasteczku, porozmawiajg o historii. To jest doskonata okazja dla obu stron,
zeby nawigzac kontakt i budowac sie¢ wsparcia dla naszego goscia z zagranicy — opowiada koordynatorka.

Y,
e

Jej zdaniem nie ma ktopotow z dogadaniem sie miedzy cztonkami rodziny mentorskiej a przyjezdnym.
— Nikt nie zna dobrze jezyka drugiej strony, a mimo to udaje im sie porozumiec¢. Nagle rodzg sie swietne
pomysty: babcia méwi wolno i wyraznie po polsku, dzieki czemu wolontariusz moze przyswoic sobie
nasze podstawowe stowa. Rownie dobrze sprawdza sie jezyk migowy. Czasem nastolatek, ktory

juz moéwi po angielsku, tapie kontakt z wolontariuszem i znajduja wspolne tematy — opowiada.

Jedna z koordynatorek pobytu wolontariuszy w Polsce jest Ewelina Sobecka ze Stowarzyszenia POLITES
w Szczecinie. Razem z podopiecznymi aranzuje koncerty, festiwale czy warsztaty dla przysztych wolontariuszy.

— Staramy sie docierac do ucznidw, studentéw, oséb niepetnosprawnych, senioréw bez wzgledu na ich
wyksztatcenie, doswiadczenie czy status materialny. Takie jest zatozenie programu — wyjasnia Ewelina T
Sobecka. Przytacza historie mtodej dziewczyny z bardzo powazng wadg wzroku, ktdra pojechata = af
B do Portugalii jako wolontariuszka. — Sama nie bytaby w stanie sie tam poruszac¢. Jej wyjazd byt mozliwy [ 28 =
dzieki temu, ze pojechata z nig nasza kolezanka. Tak dziata ten program — moéwita Ewelina Sobecka.

~
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Alicja Szpot zajmuje sie wolontariatem od 20 lat. Pracuje w krakowskim _ 2|
Centrum Kultury Dworek Biatopradnicki, ktore od kilku lat bierze udziat B e integraCU
w unijnych programach, takze w Europejskim Korpusie Solidarnosci. Wolontariat sprzy] i
/)
4

—Nasi wolontariusze, Wtoch i Portugalczyk, zorganizowali dla mieszkancdw Krakowa i okolic warsztaty
dotyczace historii Polski —od rozbiordw po czasy PRL. Mieli wystarczajgco duzo czasu, zeby sie do tego dobrze
przygotowac. Zartuja, ze teraz sa w stanie poprowadzi¢ wykfady uniwersyteckie na temat naszej historii.
Warsztaty okazaty sie strzatem w dziesigtke — cieszy sie koordynatorka z Krakowa.

Wolontariat jest jednym z trzech dziatan EKS. Aby wzig¢
udziat w projekcie, nie trzeba mie¢ doswiadczenia, nie jest
wymagane specjalistyczne wyksztatcenie ani znajomos¢
jezyka obcego - do udziatu moze zgtosic sie kazdy. Wystarczy

Michat Radkowski

A korespondent FRSE

miec ukonczone 18 lat i nie przekroczyc¢ 30. roku zycia
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—Policzna i Hajnéwka

Stowarzyszenie Kulturalne »Pocztéwka”

BURZYMY MIT LO

SPOLECZNOSC,
7 KTOREJ CHCE

llu wolontariuszy

przyjeliscie do tej pory?

39, W tym az 21 0sob
w ostatnim roku.

Ailu wystaliscie za granice?

Trzy osoby do Rumunii
na projekt krétkoterminowy.

Skad najczesciej

pochodzili wolontariusze?

Z Ukrainy, Francji i Hiszpanii.

Jak sie nazywa najbardziej oddalone miejsce, z ktérego przyjechali?

s . N
towarzyszenie organizuje m.in. warsztaty plastyczne

KALNE]J

SIE UCIEC

Armenia, ale mielismy takze liczne zgtoszenia z dalekich miejscowosci

potozonych w Turcji, Japoniii Peru.

[ s

‘FOT. MACIEJ ZAKRZEWSK|

S/
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Sami o sobie | Burzymy mit lokalnej spotecznosci, z ktdrej chce sie uciec

Od poczgtku wazna dla nas byta idea wymiany,
przeptywu energii, potrzeba dzielenia sig,
ksztatcenia i inspiracji. Zyjemy w niezwyktym

i silnie nacechowanym miejscu, ktére duzo

daje w sferze natury, ekologii, tradycji, ale

ma tez trudna historie, z r6znym podejsciem

do tolerancji. Cho¢ hastem regionu jest ,Bogactwo
roznorodnosci”, to w tej sferze nadal mamy wiele
do zrobienia. Wierzymy, ze przebywanie ze sobg
0s0b z réznych krajow, kultur czy przekonan,
moze uczynic ich bardziej otwartymi.

FOT. JOANNA RAFALSKA

j &ci na Swiezym powietrzu
Zajecia s réznorodne — nie brakuje aktywnosci na swiezym p

To zalezy od projektu i predyspozycji wolontariuszy. Podchodzimy do zajec elastycznie, by kazdy
mogt jak najwiecej wynies¢ dla siebie, rozwingc sie. Wachlarz zajec jest duzy — od udziatu w probach
artystycznych i spektaklach, zajmowania sie rekwizytami czy scenografia, po organizowanie

i prowadzenie warsztatow dla dzieci, senioréw, pomoc przy promocji, dokumentowaniu albo
pracach porzadkowych czy designerskich przy naszym dworcu.

Burzy sie mit lokalnej spotecznosci, ktora jest na koricu Swiata i trzeba z niej jak najszybciej uciec. Widzac
zaangazowanie i energie wolontariuszy, mieszkancy Hajndwki i okolic powoli przekonuja sie, ze skoro
#przyjezdni” chcg i moga cos zrobic dla lokalnej spotecznosci, to tym bardziej ona moze i powinna zaczg¢
dziatad. Takie koto napedowe obserwujemy od dwdch lat, wczesniej nie byto to tak widoczne.

Bardzo rézne, to zalezy od predyspozycji osobowych, rytmu pracy, okolicznosci.

Z niektorymi wolontariuszami mamy bliski kontakt i on trwa takze po zakoriczeniu
projektu. Z innymi jest bardziej formalnie. Relacje ze spotecznoscig lokalng s3 bardzo
dobre —mieszkancy doceniaja zaangazowanie wolontariuszy, sg ich ciekawi i goscinni.

Bywajg sytuacje trudne, roszczeniowe. Dlatego tak wazne
jest, by pozna¢ motywacje, ktorymi kieruja sie wolontariusze

i stopniowo sie dopasowywac. Wyzwaniem jest jezyk
—wolontariuszom trudno wyttumaczy¢, ze w XXI w. wiekszosé
spotecznosci nie komunikuje sie w jezyku angielskim.
Problematyczny bywa tez czas. Gdy jest potrzebny,

to go brakuje, a niekiedy za bardzo sie dtuzy. Co robi¢, gdy

po godz. 17 ulice pustoszejg i nie ma dokad pojsc? Ale to wtasnie
zamierzamy wspolnie zmieni¢, tworzac centrum animacji
artystycznych, edukacyjnych i spotecznych w budynku dworca
kolejowego. Stacja kultury bedzie tez miejscem aktywnego

wolontariatu lokalnego i miedzynarodowego. Hajnéwka Na pytania oc.ipowia(.:lla’ra
Centralna bedzie tetni¢ energig mtodosci, ktdra rozpali miasto! Agata Rychcik-Skibiriska
koordynator projektow
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Moni
onika Brokos, Stowarzyszenje EDUQ mtodziezowych. Ja ubiegatam sie o inne stanowisko — bytam

Narzecz naszych jokg,,
Ich che¢ Poznania nqsy,

UROK MYSLENIA

tak myélata o sobie Sariyya Malik.

I ktorego nic juz nie zdziwi —1a 58 iyy: -
OFLV'anritg Urr;};éha’fa d% Krakowa na wolontariat. Teraz myll?h. Lugzleéréze przestaja
e gozytywnie saskakiwac i na tym polega pigkno roznorodno

Przez dziewie¢ miesiecy bytas na wolontariacie w Krakowie,

teraz mieszkasz w Poznaniu. Skad te wiezi z Polska?

N
Do Krakowa pierwszy raz pojechatam na wycieczke z grupg znajomych, kiedy bytam na Erasmusie w czeskim
Brnie. Pomyslatam wtedy, ze warto bytoby tu zndw przyjechad i cho¢ chwile pomieszkaé. Po Erasmusie
wroécitam do Azerbejdzanu, skad pochodze, skonczytam studia i przez rok pracowatam dla organizacji
pozarzadowej zajmujacej sie wzmacnianiem pozycji kobiet i rownouprawnieniem. Ale dtugo nie zagrzatam
miejsca w kraju, bo szybko wpadtam na pomyst, by wrécic¢ do Krakowa. I to na wolontariat. |
/

Czym kierowatas sie przy wyborze organizacji?

Chciatam kontynuowad prace na rzecz rGwnouprawnienia
kobiet, ale nie znalaztam zadnej organizacji tego typu,
ktdra poszukiwataby wolontariuszy. Postanowitam

wiec sprobowac czegos innego. Tak znalaztam

sie w miedzynarodowym zespole krakowskiego
Stowarzyszenia Rozwoju i Integracji Mtodziezy. Gtéwnym
zadaniem wszystkich zagranicznych wolontariuszy

n w STRIM-ie jest promowanie kultury swojego kraju
poprzez mate projekty i stworzenie mozliwosci uczenia sie
miedzykulturowego dla dzieci i mtodziezy. Wolontariusze
pracuja w przedszkolach oraz klubach i stowarzyszeniach

€90 jezyka, naszej
anawet hjstoriji

swego rodzaju pomostem pomiedzy koordynatorami
a wolontariuszami, ktorych byto sporo, bo 36.

Czym sie zajmowatas podczas wolontariatu?

Wspieratam wolontariuszy w ich codziennej pracy. Dopytywatam, jakie maja potrzeby. Gtowitam sie

z nimi nad mozliwymi metodami pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Organizowatam tez spotkania dla
wolontariuszy, na przyktad comiesieczne imprezy kulturalne przy wspoélnym positku. Kazdy przynosit
przysmaki typowe dla swojego kraju. Ludzie zwykle sami wszystko przygotowywali. To byta $wietna okazja
do wymiany mysli, blizszego poznania sie i zrozumienia innych kultur. Z czasem tym obiadom i pogaduchom
towarzyszyty prezentacje o roznych krajach. Pozniej do moich obowigzkdw nalezata tez koordynacja
spotkan kulturalnych dla szerszego grona: mentoréw, asystentéw, nauczycieli, z ktdrymi pracowali
wolontariusze, oraz dla ich znajomych. W ten sposdb chcieliSmy otworzyc sie na lokalng spotecznosc.

s
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Sariyya Malik z Azerbejdzanu przez dziewie¢ miesiecy pracowata jako wolontariuszka
w Stowarzyszeniu Rozwoju i Integracji Mtodziezy STRIM w Krakowie
-
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Jak wspominasz wolontariat?

N
To byta w sumie normalna praca —z bardzo konkretnym grafikiem, podziatem zadan. Musze przyznac,
ze styl pracy byt bardziej rygorystyczny niz w organizacji, dla ktérej pracowatam w Azerbejdzanie.
Ale szybko przekonatam sig, ze mozna by¢ rownie produktywnym i kreatywnym w takim srodowisku
pracy. Pozytywnie zaskoczyto mnie tez, ze wszyscy podchodzili do swoich zadan na powaznie,
ale nie ,na sztywno"”: w biurze panowata luzna, przyjazna atmosfera.

Jak sobie radzitas na poczatku pobytu?

N

Zostatam bardzo mito przyjeta. Przez caty czas mogtam liczy¢ na wsparcie koordynatoréw. Miatam przy tym
duzo swobody. Koordynatorzy byli bardzo otwarci na moje pomysty. Dostawatam zielone Swiatto praktycznie
na wszystko, co zaproponowatam. To, ze mogtam pracowac samodzielnie, byto dla mnie najwazniejsze.

| zawsze mogtam poprosic¢ o rade, kiedy poczutam, ze jestem w martwym punkcie.

Znalezienie swojego miejsca w nowym kraju zajeto mi okoto dwdch miesiecy. Przez ten czas robitam wywiady
ze wszystkimi wolontariuszami, ktorzy pracowali wtedy dla STRIM-u. Spotykatam sie z nimi w ich miejscach
pracy —w réznych przedszkolach. Pytatam o ich oczekiwania i opinie na temat metod pracy. To byt bardzo
przyjemny sposob na rozpoczecie wolontariatu. Te spotkania okazaty sie bardzo pomocne w dalszej pracy

- poniewaz odwiedzitam wszystkie przedszkola i nawigzatam wiez ze wszystkimi wolontariuszami, tatwiej

mi byto wyjs¢ z propozycjami, jak mozna usprawnic prace poszczegoélnych osob i catego zespotu.

Po tych dwdch miesigcach miatam juz wszystko pouktadane: zaplanowatam projekty i okreslitam, w co sie chce
zaangazowac, zgromadzitam wszystkie pomysty i ustalitam priorytety.

Czy ty rowniez pokazywatas, jak mozna

poprowadzi¢ zajecia w interesujacy sposob?

Raz przygotowatam dla przedszkolakéw prezentacje

o Azerbejdzanie. Oczywiscie z ttumaczem. Przyniostam
tradycyjny czerwony kapelusz z btyszczacymi diamencikami.
Dzieciaki miaty niesamowity ubaw. Kazdy chciat mie¢ zdjecie
w tym swiecgcym kapeluszu.

Dzielitam sie tez swojg wiedza na temat programu, bo wolontariat _— n dla grupy
w Krakowie nie byt moim pierwszym doswiadczeniem, jezeli Gdy koordynuje si¢ pro_[ekty 'ngnastkaWaC':
chodzi o Europejski Korpus Solidarnosci. Wczesniej spedzitam 20 0s6b trzeba sie dobrze nagl .

1

tkie elementy i oangrjqc'

miesigc w Butgarii. Bratam tez udziat w kilku kursach w ramach ;
tym nie zapomniec

: inac wszys
Erasmusa+, miedzy innymi dotyczgcych zwalczania dyskryminacji zeby pospina 4

zamierzony cel. Aprzy

spoteczneji pracy z mtodziezg z obszaréow wiejskich. traebach kazdego
. . .. T L . . . ‘s rZ

Stwierdzitam tez, ze warto podzieli¢ sie moimi doswiadczeniami, 0 rOZﬂOfC’dnyCh po to sie Udaje!

odpowiedzie¢ na pytania osob, ktdre rozwazajg wolontariat. z UczestnikéW- Ale... czgs

Bo ludzie czasami sie wahaja. Decyzja dotyczy w korcu pracy bez Bund Polska

wynagrodzenia, a do tego za granica. Dlatego wystatam mnéstwo
e-maili do polskich szkoti uniwersytetow. To zaowocowato
miedzy innymi spotkaniem ze studentami w miejskiej bibliotece

i prezentacja na Uniwersytecie Jagielloriskim.

Joanna Maleg, lnternationaler

Jak wygladat twdj dzien w biurze?

N
Zwykle przygotowywatam materiaty promocyjne oraz posty na Facebooka. Kiedy wolontariusze
organizowali zajecia w przedszkolach czy w bibliotece, zaglgdatam tam, zeby pomaéc. W wolnych
chwilach w biurze omawiatam projekty z koordynatorami. Razem zastanawialismy sie, jakie
interesujace zajecia mozna by wprowadzi¢. A pod koniec dnia schodzili sie wszyscy wolontariusze

i przy kawie rozmawialiémy o tym, jak minatim dzien, z czego sg zadowoleni, z czego mniej.

&
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Podczas wolontariatu porozumiewatas sie po angielsku.

Natrafitas na jakies trudnosci w codziennej komunikacji?

Osobiscie nie miatam zadnych problemdw. W wieku 17 lat dostatam stypendium, ktére pozwolito mi na roczny
pobyt i nauke w Stanach Zjednoczonych. Wiekszos¢ wolontariuszy ptynnie postugiwata sie jezykiem, wiec

nie byto mowy o zadnej barierze. Dopdki nie dotgczyta do nas moja wspdtlokatorka Anita z Hiszpanii. Jej angielski
byt naprawde na niskim poziomie. Po pierwszym dniu chciata nawet wraca¢ do domu, bo nie potrafita sie dogadac.
Ale razem z dwiema Francuzkami przekonatysmy j3, zeby zostata. A pod koniec dziewieciomiesiecznego
wolontariatu Anita super mowita po angielsku. To byt najwiekszy postep, jaki w zyciu widziatam!

A jak byto z jezykiem polskim?

™~
Mielismy lekcje w ramach wolontariatu. Nawet probowatam ¢wiczy¢ w pracy,
ale szybko przechodzilismy na angielski, bo méj poziom pozostawat marny.

\_ /

Jak postrzegali cie koordynatorzy?

S
Od poczatku otrzymywatam od nich pozytywny feedback. Dziwili sie, ze jedna osoba moze robic tyle rzeczy na raz!
W trakcie wolontariatu angazowatam sie w przerdzne dziatania — wzietam miedzy innymi udziat w Europejskim
Tygodniu Mtodziezy w Brukseli. Jeden z koordynatoréw napisat na moim blogu, ze zaczetam prace, jakbym od zawsze
byta czescig zespotu. Nazwat mnie ,bardzo dobrze przygotowanym, powaznym i zorganizowanym pracownikiem”.

W biurze odnalaztas sie bardzo szybko. A jak byto z zyciem w Polsce?

™~
Na Facebooku znalaztam grupy, ktdre ciepto mnie przyjety, jak krakowski Rewolucyjny Chér,
z ktérym Spiewatam piosenki w szesciu jezykach — od wtoskiego po jidysz. Potrzebowatam akceptacji,
~ bozmoim ciemniejszym kolorem skdry czasami spotykatam sig z negatywnymi reakcjami. |
NG /

Jak myslisz, dlaczego?

Wydaje mi sie, ze ma to zwigzek z religig. Odniostam wrazenie, ze Krakédw —mimo
swojej kosmopolitycznej aury — jest bardzo religijnym miastem. Na kazdym kroku
natrafiasz na kosciot, ktéry w dodatku czesto jest petny. Chociaz w Krakowie mieszka
sporo ekspatow, to czasami ludzie w tramwaju patrzyli na mnie krzywo. W Poznaniu,

- gdzie pracuje od rokuy, jest inaczej. Wigze sie to prawdopodobnie z bliskoscig Niemiec.

\ J

Jak myslisz, co zyskuja organizacje, ktore decyduja sie na prace z wolontariuszem z zagranicy?

Caty Swiat bez wychodzenia zdomu. Organizacja, ktdra przyjmuje wolontariusza z innej kultury, otwiera
sie na Swieze, innowacyjne spojrzenie i inny sposéb myslenia. Ta réznorodnos¢ daje zastrzyk pomystow,
idei i nowej energii. Nasza hiszpanska wolontariuszka zabrata przedszkolaki w podréz do Andaluzji

— poprzez taniec. Anita nauczyta dzieci przeréznych tradycyjnych taficéw, a nauczyciele zamoéwili
typowe stroje z potudnia Hiszpanii. Takiego karnawatu w przedszkolu jeszcze nie byto! Po dziewieciu
miesigcach dzieciaki Spiewaty piosenki po hiszpansku, znaty stowa okreslajace kolory. Juz otworzyty

sie na swiat i na drugiego cztowieka spoza Polski. To wtasnie jest piekno réznorodnosci.

Rozmawiata

Ula Idzikowska
korespondentka FRSE
=
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g"ragl;oko r;iepe%nosprawnej, s'rodowiskowy dom samopomoc
orostych, ma mieszkania chronione, a takze orkiestre i tZatr

93 wolontariuszy na projekty dtugoterminowe i 13 na krotkoterminowe.

19 0séb.

Z Hiszpanii i Wtoch, ale mielismy tez sporo
wolontariuszy z Ukrainy, Turcji, Niemiec i Francji.

FOT.KRZYSZTOF MYSTKOWSKI

L'Etang-Salé na wyspie Reunion.



Sami o sobie | Szansa na nawiazanie pozytywnej, przyjacielskiej relacji

Nasi uczestnicy, by sie rozwija¢ i usamodzielnia¢, potrzebujg bodzcow. Obecnosé wolontariuszy zmusza
ich do podnoszenia kompetencji jezykowych, spotecznych. Ucza sie wspdtpracy w grupie, nawigzywania
relacji, rozwigzywania problemoéw. Wolontariusze sg tez nieocenionym wsparciem dla pracownikow
stowarzyszenia. Zalezy nam, by ludzie z réznych krajow mogli sie czu¢ w naszym stowarzyszeniu wtaczeni
we wspdlne dziatania, a innosc¢ byta zrédtem rozwoju, a nie bariera.

Na poczatku wszyscy maja dwutygodniowy okres przygotowawczy; poznaja wtedy nasze placowki.
Po tym czasie decyduja, w jakie dziatania chcg sie zaangazowac. Zalezy nam, by kazdy wolontariusz
zdobyt doswiadczenie w kilku réznych miejscach. W zespole szkot wolontariusze uczestniczg

w codziennych zajeciach dzieci; w srodowiskowym domu samopomocy pracuja z osobami
dorostymi. W warsztacie terapii zajeciowej prowadza zajecia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,

np. lekcje jezyka angielskiego, warsztaty kulinarne, taneczne. Moga takze uczestniczy¢ w prébach
naszej orkiestry, w koncertach i spektaklach naszego teatru. Dziataja takze w programie , Best
Buddies”, gdzie tworza relacje przyjacielska, jeden na jeden, z osoba niepetnosprawna.

Uczestnicy zajec stajg sie bardziej otwarci na odmienne kultury. Z kolei nasi pracownicy i polscy
wolontariusze uczg sie od zagranicznych gosci nowych metod pracy, innego podejscia do podopiecznych.
Plusy odczuwa tez spotecznos¢ lokalna, tj. rodzice naszych podopiecznych i mieszkaricy Gdanska.

Zazwyczaj sg one bardzo pozytywne i czesto przenoszg sie na grunt prywatny.

Po zakonczeniu projektu nasi pracownicy i wolontariusze utrzymujg kontakty, odwiedzaja
sie w swoich krajach. Mamy tez przypadki matzenstw. Kilka lat temu przyjelismy zasade,
ze po zakoniczeniu projektu jednego z wolontariuszy zatrudniamy w naszej placéwce.

W ostatnich latach obserwujemy, ze wolontariusze przyjezdzajg do nas z wtasnymi,
czesto powaznymi problemamii sami potrzebuja wsparcia. Czasem nie mozemy
im pomoc, bo potrzebna jest lepsza znajomosc jezyka, specjalista czy wsparcie bliskich.

Zapytalismy kiedys wolontariuszke o to,
co najbardziej zapamieta z projektu.
Odpowiedziata, ze to, iz musiata sie
nauczy¢ korzystac z publicznego
transportu. W swoim miescie rodzinnym
mogta is¢ na przyktad dwie godziny

na miejsce spotkania. Odpowiedz

z pozoru wydaje sie banalna, ale pokazuje, Na pytania odpowiadat
ze czasami takze wolontariusze, dzieki Jarek Marciszewski
pracy z nami, przezwyciezaja swoje leki. koordynator projektow

20
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ODKRYWAC( PODOBIENSTWA,
uCzY€ SIE Z ROZNIC

ktorym wszystko jest identyczne - ludz:le tak ;a&no
me ubrania, stuchaja tej same] muzykll, obcho 23
dorowa gotuja na jeden spos‘o'b. Jak by,s sig
e? Pewnie tak. Z drugiej strony swiat
czen szybko statby sig nudny

Wyobraz sobie éwiat,'w
wygladaja, nosza takie sa _
tak samo $wieta i nawet ZUpg pomid '
czutlub czuta w takim $wiecie? Bezpieczn! )
pozbawiony réznic i wynikajacych z nich zasko

ANNA SZLEK

Gdyby wszyscy byli tacy sami i tak samo sie zachowywali, to nic nie mogtoby nas zaskoczy¢. Zadnych
niespodzianek, pomytek czy gaf. Co wiecej, zadnych konfliktow, bo skoro wszyscy byliby identyczni,
to nie bytoby sie o co spierac.

Gdybysmy wszyscy byli tacy sami, to nic nas by nie dziwito, nie bytoby czego poznawac ani odkrywac.
Rzecz w tym, Ze to wtasnie z roznic — choc¢ bywaja frustrujace — a nie z podobienstw, najwiecej sie uczymy.

ROZNORODNOSC TO WARTOSC

Na szczescie swiat, w ktérym wszystko jest identyczne, to wizja odbiegajgca od rzeczywistosci. Stanem
naturalnym jest réznorodnos¢, we wszystkich mozliwych dziedzinach i aspektach zycia. | choé potrafi meczy¢
i irytowac, to dzieki niej rzeczywistosé rzadko bywa nudna. A skoro dostajemy ja w pakiecie startowym,
dobrze bytoby nie tylko nauczy¢ sie z nig zy¢, ale tez czerpac z niej dla siebie i dla struktur, ktore tworzymy.

Szansg na uczenie sie z roznic jest budowanie
miedzykulturowych zespotow, ktorych
czescig moga by¢ w naszych organizacjach
wolontariusze i wolontariuszki z innych
krajow. Stworzenie sprawnie dziatajacej

i wspotpracujgcej brygady z grona oséb
pochodzacych czasem z bardzo odlegtych
geograficznie i kulturowo obszaréw, wigze
sie zwykle ze sporym wysitkiem z obu stron.

,f)racowac'. Pozwalqg rown
Jako cztowjjef lepiej pozn

1eZ odnalez¢ sig
Mimo to kazdego roku dziesigtki organizacji
w Polsce gosci setki 0s6b z zagranicy. Co wtasciwie Marianng Pikul, Pozngs;
z tego maja? Co moze zmienic obecnos¢
wolontariuszy i wolontariuszek? Jaki pozytek moze
przyniesc roznorodnosé, ktdrg ze sobg wnosza?

s

ac siebje samg
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ZROZUMIEC INNYCH, ZROZUMIEC SIEBIE
W naszej gtowie istnieje juz by¢ moze szuflada
znapisem ,wolontariusze”. Wydaje sie nam, ze jako
grupa sg do siebie podobni— mtodzi, petni zapatu
i gotowi do poswiecen na rzecz innych. Szybko uczymy i
sie, ze to jedynie pozor. Zwykle wolontariusze s dos¢
zréznicowani — bardzo mtodzi i troche starsi, tacy,
ktorych wszedzie petno, i nieco bardziej wycofani,
zadaniowi i relacyjni, dziatajacy na podstawie planu
i struktury oraz tacy, ktérym to przeszkadza.

Mamy zatem cata palete réznych cech

i zachowan, z ktdrych czes¢ jest wynikiem
uwarunkowan indywidualnych, a czesc
kulturowych. Niektdre z nich mogg nam

sie wydac zaskakujace, bo dalekie od tego,
do czego jestesmy przyzwyczajeni. Moze

to dotyczy¢ roznych obszarow zycia

— komunikacji, organizacji pracy, radzenia sobie
z problemami, stosunku do czasu czy relagji.
Wspotpraca w zespole miedzykulturowym
powoduje, ze chcac nie chcac konfrontujemy
sie z tymi réznymi perspektywami, wizjami
rzeczywistosci i sposobami ekspresji.

Pierwsza stycznos¢ z wolontariuszami moze wywotac
bardzo rozne reakcje: od zaskoczenia, przez niezrozumienie,
irytacje, proby zaprzeczania réznicom, po udawanie,

ze moze wcale nie sg takie duze, bo w koncu wszyscy
jestesmy ludzmi. Z czasem jednak uczymy sie je akceptowac,
to znaczy przyjmowac, ze roznice w kulturach przejawiaja

sie na wiele sposobdw i nalezy te odmiennosc¢ uszanowac.

Co wiecej, uczymy sie tez nowych zachowan i stylow
komunikacji, ktore bedziemy mogli wtaczy¢ do naszego ) i uczym
repertuaru, co pozwoli nam adekwatnie reagowad W kontaktach zinnym

w kontaktach z osobami z innych kultur. )

ZRODLO: SHUTTERSTOCK

y sie akceptowac roznice

Waznym elementem tego procesu jest stale rozwijana empatia, czyli préba zrozumienia
innych poprzez spojrzenie z ich punktu widzenia, zamiast jedynie ze swojego wtasnego. Moze
nam ona pomac przyjrzec sie stereotypom, czyli szufladkom, jakie mamy w gtowie, i temu,
jak wptywaja one na nasze zachowania. A potem takze skonfrontowad je z rzeczywistoscia.

Goszczenie przez kilka miesiecy 0séb z innych krajow to sytuacja wprost idealna, bo, jak twierdza
psychologowie spoteczni, jedna z najlepszych metod przeciwdziatania stereotypom jest osobisty kontakt
z ludzmi. Pozwala bowiem spojrzec na kazdego nie tylko przez pryzmat kraju, z ktdrego pochodzi, lecz
takze jak na konkretna osobe, ktéra moze, a jednoczesnie wcale nie musi, miec cech przypisywanych danej
narodowosci. Nie wszyscy Hiszpanie potrzebuja sjesty, nie wszyscy Niemcy sa punktualni.

Poznajac osoby z innych kultur, poznajemy zatem takze siebie i wtasng kulture. Wolontariusze

i wolontariuszki, probujac bowiem zrozumied nowa rzeczywistos¢, zadaja pytania. Duuuzo pytan.
Dlaczego w Polsce mowi sie ,rzucac grochem o sciane”? Co to znaczy ,by¢ nie w sosie”? Dlaczego
w Wigilie je sie karpia? Czy bardziej polska zupa jest rosét czy pomidorowa? Dlaczego jecie makaron
na stodko? Z jakiego powodu przed Wielkanocg swieci sie jajka? | tak dalej, i tak dalej.

(&
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Pytania —zdawatoby sie proste — moga okazac sie
wyzwaniem. Zwykle sami sobie ich nie zadajemy,
bo to nasza codziennos$¢, do ktdrej jestesmy
przyzwyczajeni. Tak po prostu jest i juz. Osobie

z zewnatrz takie wyjasnienie jednak nie wystarczy
—trzeba wiec bardziej sie postarac i poszukac
odpowiedzi, dzieki czemu poszerzamy nasz3
wiedze o wtasnej kulturze. Dodatkowo uczymy
sie tego, jak opisywac i wyjasniac obcokrajowcom
nasze zwyczaje, tradycje czy jezykowe zawitosci.
Im wiecej wiemy o sobie i swoim kraju, tym lepiej
rozumiemy rzeczywistosc i tym precyzyjniej
mozemy ja wyjasnic¢ innym. By¢ moze jednak
bedziemy musieli pogodzic sie z faktem,

ze dylemat dotyczacy tego, ktora zupa jest
bardziej polska, moze pozostac nierozstrzygniety.

Eweli
weling S obecka, Sto Warzyszenie POL |TES

Pracujac z osobami, ktore przyjezdzaja na wolontariat do Polski, mamy tez szanse zobaczy¢,

jak postrzegaja nasz kraj — co im sie podoba, a co nie, co uznajg za dziwne, czego nie rozumieja

i co ich zastanawia. Mieszkajgc tu, pewnych rzeczy nie widzimy, inne wydaja nam sie oczywiste.
Perspektywa osob z zewnatrz pozwala zobaczy¢, jak wyglada , Polska dla poczatkujacych”, dzieki
czemu bedziemy wiedzieli, jak na nig przygotowywac kolejnych wolontariuszy i wolontariuszki.

=

3
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ZRODEO: SHUTTERSTOCK
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Wspétprac, izi W
Potpraca z osobami z innych kultur otwiera na réznorodnog¢

ZASOBY, CZYLIROZNORODNOSC NIE TYLKO NARODOWA

Osoby przyjezdzajace na wolontariat wnosza do naszej organizacji réznorodne
zasoby. Po pierwsze, moga nam pomoc odkryc¢ i zrozumiec inne kultury, ktére
reprezentuja —znacznie lepiej niz to czynia dostepne zrodta i zastyszane
opinie. Wolontariusze i wolontariuszki moga nam da¢ wglad w to, czego

nie widac¢ na pierwszy rzut oka i do czego zwykle nie mamy dostepu. To szansa
na zadanie pytan, ktore pozwolg nam lepiej zrozumie¢, co tworzy inng kulture
— postrzeganie terazniejszosci i przysztosci, stosunek do religii, relacje miedzy
ptciami, tematy tabu, stosunek do pienigdza czy sztuki.

Goszczenie wolontariuszy i wolontariuszek z zagranicy to okazja, aby dowiedziec sie

tego w kontakcie i rozmowach z ludzmi, ktorzy wychowali sie w innych kulturach. Nawet
jesli nie znajg wszystkich aspektow ich funkcjonowania, to pewnie wiedzg wiecej niz my.
Mamy tez szanse poznac i zrozumiec¢ ich kultury lepiej, niz moglibysmy to zrobic, siegajac
po ksigzki, ogladajac filmy czy decydujac sie na tygodniowy wakacyjny wyjazd.

Druga wazna warto$¢ oséb, ktdre do nas przyjezdzajg, to jezyk lub jezyki, ktorymi sie postugujg. Mozemy
ostuchac sie z réznorodnymi dzwiekami, akcentami i intonacjami, nauczy¢ sie nowych zwrotéw, pojeé
i wyrazen lub —jesli juz mowimy w ktdryms z jezykow — szlifowad te umiejetnosé w codziennych rozmowach.

Czesto patrzymy na wolontariuszy i wolontariuszki przede wszystkim jako na osoby reprezentujgce
konkretne kraje i regiony kulturowo-jezykowe. Na pierwszy rzut oka mozemy nie dostrzega¢, ze maja
oni tez wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie w innych obszarach. Innymi stowy moze to skutkowad
tym, ze osoba z Francji gtéwnie o niej opowiada i uczy innych jezyka francuskiego. Nam to czasem
wystarcza, jej — niekoniecznie, bo by¢ moze realizuje sie w sporcie, pracowata z dzie¢mi, prowadzi
blog, rysuje, spiewa, organizuje warsztaty kulinarne czy tez ma inne kompetencje, ktérych nam
brakuje. Warto poznac te zasoby, bo dzieki nim osoby, ktore goscimy, moga lepiej wykorzystac swoj
potencjat, my mozemy sie od nich wiecej uczy¢, a nasza organizacja zyska ciekawszg oferte dziatan.

G
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STAGNACIJINIE BEDZIE, CZYLI ORGANIZACJA UCZACASIE

Kiedy wolontariusze i wolontariuszki zaczynaja troche lepiej rozumiec nowe otoczenie i realia
zycia w Polsce, moga zacza¢ przygladad sie naszej organizacji i jej dziataniom. | tu, podobnie
jak wczesniej, zaczyna sie seria pytan: Dlaczego zwykle robicie tak? Dlaczego nigdy
~ nie robicie tak? Dlaczego w ogole robicie to lub owo? A moze moglibysmy zrobic to inaczej? |
\ /

/ N\
Okazuje sie, ze to, co dla nas jest jasne i oczywiste, dla kogos z zewnatrz
wcale takie nie musi by¢. | znowu staramy sie szukac¢ odpowiedzi innej niz:
»Robimy tak, bo... hmm... no po prostu zawsze tak robilismy”. Pytania osob
zzewnatrz podwazaja status quo, do ktorego jesteSmy przyzwyczajeni
i tworzg przestrzen do refleksji i uwzgledniania nowej perspektywy. Dzigki
temu mozemy sie zastanowic, z jakiego powodu robimy to, co robimy,
mozemy zyskac dystans do réznych spraw i dostrzec mozliwos¢ zmian
—zainicjowania nowych dziatan, zmiany podejscia czy sposobu pracy. To jak
otwarcie okna, przez ktére wpada Swiezy powiew pomystow i energii.

Wspotpraca z osobami z innych kultur

to sytuacja, w ktorej trudno o nude,
stagnacje i rutyne. Jest wrecz odwrotnie

—w tej relacji stale sie zmieniamy, rozwijamy
i uczymy. Czego? Ot, chocby angielskiego,
ktory zwykle jest jezykiem komunikacji

z osobami z innych krajow i wszyscy

w organizacji powinni si¢ nim postugiwac.

zwija organizadjé- Komunikujem):) Z:ng .
w roznych jgzykach, co wzmacnia -
kompetencje jezykowe. Rozmawiamy

o B
0 zyciu, wartosciach, co otwiera

Poza tym doskonalimy metody komunikacji
i zarzgdzania miedzynarodowym zespotem
oraz radzenia sobie z nieporozumieniami

i trudnymi momentami. Miedzykulturowy

prébujemy potraw;
Sw i dzieki temu zdobywamy

h kulturach

na drugiego cztowieka.

uczymy sig tanc
wiedze 0 roznyc

kontekst naszych dziatan sprawia,

ze uczymy sie tez oswaja¢ odmiennos¢,
traktowad roznorodnosc jako potencjat
oraz przyjmowac i uznawac rozne punkty
widzenia za naturalne.

i ITES
Ewelina Sobecka, Stowarzyszenie POL

e ™~
Te wiedze i umiejetnosci zdobywamy zwykle samodzielnie, bez gotowych recept
i sprawdzonych na sto procent sposobéw dziatania. A sam proces uczenia sie

- idoskonalenia nie ma korica - dzieje sig przez caty czas, gdy tworzymy relacjg.
N s

Z kazdym kolejnym projektem i kolejna grupa przybywajacych do nas wolontariuszy

i wolontariuszek dojrzewamy i rozwijamy sie jako ludzie i jako organizacja. Konieczne sg do tego
gtowy otwarte na roznorodnos¢ jako niezwykty potencjatijeden z naszych najwiekszych
zasobow. Z takim nastawieniem goszczenie 0sdb z zagranicy staje sie doswiadczeniem
wprowadzajacym pozytywna zmiane w nas, w organizacji i lokalnej spotecznosci, w ktorej
dziatamy. | cho¢ ta droga czasem bywa wyboista, to dziatajac od lat w tym obszarze, nie znam
pracownikéw organizacji, ktorzy powiedzieliby: ,Wolontariat zagraniczny? Nieeg, juz nie chcemy”.
Znam natomiast wiele 0sdb, ktore nie wyobrazajg sobie istnienia i dziatania bez tej formy
kontaktu. Potrafig bowiem — cieszac sie tym, co nastaczy — uczyc sie z tego, co nas rozni.

Anna Szlek

trenerka i ekspertka
Europejskiego Korpusu
Solidarnosci

-
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CO WOLONTARIUSZE
| WOLONTARIUSZKI

WNOSZA DO NASZE) ORGANIZACJI

Joanna Jedrzejczak

Fundacja Instytut Dziatan Tworczych

Jedna z pierwszych rzeczy, ktore przychodza
mi do gtowy, jest to, ze zyskaliSmy nowe
spojrzenie na organizacje i wprowadzilismy
w niej spore zmiany. Kilka lat temu,
kiedy goscilismy grupe wolontariuszy
i wolontariuszek, okazato sig, ze nie jest dla
nich jasne, kto jest za co odpowiedzialny
w organizacji ani do kogo sie zwraca¢ w réznych
sprawach. Z ich punktu widzenia tworzylismy
dosc skomplikowany i chaotyczny system
porozumiewania sie i podejmowania decyzji,
ktdérego kompletnie nie rozumieli. My z kolei
bylismy przekonani, ze wszystko jest jasne
i klarowne.
Na wszelki wypadek postanowiliSmy zrobic
zebranie i przyjrzec sie sprawie. Wtedy
zobaczylismy, ze faktycznie w organizacji
brakuje jasnej struktury, a zamiast niej
funkcjonuje skomplikowana siatka
nakfadajacych sie na siebie relacji miedzy
ludzmi. Brakowato procedur, w zwigzku z tym
kazde zadanie byto indywidualnie zarzgdzane.
Taki system oparty na elastycznej komunikacji
sprawdzat sie co prawda, ale na poczatku, kiedy
organizacja byta mata. Z czasem sytuacja
sie zmienita, bo zespétiliczba dziatan znacznie
sie zwiekszyty, a do tego goscilismy osoby
z zewnatrz. UswiadomiliSmy sobie, ze nawet
dla nas samych ten system nie jest jasny.
Dostrzeglismy, ile czasu tracimy dziatajac
na podstawie indywidualnie podejmowanych
decyzji. Byto to dla nas sporym zaskoczeniem
i impulsem do zmiany. StworzyliSmy dziesiec¢
procedur, dotyczacych sytuacji, ktore
sg powtarzalne. Na tyle usprawnity one prace,
ze zostaty z nami do dzisiaj.
Lekcja z tego jest taka, ze warto by¢ otwartym
na informacje zwrotng od ludzi, zamiast
odruchowo broni¢ swojego podworka. Obecnos¢
0s0b z zewnatrz to wyjatkowa szansa na zmiane
w organizacji, ktéra nie mogtaby zajs¢ poza
kontekstem miedzykulturowym. Czasami

wystarczy otworzyc sie na te mozliwosc.

Anna Krzeszowska-Hovanecz
Stowarzyszenie Akwedukt

Naszg Stowarzyszenie dzjata W Kwidzynije
W wojewddztwie pomorskim. Jegoidea
od. Samego poczatku byto wspieranie
dziatalnoéci wolontariackiej iztym przede
‘ wszystkimjesteémy kojarzeni. Obecnoé¢
naszych wolontariuszy i wolontariuszekjest
tu bardzo widoczna, bow Kwidzynie brakuje
mtodych ludzi— wigkszo$¢ po szkole wyjeziﬁa
nalstudia do duzych miast, Dzieki osobom
ktére Przyjezdzaja do nas z zagranicy, I
w;.)rom{adzilis'my na state kilka ciekawlych
dznaflan, Np. nasz lokalny Culture Week
To po*kol9nie, podczas ktorych dzieci r-nog
‘ pozna’wac kultury innych krajéw bezpos’redqnio
. od psobje reprezentujacych, zamiast czytad
o nichwinternecie. Podczas pieciu dni
zabawy, Prezentacji i tworzenia maj3 okazje
‘ 'do rozmawiania po angielsku  w kazdym innym
| jezyku obcokrajowcéw, ktorzy nam poma a'y
Beznich taimpreza nie miataby sensy. o

‘w Ogromna Popularnoscia Cieszg sie tez wieczorki
narot.jowe organizowane przez wolontariusz

Ludzie s3 ciekawi, wiec przychodza. Wakac'ey'

w hoteliu w Tunezji, a spotkanie kogos stamJt d

| —todwie zupetnie inne rzeczy. Na co dziery ?

| wolontariusze wolontariuszki pracuja

‘ W przedszkolach i szkotach, a ich Zaangazowani
jest b.ardzo doceniane. Niedawno otrzymalis’n’rlwe

‘ c.e-r.na.ll z.jednego Z przedszkoli integracyjnych ’

| #8Juznie wyobrazaja sobie pracy bez ich '

| pomocy. Jedna z naszych wolontariuszek
;tkv:[/c’)rzy’ra autorski program Iogopedyczny

|z K‘;);(ejgzq;nr::'co dzien korzysta szkota specjalna

My natomiast korzystamy z materiatdw

| edukacyjnych do Pracy z dzie¢mi, ktére podczas
| pobytu st.orzyli wolontariusze j wolontariuszki

| Pracaznimibardzo duzo nam daje. Ciggle sie .
g(c)znyan:)(;:vc;v:aych rzeczy, bo nigdy nie przyjezdza

| b najbarzite?-n sam cztowiek. To wiaénie
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Obecnoé¢ w zespole nowego wolontariusza to okazja do wprowadzenia zrnian w organizacji

CO ZYSKUJE ORGANIZACJA
GOSZCZACA WOLONTARIUSZY | WOLONTARIUSZKI?

- Doéwiadczenie W zarzadzaniu projektem miedzynarodowego wolontariatu

= Nowa, zewngtrzng perspektywe i spojrzenie z dystansu na organizacjg, jej dziatania i otoczenie

- Indywidualny i organizacyjny rozwoj jej cztonkéw i cztonkin

- Nowe pomysty, entuzjazmi energie

- Wsparcie W dziataniach juz realizowanych i inicjowanie nowych

- Umiejetnosci budowania i zarzadzania miedzykulturowym zespotem

= Postugiwanie sie jezykiem angielskim jako naturalna forma komunikacji W miedzynarodowym zespole

- Kontakty z zagranicznymi organizacjami, ktore wysytaja wolontariuszy i wolontariuszki, a takze za ich
posrednictwem —2 innymi podmiotami. Moze to skutkowac¢ dtugofalowa wspotpraca partnerska
i wspolna realizacja nowych projektow

- Nowe lub wzmocnione kontakty z lokalnymi organizacjamii instytucjami, ktore moga byc
kontynuowane i rozwijane po sakonczeniu projektow wolontariackich

- Wieksza widocznos¢i rozpoznawalnos’c’: w spotecznosci lokalnej, dzieki obecnosci i dziataniom
realizowanym przez wolontariuszy i wolontariuszki

- Okazjedo promowania wolontariatu jako formy aktywnego obywatelstwai zachecania cztonkow
spotecznosci do podejmowania podobnych dziatan, w tym wspolnej pracy dla jej dobra

- Mozliwo$¢ statego doskonalenia kompetencji pracy z réznorodnoscia jako naturalnym ¢rodowiskiem

"y
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PROJEKTY
B WOLONTARIATU

- KORZYSCIDLA UCZESTNIKOW
| SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

W polityce mtodziezowej Unii Europejskiej wolontarllat petni \‘A{-leliea fucr\e :gzwéj
pan Yest ,a wartoéciowe doswiadczenie edukacyjne, Umokz |v,v‘ ]S?
=y urZ\!lejgtnoéci i kompetendji spotecznych jedno;’:::j.qP;: dr:?N e; mi’cmenia
[ cz
. dsiskania prowadzone przez wolontariuszy przy ' "
- jozlli?:l*aa:rizépci spotecznej, demokragji i harmonijnego rozwoju spoteczenstw

DR HAB.EWA GIERMANOWSKA

Choc¢ polityka dotyczaca mtodziezy jest domeng polityki krajowej i tego obszaru nie dotyczy
harmonizowanie ustawodawstw panstw cztonkowskich, to jednak Unia Europejska petni
wazna role wspierajaca rozwdj idei wolontariatu i polityki ukierunkowanej na osoby mtode.
Aby zachecic¢ panstwa, wtadze lokalne i regionalne do podejmowania wysitkdw na rzecz
tworzenia warunkow sprzyjajgcych angazowaniu sie spoteczenstwa obywatelskiego

w wolontariat, Komisja Europejska ogtosita rok 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu
Propagujacym Aktywnos¢ Obywatelska. Skrotowo byt on nazywany Rokiem Wolontariatu.

Pojecie wolontariatu na poziomie wspélnotowym
zdefiniowano w nastepujacy sposdb: ,termin «wolontariat»
odnosi sie do wszelkiego rodzaju dziatan ochotniczych
—formalnych, pozaformalnych i nieformalnych — ktdre

dana osoba podejmuje z wtasnej woli, wtasnego wyboru

i wiasnych powodow, bez wynagrodzenia. Wolontariat
przynosi korzysci wolontariuszowi, poszczegolnym
spotecznosciom i catemu spoteczenstwu. Jest on rowniez
narzedziem stuzacym osobom fizycznym i stowarzyszeniom
do rozwigzywania problemow i zaspokajania potrzeb

ludzkich, spotecznych, miedzypokoleniowych

i Srodowiskowych; jest on wykonywany w ramach
dziatalnosci organizacji niekomercyjnych lub w ramach
inicjatyw okreslonej spotecznosci. Wolontariat nie zastepuje
fachowej, wynagradzanej pracy, lecz stanowi dla
spoteczenstwa wartos¢ dodana”?.

! Decyzja Rady z dnia
27 listopada 2009 .
w sprawie Europejskiego
Roku Wolontariatu
Propagujgcego Aktywnosc
Obywatelskq (rok 2011).
Zob.: bit.ly/21bw3IQ



http://bit.ly/2IbW3IQ
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2010/37(1)/oj

Projekty wol i
ontariatu — SCi
u — korzysci dla uczestnikow i spotecznosci |
nosci lokalnych @

Wolontariat W poczdamie —t0 byt rok, ktory
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@ Wolontariat solidnie zakorzeniony

W ostatnich latach Unia wzmocnita polityke ukierunkowana na osoby mtode,

m.in. poprzez dziatania na rzecz zwiekszenia udziatu mtodziezy w zyciu spotecznym
i obywatelskim. W 2018 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta rezolucje w sprawie nowe;j
strategii na rzecz mtodziezy na lata 2019—20272. W tekscie proponuje sie zwrdcenie
szczegdlnej uwagi na nastepujace obszary dziatan:

=» angazowanie (engage) — czyli wspieranie udziatu 0séb mtodych w zyciu
obywatelskim i demokratycznym,

=» taczenie (connect) — nawigzywanie kontaktéw miedzy mtodymi ludzmi w catej
Unii Europejskiej i poza nig, w celu wspierania dobrowolnego zaangazowania, | *Zob.:bit.ly/39BkhY2

mobilnosci edukacyjnej, solidarnosci i zrozumienia miedzykulturowego, )

=» wzmacnianie pozycji (empower) — rozumiane jako wspieranie pozycji osob mtodych

przez jakos$¢, innowacyjnosd i uznawanie pracy z mtodzieza.

UGINI/SHUTTERSTOCK

FOT.WILLIAM PER!
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Unia Europejska wzmochita polityke wobec os6b mtodyc

(

Realizacji tej polityki stuza unijne programy skierowane do ludzi mtodych, takie jak Erasmus+ i Europejski
Korpus Solidarnosci. W ich ramach wspierane sg inicjatywy upowszechniajace rozwoj idei wolontariatu,
m.in. poprzez wymiane doswiadczen i dobrych praktyk.
=» Program Erasmus+ (w latach 2014-2020) —to program Unii Europejskiej realizowany w dziedzinach
edukacji, szkolen, mtodziezy i sportu. W pierwszej edycji jego catkowity budzet wyniést 14,7 mld euro,
a skorzystaty z niego cztery miliony oséb. Zawiera komponent dotyczacy wolontariatu. Cele programu
to m.in. podniesienie poziomu kluczowych kompetencji i umiejetnosci mtodych ludzi, promowanie
ich uczestnictwa w zyciu demokratycznym i na rynku pracy, aktywnosci obywatelskiej, dialogu
miedzykulturowego, wtaczenia spotecznego i solidarnosci. Waznym celem jest podniesienie jakosci pracy
z mtodzieza i wspieranie rozwoju polityki mtodziezowej w wymiarze krajowym i miedzynarodowym.
=» Program Erasmus+ (w latach 2021-2027) — w jego ramach beda uruchamiane nowe inicjatywy
utatwiajace mobilnos¢ edukacyjng, zdobywanie i rozwijanie kompetencji cyfrowych, wspotprace
w obszarze europejskiego szkolnictwa wyzszego. Beneficjentami programu beda uczniowie i studenci,
atakze stazyscii osoby pracujace z mtodzieza. Planowane jest zwiekszenie budzetu programu,
by mozliwe byto zapewnienie wsparcia wiekszej liczbie odbiorcow.
=» Europejski Korpus Solidarnosci — program uruchomiony przez Komisje w grudniu 2016 r. Daje
on osobom w wieku od 18 do 30 lat mozliwos¢ zaangazowania sie w wolontariat lub prace przy projektach
w ich wtasnych krajach lub za granica. Korpus oferuje mtodziezy i organizacjom mozliwos¢ wtaczenia
sie w nastepujace dziatania: Projekty Wolontariatu, Staze i miejsca pracy, Projekty Solidarnosci. Jego

uczestnicy moga realizowac dziatania solidarnosciowe trwajgce od 2 do 12 miesiecy. Szczegdlnie wazne
sg dziatania angazujgce mtodziez z mniejszymi szansami.

e
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WOLONTARIUSZE W SEKTORZE NON PROFIT W POLSCE

Polska na tle innych panstw Unii Europejskiej charakteryzuje sie niskim poziomem aktywnosci
spotecznej obywateli, zwtaszcza zaangazowania w wolontariat dtugoterminowy. Stabos¢ polskiego
wolontariatu jest taczona z niskim poziomem kapitatu spotecznego, brakiem zaufania i wiezi miedzy
ludzmi, niskim poziomem solidarnosci miedzyludzkiej, w szczegdlnosci miedzypokoleniowe;j,
wysoka podatnoscig narazenia na wykluczenie réznych grup spotecznych. Niemniej obserwujemy
wzrastajgce zainteresowanie problematyka spoteczenstwa obywatelskiego. Gromadzone sg dane
niezbedne do wyznaczania kierunkdw i oceny realizacji polityk publicznych dotyczacych wspierania
ekonomii spotecznej oraz rozwoju kapitatu spotecznego, a takze stuzace monitorowaniu sytuacji
organizacji pozarzadowych objetych ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w latach 2010—2016 liczba rejestrowych organizacji non profit
wzrosta o 14,7 proc. (z 80,1 tys. w 2010 r. do 91,8 tys. w 2016 1.). W 2016 r. najwiecej byto stowarzyszen i podobnych
organizacji spotecznych — 73,4 tys., a nastepnie fundacji — 13,6 tys. (odpowiednio 79,9 proc. i 14,8 proc. w 20101.).
Poza tym dziatato 2,9 tys. (3,2 proc.) organizacji samorzgdu gospodarczego i zawodowego oraz 1,9 tys. (2,1 proc.)
spotecznych podmiotdw wyznaniowych. Oprocz rejestrowych organizacji non profit, posiadajacych osobowos¢
prawng, dziatalno$¢ spoteczng prowadzito takze 66,8 tys. organizacji nierejestrowych.

W 201'6 r. !<'orzystan|e z pracy spo’re.czne.J q§klarowa+o 90,2 proc. rejestrowych 3 GUS (2018). Sektor non-profit
organizacji non profit (o 5,5 proc. wiecej niz w 2010 r.). Na ich rzecz pracowato w 2016 1.: stowarzyszenia,
spotecznie okoto 3,2 miliona wolontariuszy (to zaréwno cztonkowie jak fundacje, spoteczne podmioty
i wolontariusze zewnetrzni). Natomiast przyparafialne organizacje Kosciota wyznaniowe, samorzqd

. . . . . gospodarczy i zawodowy.
katolickiego wykazaty korzystanie z pracy spotecznej 1,5 miliona oséb3. Warszawa- Krakéw: GUS.

Wprawdzie zdecydowana wiekszosc rejestrowych organizacji sektora non profit korzystata
z pracy spotecznej, to jednak trudnosci z pozyskiwaniem wolontariuszy stanowity wazna
bariere w prowadzeniu dziatalnosci. Wskazuja na to wyniki badan Gtéwnego Urzedu
Statystycznego lub Fundacji Centrum Badania Opinii Spotecznej. W badaniach GUS
niewystarczajaca liczba chetnych do pracy spotecznej byta wymieniana na drugim miejscu
po trudnosciach w pozyskiwaniu srodkéw finansowych (43,5 proc. i 28,6 proc.). Z kolei

w badaniach CBOS niska byta aktywnosc¢ spoteczna Polakéw, mierzona przeznaczaniem “Bozewicz, M. (2019).
pracy lub ustug na cele spoteczne lub aktywnoscig wolontariacka. W 2018 r. odsetek osob Aktywnos¢ i doswiadczenia
pracujacych przynajmniej raz w charakterze wolontariusza wynidst 7 proc., a przeznaczanie Polakdw w 2018 roku

. , (Komunikat z badan
4 b
wtasnej pracy lub ustug na cele dobroczynne zadeklarowato 21 proc. osdb*. NF.20/2016). Warszawa: CBOS.

Problem z angazowaniem wolontariuszy zostat réwniez uwypuklony

w diagnozie sytuacji organizacji pozarzagdowych (stowarzyszen i fundacji)

w Polsce w 2018 ., sformutowanej na podstawie badan prowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor. Wsrdd badanych organizacji 63 proc. korzystato
z zaangazowania wolontariuszy i wolontariuszek (to osoby, ktére spotecznie,
tzn. dobrowolnie i bez wynagrodzenia dziatajg na rzecz organizacji,

i ktore nie s3 jej cztonkami i cztonkiniami). Przecietna organizacja
korzystajaca z wolontariatu wspotpracowata w ciggu roku z szeScioma
wolontariuszami i wolontariuszkami, z czego potowa dziatata w organizacji
regularnie, minimum raz w miesigcu. Zdecydowana wiekszos¢ (69 proc.)
organizacji majacych doswiadczenie we wspdtpracy z wolontariuszami

i wolontariuszkami wskazywata na problem ze znalezieniem os6b

gotowych bezinteresownie angazowac sie w dziatania organizacji. Z kolei

54 proc. borykato sie z utrzymaniem zespotu wolontariackiego®. Problem

z zaangazowaniem 0so6b do dziatania uznano za niemal tak samo palacy * Charycka, B. i Gumkowska,

jak kwestia niewystarczajgcych zasobéw finansowych. W 2018 r. zostat M. (2019). Kondycja sektora
. . . . , organizacji pozarzgdowych

uruchomiony rzgdowy program wspierania rozwoju spoteczenstwa AT re—

obywatelskiego pod nazwg , Korpus Solidarnosci — Program Wspierania Stowarzyszenie Klon/Jawor.
i Rozwoju Wolontariatu Dtugoterminowego na lata 2018-2030"6.

6Zob.: bit.ly/2VwfbEl
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KIM JEST WOLONTARIUSZ | KTO MOZE
KORZYSTACZ JEGO SWIADCZEN

Wolontariat w Polsce jest unormowany prawnie na mocy ustawy z 24 kwietnia
2003 1. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie’. Zgodnie z definicja
zawartg w ustawie wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie,
angazujac sie w prace m.in. organizacji pozarzgdowych, organizacji koscielnych,
organow administracji publicznej, podmiotéw leczniczych. Ustawa reguluje
zasady angazowania wolontariuszy, ich prawa i obowigzki oraz przystugujace
im swiadczenia. Wolontariusz powinien mie¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania
odpowiednie do rodzaju oraz zakresu wykonywanych swiadczen, jezeli obowigzek
posiadania takich kwalifikacji i spetniania stosownych wymagan wynika z innych
przepiséw. Nie jest on jednak pracownikiem organizacji w rozumieniu Kodeksu
pracy. Swoje Swiadczenia wykonuje na podstawie porozumienia, a nie umowy
o prace, za swoja pomoc nie pobiera wynagrodzenia i nie przystugujg mu
uprawnienia pracownicze wynikajgce ze stosunku pracy, a stosunek prawny
taczacy podmiot korzystajacy z pracy wolontariusza ma charakter cywilnoprawny.

Y,

| \\ 7Dz.U. 2020 poz. 1057.

Wolontariat z jednej strony ma charakter spontaniczny, jest oparty na wolnej woli jednostki i pracy ochotniczej
wykonywanej nieodptatnie, z drugiej zas jest ustrukturyzowanym dziataniem, realizowanym w okreslonym
miejscu i czasie, opartym na umowie zawierajacej zbior zasad i procedur, praw i obowigzkdw wszystkich
zaangazowanych partnerdw. Dlatego prowadzony jest przy wsparciu specjalistycznych organizacji,
koordynujacych prace indywidualnych wolontariuszy. Takim podmiotem w Polsce, w odniesieniu do inicjatyw

i projektow unijnych, jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, bedgca Narodowg Agencjg Programu Erasmus+
oraz Europejskiego Korpusu Solidarnosci — wspdlnotowego programu, ktérego gtdwnym komponentem jest
wolontariat. Celem Fundacji jest dbanie o wysoka jakos¢ projektéw, koordynowanie i udzielanie wsparcia
wszystkim uczestnikom: organizacjom wysytajacym, organizacjom przyjmujgcym i wolontariuszom.

- DARIUSZ MAJEWSKI

) |
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OBECNOSC WOLONTARIUSZY:
KORZYSCIDLA UCZESTNIKOW | SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Szczegodlng forma rozwoju i wdrazania idei wolontariatu sa projekty, ktore daja
korzysci nie tylko uczestnikom, lecz takze spotecznosciom, w ktorych sa realizowane.
Przyktadem takich projektow sa inicjatywy podejmowane w ramach unijnych programoéw
na rzecz mtodziezy: wolontariatu Erasmus+ (wczesniej funkcjonujgcego pod nazwg
Wolontariatu Europejskiego) czy obecnie Europejskiego Korpusu Solidarnosci (ktdrego

| czgscig sg od 2018 1. programy zwigzane z wolontariatem migdzynarodowym).

e N\
Organizacje uczestniczgce w projektach
wolontariatu miedzynarodowego zwracajg
uwage na pozytywne skutki tej dziatalnosci
nie tylko dla samych organizacji, ale przede
wszystkim dla wolontariuszy i spotecznosci
lokalnych. Korzysci dla wolontariuszy
wynikajg z podniesienia poziomu ich
umiejetnosci, wzrostu mozliwosci
zatrudnienia oraz wykorzystania szans przez
ludzi wywodzacych sie z trudnych Srodowisk
poprzez rozwijanie ich indywidualnych
zdolnosci, zdobywanie umiejetnosci

i poszerzanie pola integracji spoteczne;.

Z kolei dla rozwoju kultury i lokalnych
spotecznosci wazne jest ksztattowanie
aktywnych postaw obywatelskich,

wieksza tolerancja i mozliwosci uczenia

sie miedzykulturowego. Zaktada sie,

ze projekty, ktore odnosza sukcesy,

powinny taczy¢ satysfakcje wolontariuszy

z poczuciem realizacji dziatania spotecznego
uzytecznego dla spotecznosci lokalnej, ¥ Geudens, T. (2000). Wolontariat
ktére wprost wynika z mozliwosci zdobycia migdzynarodowy. Pakiet szkoleniowy.

. . . . . Strasburg—Budapeszt-Bruksela:
- nowych do$wiadczer i umiejgtnosci®. L Wydawnictwo Rady Europy.
- 2N

Najnowsze badania dotyczace obecnosci zagranicznych wolontariuszy w szkotach
i przedszkolach w Polsce w ramach programu Erasmus+ potwierdzajg te ustalenia
oraz dostarczajg wielu istotnych argumentdw za rozwojem tego typu inicjatyw?.

Obecnosc zagranicznych wolontariuszy zwieksza atrakcyjnos¢ szkoét i przedszkoli,

; e 3 ’ g > 9 Jezowski, M. (2020).
a takze przyczynia sie do budowania pozytywnego wizerunku tych instytucji Zagraniczni wolontariusze
w spotecznosciach lokalnych. Wolontariusze dtugoterminowi stanowili cenne w polskich szkotach
; ; PR Lo . . PRI i przedszkolach. Raport
wsparcie w codziennej dziatalnosci placéwek, zainicjowali tez wiele nowych 2 badania wptywu
przedsiewziec vatrakcyjniajgcych ich funkcjonowanie. Dtuzszy pobyt wolontariuszy dtugoterminowych projektéw
tworzyt mozliwosci komunikowania sie w jezykach obcych i wptywat na motywacje Wolontariatu Erasmus+
do nauki, sprzyjat poznawaniu kultury i obyczajow innych krajow, uczyt tolerancji na placdwki edukacyjne
i otwartosci; umozliwiat tez realizacje satysfakcjonujgcych projektow W Polsceilezaa
- ! J& 4 ] J3cych proj ' | | Wydawnictwo FRSE.
. N
J/' 7\\\

Obecnosc¢ wolontariuszy w placowkach specjalnych i integracyjnych sprzyjata budowaniu

wiezi z podopiecznymi i wypracowywaniu innowacyjnych metod komunikacji, opartych

na ich jezyku ojczystym, podstawowych polskich zwrotach, ale takze gestach i mimice.
o ,,/‘

Korzysci z realizacji projektow odnosili wszyscy ich uczestnicy i spotecznos¢ lokalna. Dla kadry przedszkoli i szkot
obecnos¢ wolontariuszy stanowita jednak duze wyzwanie i niekiedy pojawiaty sie trudnosci w trakcie realizacji projektow.
Dlatego placowki otrzymywaty state wsparcie ze strony Narodowej Agencji Programu Erasmus+. Wskazywata im ona
rowniez przyktady dobrych praktyk, ktére mogty poméc w rozwigzaniu trudnych i konfliktowych sytuacji.

.




Wolontariat solidnie zakorzeniony

RODLO: SHUTTERSTOCK

o

i spotecznoé¢ lokalna

Korzysci z realizacji projektéw odnosza i Uczestnicy,
iy ’

e ™~

WOLONTARIAT | UCZENIE SIE ORGANIZACII

Na projekty wolontariatu warto spojrze z perspektywy
organizacji uczacej sie. Okreslenie learning organisation,
zaproponowane przez Petera Senge'a, oznacza organizacje
zdolna do uczenia sig, adaptujaca sie do zmiennych
warunkow funkcjonowania i tworzacg innowacyjne
dziatania. Stan ten mozna osiaggnac poprzez otwartosc
pracownikéw na nowe idee i trendy oraz ich staty rozwoj

i samodoskonalenie. We wspdtczesnych spoteczenstwach
zmiany zachodzg niezwykle szybko, co wigze sie

z wystepowaniem nieprzewidzianych zdarzen, a elastyczne
reagowanie organizacji staje sie warunkiem koniecznym

do jej przetrwania i rozwoju. Angazowanie wolontariuszy
jest jednym ze sposobow wptywajgcych na uczenie sie
organizacji. Umozliwia poszerzanie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji spotecznych wszystkich jej uczestnikdw oraz
rozwoj spotecznosci lokalnych, w ktdrych dziataja.
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Natalia tuczak, Warszawd

Badanie efektow wolontariatu w ramach Erasmus+ wskazuje, ze wiekszos¢ polskich szkot
przyjmujacych wolontariuszy to instytucje wytamujace sie ze schematu i w pewnym sensie
specyficzne pod wzgledem stosowanych metod pracy (np. szkoty demokratyczne) lub
zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej albo podopiecznych (np. szkoty specjalne)?o.
To placowki wyrdzniajace sie zgranym zespotem pedagogicznym i otwartoscig na zmiany. i —
Organizacje przystepujace do programéw wolontariatu musza nauczy¢ sie procedur zarzadzania
projektem, ale takze radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Kazda organizacja musi wypracowac
swoj indywidualny plan dziatania i formy wspotpracy z wolontariuszami i spotecznoscia lokalng,
takie ktére przyniosg najwieksze korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Sledzenie dobrych
praktyk jest jednym ze sposobdw poszukiwania rozwigzan, ktére moga stac sie czescig wtasnej
praktyki organizacyjnej.

) \‘ lbidem.

dr hab. Ewa Giermanowska
adiunkt w Instytucie Stosowanych
Nauk Spotecznych

Uniwersytetu Warszawskiego
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