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Rok 2020 okazat sie wyjatkowy ze wzgledu na COVID-19. Z jednej strony

chcemy zyé ,normalnie” i mamy dosyé méwienia o pandemii, z drugiej — trudno
nie zauwazy¢, ze wptyneta ona na otaczajaca nas rzeczywistosé. Pokazata miedzy
innymi, jak wazna jest edukacja i jak wiele od niej zalezy.

Jeszcze kilka lat temu powiedzielibysmy, ze to rozwdj technologii i innych
dziedzin wymusza na nas potrzebe ciggtego uczenia sie. Zeby mieé lepsza prace
i wygodniejsze zycie, byliSmy zmuszeni nadazaé za postepem. Jednak dzisiaj
mamy coraz wiecej sygnatéw, ze jako gatunek homo sapiens musimy sie zmienié.
COVID-19, pozary laséw czy wypetnione plastikiem plaze sa potwierdzeniem,
ze powinnismy zmodyfikowac swoje postepowanie nie dla wtasnej wygody,
lecz po to, zeby przetrwaé. Nie zlikwidujemy plastikowych smieci, ale moze
zredukujemy ich wytwarzanie, np. dzieki wykorzystaniu wielorazowych toreb
na zakupy. Nie unikniemy wiruséw i ich mutacji, jednak mozemy przyswoié¢ nowe
nawyki higieniczne i czes¢ pracy wykonywad zdalnie.

Jak pokazaty ostatnie miesiace, nic nie jest pewne — cate gatezie gospodarki moga
zostac sparalizowane na kilka tygodni lub miesiecy. Wirus moze sie pojawi¢ wszedzie.
Dlatego tak istotna jest zdolnos¢ ludzi do szybkiego uczenia si¢ i wprowadzania
zmian. W przypadku pandemii chodzi nie tylko o nowe umiejetnosci zwiazane z praca
zdalng, ale réwniez te ,migkkie” — pozwalajace w miare normalnie funkcjonowaé
w warunkach niepewnosci, strachu o bliskich, o przysztos¢ zawodowa, a nawet zycie.

Jesli spojrzymy na ludzkos¢ jak na zywy organizm, to mozna powiedzieé,
ze umiejetnosc¢ rozwoju catych spoteczenstw stanowi o odpornosci naszego
gatunku na pojawiajace si¢ problemy. Podobnie jak system immunologiczny, ktéry
musi sobie poradzié z r6znymi, takze dzi$ nieznanymi zagrozeniami, musimy by¢
przygotowani na to, co niespodziewane.

Przyjmujac te perspektywe, mozna powiedzied, ze szeroko rozumiana edukacja
jest jednym z filaréw uktadu odpornosciowego wspdétczesnych spoteczeristw.
Jego sita utatwia nam adaptacje do nowych warunkéw, a w efekcie stawienie
czota wyzwaniom w rozgrywce, ktdrej stawka sa losy miliardéw ludzi. Méwi sie,
ze znacznie lepiej dbac o zdrowie, niz sie leczy¢. Idac tym tropem, moze zamiast
czekac na katastrofy ekologiczne i spoteczne, warto wczesniej zadbac o kulturowa
i edukacyjna kondycje naszego gatunku.

Sama branza edukacyjna w ostatnim czasie przezyta tornado. Na poczatku
marca 2020 roku odwotano wszystkie zajgcia stacjonarne — szkoty i instytucje
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kultury opustoszaty, projekty rozwojowe zostaty zatrzymane, a wiele firm
szkoleniowych utracito z dnia na dzien prawie wszystkie przychody. Edukatorzy
przeszli przyspieszony kurs zdalnego nauczania — jedni poradzili sobie lepiej,
inni gorzej. Zycie pokazuje, ze zdolnosci uczenia sie i rozwoju pozwolity wielu
organizacjom i przedsiebiorstwom wyjsé z tej sytuacji obronna reka, a niektére
firmy dowiodty prawdziwosci powiedzenia: ,Co ci¢ nie zabije, to cie wzmocni".
Pozytywnymi efektami kryzysowej sytuacji byty duza solidarnos¢ srodowiska

i zwiekszony przeptyw wiedzy na temat cyfrowej edukacji — od prostych pytan
o narzedzia komunikacyjne az po gtebsze refleksje na temat specyfiki zdalnego
uczenia i produktéw cyfrowych.

Znaczaca role odegrata tutaj platforma EPALE, ktdra jest miejscem wymiany
doswiadczen dla polskich i europejskich edukatoréw oséb dorostych. Niniejsza
publikacja prezentuje 30 artykutdw, ktdére stanowig niewielki utamek tresci
dostepnych na platformie. Zaproponowany zbiér jest dowodem na to, jak szeroko
pisze si¢ tam o edukac;ji dorostych i jak rézne perspektywy sa uwzgledniane.
Zapoznajac sie z zasobami EPALE, utwierdzitem si¢ w przekonaniu, ze metafora
uktadu odpornosciowego w odniesieniu do edukacji jest trafna. Wskazatem pieé
aspektow, ktére decyduja o jego sile i wedtug tego klucza podzielilismy teksty
w publikaciji.

s«Edukacja dzieje si¢ wszedzie" i jest odpowiedzig na nowe wyzwania. Lektura
pierwszego rozdziatu uswiadamia, ze coraz wigcej kwestii — m.in. stan srodowiska
naturalnego lub szczesliwe zycie wielu grup spotecznych — zalezy od rozwoju ludzi
i uczenia sie.

W 2020 roku edukacja dostata niewatpliwie silny bodziec rozwojowy. Prawie
kazdy, kto zajmuje sie ta dziedzina, musiat odby¢ lekcje uczenia zdalnego.
Cyfryzacja, ktdra czesto odktadaliSmy na blizej nieokreslong przysztosé, stata
sie w marcu tematem obowiazkowym dla wszystkich. Pisza o niej takze autorzy
artykutéw w rozdziale drugim —,,Kryzys czy impuls rozwojowy?".

Poza przymusowg lekcja zdalnego uczenia przekonalismy sig, ze jako
edukatorzy nie mozemy przestacd sie rozwija¢. Uczestnicy naszych kurséw
i szkolen réwniez przeszli przemiane w czasie pandemii i nauczyli sie zyé
z e-learningiem (a takze z e-commerce, e-governmentem, e-receptami
i wszystkimi narzedziami, ktére utatwiaja prace zdalna). To z kolei zwieksza
wymagania wobec edukacji dorostych. Coraz mniejsze znaczenie ma, ze edukator
jest na miejscu i méwi po polsku, bo uzytkownicy chetniej siegaja do zasoboéw
z catego Swiata. Musimy sie zatem nauczy¢, jak sprawnie przekazywac wiedze
w nowych warunkach. ,Edukator w rozwoju” to trzeci watek.

Jedna z cech uktadu odpornosciowego jest to, ze o jego efektywnosci
decydujg najstabsze elementy. Dlatego tak istotna jest powszechna dostepnosé
edukacji i dbatos¢, by nikogo nie wykluczaé. O tym traktuje czwarty rozdziat:
~Angazowanie i ogélnodostepnos¢”.

Myslac o edukacji, czesto utozsamiamy jg z uczeniem formalnym, wedtug
klasycznego modelu skupionym na wiedzy, umiejetnosciach i postawach.
Zapominamy przy tym o instytucjach kultury, ktére stanowia niezwykle
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wazny podmiot w edukacji dorostych. Staramy sie o nich przypomnieé w piatym
rozdziale, zatytutowanym ,Edukacja kulturowa”.

Na koniec, zyczac inspirujacej lektury, chciatbym réwniez zaapelowacé
do wszystkich czytelnikdw — dbajmy o edukacje, bo jej kondycja moze stanowic
o losach cztowieka!






Edukacja
dzieje sig
wszedzie

Jedna z cech platformy EPALE jest to, Ze autorzy
zamieszczonych na niej artykuléw pochodza z réznych
srodowisk i obszaréw edukacji. Przegladajac

zasoby portalu, mozemy wyjs¢ ze swojej banki

i spojrze¢ na swiat z nowej perspektywy.

Teksty na EPALE pokazuja, ze edukacja dzieje sie
wlasciwie wszedzie, a w wielu dziedzinach ma znaczacy
wplyw na nasze losy. Zdobyta wiedza sprawia, ze
zmieniamy nasze nawyki i zachowania, dzigki czemu
potrafimy np. lepiej dba¢ o stan srodowiska (zapylenia
roslin!) i zmniejsza¢ ryzyko wystapienia katastrof
ekologicznych. Od jakosci dzialan edukacyjnych zalezy
tez poczucie szczescia wielu (jesli nie wszystkich) grup
spolecznych. Niektére inicjatywy udowadniaja, ze moga
pozytywnie wplywa¢é na funkcjonowanie spolecznosci
wiejskich lub lokalnych w miastach. Warto rowniez
poczyta¢é o ,podwéjnym uwiezieniu” w zakladach karnych
lub o seniorach - ,wiezniach czwartego pietra”.

Skorzystaj z daru réznorodnosci - znajdz inspiracje
u tych, ktérzy robia cos wyjatkowego.
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Coaching w zakladzie karnym

MARTA KAZMIERCZAK

W 2015 roku stworzytam autorski program resocjalizacji ,Coaching w zaktadzie
karnym"”, innowacje przeznaczonga dla oséb odbywajacych wyroki pozbawienia
wolnosci (zaréwno krétkoterminowe, jak i dozywotnie, w tym dla osadzonych
majacych problemy z nawigzaniem relacji interpersonalnych i trudnych
wychowawczo). Program zapobiega negatywnym skutkom izolacji. Opracowatam

go, wykorzystujac doswiadczenie coacha, a przede wszystkim kogos, kto wierzy,

ze kazdemu mozna pomdc, pod warunkiem ze ten ktos chce pomoc otrzymad.
Znalaztam jednostke penitencjarna i ludzi niebojacych sie zmiany. Otrzymatam od nich
olbrzymi kredyt zaufania — wpuscili na swoj teren kobiete, ktéra odwazyta sie (celowo
uzywam tego stowa) na wprowadzenie innowacyjnych zmian w pracy resocjalizacyjne;j
z osadzonymi. Zatozeniem mojego przedsiewziecia byto (i jest) to, by nie straci¢ z oczu
cztowieka, dla ktérego samo osadzenie w zaktadzie karnym jest zmiana. Wedtug
niektdérych najlepszym sposobem na funkcjonowanie w wiezieniu jest dostosowanie
sig i czekanie — trwanie w odosobnieniu, czyli cos, co nazywam zjawiskiem ,izolacji

w izolacji” — a przeciez wyrok pozbawienia wolnosci mozna wykorzystac¢ do swojego
rozwoju. Aby to zrobié, trzeba nie tylko chcied, ale tez mie¢ odwage.

Pamietam, ze pierwszy nabdr do programu przerdst nasze najsmielsze oczekiwania
—zgtosito sie znacznie wiecej osadzonych, niz zaktadatam, w zwiazku z czym powstata
lista rezerwowa. Realizacja innowac;ji zostata obwarowana specjalnymi regulaminami,
precyzyjnymi harmonogramami pracy — nie tylko ze wzgledu na specyfike jednostki,
ale przede wszystkim na moje bezpieczenstwo. Dzi$ wiem, ze sukces podjetych dziatan
coachigowych jest sktadowa wielu czynnikéw, w tym zaangazowania oséb, ktére
czuwaja nad bezpieczeristwem i sprawnym przebiegiem projektu.

Wedtug niektorych najlepszym sposobem na funkcjonowanie w wiezieniu jest
dostosowanie si¢ i czekanie — trwanie w odosobnieniu, czyli cos, co nazywam zjawiskiem

sizolacji w izolacji” — a przeciez wyrok pozbawienia wolnosci mozna wykorzystac
do swojego rozwoju. Aby to zrobic, trzeba nie tylko chciec, ale tez mie¢ odwage.

Przez pig¢ lat realizacji program byt modyfikowany, poniewaz zmieniat sie
profil jego klientdw: miatam do czynienia zaréwno z osadzonymi skazanymi
za zabdjstwo, cztonkami grup zorganizowanych, wigzniami przejawiajacymi
tendencje samobdjcze, agresywnymi, roszczeniowymi, jak i osobami izolowanymi
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ze wzgledu na koniecznosé zachowania szczegélnych srodkdéw bezpieczeristwa.
Celem programu byto zbadanie, w jaki sposéb narzedzia wykorzystywane przeze
mnie w pracy trenera/coacha na wolnosci sprawdzg sie w warunkach izolacji,
jakie cele wybiora klienci, czy beda w stanie znalez¢ motywacje do realizacji celu
coachingowego zyjac w odosobnieniu, a tym samym przekonad sie do zmiany
swojej postawy.

Warto dodaé, ze w procesie readaptacji skazanych wazna role odgrywaja
kompetencje spoteczne, ktére pomagaja w przezwyciezeniu skutkéw
dtugoterminowej izolacji. Osadzeni bez watpienia odbywaja kare podwdjnie,
bo dla niektdrych z nich juz samo odosobnienie jest kara, nie wspominajac
o dtugoterminowym uwigzieniu. Dodatkowa izolacja spoteczna moze mieé
negatywny wptyw na poziom stresu, sen, odczuwane emocje, interakcje
miedzyludzkie. Pozbawienie wolnosci nie moze zatem wiazad sie z czynnikiem, ktéry
prowadzi do dodatkowego wykluczenia. Wrecz przeciwnie — sytuacja odosobnienia
powinna nie tylko mobilizowaé osadzonego do odkrycia siebie (poprzez udziat
w szkoleniach lub prace indywidualna), ale takze doprowadzié do wnikliwej analizy
jego kompetencji miekkich, utatwiajacych dalsze odbywanie kary.

Jenny Rogers uwaza, ze ,Coach pracuje z klientami, aby dzieki ukierunkowanemu
szkoleniu szybko, znaczaco i trwale poprawili swojg efektywnosé w zyciu
osobistym i zawodowym. Jedynym celem coacha jest praca nad tym, aby klient
rozwinat caty swéj potencjat tak, jak on sam go definiuje”!. Postanowitam zatem
dostosowac to zatozenie do warunkdw wieziennych, w ktdrych zycie osobiste
i zawodowe (w przypadku osadzonych podejmujacych prace poza jednostka,
za zgoda dyrektora placéwki) jest obwarowane wieloma regulaminami, w tym
przepisami bezpieczerstwa.

Zeby zwiekszyd efektywnosé coachingu, przyjetam zasady Jenny Rogers?, ktére
pomagaja odréznic ten proces od innych — na pierwszy rzut oka podobnych — dziatan.

Zasada 1: Klient jest zrédtem zasobow. To on posiada narzedzia, dzieki ktérym
moze rozwigzaé swdj problem i zmienié swoja sytuacje. Zauwazytam, ze w warunkach
izolacji coaching stat sie dla osadzonych szansg na oderwanie sie od codziennosci,
na poswigcenie sobie uwagi tu i teraz, na wyrazenie emocji, ktérych okazanie w celi
bytoby niemozliwe (tam kazdy musi by¢ twardy). Podczas prowadzonych przeze
mnie zajed kraty za oknem stawaty sie jakby nieco mniej widoczne, a kazde spotkanie
z klientem byto szansa na dostrzezenie cztowieka w cztowieku — osoby, ktdra skads
pochodzi, czegos w zyciu doswiadczyta, za ktdra ktos stoi.

Zasada 2: Zadajac odpowiednie pytania, stawiajac wyzwania i udzielajac
wsparcia, coach sprawia, ze klient zaczyna korzystac¢ z wtasnych zasoboéw.
Zdarzato si¢ wielokrotnie, ze formutowane przeze mnie pytania byty dla
osadzonych zbyt trudne, ze nie potrafili na nie odpowiedzieé albo nie chcieli
zajmowad sie jakas czescig swojego zycia. Przyjete na samym poczatku zasady
wspotpracy spowodowaty, ze klient miat wybér: mdgt zajaé sie obszarem, ktérego
dotyczyto pytanie stawiane na podstawie jego wywodu albo mégt po prostu
przerwad prace i wskazac inne zagadnienie do oméwienia. Klienci korzystali
z ustalonych wspdlnie zasad, ale ich nie naduzywali.
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Zasada 3: Coaching dotyczy catej osoby - z jej przesztoscia, terazniejszoscia,
przysztoscia. W codziennych kontaktach z klientami wazna jest dla mnie
terazniejszosé, jednak podczas pracy z osadzonymi nie sposdb nie zwrdcic
uwagi na ich przesztosé i doswiadczenia bedace dla nich obcigzeniem oraz
fundamentem ich negatywnych przekonan. Cztowiek, ktéry rozpoczyna proces
majacy doprowadzic¢ go do zmiany, jest juz uksztattowany, a praca z osadzonym
to dziatanie, konstruktywna interakcja, ktérej efektem ma byc¢ realizacja celu.

Zasada 4: Klient wybiera tematy procesu oraz sesji. Tylko on wie, czym chce
sie zajaé, na czym mu zalezy, co w danej chwili jest dla niego wazne. To, ze sam
moze zadecydowad, sprawia, ze czuje sie w petni odpowiedzialny za realizacje
wybranego celu.

Zasada 5: Coach i klient sa sobie rowni, a podstawa ich pracy jest
bezwarunkowy szacunek. W kontaktach z klientami ogromne znaczenie
ma szacunek obu stron i poufnosé procesu, co podczas sesji z osadzonymi
podkreslatam na kazdym kroku. Strach i obawa wiezniéw przed wyptynigciem
jakichkolwiek informac;ji z sesji byty widoczne. Ciesze sig, ze budowalismy relacje
na wzajemnym poszanowaniu i zaufaniu. Zajecia to przede wszystkim czas
dla osadzonego, ktéry przebywajac w celi wieloosobowej, nie ma mozliwosci
«Spotkania sie” ze sobg i swoimi myslami, bo wciela si¢ w okreslong role
i po prostu chce przetrwacé dzien.

Zasada 6: Zadaniem coachingu jest zmiana i dziatanie. Klienci podejmowali
proces coachingowy, poniewaz chcieli, aby cos sie w ich zyciu zmienito. Kiedy
mieli namacalne dowody, ze zmiana jest mozliwa, a przede wszystkim zauwazalna,
zyskiwali dodatkowa site.

Dla wielu osadzonych méj program okazat sie szansa na przetrwanie
w warunkach wieziennych. Bez watpienia cieszyli sie oni z szansy rozwoju, ktdra
im stworzono, ale i z pokonania wtasnych, negatywnych przekonan. Podczas
dziesigciu edycji programu w sesjach wzieto udziat prawie 70 osadzonych,
rézniacych sie: wiekiem (najstarszy miat 67 lat, najmtodszy 29), wymiarem
zasadzonej kary, miejscem pochodzenia, wyksztatceniem, stanem cywilnym.
Jedno spotkanie trwato 45 minut (zdarzaty sie przypadki wydtuzenia czasu
sesji — zwtaszcza z osadzonymi izolowanymi ze wzgleddw bezpieczeristwa). Zajecia
prowadzone byty w systemie 1:1 (spotkania indywidualne). Sesje odbywaty sie
zgodnie z opracowanym harmonogramem w miejscu do tego przeznaczonym
(sala terapii), z zachowaniem wszelkich srodkéw bezpieczeristwa.

Jakie byly cele sesji coachingowych?

Wielokrotnie w pracy z klientami pojawiaja si¢ pytania: Skad sie bierze cel

na proces®? W jaki sposdéb jest okreslany? Kto dochodzi do wniosku, ze nastgpit
czas dokonania zmiany? W warunkach izolacji sam osadzony stwierdza, ze chce co$
ze sobg zrobi¢, cos zmodyfikowac, poszukuje odpowiedzi na nurtujace go pytania.
Zdarza sig, ze wczesniej skorzystat z wielu metod wsparcia, ale szuka czegos

Wynik lub opis stanu, jaki klient
zamierza osiaggnac pod koniec
catego procesu coachingu

[zrédto: encyklopediacoachingu.pl].
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innego, albo do tej pory nie brat udziatu w tego rodzaju zajeciach. Coaching jest
okreslany jako metoda wsparcia klienta w drodze — do celu, do siebie. Powtdrze
zatem: to klient wybiera cel na proces i cel na sesje.

Cele klientéw programu byty bardzo rézne: poczawszy od rozwigzania dylematdéw
zyciowych, przez kwestie lepszego zarzadzania sobg w czasie (osadzeni z wyrokami
dozywotniego pozbawienia wolnosci), podjecia pracy na terenie jednostki (osadzeni
krétkoterminowi), radzenia sobie ze stresem, osiagniecia réwnowagi psychiczne;j
w kontekscie wymierzonej kary, rozpoczecia nauki, poprawienia wynikéw
sportowych, az po cheé polepszenia relacji w grupie. Zdarzato sig, ze uczestnik
przystepowat do programu z okreslonym wymiarem kary, a ten ulegat zmianie w trakcie
procesu coachingowego. Z powodu otrzymania tzw. wyroku tacznego klient byt
transportowany do innej placéwki penitencjarnej, trafiat do izolatki albo przystepowat
do czynnosci procesowych w zwiazku z innym wyrokiem, co nie pozostawato bez
wptywu na przebieg procesu zmiany. Jak pracowaé z osadzonym, ktéry przystepujac
do programu, odbywa wyrok 25 lat pozbawienia wolnosci, po czym dowiaduije sig,
ze decyzjg sadu zostat on zmieniony na dozywocie?

Wazne jest to, ze coaching koncentruje si¢ na sile, potencjale, a nie na stabosci czy
brakach klienta. W coachingu klient tworzy opcje i wdraza je do swojego efektywnego
planu dziatania. Uwazam, ze kazdy dysponuje okreslonymi zasobami, ale nie kazdy
umie je wykorzystac. Pamietajmy, ze rozwdj jest tam, gdzie jeszcze nie bylisSmy.
Zadaniem coacha jest towarzyszenie klientowi w jego zmianie, co w przypadku izolacji
jest szczegdlne trudne. Klient szukajac odpowiedzi na nurtujace go pytanie, czesto
po prostu godzi si¢ z rzeczywistoscia, ktora zastaje go badz zaskakuje na etapie
zmiany. Towarzyszenie osadzonemu w procesie zmiany oznaczato czasami milczenie,
bo trudno cokolwiek powiedzieé, kiedy na sesje przychodzi cztowiek, ktéry tuz przed
spotkaniem dowiedziat sig, ze zmart mu ktos bliski albo ze wydtuzono mu wyrok.
Kontakt z klientem w wigzieniu to praca z emocjami, czasami nawet ekstremalnymi
(w przypadku sesji z osadzonymi izolowanymi ze wzgledéw bezpieczenstwa zajecia
odbywaja sie przez pleksi), a mimo to praca jest mozliwa do wykonania.

Wazne jest to, ze coaching koncentruje si¢ na sile, potencjale, a nie na stabosci czy brakach

klienta. W coachingu klient tworzy opcje i wdraza je do swojego efektywnego planu dziatania.
Uwazam, ze kazdy dysponuje okreslonymi zasobami, ale nie kazdy umie je wykorzystaé.

W zaleznosci od wybranego celu na proces zastosowatam rézne narzedzia
(jak koto zycia, koto emocji, siatke priorytetéw), ktérych zadaniem byto m.in.
uswiadomienie osadzonym ich mocnych stron, obszaréw do dalszej pracy oraz
pokazanie zasobéw niezbednych takze podczas readaptacji po wyjsciu z wiezienia.
Kluczowym rozwigzaniem coachingowym, stworzonym przeze mnie jeszcze
na studiach, a wykorzystanym w pracy w wiezieniu, okazato sie koto emociji.



Edukacja dzieje sie wszedzie

KOO EMOCJI

Cel uzycia narzedzia:

-

—

—

Uzywamy, kiedy:

-

odkrycie u klienta emocji, ktére nie pozwalaja nam na osiagniecie
zamierzonego cely;

nazwanie i wypisanie przez klienta emocji w kontekscie
realizowanego celu;

zaznaczenie wartosci (procentowo) i podjecie pracy nad emocjami,
ktére wedtug klienta sa kluczowe dla realizacji celu, a ktére

nie pozwalaja mu is¢ dalej.

emocje klienta w widoczny
sposéb zaburzaja
osiagniecie celu;

klient chce zamienié
negatywne emocje

w pozytywne

i wykorzystac

je do osiagniecia cely;
mimo zatozonego planu
nie podejmuje dziatan,
zwracajac uwage na wptyw emoc;ji.

Procedura uzycia:

—

—

—

Coach prosi klienta o narysowanie kota i podzielenie go na 8 czesci.
Coach objasnia klientowi skale (0-100%).

Coach prosi klienta o zastanowienie sie nad odczuwanymi
emocjami (w kontekscie zatozonego celu), o ich nazwanie oraz
wpisanie w poszczegdlne czesci kota, wraz z okresleniem ich
procentowej wartosci*.

Klient wskazuje, ktére z wypisanych emocji maja najwiekszy,

a ktdre najmniejszy wptyw na realizacje okreslonego celu.

Przyktadowe pytania coacha:

—

—
—
—

l

Jakie emocje towarzyszg ci w kontekscie realizowanego celu?

Co pokazuje twoje koto emocji?

Co te emocje mdwia o tobie?

W jakich sytuacjach te emocje (pozytywne/negatywne)

sie pojawiaja?

W jaki sposéb mozesz zmienié negatywne emocje na pozytywne?
Jak pozytywne emocje wptyna na realizacje twojego celu?

U wiekszosci osadzonych dominowaty

nastepujace emocje: nienawisc, gniew,

wstyd, poczucie winy, lek, poczucie
odrzucenia. Rzadziej pojawiaty sie:
obojetnosé, desperacja, bezsilnosé.
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Niektdérzy osadzeni obawiali sie tego, ze beda oceniani, mimo wczesniejszych
zapewnien z mojej strony, ze coach nie ocenia, tylko im towarzyszy. Wstydzili
sie, kiedy wspominali o przyczynach utraty wolnosci. Wykorzystanie kota emociji
pozwolito im skonfrontowad sie z dtugo skrywanymi emocjami, niemozliwymi
do okazania w celi ze wzgledu na nieprzewidywalnos¢ reakcji wspétosadzonych.
Dla jednego z uczestnikéw programu praca z kotem emocji okazata sie zbyt silnym
przezyciem. Po kilku sesjach zrezygnowat z dalszych spotkan, uzasadniajac swoja
decyzje nie tylko brakiem motywacji wewnetrznej, ale przede wszystkim sity
na prace nad zmiang, ktdra chciat osiggnac, na — jak sam okreslit — ,zmierzenie
sie z samym sobg". W jego przypadku warunki wiezienne, w potaczeniu z brakiem
jakiejkolwiek perspektywy oraz zakodowanym schematem dziatania (,Po wyjsciu
zaraz i tak wréce do zaktadu karnego, wiec po co sie stara¢?”), okazaty sie
niemozliwe do przezwyciezenia. Strach wziat gére.

Jakie byly efekty sesji?

Analiza SWOT, ktéra po kazdej edycji programu wytaniata determinanty dziatania
klientéw, byta najbardziej skutecznym narzedziem autorefleksji osadzonych. Klienci
najczesciej wskazywali wspotprace, asertywnosé, perswazje oraz przywodztwo
jako kompetencje pozadane w procesie odbywania kary. Natomiast ze wzgledu

na zaburzenia w sferze aspektu motywacyjnego, powigzanego (w niektérych
przypadkach) z mato rozwinieta inteligencjg emocjonalng, konieczna byta praca
nad sferag wyznawanych przez nich wartosci.

Za kazdym razem, kiedy koricze prace z osadzonymi, zostaje sama z emocjami,

wywotanymi podczas spotkan. Wiele oséb pyta mnie: Jak sobie z tym radzisz?

Jak udaje ci sie pracowaé w miejscu, ktére dla wielu juz z nazwy jest grozne

i nieprzyjazne? Coach nie powinien reagowad na emocije klienta, ale siedzenie

z kamienng twarza w poblizu cztowieka, ktdry zyje i czuje, trwanie przy nim bez
jakiejkolwiek reakgciji, nie jest zgodne z moim podejsciem do pracy. Owszem, pytam
go, czego potrzebuje, czasami podaje chusteczke (ta w wigezieniu jest towarem
deficytowym), zdarza sig, ze po prostu milcze — wtedy klient wie, ze jestem obok
niego. To wzruszajace chwile, ale bardzo potrzebne. One buduja relacje i zwiekszaja
efektywnosc mojej pracy. Biore udziat w superwizjach, ktére mi pomagaja, sama
réwniez szukam sposobu na odreagowanie. Znajduje go w jezdzie na rowerze

—to jest moj czas na przemyslenie procesu.

Praca z osadzonymi pozwala mi rozwijaé¢ wtasny warsztat pracy. Na poczatku
byta ona dla mnie sposobem na wyjscie ze strefy komfortu, dzis traktuje ja jako
szanse na wsparcie cztowieka w izolacji, a to daje mi ogromna satysfakcje.
Prowadzenie coachingu w zaktadzie karnym umozliwia mi réwniez docenienie
tego, co mamy, drobnych, codziennych rytuatéw, jak choéby wypicie kawy
w dowolnym momencie — bo za brama wigzienia wszystko ma swéj Scisle
okreslony czas.
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MOCNE STRONY

SEABE STRONY

réznorodnos¢ narzedzi

i ich wykorzystanie w zaleznosci
od sytuacji klienta (moim zdaniem
najefektywniejsze byto koto zycia),
zaangazowanie klientéw

podczas pracy wtasnej

z narzedziami bez wzgledu

na okolicznosci — warunki izolacji,
wyciagniecie wtasciwych
(kreatywnych) wnioskéw

na podstawie informacji,
uzyskanych w pracy nad celem
determinacja w dazeniu

do realizacji celu.

obawa klientéw przed
wyjawieniem materiatu z sesji,
strach przed porazka,
pojawiajacy sie w momencie
zmiany nastroju (spowodowane;j
np. trudna sytuacja rodzinna),
niestabilnos¢ emocjonalna
niektdrych klientow,

niechec do udziatu w zajeciach
z powodu pobytu w izolatce.

SZANSE

ZAGROZENIA

odkrycie swoich stabych i mocnych
stron podczas realizacji celu

oraz analizy osobowosci,

zdobycie wiedzy na temat
samoakceptacji, dzieki czemu
mozliwe jest rozwijanie przez
klienta jego zasobdw,

korzystna zmiana postawy klienta,
uzyskanie zgody

na podjecie zatrudnienia.

spadek motywacji,

powrdt do znanego srodowiska,
lek przed ocena ze strony
innych skazanych,

dynamiczna sytuacja rodzinna,
powodujaca destabilizacje
emocjonalng osadzonego.
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Marta Kazmierczak

Akredytowany coach ACC ICF, wykladowczyni akademicka

na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS w Warszawie (kierunek
Job-coaching - nowoczesne doradztwo zawodowe i coaching kariery).

Autorka innowacji ,Coaching w zakladzie karnym?”, specjalistka z zakresu
pracy z wiezniami dlugoterminowymi, izolowanymi ze wzgledu na szczegdlne
$rodki bezpieczenstwa. Wykorzystuje coaching jako metode wsparcia procesu
zmiany osadzonych, pelni réwniez funkcje job coacha w projektach

aktywizacji zawodowej grup defaworyzowanych.
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agenda2030.sbp.pl [dostep: 6.08.2020].

Biblioteki Na Rzecz Realizacji Agendy 2030
ONZ, bit.ly/33wPM2E [dostep: 6.08.2020].
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Biblioteka a swiat
- od dzialan lokalnych
do probleméw globalnych

MONIKA SCHMEICHEL-ZARZECZNA

Biblioteki to instytucje kultury, ktére od dziesigcioleci nieustannie redefiniuja

swoja role i petnione funkcje. Mozna zaryzykowadé stwierdzenie, ze sa to podmioty,
ktdre niezwykle szybko adaptuja sie do zmieniajacych sie realiéw wspdtczesnego
sSwiata. Dotyczy to zaréwno odpowiadania na lokalne potrzeby uzytkownikéw, jak

i reagowania na wielkie wydarzenia oraz globalne problemy. Przyktadem moze by¢
wiaczanie sie bibliotek w promowanie i realizacje Celédw Zréwnowazonego Rozwoju.

Agenda 2030

W roku 2020 uptywa pie¢ lat od podpisania przez 193 parnstwa cztonkowskie
Organizacji Narodéw Zjednoczonych dokumentu Przeksztatcamy nasz swiat:
Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Jest to kontynuacja milenijnych
celéw rozwoju zapoczatkowanych w 1992 roku w Rio de Janeiro i skonkretyzowanych
w ,Deklaracji Milenijnej” w 2000 roku. Agenda, ktérej postanowienia weszty w zycie
w 2016 roku, zobowiazuje swoich sygnatariuszy do realizacji wizji rozwoju oparte;j

na zasadzie 5P (People, Planet, Prosperity, Peace, Partnership —ludzie, planeta,
dobrobyt, pokdj, partnerstwo). Dzigki niej Swiat ma si¢ stac lepszym miejscem,

z ktérego zniknie ubdstwo, a ludzie beda cieszyli sie pokojem i dobrobytem oraz

—co najwazniejsze — zaczna odpowiedzialnie traktowaé swoja planete.

Biblioteki i cele zréwnowazonego rozwoju

Agenda 2030 wyznacza 17 Celédw Zréwnowazonego Rozwoju, a takze 169 zadan,
ktdre je uzupetniaja. Stanowisko bibliotek w sprawie wdrazania postanowien
zawartych w dokumencie przedstawia Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen

i Instytucji Bibliotekarskich (IFLA). W Polsce dziatania w tym zakresie pilotuje
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, ktére uruchomito strone ,Biblioteki, rozwdj
i Agenda ONZ"", zawierajaca wskazdéwki (Biblioteki Na Rzecz Realizacji Agendy 2030
ONZ)?, w jaki sposéb instytucje moga realizowaé cele (tzw. SDG).

zgodne z rezolucjg ONZ. Od wielu lat biblioteki na catym swiecie oferuja wiele
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Agenda, ktorej postanowienia weszty w zycie w 2016 roku, zobowiazuje swoich

sygnatariuszy do realizacji wizji rozwoju opartej na zasadzie 5P (People, Planet,
Prosperity, Peace, Partnership — ludzie, planeta, dobrobyt, pokéj, partnerstwo).

produktdéw i ustug, ktdre przyblizaja nas do osiagniecia celow. Przede wszystkim
umozliwiajg bezptatny dostep do informacji, wspieraja alfabetyzacje oraz idee
uczenia sie przez cate zycie (cel 4), sa bezpiecznym miejscem, otwartym dla
wszystkich ludzi (cel 11), bez wzgledu na ich pochodzenie czy status spoteczny
(cele 5i16). Stale prowadza dziatania odpowiadajace potrzebom lokalnych
spotecznosci. Usprawniaja integracje cyfrowa poprzez dostep do technologii
informacyjno-komunikacyjnych (cel 17). Oferuja mozliwos¢ bezptatnego
korzystania z internetu oraz edukujg w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych
(cel 10). Pracuja na rzecz zwiekszania Swiadomosci ekologicznej uzytkownikéw
(cele 11i13), promuja innowacje, kreatywnosé i dostep do wiedzy (cel 9).

Sposrdd polskich instytucji intensywnie i bardzo Swiadomie w realizacje celéw
wigczyty sie biblioteki z wojewédztwa $laskiego. W 2017 roku Biblioteka Slaska
we wspotpracy z Osrodkiem Informacji ONZ w Warszawie zorganizowata warsztaty
.Rzecznictwo dla bibliotek: Agenda 2030". Zainaugurowaty one spotkania
bibliotekarzy z tego regionu w sprawie wspdlnej promocji Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju w bibliotekach publicznych.

Jak promowac SDG w bibliotekach?

W 2016 roku z inicjatywy IFLA zostat uruchomiony Miedzynarodowy Program

Rzecznictwa (AP, International Advocacy Programme)?. Jego gtéwne zatozenia to: 3. The International Advocacy Programme
(IAP), www.ifla.org/Idp/iap

— podniesienie poziomu Swiadomosci na temat Celdw Zréwnowazonego
[dostep: 6.08.2020].

Rozwoju wsréd pracownikéw bibliotek (w spotecznosciach lokalnych
i na poziomie krajowym) oraz promowanie wazne;j roli, jaka biblioteki moga
odegrac¢ w rozwoju, przyczyniajac sie do realizacji Agendy 2030;

— zwiekszenie udziatu stowarzyszen bibliotecznych i przedstawicieli bibliotek
publicznych w dziataniach rzeczniczych na poziomie krajowym i regionalnym
w celu zapewnienia trwatego publicznego dostepu do informaciji
za posrednictwem ustug i programdw bibliotecznych.

Dzieki programowi IAP powstaty materiaty dotyczace powiagzania dziatan
bibliotek z Celami Zréwnowazonego Rozwoju, utatwiajace promowanie zatozen
Agendy przez ich pracownikéw w kontaktach z samorzadami, instytucjami
i mieszkaricami. Dodatkowo na platformie Library Map of The World* w zaktadce 4. Library Map of the World,
,SDG Stories" znajduja sie przyktady dobrych praktyk z instytucji z catego $wiata. bit.ly/3jTuYYp [dostep: 6.08.2020].


http://www.ifla.org/ldp/iap
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5.

6.

Libraries and the Sustainable Development
Goals. A storytelling manual,
bit.ly/3icmp9H [dostep: 6.08.2020].

The Sustainable Development Goals Report
2018, bit.ly/30uLzdR [dostep: 6.08.2020].

Zespdt Library Map przygotowat podrecznik® wskazujacy, co i w jaki sposéb mozna
opublikowaé na platformie.
W Polsce, obok podejmowania szeroko zakrojonych dziatarn edukacyjnych
w spotecznosciach lokalnych, dotyczacych problematyki poruszanej w Agendzie,
biblioteki moga propagowac Cele Zréwnowazonego Rozwoju poprzez:
realizacje dziatan promocyjnych wspélnie z instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi i szkotami w regionie;
zamieszczanie informacji o celach na stronach internetowych
bibliotek publicznych;
podkreslanie w materiatach promocyjnych znaczenia konkretnych celéw;
dzielenie sie dobrymi praktykami i relacjami z wydarzen
upowszechniajacych cele;
rozpowszechnianie ulotki Biblioteki Na Rzecz Agendy 2030 ONZ.

W 2018 roku, trzy lata po podpisaniu Agendy, powstat Raport o Celach
Zréwnowazonego Rozwoju®, ktdry pozwala sledzié¢ postepy poczynione przez
poszczegdlne kraje w zakresie realizacji wybranych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju. Wskazano w nim, ze w ostatniej dekadzie podniosta sie jakos¢ zycia ludzi,
jednak wzrost ten jest nieréwnomierny. Ponadto autorzy zaznaczaja, ze ludzkosé
stoi w obliczu wyzwan globalnych zwiazanych ze zmiana klimatu, konfliktami,
nierdwnosciami oraz istnieniem statych obszaréw ubdstwa i gtodu. Jesli cele maja
by¢ osiggniete, wazne jest podjecie natychmiastowych i przyspieszonych dziatan
przez poszczegdlne panstwa. Konieczna jest scista wspétpraca miedzy rzagdami,
biznesem, spoteczernstwem obywatelskim i pozostatymi interesariuszami.

Zrodla

Cele Zréwnowazonego Rozwoju: www.un.org.pl [dostep: 25.02.2020].

Libraries for SDG: www.ifla.org/libraries-development [dostep: 25.02.2020].

Oficjalne statystyki SDG (wskazniki dla priorytetéw krajowych):
sdg.gov.pl/statistics_nat [dostep: 25.02.2020].
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Studiowata historie sztuki na KUL. Ukoriczyta Akademie Lideréw Kultury,
Akademie Animatoréw Stowarzyszenia ,Klanza” oraz Szkote Treneréw Biznesu
Akademii SET. Obecnie kieruje Filig nr 38 Miejskiej Biblioteki Publicznej

im. Hieronima Lopacinskiego w Lublinie. Zajmuje sie wykorzystaniem nowych
technologii w edukacji. Pracuje z dorostymi jako trenerka w ogélnopolskich
programach ,Lekcja:Enter”, ,Biblioteka Online” oraz ,Re-Animuj sie!”. Czlonkini
iambasadorka Stowarzyszenia LABiB, stypendystka MKiDN (w kategorii
zarzadzanie kultura i wspieranie rozwoju kadr kultury). Ambasadorka EPALE.
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Edukacja doroslych
na rzecz walki ze swiatowym
kryzysem zapylen

ADAM KAPLER

Swiatowy kryzys zapylen (SKZ, global pollinator decline — GPD, global pollination
crisis — GPC) odnosi sie do gwattownego spadku liczebnosci, réznorodnosci
gatunkowej i aktywnosci zapylaczy zwierzecych w wiekszosci ekosystemow catej
ziemi. Zjawisko to jest widoczne od korica XX w. i trwa do dzis, mimo rosnace;j
swiadomosci ekologicznej catych spoteczenstw, w tym decydentéw
(Kearns iin., 1998; Potts, 2010; Lebuhn, 2013; Hallmann, 2017).

Zapylacze — gtéwnie owady btonkoskrzydte, w mniejszym stopniu
muchéwki, motyle, ptaki i nietoperze — odgrywaja kluczowa role w rozmnazaniu
ptciowym wielu gatunkow roslin okrytozalazkowych (w tym 75% uprawnych),
gwarantujac zapylenie krzyzowe i podnoszac ogdlna réznorodnosé genetyczna,
korzystnga dla pozostatych gatunkéw (Klein, 2007; Ollerton i in., 2011; Garibaldi,
2013). Rosliny sa jednym z najwazniejszych zrédet pokarmu, lekarstw i budulca
dla ludzi, a takze istotnym sktadnikiem pozywienia zwierzat domowych, dlatego
zanik zapylaczy ma dramatyczne skutki dla Swiatowej produkcji zywnosci, pasz
oraz wielu rodzajéw biopaliw. Z perspektywy ochrony srodowiska jest to prawdziwy
.ekologiczny Armageddon” (Proctor iin., 1996; Chaplin-Krameriin., 2014).

Doktadne okreslenie skali problemu i przyczyn zaniku zapylaczy, a co za tym
idzie — sposobdw rozwigzania kryzysu zapylen — budzi spory wsréd naukowcéw,
rolnikéw, producentéw zywnosci oraz politykéw. Wszystkie zainteresowane
strony widza jednak koniecznos$é walki z tym negatywnym zjawiskiem. Ludzkos¢
uporata si¢ niedawno z kilkoma réwnie groznymi, ogélnoswiatowymi problemami
ekologicznymi (dziura ozonowa, kwasnymi deszczami, wielorybnictwem,
naduzywaniem srodka owadobdjczego DDT), dlatego w przypadku kryzysu zapylen
mozemy sobie pozwoli¢ na umiarkowany optymizm. Wigkszos¢ informacji na temat
zaniku zwierzecych zapylaczy odnosi sie do biezacej sytuacji pszczét miodnych
oraz trzmieli w krajach najbardziej rozwinigtych (Stany Zjednoczone, paristwa
Unii Europejskiej, Chiny, Japonia). Ciagle przybywa danych dotyczacych dzikich
gatunkoéw pszczdét samotnych, tuskoskrzydtych (ciem i motyli), dwuskrzydtych
(muchdéwek) oraz ptakdw, nietoperzy i innych drobnych ssakéw zapylajacych
rosliny wazne gospodarczo lub gatunki chronione czy ginace (Proctor i in., 1996;
Gill, Raine, 2014; Clermont i in., 2015).

Wiekszos¢ naukowcodw i praktykéw sadzi, ze Swiatowy kryzys zapylen wynika
z kilku, czesciowo niezaleznych od siebie, przyczyn. Wsréd nich wymienia sie:
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— nadmierne stosowanie pestycyddw nowych generacji (zwtaszcza
tzw. neonikotynoidéwy);

— zanieczyszczenie powietrza spalinami, pytami z elektrocieptowni
oraz swiattem;

- intensyfikacje rolnictwa (zwtaszcza wprowadzanie wielkoobszarowych
monokultur, likwidacje miedzy, zywoptotdw, tak jednokosnych oraz innych
typow korytarzy ekologicznych);

— utrate siedlisk przez dzikich zapylaczy;

— negatywne oddziatywanie na zapylaczy inwazyjnych gatunkéw roslin
i zwierzat (np. sprowadzony z Himalajéw niecierpek gruczotowaty, Impatiens
glandulifera, jest tak atrakcyjny dla europejskich owadéw, ze nie zapylaja
one pozostatych roslin w ich poblizu; pochodzaca z Ameryki Potudniowe;j
mrdéwka ognista, Solenopsis invicta, wyniszcza btonkdwki gniazdujace
w ziemi);

— wczesniejsze zaniedbania w dziedzinie pszczelarstwa (brak dostatecznej
troski o zdrowie pszczdt i o czystosé sprzetu pszczelarza, afrykanizacja
pszcz6t miodnych w Ameryce Pdtnocnej, zbyt wolny postep w zakresie
badan weterynaryjnych tego gatunku owada)

(Longcore, Rich 2004; Potts, 2010; Whitehorn, Goulson, 2012; Lever iin., 2014;
Winfree, 2018).

Ludzkos¢ uporata si¢ niedawno z kilkoma rownie groznymi, ogélnoswiatowymi
problemami ekologicznymi (dziura ozonowa, kwasnymi deszczami, wielorybnictwem,

naduzywaniem srodka owadobdjczego DDT), dlatego w przypadku kryzysu
zapylen mozemy sobie pozwoli¢ na umiarkowany optymizm.

W wymiarze lokalnym znaczenie moze mie¢ takze niszczenie pasiek i rojéw
pszcz6t oraz walka z szerszeniami i ,bakami” (mylenie pozytecznych,
chronionych prawem trzmieli Bombus z krwiopijnymi, roznoszacymi zarazki gzami
Oestridae i $lepakami Tabanidae). W paristwach basenu Morza Srédziemnego
za niszczycieli pszczot uwaza sie czesto niektore ptaki (zwtaszcza zotne
i trzmielojada), ktérych liczebnosé wzrosta dzieki skutecznej ochronie gatunkowej
w ramach Dyrektywy ptasiej i systemdéw ustawodawczych poszczegdlnych
panstw. Zdaniem rolnikéw zagrazaja one rojom nie tylko dlatego, ze zjadaja
pszczoty, ale takze roznosza choroby i pasozyty, jednak ich rola moze by¢ znacznie
demonizowana (Valeraiin., 2011).

Przezwyciezenie swiatowego kryzysu zapylen bytoby mozliwe dzieki:

— wycofaniu z uzytku neonikotynoidéw;

— skuteczniejszemu oczyszczaniu powietrza, zwiekszeniu kar

za emisje spalin;
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— wsparciu instytucjonalnemu bardziej ekologicznego rolnictwa (odwrét
od monokultur na rzecz szachownicy drobnych pdl i pastwisk, ochrona
zywoptotéw, miedz i tak);

— skuteczniejszej ochronie siedlisk w ramach polskiej Dyrektywy siedliskowe;j,
programéw rolno-srodowiskowych oraz analogicznych aktéw prawnych
w innych krajach;

— usunieciu obcych geograficznie, inwazyjnych gatunkdw, niebezpiecznych
dla zapylaczy (szczegélnie mréwek ognistych w Stanach Zjednoczonych
i w potudniowej Europie, a takze niektérych gatunkéw niecierpkow
na terenie Unii Europejskiej);

— rozwojowi pszczelarstwa;

— skuteczniejszej edukacji spoteczeristw, zwtaszcza farmerdw, lesnikow
i strazakéw, zaangazowanych w niszczenie gniazd szerszeni

(Longcore, Rich, 2004; Whitehorn, Goulson, 2012; Lever i in., 2014; Winfree, 2018).

Niektdrzy proponuja réwniez udomowienie kolejnych gatunkéw zapylaczy,
wyhodowanie samopylnych odmian roslin jadalnych (co juz sie udato zrealizowaé
w przypadku fig karyjskich czy winogron bezpestkowych), a takze zastapienie
zwierzecych zapylaczy miniaturowymi dronami. Wielu pszczelarzy wspiera
zapylaczy, podsiewajac wydajne rosliny pytko- i nektarodajne, nalezy jednak
zachowac ostroznosé przy wprowadzaniu gatunkéw inwazyjnych na danym
terytorium — niedopuszczalne jest zwtaszcza dosiewanie obcych gatunkéw nawtoci
w poblizu suchych muraw i widnych laséw'.

Rzady Stanéw Zjednoczonych i paristw Unii Europejskiej wydaja coraz wigksze
kwoty na walke z globalnym kryzysem zapyleri.. Waznymi mecenasami badan
naukowych oraz kampanii edukacyjnych w tym zakresie sa takze firmy zajmujace
sie produkcja zywnosci, kosmetykdw, pasz oraz biopaliw (np. General Mills, Burt's
Bees w Stanach Zjednoczonych czy w Polsce ZT Kruszwica, producent Oleju
Kujawskiego?).
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bit.ly/2D5quxk, bit.ly/32Ub3Tz
[dostep: 25.07.2020].

www.smartbees-fp7.eu; coloss.org;
bit.ly/2D5sDcm [dostep: 25.07.2020].

Ogrod botaniczny w Powsinie coraz mocniej angazuje sie¢ w edukacje gosci — dzieci i dorostych — a takze
wiasnych pracownikéw na rzecz walki ze Swiatowym kryzysem zapylen. Odwiedzajacych, ktdrzy biora

udziat w zajeciach na ten temat, mozna podzieli¢ na dwie grupy: ludzi dysponujacych szeroka i w miare
aktualng wiedza na temat procesu zapylania (pszczelarze i zielarze amatorzy) oraz osoby nieznajace tych
zagadnien, czesto kierujace si¢ obiegowymi (i niekoniecznie prawdziwymi) przestankami w tym zakresie.

Zagadnienia zwigzane ze SKZ od ponad 20 lat s3 takze szeroko omawiane
w ramach zajeé edukacyjnych w ogrodach botanicznych catego swiata. W Polsce
realizuja je Ogréd Botaniczny Uniwersytetu Warszawskiego oraz Ogréd Botaniczny
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, czyli placéwki, ktérych kadra


http://bit.ly/2D5quxk
http://bit.ly/32Ub3Tz
http://coloss.org
http://bit.ly/2D5sDcm
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naukowa od dekad mocno angazuje si¢ w badania podstawowe i stosowane
z zakresu biologii zapylen (Kotodziejska-Degdrska, Jedrzejewska-Szmek, 2012;
Jedrzejewska-Szmek, 2014).

Swiatowy kryzys zapylen jako temat edukacji
doroslych na przykladzie Polskiej Akademii Nauk,
Ogrodu Botanicznego - Centrum Zachowania
Roznorodnosci Biologicznej w Powsinie

Ogrdd botaniczny w Powsinie coraz mocniej angazuje sie w edukacje gosci
—dzieci i dorostych - a takze wtasnych pracownikow na rzecz walki ze Swiatowym
kryzysem zapylen. Odwiedzajacych, ktdrzy biora udziat w zajeciach na ten temat,
mozna podzieli¢ na dwie grupy: ludzi dysponujacych szeroka i w miare aktualng
wiedza na temat procesu zapylania (pszczelarze i zielarze amatorzy) oraz osoby
nieznajace tych zagadnien, czesto kierujace sie obiegowymi (i niekoniecznie
prawdziwymi) przestankami w tym zakresie.

W naszej praktyce andragogicznej stosujemy zaréwno wyktad, jak i metody
aktywizujace odbiorcédw (m.in. dyskusje). Uczenie na stanowisku pracy jest
niezastapione w edukowaniu stazystéw oraz poczatkujacych pracownikéw.
Analizy przypadku, gry, symulacje i odgrywanie rél wykorzystuje sie u nas gtéwnie
w pracach z dzieémi i mtodzieza.

Wycieczki dla grup zorganizowanych,
czyli z SKZ przez kolekcje

Woycieczki dla grup zorganizowanych to doskonata okazja, by wspomniec o kryzysie
zapylen oraz o przeciwdziataniu temu zjawisku. Wiedza przekazywana podczas tego
typu spotkan moze by¢ szczegdlnie cenna dla studentéw, két gospodyn wiejskich,
pracownikéw Laséw Paristwowych, Regionalnych Dyrekcji Ochrony Srodowiska,
Wojewédzkich Funduszéw Ochrony Srodowiska. Podczas zwiedzania kolekcji
polowych zwracamy uwage na rosliny przyjazne pszczotom, szczegdlnie na okazy,
dla ktérych zabrakto tabliczek z opisami. Dotyczy to zwtaszcza upraw facelii biekitnej
(Phacelia tanacetifolia), gorczycy jasnej (Sinapis alba), rzepaku (Brassica napus var.
napus) i gryki zwyczajnej (Fagopyrum esculentum) na terenach rewitalizowanych,
gdzie zrezygnowano z roslin ozdobnych cebulowych i ktaczowych na rzecz Kolekgji
Roslin Dalekiego Wschodu, ogrédkdw sensorycznych oraz nowych rézanek.

W trakcie takich wizyt czasem wdajemy sie w dyskusje z pszczelarzami
i zielarzami na temat przyrodniczych oraz spotecznych kosztéw ratowania zapylaczy
poprzez samowolne podsiewanie roslin dostarczajacych nektaru, pytku kwiatowego
oraz spadzi, zwanych fachowo pozytkami pszczelimi. Omawiamy korzysci ptynace
z obecnosci okazatych, pédtnocnoamerykariskich gatunkdéw i mieszaricéw nawtoci
(Solidago spp.), trojesci amerykarniskiej (Asclepias syriaca), grochodrzewu (,biatej
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akacji”, Robinia pseudoacacia), karagany syberyjskiej (,zéttej akacji”, Caragana
arborescens), winobluszczu tréjklapowego (Parthenocissus tricuspidata),
przegorzandw kulistych (Echinops sphaerocephalus), niecierpkdw gruczotowatych
(Impatiens glandulifera). Wskazujemy réwniez straty dla flory i fauny w Polsce.
Odniesienia do kryzysu mozna wples¢ w opowiesci o wielu innych
zagadnieniach z zakresu zapylania roslin. Do tego typu spotkar doskonale nadaje
sie oranzeria ,Zielony Raj", z uwagi na nagromadzenie egzotéw o niespotykanych,
a przynajmniej rzadko notowanych w Polsce, strategiach zapylania. Juki (Yucca)
eksponowane w czesci pustynnej oranzerii czy figowce (w Powsinie wystepuje
kilka gatunkdw, od ,Swietego drzewa Bodhi”, Ficus religiosa, do figi pospolitej, Ficus
carica) to okazja do oméwienia kwestii nursery pollination® oraz kapryfikacji jako
tradycyjnej metody wspomaganego zapylania drzew owocowych. Szyszkowanie
sagowcdw (Cycadopsida) to pretekst, by opowiedzie¢ o roli much przy zapylaniu
najprymitywniejszych i najdrozszych na czarnym rynku roslin nagozalazkowych.
Tropikalne kokornaki (Aristolochia) dostarczaja okazji do snucia gawed o roslinach
wytwarzajacych ciepto oraz kwiatach putapkowych, czesto mylonych z lisé¢mi
putapkowymi drapieznych roslin (kapturnic Sarracenia i dzbanecznikéw
Nepenthes). O zapylaniu przez nietoperze wspomina sie, gdy kwitnie saguaro
(Carnegiea gigantea), zwany ,krélowa nocy” lub ,kwiatem jednej nocy”, a przez
ptaki —w przypadku strelicji Mikotaja (Strelitzia nicolai) i krélewskiej (Strelitzia

regia). Metrosideros robusta to z kolei przyktad drzewa zapylanego przez jaszczurki.

W ogrodzie botanicznym w Powsinie rosnie rowniez prawdziwa akacja (Acacia),
mozna zatem napomknaé o nektariach pozakwiatowych dla mréwek.

Kolekcje polowe sa ponadto znakomita przestrzenia demonstracyjna,
umozliwiajaca wieloaspektowe omdwienie zagadnier zwigzanych z zapylaniem
roslin, produkcja owocdéw i nasion oraz Swiatowym kryzysem zapylen. Przyktadem
moze by¢ Warzywnik, a doktadniej sasiedztwo starych i nowoczesnych odmian
ogorkow siewnych (Cucumis sativus), pozwalajace na dyskusje o formach
bezpestkowych tych warzyw z rodziny dyniowatych, apomiktycznych lub
owocujacych po zadaniu im sztucznych fitohormondw.

Sad Pomologiczny to wymarzone miejsce debat o dwupiennosci jako
utrudnieniu dla sadownikéw, a takze o réznych metodach obejscia tego
problemu (szczepieniu meskich gatazek na okazach zenskich albo selekcji form
jednopiennych) na przyktadzie ,mini kiwi", czyli aktinidii ostrolistnej (Actinidia
arguta) oraz rokitnika (Hippophae rhamnoides).

Sprawy zwiazane z ptciowoscia u roslin drzewiastych oraz kryzysem zapylen
mozna tez oméwié w Arboretum. W ramach edukacyjnego szlaku ,Od katalpy
do ambrowca po lisciach tulipanowca: rosliny pétnocnoamerykarskie”
prezentowane sa gatunki z pétkuli zachodniej, coraz bardziej istotne w polskim
pszczelarstwie jako pdzne (jesienne) pozytki pszczele (szczegdlnie roznik
przerosniety, Silphium perfoliatum).

W Narodowej Kolekcji Historycznych Odmian Réz niemal zawsze padaja
pytania o wspdtprace powsiriskiego ogrodu botanicznego z pszczelarzami,

a takze o nasze pasieki.

3.

W Polsce stosowany jest tez termin
Jkwiaty ztobkowe".
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Byliniarnia (Kolekcja Bylin Ozdobnych) obfituje w uliki, czyli domki dla dzikich
gatunkoéw pszczét samotnych. W sezonie mozna tu podziwia¢ chmary motyli
dziennych (zwtaszcza rusatek i dostojek) unoszacych sie wokét budlei czy fruczaki
gotabki, szukajace fioletowych i ztocistych kwiatéw. Domki z wzorcowych
ogrédkéw dziatkowych prowokujg do dyskusji o szerszeniach i ich zwalczaniu.

Tablice edukacyjne umozliwiaja samodzielne rozpoznanie pszczoty

miodnej, trzmiela oraz ich dzikich krewniaczek: murarki i pszczolinki.

Zawieraja tez podstawowe zalecenia dla przyjaciot pszczot.

Uliki znajduja sie tez w Kolekcji flory Polski, doktadniej u powaty w Domku
Goralskim, koto sztucznej ,potoniny bieszczadzkiej".

Okolice bram, szczegdlnie teren z parkanem porosnietym milinem (Campsis
radicans) w poblizu Cafe Ogrdd, to doskonate miejsce do omdwienia zmiany
zapylaczy z kolibréw na trzmiele i pszczoty.

Samoksztalcenie turystéw indywidualnych
oraz grup bez przewodnika

Pracownicy ogrodu botanicznego w Powsinie we wspoétpracy z firma
ZT Kruszwica przygotowali:
— duze, barwne tablice edukacyjne na temat zapylaczy;
— mniejsze tabliczki z napisem ,Rosliny przyjazne pszczotom”
do poszczegdlnych kolekcji polowych;
— domki dla pszczét samotnych i trzmieli.

Tablice edukacyjne umozliwiajag samodzielne rozpoznanie pszczoty miodnej,
trzmiela oraz ich dzikich krewniaczek: murarki i pszczolinki. Zawieraja tez
podstawowe zalecenia dla przyjaciot pszcz6t (rozwazne stosowanie pestycyddw,
rezygnacja ze srodkéw ochrony roslin zbyt groznych dla btonkéwek, wycofanie
sie z wypalania traw, pozostawienie w ogrodzie — w miare mozliwosci — ,dzikiego
zakatka" dla owadéw, wyktadanie ulikéw).

Grupy bez przewodnika oraz goscie indywidualni wiele czasu spedzaja
w powsiniskiej Kolekgji roslin leczniczych i przyprawowych. Zapoznac sie tu mozna
z pokaznym zbiorem gatunkdw przyjaznych pszczotom miodnym oraz dzikim
gatunkom btonkdéwek. Sa to przede wszystkim bogate w olejki eteryczne ziota
z rodziny jasnotowatych (Lamiaceae, dawne Labiateae) jak: kocimietki (Nepeta),
szatwie (Salvia), pysznogtéwki (Monarda), czabry (Satureja), macierzanki (Thymus)
czy lebiodki (Origanum).
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Inne dzialania ogrodu botanicznego w Powsinie

Stazystow angazowano do zliczania okazéw kruszczyka szerokolistnego (Epipactis
helleborine) oraz kwiatdéw, a potem torebek nasiennych na pojedynczych pedach
generatywnych tego storczyka. Roslina ta ma w powsiriskim ogrodzie znakomite
warunki rozwoju, siejac sie spontanicznie w niemal wszystkich kolekcjach
polowych, najobficiej w miejscach sztucznie sciétkowanych kwasnym torfem i kora
w ramach pielegnacji hortensji, wrzoséw i rododendrondw.

Kwestie miododajnych roslin byty wspomniane podczas ,Kolacji z gatunkami
inwazyjnymi"”, zrealizowanej w warszawskim Nowym Teatrze, podczas wystawy
«Floraphilia” w Biennale Warszawa oraz wydarzenia ,Unser taglich Brot. Ein
Erntedankfest der Zukunft” w Engelskirchen (Niemcy).

Zapylacze coraz czesciej goszcza na Facebooku (pojawit sie np. wpis na temat
«polskiego kolibra”, czyli fruczaka gotabka, aktywnej gtéwnie w dziert émy) i blogu
Florofil, gdzie w przystepny sposéb oméwiono zycie i znaczenie pszczoty miodnej*. 4. Kapler, A. (2019), Pszczota miodna -

Imprezy tematyczne przyciagaja do Ogrodu Botanicznego pszczelarzy, ktérzy jedyna wsweitpeazat LOROUERBISE
Ogrodu Botanicznego PAN w Powsinie,

czesto demonstrujg gosciom zywy réj pszczeli w specjalnym, przeszklonym ulu, bit ly/2WWyRSL [dostep: 26.07.2020]

a takze ramki, wosk i sprzet pszczelarski.

Jezeli spetnia si¢ pesymistyczne scenariusze i w ciagu najblizszych dekad wyginie
90% roslin okrytozalazkowych, to ludzkos¢ zostanie pozbawiona owocow

i warzyw, jak rowniez tytoniu, czekolady, kawy i herbaty. Wciaz mozemy uniknaé
tej katastrofy, wiec ratujmy pszczoty oraz innych zwierzecych zapylaczy!

Dni Rézanecznikéw i Azalii (kwiecien) to wspaniata okazja, by oméwic rosliny
o nektarze odurzajacym dla pszczét, m.in. rézanecznikis. Swieto Jabtoni, odbywajace 5.  facebook.com/miodzpowsina
sie w ostatnim tygodniu wrze$nia, to czas na podkreslenie roli sadéw, zwtaszcza tych [dostep: 26.07.2020].
ekstensywnie uzytkowanych, dla dobrostanu owadzich zapylaczy Polski.
Przemiana kwiatu w owoc, jak réwniez rola owaddw, ptakéw lub wiatru
w procesie zapylania, intrygowaty ludzkos¢ od tysiecy lat. Ani starozytni Grecy,
ani poprzedzajace ich wielkie kultury Bliskiego Wschodu i potnocnej Afryki
(Sumer, Egipt, Babilon, Persja), nie potrafity nawet w ogdlnych zarysach zrozumieé
tego zagadnienia, gdyz obserwowano tam gtéwnie najbardziej wyrafinowane
systemy zapylania: u figi karyjskiej i u palmy daktylowej. Dopiero druga potowa
XX w. przyniosta skokowy postep wiedzy w tej dziedzinie. Jezeli spetnia sie
pesymistyczne scenariusze i w ciggu najblizszych dekad wyginie 90% roslin
okrytozalgzkowych, to ludzkosé zostanie pozbawiona owocdw i warzyw, jak
réwniez tytoniu, czekolady, kawy i herbaty (Kevan, Philips, 2001; Bauer, Wing,
2016). Wciaz mozemy uniknad tej katastrofy, wiec ratujmy pszczoty oraz innych
zwierzecych zapylaczy!


http://bit.ly/2WWyRSL
http://facebook.com/miodzpowsina
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bit.ly/2FTEmMy (prezentacja pt. ,Rosliny miododajne — inne spojrzenie
na problem gatunkéw obcego pochodzenia”).

Adam Kapler

Botanik, ekolog roslin oraz historyk nauki z PAN Ogrodu Botanicznego

- Centrum Zachowania Réznorodnosci Roslin w Powsinie, skarbnik Oddziatu
Warszawskiego Polskiego Towarzystwa Botanicznego do 2019 r., cztonek
komisji rewizyjnej Centrum Ochrony Mokradel oraz Polskiego Towarzystwa
Ekologicznego. Od ponad 12 lat zabezpiecza zasoby genowe rodzimych
gatunkdéw ginacychirzadkich. Zajmuje sie réwniez oprowadzaniem wycieczek,
szkoleniem nowych pracownikéw, konsultowaniem projektow artystycznych.
Przygotowuje materialy promocyjne i opracowuje dwujezyczne $ciezki
edukacyjne dla powsinskiego Ogrodu Botanicznego. Wspéitworzy ,Czerwona
Liste Ros$lin Naczyniowych woj. mazowieckiego” oraz ,Czerwona Ksiege Roslin
Pomorza Gdanskiego”. Uklada biogramy botanikéw do Stownika Botanikéw
Polski pod auspicjami PAU. Wspélpracuje m.in. z firma ,Eaki Kwietne”, portalem
Ekologia.pl., Bialowieskim, Biebrzanskim, Ojcowskim oraz Kampinoskim
Parkiem Narodowym, a takze z Muzeum Kultury Ludowej w Wegorzewie
tudziez Zielnikiem Wydziatu Biologii UW.
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Marazm. Zniechecenie. Wykluczenie. To tylko kilka barier, z ktérymi zderzaja

sie osoby chcace aktywizowaé mate spotecznosci. Podczas rozméw z liderami
organizacji pozarzadowych i ludZzmi kultury czesto stysze, ze nietatwo jest
dziataé i pracowaé w niewielkich srodowiskach lokalnych i je zmienia¢. Méwia,

ze jest to dosé¢ zmudne i trudne zadanie. Dzigki socjologicznemu doswiadczeniu
w aktywizowaniu spotecznosci lokalnej ,od podstaw” mam swiadomos¢, ze mimo
trudnosci jest to jednak wykonalne! Jesli chcesz sie dowiedzieé, jak to zrobié
skutecznie, przeczytaj ten tekst do konca.

Pracujac w srodowisku wiejskim, zawsze chetnie dziele sie spostrzezeniami
dotyczacymi sposobdw aktywizacji spotecznosci lokalnej. Stucham. Obserwuije.
Wyciggam whnioski. Nie jest sztuka zrealizowad jeden lub dwa projekty i péjs¢
dalej, do kolejnej grupy. Wyzwaniem jest dtugodystansowa aktywnosé w tym
samym srodowisku.

Mdwiac o poczatkach aktywnosci, szczegdlnie zalezy mi na tym, by skupié sie
na przyktadach niewymagajacych wktadu finansowego, ktory czesto jest pierwsza
bariera (mentalng) sktaniajaca do podjecia decyzji o... niepodejmowaniu zadnych
dziatan. Wiele razy styszatam: ,Fajny pomyst, ale my nie mamy pienigedzy”, ,Przeciez
bez kasy sie nie da!”, ,Nie sta¢ nas na dziatania". Nie chce powiedzieé, ze pienigdze
sa zbedne. Bo nie s3. Jednak zapotrzebowanie na nie pojawia sie dopiero wtedy,
gdy podejmujemy juz wieksze inicjatywy.

Mam, oczywiscie, Swiadomosé, ze kazda spotecznosé jest inna, wiec
nie gwarantuje, ze moje rady wszedzie da sie przetozy¢ w skali 1:1, ale to, o czym
pisze, niejednokrotnie testowatam i sprawdzitam w dziataniu w matej spotecznosci.
Zaczne od kilku wskazdéwek dla edukatordw, liderdw, instruktoréw, zamierzajacych
zaktywizowac wspdlnote lokalna.

Od czego zaczac?

1. Ludzie. LUDZIE. Ludzie

Najwazniejsza baza i kapitatem sa ludzie wokét nas. Rozejrzyjcie sie i zobaczcie,

ile interesujacych oséb zyje w danej spotecznosci. Zaaranzujcie pierwsze spotkanie
i dobrze sie do niego przygotujcie (to podstawal).

2. Nieilos¢, a JAKOSC
Podczas spotkania nie oczekujcie zaangazowania wszystkich mieszkarncdw, bo i tak
zawsze ktos nie przyjdzie. Cieszcie si¢ z kazdej obecnej osoby, nawet jesli pojawi sie



Edukacja dzieje si¢ wszedzie

tylko kilku mieszkaricéw. Nie wszyscy musza chcied sie aktywizowac (na opornych
jeszcze przyjdzie czas).

3. LIDER/LIDERKA na start!
Warto mied swojego lokalnego lidera lub liderke, czyli osobe, ktéra bedzie
napedzata dziatania. Jej rola jest bardzo istotna. Oczywiscie polecam

sami mieszkancy?

4. KAPITAL mamy w sobie

Ustalcie wspdlnie zasoby wsi, gminy, powiatu — catej spotecznosci. Zbierzcie
wszystkie cenne kontakty do oséb i organizacji, ktére moga poméc w realizacji
waszych zamierzen, np. do Lokalnych Grup Dziatania, firm i organizacji
pozarzadowych dziatajagcych na waszym terenie. Jestem przekonana, ze w kazdej
czesci Swiata zyja ludzie, ktdérzy wiele potrafia i chetnie dziela sie swoja wiedza.
Czasem wystarczy wyjs¢ do nich z inicjatywa — moze sie okazad, ze obok mieszka
pani Krystyna, ktdra robi kwiaty z krepiny, pani Jola, ktéra piecze pyszne ciasta,
pani Zofia, ktdra jest Swietna organizatorka albo pani Jadwiga, ktdra zawsze chetnie
zaspiewa podczas naszego wydarzenia!

Pracujac w srodowisku wiejskim, zawsze chetnie dziele si¢ spostrzezeniami dotyczacymi

sposobow aktywizacji spotecznosci lokalnej. Stucham. Obserwuje. Wyciagam wnioski.
Nie jest sztuka zrealizowac jeden lub dwa projekty i pdjs¢ dalej, do kolejnej grupy.
Wyzwaniem jest dtugodystansowa aktywnosé w tym samym srodowisku.

5. Mate CELE
Okreslcie, co chcecie zrobié¢ w danej spotecznosci, z kim i w jakim czasie.
Na poczatku stawiajcie spotecznosci mate cele, ktére beda sprzyjaty
budowaniu wzajemnego zaufania. To one pozwola zrealizowac powazniejsze
inicjatywy. Pamietajcie, ze kazdy dobrze zdefiniowany cel musi byé zgodny
z metoda SMART, czyli:
— Sprecyzowany (doktadnie wskazujemy, co chcemy zrobid);
— Mierzalny (okreslamy np. liczbe osdb, ktéra wezmie udziat w dziataniach);
— Atrakceyjny (nie planujemy od razu budowy swietlicy, zaczynamy do czegos
mniejszego, ale uzytecznego);
— Realny (zaktadamy, ze jest on mozliwym do zrobienia krokiem naprzéd);
— Terminowy, okreslony w czasie (precyzujemy terminy i czas realizacji).
Zachecam, by podczas planowania dziatan sprawdzac, czy cele sa spdéjne
ze wskazanym schematem. Dzigki temu zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo
pominiecia w tym procesie waznych elementéw.
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Aktywnos$¢ na wsi? To mozliwe!

6. Sita konsekwencji
Badzcie konsekwentni i pewni swojego dziatania. Droga do sukcesu jest

zazwyczaj kreta. Nie bojcie sie porazek, nieomylny jest tylko ten, kto nic nie robi.

Decydujac sie na aktywizacje spotecznosci lokalnych, musicie by¢ przygotowani
na wiele przeszkdd, ale ich pokonanie i realizacja zatozonych dziatarh da wam
ogromng satysfakcje.

7. Swiegtujcie SUKCESY

Jesli ciezko pracujecie, koniecznie znajdZcie tez czas na wspdlne podsumowanie
dotychczasowych dziatarn. Omédwicie to, co sie wydarzyto, cieszcie sie z tego,

co sie udato zrealizowad. Zastandwecie sig, co mozna byto zrobi¢ lepiej, a potem
zespotowo planujcie i podejmujcie kolejne inicjatywy. Powodzenia!

Karolina Suska

Socjolozka, trenerka, tutorka, dyrektorka instytucji kultury. Absolwentka
Uniwersytetu Jagielloniskiego, Szkoty Lideréw PAFW i Akademii Lideréw
Kultury. Aktywistka wiejska zafascynowana praca na rzecz lokalnych
spotecznosci, ze szczegdélnym uwzglednieniem dzialan na rzecz kobiet.
Uwielbia odkrywa¢ drzemiacy w ludziach potencjal. Ambasadorka EPALE.
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Dziata juz w Stupsku, we Wroctawiu i w Warszawie w dzielnicy Wtochy.

We wrzesniu 2019 roku powstata réwniez na warszawskiej Woli z inicjatywy
Wolskiego Centrum Kultury. Meska Szopa, czyli ogéInodostepny warsztat
stolarski dla mieszkancow. Jak sie sprawdza? Kto do niej przychodzi? Jaki jest

jej wymiar spoteczny i co ma wspdlnego z edukacja dorostych? O to miedzy
innymi zapytaliSmy Adama Kadenaci z Wolskiego Centrum Kultury, koordynatora
tego przedsiewziecia.

&« EPALE: Skad pomyst na Meska Szope?

Adam Kadenaci: Na poczatku chciatbym nakresli¢ szerszy kontekst. Znajdujemy
sie obecnie w Kawiarni Sasiedzkiej, ktdra jest miejscem spotkan dla okolicznych
mieszkaricéw. Mozna sie tu za darmo napié kawy i herbaty, porozmawiaé, pograé
w gry planszowe. Jest to Miejsce Aktywnosci Lokalnej. Na tym terenie, nalezagcym
do WCK, od dwdch lat funkcjonuje ogréd, ktdry co pdét roku aranzujemy na nowo.
MieliSmy juz ogréd zimowy, mieliSmy basen, obecnie dziata tez szklarnia,

w ktérej mieszkancy sadza i pielegnuja rosliny. Nawiazuje ona do historii szklarni
na pobliskim Ulrychowie (czesé dzielnicy Wola). Ten ogrdd tez jest przestrzenia
spoteczng, okazja do wspdlnych dziatan.

Jednym z pomystéw na dodatkowy komponent spoteczny Wolskiego Centrum
Kultury przy ul. Dziatdowskiej byto to, aby w jednym z naszych garazy powstata
«majsternia”. Inicjatywa wyszta od dyrektora i projektantéw ogrodu. Kiedy sie o tym
dowiedziatem, od razu skojarzyto mi si¢ to z Meskimi Szopami. Idea ta narodzita
sie w Australii — tam powstaty pierwsze tego typu warsztaty, ktére miaty
zaktywizowac mezczyzn przechodzacych na emeryture. Inicjatywa jest popularna
takze w Skandynawii i w krajach anglosaskich.

Na polskim gruncie pomyst ten zaszczepita Fundacja Nasza Ziemia,
ktdéra znalazta partnera strategicznego — szwedzka sie¢ multimarketéw
Jula. Dzieki wspdtpracy tych podmiotdw i partneréw lokalnych powstaty
pierwsze trzy Meskie Szopy: w dzielnicy Wiochy w Warszawie, w Stupsku
i we Wroctawiu. Podczas wizyty studyjnej we Wtochach dowiedziatem sie
wiecej o funkcjonowaniu tego typu miejsc oraz o mozliwosci nawigzania
wspotpracy z Jula. Wsparcie dla Meskich Szop jest elementem strategii
zréwnowazonego rozwoju tej sieci, dlatego nam réwniez udato sie rozpoczaé
wspdlne dziatania. Jula zostata partnerem strategicznym warsztatu i tak powstato
to miejsce. Wspdlnymi sitami naszego dziatu technicznego odremontowalismy
nasz garaz, od sieci sklepéw Jula dostaliSmy sprzety oraz wyposazenie
i od wrzesdnia 2019 roku ruszyliSmy z dziatalnoscia. Dla naszego partnera
istotne byto to, ze jestesmy instytucjg samorzadowa ze statym finansowaniem,
co gwarantuje trwatosé naszych dziatan.
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« Na jakich zasadach dziata Mgska Szopa?

Jestesmy zobowigzani do tego, by Meska Szopa byta otwarta przez co najmniej
osiem godzin w tygodniu. Korzystanie z warsztatu jest bezptatne. Mieszkancy
moga dziataé w tej przestrzeni tylko podczas dyzuréw, wtedy, gdy jest tam ktos,
kto zna sie na sprzecie i zadba o bezpieczeristwo, ale tez wesprze uzytkownikéw
w prowadzonych przez nich pracach. Gospodarzami jest oSmioro wolontariuszy
— 4 kobiety i 4 mezczyzn.

Zatozenie Meskiej Szopy jest takie, ze przychodza tu ludzie, ktérzy potrafia
korzystaé z dostepnych w niej narzedzi. Rzeczywistos¢ pokazuje jednak, ze dla
czesci uzytkownikow jest to pierwszy kontakt z nimi. Osoby dyzurujace szkolg wiec
mieszkancow i prezentuja, jak uzywacé narzedzi. Na poczatku odbywaty sie 3 dyzury
—w poniedziatki, Srody i czwartki — prowadzone przez dwdjke wolontariuszy.

Po pét roku funkcjonowania Meskiej Szopy dyzury wieczorne miaty takie obtozenie,
ze aby sprostaé zapotrzebowaniu, zaczeliSmy szukaé¢ nowych wolontariuszy, ktérzy
chcieliby je prowadzié.

Nie stawiamy siebie w roli ekspertow. Wolontariusze, ktorzy prowadza dyzury,
maja doswiadczenie i wiedzg, ale nie sa profesjonalnymi stolarzami. Dlatego

wsparcie ze strony mieszkancow jest cenne, bo zaré6wno wolontariusze,
jak i osoby odwiedzajace Meska Szope ucza sie czegos nowego.

Opublikowalismy ogtoszenie w portalu Ochotnicy Warszawscy i — przyznam
szczerze — zaskoczyto mnie duze zainteresowanie. Zgtosito sie jedenascie
0sob. Z uwagi na nasze mozliwosci koordynacyjne mogliSmy wybraé szesé.
Zorganizowalismy dla nich szkolenie z profesjonalnym stolarzem, zeby je troche
lepiej przygotowad. Wszyscy kandydaci maja spore doswiadczenie w obstudze
maszyn i w pracy z drewnem. Dzieki zaangazowaniu nowych wolontariuszy
uruchomilismy szesé dodatkowych dyzuréw, w zwiazku z czym jestesmy w stanie
lepiej odpowiadaé na zapotrzebowanie mieszkaricéw.

« Kto najczesciej przychodzi do waszego warsztatu?

W wiekszosci kobiety w przedziale wiekowym 20-45 lat. Meskie Szopy

powstaty jako miejsca, ktére miaty aktywizowac panéw na emeryturze,

ale u nas tego w ogdle nie widaé. Ani posréd oséb dyzurujacych i nowych
wolontariuszy, ani wsréd uzytkownikéw nie mamy senioréw. Inaczej jest

w Meskiej Szopie we Wtochach, bo tam osobami petniacymi dyzury

sg osoby na emeryturze. Im sie udato to zrealizowad. Jeszcze nie podejmowalismy
szerszej akcji promocyjnej w sSrodowisku senioréw, ale mamy na Woli Rade
Seniordw, Kluby Seniora i Zwigzki Emerytéw, wiec na pewno sprébujemy

do nich dotrzec.
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& Czy Meska Szopa to gtéwnie warsztat stolarski, czy mozna w niej wykonaé
réwniez inne prace?

Stolarstwo jest podstawa, punktem wyjscia. Chcemy jednak rozwijac to miejsce.
Moze ono dziataé na przyktad na zasadzie kawiarenki naprawczej. Jest to kwestia
przestrzenii wyposazenia. W tym roku mamy zamiar poszerzyc¢ oferte Meskiej
Szopy. Planujemy wyposazy¢ ja w sprzety umozliwiajace np. naprawe roweru
(narzedzia, stojak) czy lutownice do plastiku, za pomoca ktérej mozna samemu
zreperowac zderzak samochodowy. Mozliwosci techniczne Meskiej Szopy

sg nieograniczone. Ogranicza nas jedynie przestrzen i sprzet, ktérym aktualnie
dysponujemy. Dzieki firmie Jula bedziemy mieli mozliwosé pozyskania kolejnych
narzedzi, ktére pomoga nam rozszerzyc oferte.

&« Jak wyglada edukacja w Meskiej Szopie?

Edukacja dorostych w Meskiej Szopie to ciekawe zjawisko. Zaczynamy obserwowad,
ze mieszkarncy, ktérzy nas odwiedzaja wymieniaja si¢ miedzy soba wiedza

i doswiadczeniem.

Nasi wolontariusze to osoby, ktére maja potrzebe dzielenia sie swoimi
umiejetnosciami z innymi. Wychodza z zatozenia, ze dyzury sa fajne, bo mozna
potrenowad, przekazaé komus wiedze. Wigkszos$¢ z nich ma doswiadczenie
w pracy z drewnem — sami robig meble, prace wykonczeniowe w mieszkaniu czy
rzezbia i chca te umiejetnosci przy okazji dyzuréw rozwijaé. To czesto jest gtéwna
motywacja przy zgtaszaniu si¢ do Meskiej Szopy.

Nie stawiamy siebie w roli ekspertéw. Wolontariusze, ktérzy prowadzga dyzury,
maja doswiadczenie i wiedzg, ale nie sg profesjonalnymi stolarzami. Dlatego
wsparcie ze strony mieszkaricéw jest cenne, bo zaréwno wolontariusze, jak i osoby
odwiedzajace Meska Szope ucza sie czegos nowego.

Wartos¢ spoteczna tego miejsca to bardzo ciekawa kwestia. Obserwujemy, ze rodza sie

tu kontakty spoteczne migdzy uzytkownikami. Chcielibysmy, by Meska Szopa byta przestrzenia,
w ktorej mieszkancy moga sie poznaé, a widzac, ze na ich podwoérku czegos brakuje

(np. tawki czy stotu), wspolnie takie rzeczy wykonac. Bardzo wazne dla mnie jest réwniez to,
Zeby w jak najwiekszym stopniu warsztat stuzyt spotecznosci lokalnej i wzmacniat ja w prébach

zmiany jakosci przestrzeni publicznej czy obszaréw wspélnych w dzielnicy Wola.

&« Jak dorosli si¢ ucza? Jakie maja nastawienie?

W duzej mierze zalezy to od osobowosci. Sa uzytkownicy bardziej samodzielni,
ktdrzy nawet jesli czegos nie wiedza, to podpytaja osobe dyzurujaca albo sami
szukajg instrukcji (np. w serwisie YouTube). Sa tez mieszkarcy, ktérzy maja
potrzebe blizszej wspétpracy z opiekunem. Chca wspdlnie wyprébowad narzedzia,
przejsé przez caty proces lub na biezaco sie dopytaé. W duzym stopniu nauka
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i nastawienie zaleza od posiadanych umiejetnosci wykorzystywania maszyn
oraz tworzenia rzeczy z drewna.

&« W swojej ofercie macie rowniez szkolenia dla mieszkancow.

Zauwazylismy, ze czesé oséb nie potrafi korzystad ze sprzetu i jest to dla nich
pierwszy kontakt ze stolarstwem. DoszliSmy wiec do wniosku, ze przydatyby

sie zajecia, ktdre przygotuja ludzi do pracy w Meskiej Szopie. Organizujemy raz

w miesigcu warsztaty z podstaw stolarstwa. Uczestnicy moga sprobowacé obstugi
réznych maszyn i dowiedzie¢ sig, jak one dziataja, by péZniej podczas dyzuréw
moéc pracowaé samodzielnie. Mozliwe, ze uruchomimy tez bardziej zaawansowane
kursy. Chcemy nasza przestrzen wykorzystac w jak najwigkszym stopniu. Robimy
wszystko, zeby nie stata pusta.

&« Z jakimi pytaniami spotykacie sie¢ najczesciej? Jakie watpliwosci maja osoby,
ktore do was przychodza?
Pierwsza grupa pytan dotyczy obstugi konkretnych maszyn. Pojawiaja sie u nas
osoby, ktére nigdy nie korzystaty z frezarki i chca sie dowiedzied, jak korzystaé
z tego urzadzenia, jak wymienic frez, jak go zamontowad. Pojawiaja sig¢ tez pytania
dotyczace konkretnych technicznych rozwigzan — np. zdejmowania grubej warstwy
farby olejnej. Czesto ludzie przychodza z meblem, ktéry maja od dawna w domu,
ktory otrzymali lub znalezli i ktéry maja zamiar odnowié. To czesto sa proste
czynnosci: usuniecie farby, oszlifowanie i pomalowanie powierzchni na nowo.
Zauwazamy, ze Meska Szopa zaczyna dziata¢ w duchu zero waste. Pomysty
sg bardzo rézne — od odnawiania po tworzenie od podstaw zupetnie nowych
rzeczy. Ostatnio przyszedt do nas pan ze starg drabing z lat 50., ktérg chce
odnowié, usunaé z niej farbe. Planuje z niej zrobié regat na balkon. Na drabinie utozy
potki z desek, postawi na nich rosliny i w ten sposéb stworzy wertykalny ogréd.
Niedawno podczas dyzuru jednej z wolontariuszek pojawita sig¢ para, ktéra chce
samodzielnie stworzy¢ scenerie do Slubu w plenerze. Przygotowuje w naszym
warsztacie szesSciokatna konstrukcje do zawieszenia na drzewie — bedzie ona
stanowié tto ich matzeniskiej przysiegi.

« Podkreslacie, ze Mgska Szopa to sasiedzki warsztat. Czy udaje si¢
zaangazowac okolicznych mieszkancow? Jak wyglada aspekt integracyjny?
Jaki wymiar spoteczny ma to miejsce?
Wartosé spoteczna tego miejsca to bardzo ciekawa kwestia. Obserwujemy, ze rodza
sie tu kontakty spoteczne miedzy uzytkownikami. Chcielibysmy, by Meska Szopa
byta przestrzenia, w ktdérej mieszkaricy moga sie poznad, a widzac, ze na ich
podwdrku czegos brakuje (np. tawki czy stotu), wspdlnie takie rzeczy wykonad.
Bardzo wazne dla mnie jest réwniez to, zeby w jak najwiekszym stopniu warsztat
stuzyt spotecznosci lokalnej i wzmacniat ja w prébach zmiany jakosci przestrzeni
publicznej czy obszaréw wspdlnych w dzielnicy Wola.

Odkad pojawito sie to miejsce, zaczeli sie do nas zgtaszac¢ okoliczni rzemieslnicy,
ktérzy chcieliby robi¢ cos wiecej ponad swoja zwyczajowa dziatalnos¢.
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Przyszedt do nas jubiler, ktéry ma salon na ul. Dziatdowskiej i zadeklarowat,

ze poprowadzi podstawowe zajecia z jubilerstwa dla dzieci. Chciatby pokazac
tajniki swojej pracy i wspdlnie z uczestnikami wykonac ozdoby. Ma w sobie
potrzebe edukowania mtodego pokolenia, poniewaz zalezy mu na tym, zeby jego
zawdd nie zniknat. Zwrdcit sie tez do nas pan, ktéry prowadzi warsztat mechaniki
precyzyjneji chciatby zrealizowaé u nas kursy. Dowiedziat sie, ze prowadzimy Meska
Szope, wiec pomyslat, ze jesteSmy otwarci na tematy rzemieslinicze. Pojawienie sie
takiego miejsca w Wolskim Centrum Kultury jest dla okolicznych rzemiesInikéw
sygnatem, ze to moze by¢ przestrzen, w ktérej moga realizowac swoje potrzeby
spoteczne. Na bazie tego chcemy przygotowad szerszy projekt, ktéry pozwoli nam
poznaé rzemiesInikéw z Woli, stworzy¢ mape, ktéra bedzie ich promowag, ale tez
zapraszac ich do nas, do prowadzenia bezptatnych zajeé dla mieszkaricéw. Wola
jest jedna z niewielu dzielnic Warszawy — obok Pragi Pétnoc — w ktérej przetrwato
sporo zaktaddéw rzemiesIniczych, wiec mamy tutaj z kim pracowac. Jestesmy
Swiadomi, ze nasz maty warsztat ma potencjat dotarcia ze swoja oferta nie tylko
do 0s6b mieszkajacych na Woli, ale do wszystkich mieszkaricéw Warszawy.

& Czy wspotpracujecie lub planujecie wspoétprace z innymi instytucjami?
Staramy sie nasz warsztat udostepniac¢ innym organizacjom pozarzadowym
i instytucjom. Przygotowalismy model porozumienia, na bazie ktérego
bedziemy za darmo wynajmowac te przestrzen. Jedynym warunkiem bedzie
zapewnienie wtasnego eksperta nadzorujacego prace grupy. Zgtosit sie
do nas przedstawiciel Centrum Akcji PACA 40 z Grochowa. Prowadzi zajecia
z mtodzieza, chciat z podopiecznymi stworzyé plenerowy domek do relaksu.
Szukat miejsca, w ktérym mogliby go wykonaé, aby potem ztozy¢ na miejscu
u siebie w ogrodzie.

Jestesmy otwarci na inne instytucje czy organizacje, ktére chca dziataé
wspolnie ze spotecznoscia lokalna. Zalezy nam na jak najlepszym wykorzystaniu
tej przestrzeni.

& Jesli jakas instytucja lub organizacja pozarzadowa chciataby zatozy¢ Meska
Szope, to od czego powinna zaczaé?
Na poczatku trzeba sie zastanowic¢, czy ma sie odpowiednia przestrzen, w ktdrej
mozna uruchomic taki warsztat. To pierwszy krok, dosy¢ wazny. Na przyktadzie
naszej Meskiej Szopy widzimy, ze tej przestrzeni nie potrzeba duzo — dysponujemy
okoto 17 metrami kwadratowymi. Na takiej matej powierzchni mozna zatozy¢
warsztat, ale warto pamietad, ze generuje on hatas i pyt. Trzeba wigc go utworzyé
w miejscu, w ktérym nie bedzie przeszkadzac innym uzytkownikom budynku czy
mieszkaricom.

W kolejnym kroku nalezy sprawdzi¢, czy w danej instytucji sa osoby, ktére
mogtyby sie tym miejscem opiekowac — zaréwno od strony koordynacyjnej, jak
i prowadzenia dyzuréw. W idealnej sytuacji mozemy sie oprzec¢ na dziatalnosci
wolontariuszy, tylko ze na to trzeba czasu. Na poczatku musi wiec by¢ ktos,
kto to miejsce poprowadzi.
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Trzecim krokiem jest kontakt z firma Jula, ktéra wspiera powstawanie tego typu
miejsc. OtrzymaliSmy od niej bardzo duze wsparcie. Gdyby nie jej zaangazowanie,
nie bylibySmy w stanie zatozyc¢ naszej Meskiej Szopy. Dzieki niej mamy teraz w petni
wyposazony warsztat stolarski, z kompletem narzedzi do obrébki drewna.

Jula stara sie rozszerzad liczbe podobnych placéwek, szuka nowych partnerdw,
wiec warto sie do niej zwrdécié i sprawdzi¢ mozliwosci wspétpracy.

Kontaktowaty sie juz ze mna trzy osoby z réznych miejscowosci, ktére
ustyszaty o naszym warsztacie i chciatyby uruchomic podobny u siebie. Chetnie
podpowiadam, w jaki sposéb do tego doprowadzic.

« Bardzo dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje bardzo.

Adam Kadenaci

Specjalista ds. partycypacji spoteczno-kulturalnej w Wolskim Centrum
Kultury, badacz spoteczny, animator i praktyk partycypacji spoteczne;j.
Czlonek Sieci Latajacych Animatoréw Kultury Towarzystwa Inicjatyw
Tworczych ,e”, w ramach ktérej wspiera animatordéw, instytucje kultury

i uniwersytety trzeciego wieku z calej Polski. Wspdlnie z Fundacja

Na Miejscu organizuje procesy konsultacyjne, ktére pomagaja uwzglednié¢
potrzeby mieszkancéw w planach modernizacji przestrzeni publicznej

w Warszawie.

Wolskie Centrum Kultury

Misja Wolskiego Centrum Kultury jest wspieranie kreatywnej i zintegrowanej
spotecznosci, skupiajacej twércéw i odbiorcéw kultury, ktéra wspoéttworzy
program kulturalny i wspiera jego realizacje. Integruje i buduje wspdlnote lokalng
—nowoczesna, otwarta na réznorodne postawy i zjawiska wspotczesnego Swiata,
ale uwzgledniajaca tozsamos¢ Woli.

Strona internetowa WCK: wck-wola.pl.
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W rozprawie doktorskiej, ktéra obronitam w lipcu 2019 roku, na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badan podjgetam prébe opisania czterech
podgrup senioréw.

1. Wyemancypowani (aktywni-samodzielni)

Wyemancypowani seniorzy wymykaja sie wielu stereotypom i tradycyjnym rolom
przypisanym starosci. Poszukuja innych sposobow spedzania czasu, budowania
relacji poprzez przecieranie nowych szlakow w jesieni zycia. Do tej podgrupy
nalezg czesciej seniorzy najmtodsi, najzdrowsi i w najlepszej kondyc;ji fizyczne;j.
Zdarzaja sie rowniez osoby w wieku sedziwym, nadal wysokofunkcjonujace.
Przyktadem moga by¢ popularne postacie promujace aktywny styl zycia

w internecie, np. Antoni ,Dziarski Dziadek" Huczynski (rocznik 1922) czy Dagny
Carlsson (rocznik 1912).

Emancypacja senioréw wiaze si¢ z ich wczesniejszym wyksztatceniem (najlepiej

wyedukowana podgrupa) i aktywnoscia w wieku senioralnym (spora czes¢ tej
spotecznosci stanowig stuchacze uniwersytetéw trzeciego wieku i podobnych
jednostek edukacyjnych). Nauka zazwyczaj wiaze si¢ z otwartoscia, ciekawoscia,
poznawczg, co przektada si¢ na cyfrowga inkluzje tej grupy — jej przedstawiciele
najczesciej korzystaja z nowinek technologicznych.

Wyemancypowani seniorzy prowadza najbogatsze zycie towarzyskie, czesto
pozarodzinne. W dobie zmian modelu rodziny i jej roli osoby te najblizsze relacje
opieraja zwykle na znajomych, przyjaciotach czy sasiedztwie. Nowy wzorzec
starzenia sie i walka ze stereotypami w tej grupie moga wigzac sie tez z wieksza
mobilnoscia (przeprowadzki, podrdze) czy wzrastajaca liczba rozwoddéw (Rocznik
demograficzny GUS, 2014, 2018).

2. Domocentryczni (nieaktywni-samodzielni)

Jest to podgrupa senioréw samodzielnych, cieszacych sie wzglednie dobrym
stanem zdrowia. Jej przedstawiciele koncentruja sie na zyciu domowym

i wartosciach rodzinnych. Najczesciej mieszkaja ze swoimi bliskimi i od nich
otrzymuja najwigksze wsparcie. Preferuja domowy tryb zycia i bierne spedzanie
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czasu wolnego (Szukalski i in., 2008). Przejawy braku szacunku, jakich doswiadczaja
w zyciu codziennym, powoduja u nich wiele obaw i lekéw, dlatego unikaja relacji
miedzyludzkich. Moze to ich prowadzi¢ do wycofywania sie z zycia spotecznego.
Postawe bierng czegsto przyjmuja seniorzy, ktérzy przez cate swoje doroste zycie
byli mato aktywni. Staros¢ jawi im sie jako okres szczegdlnej zaleznosci od rodziny
lub kregu towarzyskiego (Kotlarska-Michalska, 1997). Rzadziej funkcjonuja

w przestrzeniach przeznaczonych dla senioréw — klubach, stowarzyszeniach,
instytucjach kultury. Jest to grupa najstabiej wyksztatcona i w najmniejszym
stopniu korzystajaca z zajeé edukacyjnych, jednak posiadajaca najwiecej
zainteresowan realizowanych w domu (m.in. czytanie ksigzek, stuchanie muzyki
czy gotowanie).

Wyemancypowani seniorzy wymykaja si¢ wielu stereotypom i tradycyjnym rolom

przypisanym starosci. Poszukuja innych sposobéw spedzania czasu, budowania
relacji poprzez przecieranie nowych szlakow w jesieni zycia.

3. Podopieczni (aktywizowani-niesamodzielni)

Kolejna podgrupe stanowia seniorzy zalezni funkcjonalnie od opiekundéw (miesci

si¢ w niej najwiecej 0séb z orzeczona grupa inwalidzka). Pozostaja jednak nadal
aktywni lub sa aktywizowani w ramach zajeé inicjowanych przez rodzing

czy instytucje prosenioralne, np. dzienne lub stacjonarne domy opieki badz
miejsca, ktore organizuja czas niesamodzielnym osobom starszym (np. opieka
wytchnieniowa w Tréjmiescie) (Niemiec, 2018). Jest to grupa najstarszych seniordw,
najczesciej mieszkajacych bez rodziny (naleza do niej m.in. pensjonariusze domoéw
opieki). Z racji wieku najrzadziej korzystaja oni z nowinek technologicznych. Moze
to wynikac z ich przekonania, ze s za starzy na internet (35%), ze to narzedzie

nie bedzie im do niczego potrzebne (31%), nie naucza sie z niego korzystac (26%),
atakze z przeswiadczenia, ze w sieci znajduja sie rzeczy przydatne tylko mtodym
(23%) (Raport UKE, 2014). Kinga Wisniewska-Roszkowska (1989) niecheé

do nowosci ttumaczy konserwatyzmem starosci, czyli mniejsza zdolnoscia

do przystosowywania sie. W powszechnej sSwiadomosci Polakéw seniorzy-
-podopieczni stanowig ciezar, a ich umieszczenie w domu opieki jest dowodem
ztych, nieprawidtowych wiezi rodzinnych. Wzrasta jednak liczba tego typu
instytucji, poprawia si¢ jakos¢ oferowanych przez nie ustug, co wptywa na to,
Ze czes$¢ osob starszych samodzielnie podejmuje decyzje o spedzeniu w nich
ostatniego etapu zycia. W sytuacji, gdy trafig do sSrodowiska zabezpieczajacego ich
podstawowe potrzeby w wigkszym stopniu niz wczesniej, czesto deklaruja wzrost
satysfakcji zyciowej (Czekanowski, 2012).
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4. Wiezniowie czwartego pietra
(nieaktywni-niesamodzielni)

Przedstawiciele ostatniej z wyodrebnionych podgrup sa nieaktywni i niesamodzielni.
Najczesciej choruja, sa w najstabszej kondycji fizycznej i dlatego czgsto bywaja
uwiezieni w swoich domach, pokojach czy tézkach. Mimo ze narzekaja na bariery
architektoniczne, nie zmieniaja miejsca zamieszkania, zgodnie z maksyma,

ze ,starych drzew sie nie przesadza” (Bartoszek iin., 2012). Wielochorobowos¢
zwigksza ich zaleznos$¢ od innych i koniecznosé korzystania ze wsparcia, ktore
najczesciej otrzymuja od instytucji (np. miejskich osrodkéw pomocy spotecznej),

a najrzadziej ze strony bliskich. W tej grupie znajduja sie seniorzy samotni, bez rodziny
lub znaczacych wiezi spotecznych, co w potaczeniu z problemami zdrowotnymi
sprawia, ze maja ubogie zycie towarzyskie, nie moga korzystaé z oferty edukacyjnej
czy rozwija¢ hobby. Warto zwréci¢ uwage, ze brak zajeé i zaangazowania moze by¢
powodem wiekszej niesamodzielnosci senioréow. Jak podaje Maria Susutowska
(1989):,,Czesé ludzi starszych po przejsciu na emeryture zaczyna chorowac,
poniewaz nie potrafig sobie wypetnié wolnego czasu, wigze si¢ to nie tylko

z poczuciem, ze cztowiek stat sie niepotrzebny, ale réwniez z brakiem aktywnosci
psychiczneji fizycznej".

Pojawia si¢ pytanie: Czy w jakikolwiek sposéb mozna wartosciowa¢ styl
starzenia si¢? Odpowiedz nie moze byc¢ jednoznaczna. Po pierwsze, wskazane
grupy przede wszystkim nie sa réwnowazne pod wzgledem wieku, co zdaje sie by¢
jednym z kluczowych korelatéw ,dobrego starzenia si¢". Po drugie, styl starzenia
sie wynika z indywidualnych preferencji cztowieka, zaleznych od wczesniejszego
trybu zycia, doswiadczen i mozliwosci adaptacyjnych. Niektérzy seniorzy
za najlepsza sytuacje dla siebie uznaja bierne spedzanie czasu przed telewizorem
czy korzystanie z petnego wsparcia 0s6b trzecich, inni doktadnie z tego samego
powodu moga czuc sie nieszczesliwi. Podobnie jest ze wzmozong aktywnoscia
towarzyska lub edukacyjna, ktéra dla jednych bedzie szczytem pomysinego
starzenia sie, a u innych wzbudzi niecheé i opdr.

Mozna jednak wysnu¢ pewne wnioski na temat optymalnego sposobu
przezywania starosci. Poza wiekiem, badania uwzgledniaja czynnik samodzielnosci
0s6b starszych. Wiek pozostaje zmienna, na ktdéra nie mamy wptywu i ktéra
powoduje rotacje miedzy czterema podgrupami senioréw (np. wyemancypowani
w strone podopiecznych). Natomiast samodzielnosé (niezaleznosé funkcjonalna)
0s6b starszych mozna czesciowo ksztattowadé, np. promujac zdrowy, czynny styl
zycia (aktywnosé¢ wptywa posrednio na utrzymanie niezaleznosci funkcjonalnej).
Zatem waznym zadaniem stojacym przed instytucjami i realizatorami polityki
prosenioralnej wydaje sie by¢ zmiana modelu starzenia sig, a przynajmnie;j
promowanie szeroko rozumianej aktywnosci (wskazanie korzysci ptynacych
z takiego sposobu starzenia sig).

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia aktywne starzenie przyczynia sie
do zwiekszenia liczby lat przezytych w zdrowiu oraz do podniesienia jakosci
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zycia (WHO, 2002). Badania na grupie senioréw w Japonii pokazaty pozytywny
zwigzek miedzy regularna aktywnoscia a satysfakcja z zycia (Nakahara, 2013).
Osoby starsze uprawiajace ¢wiczenia fizycznie deklaruja lepsze samopoczucie,
doswiadczaja nizszego poziomu lekéw i stresu oraz maja wyzsze poczucie
niezaleznosci (Olszewski, 1999). Uczestnictwo seniora w zyciu spotecznym wigze
sig takze z urozmaiconymi interakcjami miedzyludzkimi.

Jak pisze Maria Susutowska (1989): ,zadowolenie z zycia jest wyzsze u 0s6b
utrzymujacych szerokie kontakty spoteczne. Szczegdlnie kontakty z przyjaciétmi,
nie tylko z rodzing, ale i sasiadami — wydaja sie wazniejsze dla dobrego
przystosowania sie do starosci” (co dotyczy grupy wyemancypowanych
senioréw). Autorka podkresla znaczenie aktywnosci, ktéra nie ogranicza sie
jedynie do wysitku fizycznego, ale odnosi sie takze do sfery psychicznej
i intelektualnej. Z badarn omdéwionych w rozprawie wynika, ze czynnikiem
wptywajacym na zadowolenie z zycia senioréw jest wyksztatcenie. Stad wazna
przestanka staje sie idea uczenia sie przez cate zycie i zmiana wzorcéw
edukacyjnych w zaawansowanym wieku.

Wiek pozostaje zmienna, na ktéra nie mamy wptywu i ktéra powoduje rotacje miedzy czterema
podgrupami senioréw (np. wyemancypowani w strone¢ podopiecznych). Natomiast samodzielnos¢
(niezaleznosé funkcjonalna) oséb starszych mozna czgsciowo ksztattowaé, np. promujac zdrowy,

czynny styl zycia (aktywnos¢ wptywa posrednio na utrzymanie niezaleznosci funkcjonalnej).

Okres starosci moze si¢ wigzac z zaangazowaniem i rozwijaniem tworczosci
(Szatur-Jaworskaiin., 2006), a kluczowymi czynnikami sa tutaj edukacja
i wychowanie do starosci. Jak pisze Kaminski (1971): ,Wychowanie do starosci
polega na pomaganiu ludziom w nabywaniu potrzeb, przyzwyczajen i umiejetnosci,
ktére dopomoga w wyszukaniu i realizowaniu uzytecznej pracy, oraz wykorzystaniu
czasu wolnego, by pozwalat zaspokoié zainteresowania”. Przygotowanie do starosci
~powinno by¢ potraktowane jako zabieg wychowawczy. Istotne jest tworzenie
sytuacji sprzyjajacych pozagdanym zachowaniom spoteczeristwa, nawet gdy
nie da sie z przyczyn obiektywnych wyeliminowac przykrych skutkdw starosci
(np. chordb)” (Kaminski, 1977). Oba te zadania czgsciowo mozna realizowac
w pracy psychologicznej, zaczynajac od najmtodszych grup wiekowych senioréw
(praca ze stereotypami, tworzenie wiezi miedzypokoleniowych), az po osoby
w zaawansowanym wieku.

Warto przytoczy¢ takze spostrzezenia Andrzeja A. Zycha (2017), ktéry
opisuje trzy gtéwne tezy dotyczace udanego starzenia sie i satysfakcji z zycia.
Po pierwsze, autor ten wskazuje, ze wigkszos¢ osob w zaawansowanym wieku
starzeje si¢ pomysinie i jest na ogét zadowolona ze swojego zycia. Po drugie,
twierdzi, ze poziom zadowolenia z zycia — mimo uptywu czasu — wydaje
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sie staty. | wreszcie, zauwaza powiazania zadowolenia z zycia ze statusem
spotecznym i ekonomicznym, dobrym stanem zdrowia oraz pozytywnymi
relacjami miedzyludzkimi.

Niech podsumowaniem tych rozwazan beda stowa angielskiego gerontologa
Toma Kirkwooda, ktéry zapytany o to, ile lat chciatby zy¢, odpowiedziat:
.Chciatbym zy¢ tak dtugo, jak dtugo jakos¢ mojego zycia bedzie dobra i z radoscia
bede witat kazdy nowy dzie” (Kirkwood, 2005).
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Kryzys
czy impuls
roZwojowy?

W powszechnej opinii prawdziwe uczenie si¢ oznacza
wyjscie ze strefy komfortu. W marcu 2020 roku osoby
zajmujace si¢ edukacja stacjonarng przekonaly sie

na wlasnej skorze, jak szybko i gwaltownie mozna byé¢

z tej strefy wyrzuconym i zmuszonym do przyspieszonej
lekcji zdalnej edukacji, w duzej mierze cyfrowej.

Cyfryzacja nie jest niczym nowym - przyzwyczailiSmy
sig, ze w wielu dziedzinach pozwala dzialaé¢
efektywniej i wygodniej. Nie ma powodu
przypuszczaé, ze inaczej bedzie z edukacja.

To wlasnie sprawia, ze na pandemi¢ mozna spojrzeé

jak na katalizator przemian w tym obszarze. Narzedzia
cyfrowe i tak odgrywaly tutaj coraz wigksza role - teraz
po prostu proces wprowadzania zmian przyspieszy.

Srodowisko edukacyjne zareagowalo na pandemig
konstruktywnie - dzielac si¢ wiedza i doswiadczeniem
dotyczacymi stosowania narzedzi TIK. Pojawilo sie
mnoéstwo webinaréw, dyskusji czy artykulow (miedzy
innymi na platformie EPALE) pokazujacych, jak sobie
radzi¢ w nowej sytuacji. Wszystkim nam zalezy,

zeby egzamin ze zdalnej edukacji wypadl jak najlepiej
- dla dobra tego sektora i jego rozwoju w przyszlosci.
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Wiemy juz, ze mozemy atrakcyjnie i skutecznie uczyé przez internet za pomoca
wideo — transmisji prowadzonej na zywo, a takze materiatu wczesniej nagranego

i opublikowanego np. w formie kursu online. Czy zastanawialiscie sie jednak kiedys,
ile powinna trwac idealna lekcja?

Na pewno sie zastanawialiscie, bo przeciez to pytanie zadaje sobie predze;j
czy pozniej kazda osoba zwigzana z edukacja, choéby w roli ucznia. Od poczatku
przyzwyczajamy sie do 45-minutowego rygoru lekcji w szkotach, cho¢ czesto méwi
sie przy okazji, ze odbiorcy i tak nie sa w stanie skupic sie przez tak dtugi czas,
atakze, iz jest to niezbyt chlubna pozostatos¢ po dawnych epokach. Przywotuje sie
nawet Bismarcka, zeby pokazac, w jakim zastoju metodycznym sie znajdujemy
—araczej nasze dzieci. Niekoniecznie stusznie, ale o tym innym razem.

Jak z kolei rozpatrywac to, ze idac na studia, nagle trafiamy na wyktady
90-minutowe, skoro te o potowe krétsze i tak byty dwa razy za dtugie? Czyzby
chodzito wytacznie o wygode organizatoréw zajeé? Dla wigkszosci z nas pierwsze
dni w takiej formule nauczania to istne meczarnie. Badania pokazuja, ze wiele
zalezy od punktu wyjscia. Jesli przez kilkanascie lat szkoty podstawowej i sSredniej
przyzwyczajamy sie do trzech kwadranséw skupienia (albo jego udawania),
to podwojenie tego czasu jest dla nas szokiem. Uczniowie, ktérzy przywykli
do krétkich i dynamicznych wyktadéw 20-minutowych, tak samo Zle reaguja na lekcje
45-minutowe, jak my na péttoragodzinne. Jak wida¢, zanim w ogéle odwotalismy
sie do jakichkolwiek argumentéw naukowych (np. psychofizjologicznych), juz
dostrzegamy, ze jestesmy ,nieréwni” ze wzgledu na ,nieréwne” doswiadczenia
i przyzwyczajenia. Czytajac wyniki badan i rézne opracowania, mozemy wrecz dojsé
do wniosku, ze w zasadzie... nic nie wiadomo.

Oderwijmy sie jednak na chwile od sali wyktadowej czy szkoleniowej
i wejdZzmy do tej wirtualnej, bo ona — w odréznieniu od wczesniej wymienionych
—jest otwarta. Mato tego, to zazwyczaj trener lub jego klient decyduja (czesto bez
jakiejkolwiek konsultacji metodycznej), jak dtugo powinny trwaé zajecia.

Nas — uczniéw w wirtualnej klasie — nie chronia zadne przepisy dotyczace
organizacji ksztatcenia. Odwotac sie mozemy, co najwyzej, do zasad BHP

w sytuacji, gdy ktos kazatby nam siedzie¢ przed ekranem komputera przez wiele
godzin bez przerwy. Nie o to przeciez jednak chodzi.

Poszukajmy zatem satysfakcjonujacej wszystkich odpowiedzi na pytanie
postawione w tytule —ile powinna trwac lekcja online? Z pomoca moze nam
przyjsé najbardziej znana na catym swiecie marka konferencji naukowych
—TED (Technology, Entertainment and Design — Technika, Rozrywka i Design).
Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikéw tych wydarzen to widzowie ogladajacy
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nagrania. Co istotne, czas zarejestrowanych wystapien nie przekracza 18 minut.
Organizatorzy wydarzen TED twierdza wrecz, ze posiadaja dowody naukowe na to,
ze jest to idealny czas. Wystarczajaco dtugi, aby oméwié powazny nawet temat,
ajednoczesnie wystarczajaco krotki, aby nie uspi¢ publicznosci lub - co jeszcze
gorsze — nie sprowokowac jej do wytaczenia transmisji czy nagrania. John F. Kennedy
potrzebowat 15 minut, by zapowiedzie¢ wystanie cztowieka na Ksiezyc,

a dr Martin Luther King wyrobit sie w 17 minutach, opowiadajac o tym, jaki miat
sen. Ani jedno, ani drugie przemdwienie nie miato, oczywiscie, wartosci naukowe;j.
Jednak zapamiegtaliSmy z nich co najmniej mysl| przewodnia, podczas gdy réwnie
nienaukowe przemowy Fidela Castro, trwajace po szes¢ i wiecej godzin, okazywaty
sie zupetnie wyprane z tresci.

Co na to badania? Dr Paul King z Texas Christian University doszedt do wniosku,
ze bardziej wydajnie sa 50-minutowe zajecia trzy razy w tygodniu niz jedne
trzygodzinne. Mozna sig tutaj podeprzec chodby fizjologia, poniewaz mézg
do wydajnej pracy potrzebuje duzo energii, a nie jest w stanie dziata¢ na petnych
obrotach bardzo dtugo. Nie da sie go po prostu zmusié do skupienia przez dtuzszy
czas, poniewaz predzej czy pozniej (raczej predzej) przejdzie w tryb ,0szczedzania
energii”, zeby uniknac¢ catkowitego wyczerpania zasobéw, ktérymi dysponuje.

Inne badania (tym razem zagladamy do L.V. Rogers Secondary School w Nelson
w Kolumbii Brytyjskiej) daty wyniki odwrotne. Zajecia wydtuzono z 50 minut
do dwéch i pét godziny, urzeczywistniajac koszmar studenta juz na etapie szkoty
sredniej. W rezultacie tej zmiany wyniki w nauce poprawity sie. Zwiekszyta sie
zdawalnosé i liczba przyznanych stypendiéw naukowych, zmalat za to odsetek
incydentéw zwiazanych ze ztym zachowaniem.

John F. Kennedy potrzebowat 15 minut, by zapowiedzie¢ wystanie cztowieka na Ksiezyc,
a dr Martin Luther King wyrobit si¢ w 17 minutach, opowiadajac o tym, jaki miat sen. Ani jedno,

ani drugie przeméwienie nie miato, oczywiscie, wartosci naukowej. Jednak zapamietaliSmy

z nich co najmniej mys| przewodnia, podczas gdy rownie nienaukowe przemowy Fidela

Castro, trwajace po szes¢ i wigcej godzin, okazywatly si¢ zupetnie wyprane z tresci.

Stusznie zwrdcicie uwage, ze to dwa zupetnie rézne badania, opierajace
sie na innej metodyce i troche tez, mam wrazenie, prébujace sie dopasowad
do postawionej tezy. Niemniej jednak pokazuja one — podobnie jak kilka innych
— ze to nie czas jest podstawowym elementem, na ktéry powinnismy zwracaé
uwage. Jak stusznie zauwaza Neil A. Bradbury w artykule Attention Span During
Lectures: 8 Seconds, 10 Minutes, or More?, opublikowanym na tamach ,Advances
in Physiology Education”, bardzo wiele badan dotyczacych skupienia uwagi
opiera sie na wadliwych metodykach czy zbyt subiektywnym podejsciu
do interpretacji wynikdw, a nawet do samego ich gromadzenia. Jesli mozna
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wyciagnac z nich jaki$ wniosek, to taki, ze znacznie wiekszy wptyw

na koncentracje ma angazujacy trener badz nauczyciel niz forma nauki lub czas
jej trwania. Krétkie wyktady potrafig by¢ piekielnie nudne, ale kazdy z nas pewnie
przynajmniej raz w zyciu spotkat kogos — nauczyciela, mentora, trenera — kogo
mogtby stuchaé godzinami. Nawet jesli w formie wirtualnej bytaby to pogardzana
przez wielu ,gadajaca gtowa".

Nie da sie¢ réwniez obronié tezy, ze 5, 10 czy 18 minut zajec jest lepsze, niz p6t
godziny czy godzina. Owszem, fatwiej jest sie skupi¢ na kilka chwil, ale musimy
pamietaé, ze w salach szkoleniowych, réwniez w tych wirtualnych, odbywa sie
konkretny proces edukacyjny i skupienie sie ucznia jest tylko jednym z czynnikéw
sukcesu. Gdyby opierad si¢ wytacznie na tym elemencie i jemu przypisywaé
najwieksza role w procesie uczenia, to na ziemig sprowadzi nas badanie

przeprowadzone w 2015 roku przez firme Microsoft, a pdZniej omawiane na tamach 1. McSpadden, K. (2015), You Now Have
a Shorter Attention Span Than a Goldfish,

czasopisma ,Time"", z ktérego wynika, ze de facto cztowiek potrafi si¢ skupic¢
bit.ly/3mUuKCa [dostep: 29.09.2020].

na 8... sekund.
Szukajac danych zZrédtowych, trafimy na czesto powtarzajace sie
w ksigzkach i publikacjach stwierdzenia, ze biorac pod uwage czynnik skupienia,
optymalny czas nauki zawiera si¢ miedzy 10 a 15 minutami. Mam wrazenie,
ze cze$¢ z nich jest po prostu przytaczana w ramach pewnego modelu
rozumowania spotecznego, w ktérym trudno zdoby¢ si¢ na konstruktywna krytyke. 2. Hartley, J., Davies, I.K. (1978), Note taking:
Pomijam juz fakt, ze te 10-15 minut ma swoja geneze w opracowaniu z 1978 roku?, Acritical review X RICRIIIEEAIELES
awiec z czaséw raczej odlegtych, szczegdlnie jesli chodzi o wykorzystanie Teet 15, 2072°%
technologii w uczeniu i nauczaniu.

Nie da si¢ réwniez obroni¢ tezy, ze 5, 10 czy 18 minut zajecé jest lepsze, niz p6t godziny
czy godzina. Owszem, fatwiej jest sie skupic na kilka chwil, ale musimy pamietaé,
Ze w salach szkoleniowych, rowniez w tych wirtualnych, odbywa si¢ konkretny proces

edukacyijny i skupienie si¢ ucznia jest tylko jednym z czynnikow sukcesu.

Biorac to wszystko pod uwage, warto zachowac¢ zdrowy rozsadek oraz
projektowaé wirtualne lekcje adekwatnie do potrzeb i zakresu materiatu. Prostych
rzeczy mozemy nauczy¢ si¢ w minute. Szkolenie dla pracownikéw z obstugi
oprogramowania telekonferencyjnego sprawdzi si¢ w formie kilkunastu lub
kilkudziesieciu pigutek wiedzy zawierajacych odpowiedzi na konkretne pytania.
Taki kurs bedzie zatem jednoczesnie 2-minutowy (czas trwania pojedyncze;j
pigutki omawiajacej jedno zagadnienie), jak i (w sumie) péttoragodzinny. Ten sam
zakres materiatu mozna przedstawic¢ w formie dwéch 45-minutowych webinaréw;
czasowo bedzie to adekwatne, ale formalnie —juz nie.

Jesli ktos chce zgtebi¢ omawiany temat i tym bardziej nie odnalezé odpowiedzi
na pytanie postawione w tytule, zapraszam do lektury:


http://bit.ly/3mUuKCa

Ile powinna trwac¢ lekcja online?

49

Neil A. Bradbury, Attention Span During Lectures: 8 Seconds, 10 Minutes,

or More?; bit.ly/33zXA3F [dostep: 7.08.2020].

Scott Willis, Are Longer Classes Better?; bit.ly/2DMygwc [dostep: 7.08.2020].
Timothy M. Diette, Longer Classes Versus More Frequent Classes: Which Wins?
Evidence from a Liberal Arts College; bit.ly/31zFUTg [dostep: 7.08.2020].
Carmine Gallo, The Science Behind TED's 18-Minute Rule; bit.ly/3a2VVom
[dostep: 7.08.2020].

Od ponad dekady zajmuje si¢ zagadnieniami stosowania nowych technologii

w edukacji dorostych. Wspélautor podrecznikéw w zakresie m.in. webinaréw,
webcastow, knowledge pills. Metodyk, twérca szkolen z zakresu wykorzystania
multimediéw w uczeniu i biznesie oraz publikacji po§wieconej tej tematyce.
Autor bloga (www.maczuga.edu.pl/blog). Ambasador EPALE.
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Znaczna czesé cyfrowych produktéw edukacyjnych stanowia teksty, ilustracje,
grafiki. Z zatozenia powinny by¢ jasne, zrozumiate i jednoczesnie angazujace. Jakie
dziatania podjaé, zeby nasze tresci byty dobre, spetniaty swoja funkcje i nie zawieraty
btedéw? Na to pytanie préobowalismy znalez¢é odpowiedz podczas rozmowy

z ekspertem od upraszczania i projektowania graficznego — Tomaszem Kucem,
przeprowadzonej w ramach inicjatywy Digital Learning Drive. Ponizej prezentujemy
podsumowanie wywiadu'.

Redakcja tekstu

Jednga z ciekawostek, ktdre ustyszelismy, byta informacja, ze coraz wigcej
organizacji podpisuje Deklaracje na rzecz upraszczania jezyka?, ktdrej zatozeniem
jest to, by teksty trafiajace do nas z urzeddéw lub firm byty proste i zrozumiate
dla kazdego. Jest wiele obszaréw, w ktérych kluczowy czynnik sukcesu
to doswiadczenie klienta (customer experience), a uzywanie trudnego jezyka
z pewnoscia nie utatwia kontaktu z odbiorcami. Kazdy tekst, ktoéry nie stuzy
przekazowi, stanowi szum i w gruncie rzeczy przeszkadza w dotarciu do informaciji.
Dla edukatordéw jest to oczywiste — trudny jezyk uniemozliwia nauczanie.
W zwiagzku z tym, ze operuja oni gtdwnie mowa, wyzwaniem moze by¢ dla nich
tworzenie tekstéw. Poniewaz w tej formie nie moga skorzystac z dodatkowych
srodkdw komunikacyjnych (np. intonacji), istnieje zagrozenie, ze powstanie
materiat, w ktérym odbiorcy sie pogubia.
Dlatego pierwszym krokiem podczas opracowywania wartosciowych tresci
edukacyjnych jest dobra redakcja:
skracanie tekstu, okrawanie go z niepotrzebnych ozdobnikéw;
upraszczanie zdan ztozonych, unikanie trudnych wyrazéw;
nadawanie tekstowi struktury (podziat na sensowne akapity, rozdziaty)
—im bardziej ptaska, tym lepiej;
wyrdznianie kluczowych fragmentdw.

Nie zawsze mamy mozliwosci czasowe lub budzetowe, zeby zatrudnié
zawodowego redaktora. W takich przypadkach wykorzystanie kolegi z pracy
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Cate nagranie z Digital Learning Drive
dostepne jest na kanale YouTube
Fundacji Digital Creators, bit.ly/dldrive-2
[dostep:17.09.2020].

Deklaracja na rzecz upraszczania jezyka,
bit.ly/2ZJVgnX [dostep: 17.09.2020].


http://bit.ly/dldrive-2
http://bit.ly/2ZJVgnX 
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lub znajomego klienta (albo cztonka rodziny) do przeczytania tekstu utatwi
wychwycenie niezrozumiatych fragmentdéw i ich poprawienie. Przydatne moga by¢
tez narzedzia internetowe, np. jasnopis.pl lub logios.dev.

Nie jesteSmy maszynami

Odbiorcami naszych szkolen nie sg automaty. Trzeba pamigtaé, ze komunikat
skierowany do cztowieka ma wigcej funkcji poza czystym przekazem informac;ji
—chocéby emocjonalne, utatwiajace zapamietanie. Dlatego uzywamy metafor,
poréwnan badz ubarwiamy tresci przymiotnikami. Wazne, zeby nasz przekaz
budowaé swiadomie i nie przesadzac. Warto, w zwiazku z tym, poznaé m.in. ksiazke
3. Heath, C. Heath, D. (2009), Sztuka Sztuka skutecznego przekazu, czyli przyczepne koncepcje® lub zasady storytellingu.
skutecznego przekazu, czyli przyczepne Jak powiedziat Albert Einstein: ,Wszystko powinno zostaé uproszczone tak
koncepeje. Pozna: Swiat Ksiazkd bardzo, jak to tylko mozliwe, ale nie bardziej™.

4. Cialdini, R. (2009), Wywieranie wptywu
na ludzi. Teoria i praktyka, Gdarisk-Sopot:
Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne,

..35. Poprawnos¢ tekstu

Razace btedy moga skutecznie odwracaé uwage odbiorcy od meritum, a przy tym
skutecznie ostabia¢ autorytet autora. Trener, ktéry rozpocznie szkolenie od stéw:
.przysztem” i ,wtanczam”, musi sie mocno napracowag, zeby odzyskac zaufanie
stuchaczy. W edukacji cyfrowej jest jeszcze gorzej— btedy pojawiaja sie czesciej

(i na wieksza skale) i trudniej je naprawié, bo ich autorzy nie maja bezposredniego
kontaktu z odbiorcami.

Odbiorcami naszych szkolen nie s automaty. Trzeba pamieta¢, ze komunikat przeznaczony dla

cztowieka ma wigcej funkcji poza czystym przekazem informacji — choéby emocjonalne, utatwiajace
zapamiegtanie. Dlatego uzywamy metafor, poréwnan badz ubarwiamy tresci przymiotnikami.

Swietnie wiedza o tym wydawcy, dla ktérych przeoczenie pomytek moze sie
skonczy¢ oddaniem catego wydrukowanego naktadu na makulature, co pociaga
za soba wysokie koszty. Mozemy sie na nich wzorowac i przyjaé zasade rutynowe;j
korekty. Polega ona na tym, ze ktos (najlepiej osoba nieznajaca tekstu), czyta
uwaznie tres¢ pod katem usterek ortograficznych, interpunkcyjnych lub
stylistycznych. Idealnie, jesli jest to zawodowy korektor, ale czytelnik amator
tez moze pomdc. Przekazujmy zatem teksty do przejrzenia, szczegdlnie jesli
s3 to materiaty, ktére beda utrwalane i powielane. Wykorzystujmy automatyczna
korekte w edytorze, ale nie bezkrytycznie, bo mozliwe, ze znajdziemy w swoim
artykule wyrazenie typu ,Moze Battyckie"”, ktére mechanizm wyszukiwania
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bteddéw w edytorze czasem przepusci, bo wyrazy ,moze" i ,battyckie” same

w sobie sg poprawne.

Produkty cyfrowe sa znacznie lepiej skalowalne niz analogowe (szczegdlnie
te statyczne i asynchroniczne). Sprzedanie tych samych tresci wielu klientom
kosztuje zwykle utamek kwoty zwiazanej z przygotowaniem produktu — dlatego

warto zadbac o to, zeby oferowane materiaty byty w petni dopracowane.

Ilustrowanie

Tresci edukacyjne czesto zawierajg réznej jakosci ilustracje. Dbajac o to, zeby

opracowane materiaty wygladaty profesjonalnie, warto:

—

—

przyjac jednolita stylistyke ilustrowania i konsekwentnie sig jej trzymag;
swiadomie operowac biata przestrzenia (whitespace) — powstrzymac sie

od wstawiania ilustracji w kazde wolne miejsce;

przy wykorzystaniu zdje¢ stockowych unikac tzw. klisz, czyli zdjeé
typowych, ktére sie czesto powtarzaja (uzyj narzedzia images.google.com);
siegaé do schematdw i ilustracji wyjasniajgcych bardziej ztozone koncepcje;
tam, gdzie to mozliwe, rozwazy¢ uzycie infografik i wykreséw;
podporzadkowad grafike uzytecznosci (kolory, ikony, elementy

interfejsu uzytkownika).

W produktach cyfrowych czesto méwi sie o przyjeciu wspdlnego jezyka

graficznego dla catego projektu (design system). Dzieki temu efekt koricowy

jest spéjny wizualnie, jasny i intuicyjny w uzyciu.

Jezeli opracowujemy materiaty dla wigkszych firm, to jednym z wymogdéw

projektowych moze by¢ zgodnosé z systemem identyfikacji wizualnej

(CVI - Corporate Visual Identity) — czyli kolorystyka i zasadami graficznymi

stosowanymi u klienta.

Edukacja cyfrowa - jak przygotowac¢ materialy?

Warto sobie zda¢ sprawe, ze struktura kosztéw w edukacji cyfrowej jest nieco inna

niz w stacjonarnej. W pierwszym przypadku koszty nie musza by¢ scisle powiazane

z dostarczaniem ustugi. W zwiazku z tym warto zainwestowad w opracowanie

efektywnych szablondw tresci, ktére mozna bedzie wykorzystaé w wielu

produktach. Poniewaz tego typu rozwigzania wymuszaja stosowanie okreslonych

srodkdw i wymagaja zwieztosci, tatwiej bedzie zapanowad nad autorami
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materiatéw. Produkty cyfrowe sa znacznie lepiej skalowalne niz analogowe
(szczegdlnie te statyczne i asynchroniczne). Sprzedanie tych samych tresci wielu
klientom kosztuje zwykle utamek kwoty zwiazanej z przygotowaniem produktu
—dlatego warto zadbac o to, zeby oferowane materiaty byty w petni dopracowane.
Trzeba sobie réwniez zda¢ sprawe z mozliwosci elastycznego podziatu zadan
w organizacji szkoleniowej. Wiele prac (np. wsparcie redakcji, korekta, pomoc przy
realizacji webinaru) mozna rozdzieli¢ pomiedzy osoby, ktére w danym momencie
maja wiecej czasu. Warto tez przygotowac pracownikdw do petnienia okreslonych
obowigzkdéw i doszkoli¢ ich w tym zakresie.
Tak czy inaczej, nalezy Swiadomie zadbad o wysoka jakosé tresci, pamietajac
o zasadzie, ze ,w internecie nic nie ginie". Publikowane materiaty powinny przeciez
przynosi¢ nam chlube... i przyciaga¢ nowych klientéw.

Edukator, projektant aplikacji uczacych, autor publikacji, bloger
(praktykatrenera.pl). Prezes OSI CompuTrain, wspéttwérca metody
inarzedzi Learning Battle Cards. Trener, konsultant w zakresie stosowania
nowoczesnych technologii w uczeniu. Czlonek rady Fundacji Digital Creators.
Ambasador EPALE.
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Z powodu pandemii nasza rzeczywistos¢ w ciggu kilku dni radykalnie zmienita

sie we wszystkich obszarach. Mam mozliwos¢ z bliska obserwowaé nauczycieli

i osoby poszukujace (nowe;j) pracy. Obie te grupy wspieram zawodowo od wielu lat
jako trenerka edukacji i rekruterka. Jeszcze kilka tygodni temu przygotowywatam
szkolenie dla menedzeréw, dotyczace sposobdw i Zrédet rekrutacji kandydatow

w sytuacji, gdy o rece do pracy byto bardzo trudno. Obecnie na mojej ,tablicy”
LinkedIn codziennie pojawia sie kilkanascie nowych wpiséw zaczynajacych sie

od stéw: ,Niestety, w zwigzku z pandemia, jestem zmuszony szukac¢ zatrudnienia...".
Pojawiaja sie prognozy kilkunastoprocentowego bezrobocia i powrotu

«rynku pracodawcy”.

Jeszcze kilka tygodni temu styszatam od nauczycieli, ze smartfony maja
zgubny wptyw na dzieci, ,zabijaja relacje”, a w wiekszosci szkét obowigzywat
catkowity zakaz korzystania z tych urzadzen. Dzis nauczyciele chca sie nauczyd,
jak wykorzystac smartfony oraz komputery do prowadzenia lekcji zdalnych
i utrzymania kontaktu z uczniami.

Przyspieszony kurs uczenia sie ,w” i ,,z” codziennosci

Gdy w 2010 roku pisatam prace dyplomowa dotyczaca biograficznego uczenia
sie w miejscu pracy, cytowatam Adrianne Nizifiska, ktéra uwazata, ze ,uczenie sie
‘w'i 'z’ codziennosci to moze by¢ jeden z najistotniejszych nurtéw andragogiki
XXl w., z pewnoscia jedna z bardziej interesujacych refleksji nad wspomaganiem
catozyciowego rozwoju"'.

Przytaczatam takze stowa Petera Alheita, ktdry twierdzit, ze przedmiotem uczenia
sie moze by¢ samo zycie, rozumiane jako ,wtasne autokreacyjne dziatania podmiotdw,
refleksyjnie organizujacych swoje doswiadczenia w sposdb, ktéry generuje spdjna
osobowosé, tozsamosé, nadaje znaczenie historii ich zycia oraz komunikowalna,
spotecznie zywa perspektywe swiata zycia kierujaca ich dziataniami”2.

Czas pandemii powoduje, ze kazdy z nas przechodzi kryzys osobisty, ale
doswiadcza go zbiorowo, masowo, w tym samym czasie co inni. Warto siegna¢
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Nizinska, A. (2008), Miedzy nauczaniem
a uczeniem sie. Edukacyjne swiaty
andragogow - praktykéw, Wroctaw:
Wydawnictwo Naukowe DSW.

Tedder, M., Biesta, G. (2009), Uczenie sie
bez nauczania? Potencjat i ograniczenia
biograficznego uczenia sig dorostych,
JTerazniejszosé — Cztowiek — Edukacja”,
2(46).



,Zlota gwiazdka”, czyli GOLD i STAR jako wsparcie uczenia si¢ ,w” i ,,z” codziennosci 55

po narzedzia, ktére pomoga ,zorganizowadé” wtasne przezycia i pogtebié refleksje
niezbedna do uczenia sie.

Jak w praktyce uczy¢ sie ,,w” i ,,z” codziennosci?

Proponuje dwa proste narzedzia, ktére wybratam po rozmowach z osobami
wspieranymi w procesach szkoleniowych, mentoringowych i rekrutacyjnych.
Nazwy obu to akronimy od angielskich stéw wyznaczajacych kolejne
kroki postepowania.
STAR, czyli gwiazda, to metoda stosowana przez rekruteréw do badania
kompetenciji kandydatéw do pracy. Zadajemy pytania o wczesniejsze
doswiadczenia i dziatania, ktére pozwalaja dowiedzied sig, jak osoba ubiegajaca sie
o zatrudnienie dziata w konkretnych przypadkach, jak buduje swoje kompetencje.
Gdy szukamy np. kogos komunikatywnego, pytamy o sytuacje, w ktérych
wykorzystat swoje umiejetnosci w tym zakresie, a przy ocenie bierzemy pod uwage
cztery aspekty:
— Situation (sytuacja): Opisz krétko sytuacje, ktéra wymagata od ciebie...
(tu wstawiamy badana kompetencje).

— Task (wyzwanie): Co byto wyzwaniem w tej sytuac;ji?

— Action (dziatanie): Jakie dziatanie podjetas/podjates?
Jak sie zachowatas/zachowates?

— Result (rezultat): Co dzieki temu osiggnetas/osiagnates?

Czas pandemii powoduje, ze kazdy z nas przechodzi kryzys osobisty, ale doswiadcza

go zbiorowo, masowo, w tym samym czasie co inni. Warto siegnaé po narzedzia, ktére pomoga

»Zorganizowaé" wiasne przezycia i pogtebic refleksje niezbedna do uczenia sie.

Jak wykorzystaé to narzedzie do wlasnego rozwoju?

Pomysl o pandemii jak o czasie, w ktérym rozwijasz posiadane kompetencje. Jedna
z uczestniczek prowadzonego przeze mnie procesu mentoringowego opowiedziata
podczas spotkania (oczywiscie online), jak w ostatnich tygodniach wdrozyta
w prywatnej placéwce edukacyjnej (firma rodzinna) mozliwosci edukacji zdalnej
oraz komunikacji nauczycieli z uczniami i rodzicami. Przeprowadzitam ja przez
te rozmowe, uzywajac metody STAR.

W skrécie jej odpowiedzi brzmiaty nastepujaco:

S — Sytuacja, ktérej wszyscy doswiadczamy: zawieszenie zajeé w szkotach,
a nastepnie koniecznos¢ prowadzenia nauczania zdalnego wraz z obowiazkiem
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realizacji podstawy programowej. Placéwka prywatna, finansowana z czesnego
rodzicéw. Zagrozenie: przeniesienie dzieci do innej szkoty.

T - Wyzwaniem w tej sytuacji byt brak narzedzi do komunikacji, niskie
kompetencje cyfrowe nauczycieli, brak wczesniejszych doswiadczen w tych
obszarach, niedostepnosé profesjonalnego zaplecza informatycznego, wysokie
oczekiwania rodzicéw.

A - Podjete dziatania: sprawdzenie i wybér narzedzi komunikacji zdalnej
przeznaczonych dla sektora edukacji; wypozyczenie sprzetu komputerowego
nauczycielom i dzieciom; organizacja szkoler dla nauczycieli; zaangazowanie cztonkdw
rodziny posiadajacych kompetencje cyfrowe do wsparcia nauczycieli; utrzymanie
komunikaciji z rodzicami, badanie ich oczekiwan i aktywne odpowiadanie na nie.

R - Po dwdch tygodniach ksztatcenie online funkcjonuje wedtug
dopasowanego do potrzeb i mozliwosci uczniéw planu lekcji; nauczyciele odkrywaja
nowe sposoby pracy zdalnej, sa zadowoleni z rozwoju kompetenc;ji cyfrowych;
rodzice kontaktuja sie z nauczycielami i korzystaja z ich pomocy;
dzieci ucza sig, pozostajac w kontakcie z pedagogami i réwiesnikami.

W odpowiedziach mojej podopiecznej (mentee) dostrzegtam, ze rozwijata
w dziataniu: umiejetnosé diagnozowania trudnosci, planowania, generowania
pomystéw, rozwigzywania problemdw, delegowania zadan, tworzenia zespotu,
inspirowania do dziatania, budowania relacji i rozumienia potrzeb innych.

Co ciekawe, powiedziata, ze bez naszej rozmowy, bez zastanowienia si¢ nad moimi
pytaniami, trudno bytoby jej nazwac te kompetencje i dostrzec postep, jaki zrobita.

Przygotowujac sie na rozmowe rekrutacyjna, warto zajrze¢ do sekgcji
.kompetencje/umiejetnosci” w swoim CV i zadac sobie pytanie, czy kazdg z nich
moge udokumentowad historia, ktéra potrafie dostosowaé do modelu STAR.

Metoda STAR pomaga opisaé sukcesy i pozytywne rezultaty w obszarach
uczenia sie i rozwoju kompetencji.

Przygotowujac sie na rozmowe rekrutacyjna, warto zajrze¢ do sekcji

~kompetencje/umiejetnosci" w swoim CV i zadac sobie pytanie, czy kazda z nich
moge udokumentowac historia, ktéra potrafie dostosowac¢ do modelu STAR.

A co, jesli popelnimy blad lub sukces nie bedzie pelny?

W takiej sytuacji warto siegnaé po ,ztoto” uczenia sie na btedach, czyli GOLD:
— Goal (cel): Co byto twoim celem, co chciatas/chciates osiagnac?
— Outcome (wynik): Jaki jest wynik twojego dziatania?
— Learning (uczenie sig): Czego sie nauczytas/nauczytes?
— Differently (inaczej): Co nastepnym razem zrobisz inaczej?
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Cho¢ czesto uzywamy tej metody w sposéb dosé naturalny, w czasie kryzysu
warto te pytania zadac sobie Swiadomie, potraktowad je z petna powaga.
Mam nadzieje, ze po tym krétkim wprowadzeniu siegniesz po ,ztota gwiazdke”,
aby skuteczniej uczy¢ sie ,z" i ,w" codziennosci pandemii.

Barbara Habrych

Pedagozka, ekspertka HR, trenerka biznesu i edukacji. Specjalizuje sie
w tematyce rekrutacji i rynku pracy, uczenia sie dorostych, tutoringu
irozwijania kompetencji przysztosci. Ambasadorka EPALE.
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Zarzadzanie wiasna praca jest kompetencja réwnie wazna, jak umiejetnosci
cyfrowe zwigzane z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Dla wielu z nas
wykonywanie zadan zawodowych w domu jest nowym doswiadczeniem,

dla niektdrych réwniez trudnym. Juz wiemy, ze do szybkiego dostosowania sie
do nowej sytuacji potrzebne s dwie rzeczy. Po pierwsze, technologie, najlepiej
réwnie efektywne, co nieskomplikowane w uzyciu. Po drugie — wtasciwe
nastawienie oraz odpowiedni poziom kompetencji do zarzadzania soba i praca
w tych nietypowych okolicznosciach.

Kiedy zakoriczymy etap wyboru oprogramowania, sprzetu i strategii pracy
zdalnej, warto zastanowic sie nad wtasnymi zasobami utatwiajagcymi prace
w domu. Osoby, ktére wczesniej pracowaty w taki sposob, wiedza, jak duzo
zalezy od kompetencji miekkich. Sama znajomosc¢ tematu, dostep do narzedzi
i oprogramowania sg warunkami koniecznymi, ale nie zawsze wystarczajacymi
do osiagnigcia sukcesu.

Warto zadba¢ o umiejetnosé pracy. Jej rozwijanie, tak jak wielu innych
kompetencji, wymaga zainwestowania w okreslone zasoby osobiste. Stella Cottrell
proponuje nastepujacy ,zestaw startowy"":

samoswiadomosgé,
zaangazowanie,
determinacja,
wytrwatosé,
automotywacja,
zarzadzanie czasem,
pozytywne myslenie.

Chce w tym tekscie wskazad te zasoby, ktére z mojego, bardzo

subiektywnego punktu widzenia, wydaja si¢ zasadnicze w zwigzku z praca zdalna.

Charakter mojej aktywnosci zawodowej wymaga stosowania réznych strategii.

Czesé zadan wykonuje w miejscu pracy (np. prowadzenie zaje¢ dydaktycznych,
szkolen), a cz¢$¢ w domu (np. pisanie, opracowywanie badan, przygotowywanie
materiatéw szkoleniowych). Od wielu lat staram sie efektywnie taczyc prace

w domu z dziataniami na zewnatrz. Doskonale zdaje sobie sprawe,

jak moze to by¢ to trudne.

1.

Cottrell, S. (2007), Podrecznik
umiejetnosci studiowania,
Poznan: Zysk i S-ka, s. 37.
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Planujac wzmocnienie wtasnych zasobdéw do pracy zdalnej, trzeba
najpierw rozpoznacé aktualny stan swoich kompetencji w tym zakresie,
a nastepnie zastanowic¢ sie nad mozliwosciami ich rozwoju. Zacznijmy od spraw
podstawowych. Kolejnosé ponizszych punktéw nie ma znaczenia — wszystkie
sg wazne i zalezne od siebie. Najlepiej, jesli wzmacniaja sie¢ wzajemnie, uwalniajac
efekt synergii.

1. Ustalenie priorytetow

Okreslenie celéw i zadan to za mato, szczegdlnie jesli mamy do czynienia z ich
kumulacja. Wazne jest ustalenie hierarchii. Jesli nie znasz jeszcze macierzy
Eisenhowera, to teraz jest dobry moment, aby zaczac z niej korzystaé. Narzedzie jest
proste. Pomaga ustali¢, czym nalezy zajaé sie natychmiast, a jakie zadania moga
poczekad na lepszy moment. Jak to dziata? Kartke podziel na cztery czesci—wazne
i pilne, wazne i niepilne, niewazne i pilne, niewazne i niepilne. To ty decydujesz,

co wpiszesz do danej ¢wiartki. Samo opracowanie macierzy daje czas na refleksje,

co naprawde w danej sytuacji jest dla ciebie wazne, pilne, a co mozna odtozy¢, mimo
Ze inni krzycza, ze musi to by¢ zrobione TERAZ. Warto pamietad, ze pracujac zdalnie,
znajdujemy sie stale w domowym, rodzinnym kontekscie. Ustalajac dzienne
priorytety, trzeba te okolicznos¢ uwzglednié, tym bardziej ze moze stanowi¢ dobry
punkt wyjscia do kolejnego zadania — planowania dziatan.

Juz wiemy, ze do szybkiego dostosowania si¢ do nowej sytuacji potrzebne sa dwie
rzeczy. Po pierwsze, technologie, najlepiej rownie efektywne, co nieskomplikowane

w uzyciu. Po drugie — wtasciwe nastawienie oraz odpowiedni poziom kompetencji
do zarzadzania sobg i praca w tych nietypowych okolicznosciach.

2. Planowanie dziatan i zarzadzanie czasem

Planowanie nie ogranicza sie do stworzenia listy ,do zrobienia". Przypomina nieco
gre strategiczna. Pomys|, jak zoptymalizowaé dziatania. Zastandw sig, co mozesz
delegowac na innych. Nie chodzi o to, by pracowac duzo, lecz efektywnie. Unikaj
dziatan pozornych, ,bicia piany”. Zadbaj o warsztat i miejsce pracy. Dobre i sprawne
narzedzia sa po to, by utatwic i przyspieszy¢ wykonywanie zadan. Okresl przedziaty
czasu, w ktérych zajmujesz sie wytacznie praca. Jesli to mozliwe, w swoim planie
dnia wprowadz granice miedzy zadaniami zawodowymi a domowymi (zdaje

sobie oczywiscie sprawe, ze w codziennym zyciu nie jest to tatwe, a czasem jest
wrecz niemozliwe...).

3. Samodyscyplina i automotywacja
Ten punkt jest dla mnie najtrudniejszy. Wprowadzenie oraz utrzymanie
samodyscypliny w pracy zdalnej jest sporym wyzwaniem. Tym bardziej ze domowe
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otoczenie nie sprzyja obowigzkowosci i sumiennosci w wykonywaniu zadan
zawodowych, czyha w nim wiele pokus. Podobno samodyscyplina i automotywacja
to podstawowe cechy ludzi sukcesu. Madrosé ludowa podpowiada, ze bez
pracy nie ma kotaczy. Jesli potrzebujesz bardziej merytorycznych argumentdw,
to zapraszam do lektury:
— M. Gladwell (2019). Poza schematem. Sekrety ludzi sukcesu,
Krakéw: Znak.

— S.Covey (2017). 7 nawykdw skutecznego dziatania.
Poznan: Rebis.

— J.B. Baczek, J. Santorski (2017). Determinacja. Z prgdem i pod prqd.
Warszawa: Jacek Santorski & Co.

Szczegdlnie mocno polecam ksigzke Gladwella i jego teze o potrzebie 10 tys.
godzin pracy wtasne;j. Jesli poéwiczymy samodyscypline i zrobimy z niej nawyk, mniej
uwagi i energii bedziemy potrzebowac na automotywacje. Chyba nikogo nie musze
przekonywaé, ze kolejny deadline jako podstawowa strategia automotywac;ji,
nie jest dobrym rozwigzaniem. Ani dla nas, ani dla naszych zleceniodawcéw,
ani nawet dla naszych bliskich.

4. Akceptacja koniecznosci uczenia si¢

Nie umiesz? Nie potrafisz? Nie wiesz, jak cos zrobi¢? Wykonujesz jakie$ zadanie
po raz pierwszy i czujesz sie niepewnie? Znam to uczucie. Zapewniam cig, ze jest
to zupetnie naturalne. Za kazdym razem, kiedy wchodzisz na obszar nieoswojony
poznawczo, masz prawo do rozejrzenia si¢ i czas na nabycie odpowiedniej
sprawnosci. Przeciez uczymy sie poprzez korygowanie wtasnych btedéw. Pomijam
aspekt technologiczny — tu warto poszuka¢ mentora, kogos kto nam pokaze
konkretne rozwiagzania. Zwrd¢ uwage na to, jak sie uczysz, jakie strategie rozwijania
umiejetnosci preferujesz. Zdobywaj wiedz¢ we wtasnym tempie i w swoim stylu.
Unikanie poznawania nowych rzeczy, procedur czy narzedzi nic nie da —i tak nas
one dopadna. Rozsadniej bedzie zgodzic sie z tym, ze edukacja catozyciowa
przestata by¢ tylko postulatem, a zaczyna ksztattowaé nasze codzienne praktyki.

Nie umiesz? Nie potrafisz? Nie wiesz, jak cos zrobi¢? Wykonujesz jakies zadanie
po raz pierwszy i czujesz si¢ niepewnie? Znam to uczucie. Zapewniam cie, ze jest

to zupetnie naturalne. Za kazdym razem, kiedy wchodzisz na obszar nieoswojony
poznawczo, masz prawo do rozejrzenia si¢ i czas na nabycie odpowiedniej
sprawnosci. Przeciez uczymy si¢ poprzez korygowanie wtasnych btedow.

5. Elastyczne i pozytywne nastawienie do zmieniajacej si¢ sytuaciji
Moment zmiany oznacza wiele niepewnosci i napieé. Kazdy z nas mainng
dynamike przyswajania tego, co nowe. R6znimy sie tez poziomem akceptac;ji dla
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nieprzewidywalnosci. W czasach, kiedy zmiany systemu pracy sa rewolucyjne,
dotycza nas bezposrednio i anektuja przestrzen dotychczas przeznaczona

na sprawy domowe, rodzinne i prywatne, warto zrewidowa¢ dotychczasowe
przekonania i stosowane rozwigzania. By¢ moze uda nam sie dostrzec korzysci

w tej sytuacji. Niewykluczone, ze znajdziemy wtasne sposoby obnizenia napiecia,
odkryjemy nowe obszary wspdtpracy i dzielenia sie wiedzg, kompetencjami,
czasem i innymi zasobami, ktérymi mozemy innych —w tym wymagajacym okresie
— obdarowad. Powinnismy sobie przypomnieé prawde dos¢ oczywista — o ile rzeczy
dzieja sie obiektywnie, to proces nadawania im subiektywnych i indywidualnych
sensOw oraz znaczen zalezy przede

wszystkim od nas.

Pedagog, doradca zawodowy, profesor w Zakladzie Ksztalcenia Ustawicznego

i Doradztwa Zawodowego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Specjalizuje sie w problematyce doradztwa
edukacyjno-zawodowego, polityki rynku pracy i polityki o§wiatowej oraz
edukacji dorostych. Ambasadorka EPALE.



Kryzys czy impuls rozwojowy?

Szukajac inspiracji do dziatar ewaluacyjnych w czasie epidemii, natknetam sie

na ciekawy artykut Michaela Quinna Pattona — guru ewaluacji, eksperta, autora
koncepcji ewaluacji rozwojowej, ktéry (co mozna bez przesady stwierdzic)

od ponad 50 lat wptywa na ksztattowanie kultury ewaluacyjnej na catym swiecie.
Dzieli sie on swoimi przemysleniami dotyczacymi ewaluacji oraz wptywu epidemii
na jej postrzeganie i role, starajac sie wspoméc swoich kolegéw po fachu w tym
trudnym czasie. Oto, co proponuje:

1. Dostosuj plany i projekty ewaluacyjne do nowej sytuacji, najprawdopodobniej
bowiem nie bedzie mozliwosci ich zrealizowania w dotychczasowym ksztatcie.

To fakt — doswiadczam tego osobiscie. Praktycznie zaden z moich projektéw nie jest
prowadzony zgodnie z harmonogramem lub z zatozeniami metodologicznymi.
Zmieniaja sie metody i zakres prowadzonej ewaluacji. Dziatania w wigkszosci
przybieraja forme posrednia (wywiady twarza w twarz sa zastgpowane rozmowami
telefonicznymi czy spotkaniami internetowymi) lub sa odwotywane (z uwagi na brak
mozliwosci zorganizowania spotkania). Elementy projektéw podlegajacych ewaluacji
sa w zwiazku z tym réwniez zmieniane, redukowane i przenoszone w czasie.

2. Badz proaktywny. Patton proponuje, zeby nie czekaé i nie zaktadad, ze czas
pandemii szybko minie. Sugeruje nawiazanie kontaktu z osobami zamawiajgcymi
ewaluacje i przedyskutowanie wprowadzania korekt oraz planéw awaryjnych

(nie zaleca, zeby czekad, az one same sie skontaktuja). Ewaluacja to ostatnia rzecz
przychodzaca na mysl ludziom, ktérzy nie zajmuja sie jej prowadzeniem —oni

nie beda si¢ zastanawiali nad tym, jak kryzys wptywa na ewaluacje. Wazne,

by im zaoferowadé pomoc w aktualizacji tego procesu. To niekoniecznie oznacza
opo6znienie w gromadzeniu danych, co wiecej — moze nawet je przyspieszy¢

w zwigzku z potrzebga uzyskania aktualnych informacji o skutkach pandemii.

3. Skup si¢ na tym, co jest aktualnie uzyteczne. Warto pokazaé, jak ewaluacje
mozna wykorzystaé do diagnozy biezgcych problemdw i opracowania skutecznych
rozwiazan tu i teraz.
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4. Urealnij sposoby zbierania danych i ,odpusé” metodologiczny perfekcjonizm.
Patton postuluje, zeby nie rezygnowac z prowadzenia ewaluaciji tylko

dlatego, ze nie mozna zdoby¢ danych pogtebionych lub zebranych na duzych,
reprezentatywnych prébach badawczych. Byé moze nie uda nam sie zrealizowaé
badan ilosciowych i nie uzyskamy informacji umozliwiajacych przeprowadzenie
analiz statystycznych, ale uzyteczne dla nas moga by¢ dane jakosciowe, uzyskane
z matych, dobieranych celowo préb. Wazne, by prowadzi¢ ewaluacje w czasie,

w ktérym ich wyniki moga utatwi¢ podejmowanie decyzji w obecnym kryzysie.
By¢ moze beda to procesy obejmujace mniejszy zakres informacji, ale i tak bedzie
to lepsze, niz te zrealizowane zbyt pézno, ale z zachowaniem wszelkich rygoréw
metodologicznych i oparte na duzej ilosci danych.

5. Wszystko zmienia si¢ w czasie kryzysu i nie ma sensu sie temu opieraé.

Cele przedsiewzigcia szkoleniowego moga ulec zmianie, miary jego

skutecznosci moga ulec zmianie, grupy docelowe moga ulec zmianie,

metody implementacyjne moga ulec zmianie. Oznacza to, ze projekty ewaluacji,
gromadzenie danych i terminy réwniez powinny sie zmienié. Takie podejscie
obserwuje w kontaktach z pracodawcami. Okazuje sie, ze cze$é z zaplanowanych
szkolert w ogdle sie nie odbedzie, a niektdre osoby poszukuja takich kurséw, ktére
pozwola im na przekwalifikowanie sie lub utrzymanie miejsc pracy (o czym jeszcze
miesigc wczesniej w ogdle nie myslaty). W slad za tym ida zmiany w moich planach
ewaluacji tych szkolen.

Posypaty si¢ harmonogramy poszczegdlnych dziatan — szkolen, konferencji, spotkan. Czes¢ z nich
udato si¢ przeprowadzié online, ale wiele jest ,zawieszonych na kotku”. Patrze¢ réwniez na cele

tych projektow i zadaje sobie pytania: Czy zidentyfikowane potrzeby sa nadal aktualne?

6. Wiacz myslenie systemowe do analiz ewaluacyjnych, ale badz tez czuty
na kontekst lokalny. Patton zauwaza, ze czas pandemii unaocznit nam, jak istotne
s3 powiazania globalne oraz wptywanie réznych zjawisk na siebie — zdrowia,
gospodarki, edukacji, rynku pracy. Ewaluator musi sobie zdawac sprawe z tych
powigzan i uwzgledniaé je w swoich analizach, ale réwniez pokazywac ich
implikacje dla zjawisk i sytuacji lokalnych. Proponuje, by skorzystac¢ z kryzysu
i udoskonali¢ swoje umiejetnosci myslenia ewaluacyjnego, a tym samym zrozumieé,
w jaki sposdb globalne wzorce i trendy krzyzuja sie, wptywajac na to, co si¢ dzieje
na poziomie lokalnym.

To tylko czesé refleksji, ktorymi dzieli sie Patton — wiecej mozna znalezé

1. Patton, M. (2020), Evaluation Implications na stronie internetowej Blue Marble Evaluation'. Twierdzi on ponadto, ze trzeba sie
of the Coronavirus Global Health
Pandemic Emergency, bit.ly/2EsdXET
[dostep: 28.07.2020].

przygotowac na ciezkie czasy dla ewaluacji — jego zdaniem budzety przeznaczone
na badania ulegna redukgcji, gdyz zmniejszone zostang dostepne srodki finansowe


http://bit.ly/2EsdXET
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na ,dobra luksusowe"” (a za takie wtasnie uznawana jest ewaluacja). Pojawia sie
jednak pytanie: jak planowa¢ dziatania projektowe bez uzyskania rzetelnej wiedzy
chociazby o potrzebach odbiorcéw wsparcia? Czy rzeczywiscie taka wiedza jest
zbednym (!) luksusem? Uwazam, ze badania ewaluacyjne beda pomocne

w planowaniu projektéw oraz dostosowywaniu juz realizowanych do nowych
potrzeb i okolicznosci. To wtasnie w takich sytuacjach, ktére nas najbardziej
zaskakuja, potrzebne sa rzetelne informacje, uzyskane z dobrze przeprowadzonych
badan. Tutaj upatruje szanse dla ewaluacji — szanse, ze nie bedzie ,dobrem
luksusowym”, tylko ,podstawowym”.

W czasach duzej niepewnosci i zmieniajacych sie¢ okolicznosci zewnetrznych najbardziej
uzyteczna bedzie ewaluacja formatywna. Umozliwia ona ksztattowanie projektu

(pod wptywem uzyskanych danych) w jego trakcie, a czasem nawet ,ratowanie”
przedsiewzigcia, tj. biezace i mozliwie szybkie dostarczanie informacji dotyczacych
wszystkich aspektow, ktére moga wptynaé na jego powodzenie lub niepowodzenie.

Jako ewaluator obserwuje wiele realizowanych obecnie projektéw rozwojowych
i wios jezy mi sie na gtowie, czy uda sie je doprowadzi¢ do korica w takim ksztatcie,
jak zaktadano. Posypaty sie harmonogramy poszczegdlnych dziatan — szkolen,
konferencji, spotkan. Czesc z nich udato sig przeprowadzic online, ale wiele
jest ,zawieszonych na kotku". Patrze réwniez na cele tych projektéw i zadaje
sobie pytania: Czy zidentyfikowane potrzeby sa nadal aktualne? Czy sytuacja
nie zweryfikowata priorytetdw na tyle, ze moze zabraknaé chetnych na szkolenia
badz innego rodzaju dziatania edukacyjne? Jezeli nawet tak nie bedzie, to trzeba sie
zastanowié, czy omawiane tresci okazg sie rzeczywiscie pomocne w rozwigzywaniu
problemdw, ktére sktonity uczestnikéw do wziecia udziatu w projekcie. Konieczne
jest réwniez sprawdzenie, czy problemy sa nadal aktualne i czy nie pojawity sie
nowe, pilniejsze kwestie do rozwigzania. Widze nadzieje w oczach realizatoréw
projektéw, nadzieje, ze ,przeciez zaraz Swiat wréci do normy” i ,bedzie mozna
wszystko zrealizowaé zgodnie z planem, nieco przesuwajagc harmonogram”.
Zastanawiam sig, czy tak bedzie — prébujac sie pocieszaé, ze tak...

Co w tej sytuacji z planowanymi ewaluacjami w projektach? Stwierdzitam,
ze musze zweryfikowac ich zatozenia, uwzgledniajac nowa sytuacje —i to nie tylko
w kwestii czasu ich realizacji, ale przede wszystkim w zakresie poruszanych
zagadnien badawczych. Zastanowitam sig, jak dalej prowadzi¢ ewaluacje,
by uwzgledniata ona nowe okolicznosci, w jakich znalazty sie projekty. Obserwujac
dotychczasowa praktyke, widaé, ze dominowaty raczej strategie konkluzywne,
skupione na podsumowywaniu efektdw projektu, wrecz sprawozdawcze.
Stosunkowo czesto tez wykorzystywano podejscia ex ante, np. do badania potrzeb
potencjalnych beneficjentéw.
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W czasach duzej niepewnosci i zmieniajacych si¢ okolicznosci zewnetrznych
najbardziej uzyteczna bedzie ewaluacja formatywna. Umozliwia ona ksztattowanie
projektu (pod wptywem uzyskanych danych) w jego trakcie, a czasem nawet
Jratowanie” przedsiewziecia, tj. biezgce i mozliwie szybkie dostarczanie informacji
dotyczacych wszystkich aspektéw, ktére moga wptynaé na jego powodzenie
lub niepowodzenie. Mogga to byé: formy i metody realizacji dziatan projektowych,
zakres merytoryczny, potrzeby i oczekiwania odbiorcéw, okolicznosci towarzyszace
realizacji projektu, zaangazowanie i kompetencje realizatoréw, kontekst
organizacyjny.

Ewaluacja formatywna to podejscie zorientowane na zmiang, dostarczajace
w trybie ciggtym informacje o zgodnosci lub niezgodnosci miedzy oczekiwanym
kierunkiem realizacji projektu a faktycznymi dziataniamii tym, co moze by¢
osiagniete. Skupia sie na analizowaniu stabych i mocnych stron, trudnosci, barier
oraz nieprzewidzianych mozliwosci. Prébuje uporzadkowac chaos i w tym chaosie
znalezé szanse, ktére mozna wykorzystac dla dobra przedsigwzigcia.

Podsumowujac — w projektach, ktdre obecnie ewaluuje, najwazniejsze wydaje
mi sie zbadanie, jak okolicznosci pandemii wptynety na zmiane motywac;ji
odbiorcéw do uczestnictwa w tego typu inicjatywach, a takze sprawdzenie
ich potrzeb. Nie mozna takze zapominac o przyjrzeniu si¢ harmonogramom.

Ewaluatorka, autorka i realizatorka szkolen z zakresu ewaluacji. Ma bogate
doswiadczenie w realizacji przedsiewzieé badawczych i ewaluacyjnych,
prowadzonych m.in. dla Komisji Europejskiej. Specjalizuje sie w programach
i projektach edukacyjnych. Wspoétzatozycielka Polskiego Towarzystwa
Ewaluacyjnego. Ambasadorka EPALE.




Kryzys czy impuls rozwojowy?

Prowadzenie projektéw z rozproszonym zespotem nie dotyczy tylko obecne;j
sytuacji. Nawet w rzeczywistosci bez epidemii zdarzaja sie przedsiewziecia, przy
ktérych wspdtpracujg osoby rozsiane po kraju albo nawet catym swiecie. Jak taki
zespdt funkcjonuje? Czy jest efektywny? O czym powinien pomysleé jego lider?
Jak w takiej sytuacji czuja sie cztonkowie grupy?

Na portalach spotecznosciowych uzytkownicy wymieniaja sie dzis pomystami
dotyczacymi pracy zdalnej, inaczej nazywanej home office. Dla niektorych oséb
jest to w miare naturalne srodowisko, ale dla sporej grupy taki sposoéb dziatania
stanowi duze wyzwanie. Problematyczna okazuje si¢ nie tylko zmiana trybu
dotychczasowego funkcjonowania, z ktérym wiaze sie szereg rytuatéw (dojazd
do biura, poranna kawa, zebrania zespotu itp.), ale przede wszystkim miejsca
wykonywania pracy. Znam wiele oséb, dla ktérych przeniesienie zadarn stuzbowych
do domu jest ingerencja w przestrzen prywatna. Kojarzy sie ona przeciez
z odpoczynkiem, a nawet intymnoscia, a za sprawa potaczen wideo wpuszczamy
do niej ludzi z zewnatrz i zamieniamy ja w biuro. Dla wielu oséb oddzielenie spraw
zawodowych od prywatnych jest niezwykle istotne. Czas w domu pozwala oczyscié
gtowe z mysli o zadaniach stuzbowych. Dziata to réwniez w druga strong — w pracy
odrywamy sie od kwestii prywatnych.

Niestety, nie podam tu zadnego gotowego rozwigzania. Polecam za to ten
problem uwadze lideréw. ,Z domu” nie zawsze oznacza fatwiej, wygodniej
i wydajniej. Warto porozmawiac z cztonkami zespotu, zapytaé, jak sie odnajduja
w takiej rzeczywistosci. Kiedy, tak jak teraz, jest ona wymuszona, to trzeba trudny
czas (lepiej lub gorzej) przetrwad. Jesli jednak przygotowujesz sie do realizacji
projektu na odlegtos¢ w normalnych okolicznosciach, to warto swiadomie
budowadé zespét — wyjasniajac, jak bedzie wygladac praca i czego oczekujemy
od poszczegdlnych oséb.

Komunikacja

Duza zmiana dotyczy przede wszystkim komunikaciji, ktéra w takich sytuacjach
opiera sie gtéwnie na korespondencji elektronicznej. Pisanie mnéstwa e-maili
staje sie rutyng pochtaniajagca znaczna czg$¢ czasu. W pewnym momencie
mozesz utraci¢ kontrole, zgubié si¢ w nattoku informacji, mieé trudnosci w ich
odnalezieniu. W efekcie zastanawiasz sig, czy cos ci si¢ $nito, czy faktycznie
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otrzymates jakas wiadomosc¢ lub prosbe. O czym warto pomyslec przy okazji
zdalnej komunikacji?

Narzedzia komunikacji z zespotem:

— E-mail jest podstawa komunikacji, dobrze wszystkim znanym narzedziem.
Jesli sie na nie decydujemy, to trzeba sprawdzi¢ pojemnosé skrzynki i czesto
robi¢ jej archiwizacje. Warto uzgodnié¢ z zespotem sposéb tytutowania
wiadomosci, zeby w razie potrzeby mozna byto je szybko odnalezé
(np. najpierw kategoria ogdlna, potem uszczegdtowienie: ,Budzet/monitoring
za marzec"). Mozna réwniez przypomnie¢ o zachowywaniu ciagtosci watku
—uzywaniu opcji ,odpowiedz”, ,odpowiedz wszystkim” (aby nie wykluczy¢
kogos z obiegu informacji) oraz o uwzglednianiu danej sprawy w jednym
watku. Pracy nie utatwia nagromadzenie e-maili o tych samych lub podobnych
tytutach badz dodawanie waznych kwestii pod innym tematem.

— Wideopotaczenia umozliwiaja w miare sprawne omdwienie tematu,
szczegolnie gdy trzeba cos uzgodnic¢ w grupie. Musisz jednak pamietaé,
ze nie kazdy czuje sie komfortowo w takiej sytuacji i nie kazdy
ma odpowiednie kompetencje, umozliwiajace obstuge narzedzi
do zdalnej komunikacji.

— Rozmowa telefoniczna to jedna z klasycznych metod. Dostepna dla kazdego
i wykluczajaca niezrecznosci potaczen wideo (biegajace w tle dzieci, psy,
koty chodzace po klawiaturze itd.). Czasem jednak trzeba wykonac wiele
telefondw, zeby uzgodnic jedna, wydawatoby sie, prosta sprawe.

— Aplikacje utawiajace prace na odlegtosé. Zeby je odnalezé, wystarczy
wpisa¢ w wyszukiwarce hasto: ,programy do zarzadzania projektami”.
Czesé z nich jest oczywiscie pfatna, ale sposréd darmowych mozna wybraé
takie, ktdre sa bardzo uzyteczne. Wszystko zalezy od tego, do czego beda
wykorzystywane i w jaki sposdb je skonfigurujesz. Takie narzedzia bardzo
utatwiaja zycie zespotom, nie tylko liderowi. Dzigki nim tatwiej ustala si¢
terminy, zadania i podziat obowiazkdw, niz poprzez e-maile czy ustnie.

Problematyczna okazuje si¢ nie tylko zmiana trybu dotychczasowego funkcjonowania,
z ktorym wiaze sig szereg rytuatéw (dojazd do biura, poranna kawa, zebrania zespotu itp.),

ale przede wszystkim miejsca wykonywania pracy. Znam wiele oséb, dla ktorych
przeniesienie zadan stuzbowych do domu jest ingerencja w przestrzen prywatna.

Czego oczekuja cztonkowie zespotu?
— Jasno okreslonych zadan — chca wiedzieé, co maja zrobié, jak i na kiedy.
Zatozenie, ze kazdy zdaje sobie sprawe, co do niego nalezy, jest btedne.
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Informacji zwrotnej — odpowiedzi na wystany e-mail lub zaopiniowania
przygotowanych materiatéw. Milczenie jest stresujace — nie wiadomo,

czy praca zostata wykonana zgodnie z oczekiwaniami, a domysty

nie sg dobrym doradca.

Obecnosci — nawet zdalnej. Od czasu do czasu warto odezwac sie

do cztonkdw zespotu, zeby zapytaé, jak idzie praca lub zyczyd im dobrego
dnia. Ludzie, szczegdlnie pracujacy w odosobnieniu, pozbawieni drobnych
rytuatéw (np. wymiany uprzejmosci przy kawie), potrzebuja sygnatu, ze ktos
o nich pamieta. Najlepiej, jesli jest to lider.

Rozmowy - zdarza sie, ze cztonkowie zespotu chca po prostu porozmawiac.
Zamiast pisac dtugie maile czy przerzucac fiszki w aplikacjach, chcg omoéwié
sprawe przez telefon lub za posrednictwem wideopotaczenia. Kazdy

w pewnym momencie odczuwa tego rodzaju potrzebe. Cho¢ szef czasem
musi odbyc¢ setke takich rozmdw, to w zwiazku ze swoja rolg musi udzwignaé
takze sto pierwsza.

Informacji, co bedzie dalej, czyli powiadamiania z wyprzedzeniem

o kolejnych krokach, przypomnieniu, jaki jest gtéwny cel dziatania,

jakie obowiazuja procedury itd. To daje poczucie bezpieczeristwa.

Czego oczekuje lider od zespotu?
Wsparcia — warto, by cztonkowie zespotu znali obowiazki lidera
(koniecznos¢ kontrolowania wszystkich biezacych spraw oraz tworzenie
wizji na przysztosc¢ — kazdy lider ma przeciez swojego szefa). Warto to wzigé
pod uwage, gdy pilnie czegos potrzebujemy. Takich ,natychmiastowych”
spraw nasz przetozony ma kilka lub kilkanascie.
Uporzadkowanych wiadomosci — szef zwykle oczekuje konkretéw (nawet
jesli dotycza wizji dalszych dziatan). Dlatego wiadomos¢ do niego trzeba
utozyé w taki sposdb, zeby byto jasne, co jest informacja, a co pytaniem
lub zgtaszana potrzeba. Pamietajmy réwniez o zwieztosci — zredagowanie
krétkiego maila wymaga z reguty wiecej czasu niz dtugiego, bo nalezy
doktadnie przemyslec jego tresé. Warto jednak podjaé ten wysitek — czesto
w trakcie pisania sami odpowiadamy sobie na pytania, ktére chcieliSmy
zadac lub porzadkujemy problem.
Efektow, czyli rezultatéw pracy. Obowiazuje tu doktadnie ta sama zasada,
co przy informacji zwrotnej. Szef nie domysli sig, ze cos juz zostato zrobione
albo ze pojawit sie jakis problem — trzeba mu o tym powiedziec.
Obecnosci — nie chodzi tu o pisanie co godzine e-maila z informacja
o kolejnej wykonywanej czynnosci, ale o zasygnalizowanie od czasu
do czasu, na jakim jestes etapie. To daje liderowi poczucie bezpieczerstwa.
Samodzielnosci — konsultowanie kazdego drobiazgu z szefem jest dla
niego duzym obcigzeniem. Jesli nie czujesz si¢ zupetnie swobodnie
w realizacji zadania, ktédrym sie zajmujesz, powiedz o tym wczesnie;j.
Zaznacz, ze potrzebujesz wsparcia. Wazne jest takze uzgodnienie zakresu
odpowiedzialnosci i samodzielnosci przy podejmowaniu decyzji.
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Okazuje sie, ze w pracy na odlegtosé (podobnie jak w biurze) najwazniejsza jest
wilasciwa komunikacja. Pamietajmy, ze wymaga ona codziennej uwagi i refleksji,
zeby nie sprawdzity sie stowa George'a Bernarda Shawa: ,Najwigkszym problemem
w komunikacji jest ztudzenie, ze do niej doszto".

Z wyksztalcenia historyk sztuki. W ramach podnoszenia kompetencji
zawodowych ukonczyla studia podyplomowe w zakresie coachingu i HR, a jako
uczestniczka programu Erasmus+ odbyla job shadowingw Parques de Sintra
Monte da Lua w Portugalii. Swoje zycie zawodowe zwiazala z instytucjami
kultury oraz organizacjami pozarzadowymi, chcac realizowa¢ dzialania
spolecznie potrzebne, wspierajace kulture i sztuke. Obecnie jest zwigzana

z Muzeum Warszawy, w ktérym kieruje zespolem edukacji muzealnej. Jej celem
jest upowszechnianie wiedzy i dobrych praktyk w zakresie edukacjii animacji
kulturowej oraz pracy projektowe;j.






Edukator
W rozwoju

Edukatorzy to trzon ukladu odpornosciowego w swiecie,
w ktérym decydujaca jest zdolnosé spoleczenstw do
adaptacji, pozbywania sig¢ starych nawykoéw i wyrabiania
nowych. Cho¢ trudno precyzyjnie przewidzieé¢

wszystkie przyszle wyzwania, to wlasnie oni moga

nas przygotowac na spotkanie z nieznanym.

Zeby skutecznie edukowa¢ innych, trzeba samemu
ciagle sie rozwijaé. Nieprzypadkowo na liscie
najpopularniejszych tematéw na stronie Udemy
znalazly sie¢ ,kreatywnos¢” i ,krytyczne myslenie”.
Edukatorzy nie moga by¢ jak szewc, co bez butéw
chodzi. Musza znalez¢ czas na wlasny rozwdéj i namysl
nad waznymi pytaniami andragogicznymi lub sposéb na
zaprzegniecie rozumu oraz intuicji do pracy nad soba.

Czy grywalizacja sprawdzi si¢ w grupie dorostych?
Skad bra¢ badania? Czy praca zespolowa zasluguje
na uznanie? Jak dziala¢, zeby nie popelniaé¢
bledéw trenerskich? Na te i podobne pytania
préobowalismy odpowiedzie¢ w tym rozdziale.

Uczmy sie zatem od siebie i korzystajmy
z doswiadczen innych.
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Jakis czas temu przeczytatam o terapeucie, ktéry zadat swojej pacjentce bardzo
osobliwe zadanie. Polegato ono na tym, by kazdego dnia wieczorem kobieta
zapisywata w zeszycie cho¢ jedno pytanie skierowane do siebie. Terapeutyczna
moc i potencjat rozwojowy miaty tkwi¢ w samym postawieniu pytania,
a nie w udzieleniu na nie odpowiedzi.

Bardzo spodobato mi sie to éwiczenie i przypomniato mi ono historie
przedstawiong przez Olge Tokarczuk w Opowiadaniach bizarnych. W jednym
z tekstdw z tego zbioru (Serce) noblistka opisuje mezczyzne, ktérego uporczywie
nekaja pytania egzystencjalne. ,Dlaczego wtasciwie ma pie¢ palcdw, a nie szesé
czy cztery. Dlaczego na Swiecie zawsze jednym wszystkiego brakuje, a drudzy
opedzaja sie od nadmiaru? Dlaczego dzieciristwo trwa tak niewspdétmiernie
dtugo, zZe nie starcza potem czasu na dorostosé, na refleksje i na to, zeby uczy¢ sie
na wtasnych btedach? Dlaczego ludzie choé chca robi¢ dobrze, robia zle? | dlaczego
tak trudno jest po prostu by¢ szczesliwym?"'. Mezczyzna wraz z zong wybiera si¢
w podréz zycia do Tajlandii, gdzie trafia przed oblicze mistrza z ,okiem na gtowie”,
ktérego mozna pytaé o wszystko, bo wszystko wie i wyjasni. Cho¢ odpowiedzi
mnicha byty bardzo zarliwe, cho¢ ,mdwit i méwit, jakby cos recytowat, jakby
czarowat nad czajniczkiem z herbatg”, a jezyk chinski byt zupetnie niezrozumiaty
dla przybysza, to mezczyzna wyraznie si¢ rozluznit. Nie pojat ani stowa, ale
poczut spokdj i ukojenie. Jednak po powrocie do domu pytania te na nowo
zaczety go nekac i nie pozwalaty mu spac spokojnie. Tutaj chciatabym odnies¢
sie do zdania towarzyszgcego mina réznych etapach mojej ,andragogiczne;j”
drogi, ktére umiescitam w prologu swojej pracy doktorskiej: ,A jakie moga by¢
marzenia humanisty? Nie odkryliSmy niezmiennych praw historii [...]. Gdyby tak
byto, nie zaskakiwataby ona nas za kazdym zakretem. Socjologia nie pomogta
nam zbudowad idealnego spoteczeristwa i biada nam, gdy ktos sie za to zabiera.
Filozofia nie rozwigzata zagadek naszego bytu — od tysigcleci stawiamy sobie
te same pytania. Ale chyba na tym polega istota humanistyki: na stawianiu
pytan. Na zamyslaniu si¢ nad swiatem i nad nami samymi. Ze Swiadomoscia,
ze odpowiedz nigdy nie bedzie petna i ostateczna"2.
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Tokarczuk, O. (2018), Opowiadania
bizarne, Krakéw: Wydawnictwo Literackie,
s.109.

Milewska, M. [cyt. za:] E. Wilk, Druzyna
magicznej kuli, ,Polityka” 2002, nr 42.
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Zatem... , kim jestem”?

Kiedy mowa o pytaniach w kontekscie andragogicznym, pojawia sie kwestia
zasadnicza dotyczaca tozsamosci — ,Kim jestem?”. Pytanie, ktére sktania
do zamyslania si¢ ,nad Swiatem i nami samymi, ze Swiadomoscig, ze odpowiedz
nigdy nie bedzie petna i ostateczna”. Doskonatym przyktadem zmagan
z zagadnieniem tozsamosci jest ta historia:

.Kobieta pograzona w $pigczce umierata. Nagle odniosta wrazenie, ze zostata
wzieta do nieba i stoi przed Sadem.

— Kim jestes? — rzekt do niej Gtos.

—Jestem zonga burmistrza — odparta.

— Nie pytatem, czyja jestes zonga, ale kim jestes?

— Jestem matka czworga dzieci.

— Nie pytatem, czyja jestes matka, ale kim jestes?

- Jestem nauczycielka.

— Nie pytatem, jaki masz zawdd, ale kim jestes?

Z moich doswiadczen i obserwacji poczynionych podczas pracy andragogicznej wynika,

ze dorosli maja problem z zadawaniem pytan. To nie oznacza, ze nie s3 oni ciekawi Swiata.
Opor zdaje si¢ wynika¢ z zawstydzenia lub zazenowania zwiazanych z brakiem wiedzy.

Niezaleznie, co odpowiedziata, nie zadowalato to pytajacego.
—Kim jestes?
— Jestem chrzescijanka.
- Nie pytatem, jaka religie wyznajesz, lecz kim jestes?
—Jestem ta, ktéra zawsze pomagata biednym i potrzebujacym.
— Nie pytatem, co czynitas, ale kim jestes?
W koricu kobieta zostata z powrotem odestana na ziemie. Gdy wydobrzata,
3. deMello, A. (2017), Modlitwa Zaby, postanowita odkry¢, kim jest"s.
oznaigydawnictwo Zysk i Ska. Choé pytanie o tozsamosé jest Zrédtem wielu dylematéw egzystencjalnych,
to nie zwalnia nas to z podejmowania trudu znalezienia na nie odpowiedzi. Jak
bowiem pisze Olga Rzycka: ,Pytania zachgcaja do myslenia. Za ich sprawa
rodza si¢ nowe pomysty i powstaja nowe sposoby podejscia do dobrze znanych
zadan. [...] Dobre pytania otwieraja zamkniete dotychczas drzwi, stymuluja
do oryginalnego myslenia, prowokuja zmianeg. Dzigki nim ludzie sprawdzaja swoje
4. Rzycka, 0. (2010), Niezwykta moc aspiracje, motywacje, wybory, zatozenia, priorytety i zachowania™.
gadariegio pytan wzarzqdzaniu fudzmi, Z moich do$wiadczer i obserwacji poczynionych podczas pracy andragogicznej
R 1 '1ore uwer. - 266. wynika jednak, ze dorosli maja problem z zadawaniem pytan. To nie oznacza,
ze nie s oni ciekawi Swiata. Opdr zdaje si¢ wynikac¢ z zawstydzenia lub zazenowania
zwiazanych z brakiem wiedzy, bo przeciez jak to — oni, dorosli, czegos nie wiedza?
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Podczas zajeé dydaktycznych z ta grupa miatam okazje obserwowad wiele sytuacji,
w ktérych, mimo watpliwosci w jakiejs kwestii, uczestnicy nie mieli odwagi, by zadaé
pytanie. Najbardziej zapadta mi w pamie¢ historia zwigzana z realizowaniem ¢wiczenia
pt. . Wyprawa na ksiezyc". Zadanie polegato na uszeregowaniu przedmiotéw wedtug ich
przydatnosci. Podczas tego éwiczenia jedna ze studentek zadata pytanie: ,Co to jest
przenosny teleskop na baterie stoneczne?”. Reakcja grupy byta natychmiastowa
—oczywiscie, jak fatwo sie domysli¢, byt to gromki smiech. Zapytatam zatem:
.Kto z panstwa wie, co to jest przenosny teleskop i mégtby wyjasnié kolezance?".
W tym przypadku odzew réwniez byt btyskawiczny — niemal wszyscy opuscili wzrok
i w milczeniu wpatrywali sie w blaty stotéw. Ta sytuacja sprowokowata dyskusje
zwigzana ze strachem przed zadawaniem pytan przez dorostych. W moim przekonaniu
taka postawa ma swoje Zrédto juz w dzieciristwie, kiedy to gromadzac wiedze
o Swiecie, chcemy zaspokoic swoja ciekawosé i zadajemy mndstwo pytan, ktére bardzo
czesto wprowadzaja rozmdéwcdéw w zaktopotanie i niepewnosé. W zwigzku z tym osoby
doroste czesto uciszaja dzieci (,przestan wreszcie zadawac tyle pytan”), odraczaja
odpowiedzi (,kiedys ci o tym opowiem") lub odsytaja je do innych (,zapytaj mame/tate/
babcie/dziadka"). W ten sposéb juz od najmtodszych lat uczymy sig, ze NIE WARTO
PYTAC, bo powoduije to zaktopotanie, zdenerwowanie lub zazenowanie.

Tymczasem...

KTO PYTA, NIE BLADZI..., czyli 7 powodéw,
dla ktorych warto zadawac pytania

Olga Rzycka, autorka ksigzki Niezwykta moc zadawania pytan w zarzqdzaniu
ludZmi, wymienia siedem powoddw, dla ktérych warto pytac. W moim przekonaniu
przedstawione przez nig argumenty sa bardzo mocno zakotwiczone w przestrzeni
andragogicznej, maja bowiem ogromne znaczenie w kontekscie rozwoju cztowieka
dorostego. A oto one:

1. Odpowiedzi

Zwykle kiedy o cos$ pytamy, to poszukujemy konkretnych informaciji. Pierwsza
reakcja na zadane pytanie jest rozpoczecie myslenia o odpowiedzi. Nawet jesli
nie odpowiadamy na nie gtosno, robimy to w myslach. Pytania stymuluja uktad
nerwowy, zapraszaja komdrki mézgowe do pracy.

2. Myslenie
Ludzkie odkrycia i wynalazki zwigzane sa z poszukiwaniem odpowiedzi
na nurtujace kwestie. Olga Rzycka pisze, ze pierwszym typem pytan, ktére
stymuluja nasze myslenie, sa te zadawane sobie:
Kim naprawde jestem?
Co mnie taczy z innymi ludzmi?
Jak rozwiazad ten konkretny problem w moim zyciu?
Co moge zrobié, by osiagnacé cel?



Keep Calm i nie bdj si¢ (andragogicznych) pytan 75

Drugim typem pytan stymulujacych myslenie sa te, ktére zadajemy
innym ludziom:
— Co chciatbys robi¢, gdybys nie zajmowat sie tym, co teraz?
— Gdyby pienigdze nie byty przeszkoda, to jak rozwigzatbys ten problem?
Trzecim typem pytan sa te, ktére kieruja do nas inni.

Jak zaznacza Rzycka, pytania, ktére zadajemy (sobie oraz innym), determinuja
nasze myslenie. Kiedy odnosimy wrazenie, ze zakotwiczylismy sie w konkretnym
wzorcu, to najprawdopodobniej ciggle pytamy o to samo. Dlatego warto
sprébowac zmieni¢ pytania, a jest szansa, ze pojawi sie nowe, niedostrzegane
dotychczas rozwigzanie.

Osoby doroste czesto uciszaja dzieci, odraczaja odpowiedzi lub odsytaja je

do innych. W ten sposéb juz od najmtodszych lat uczymy sie, ze NIE WARTO PYTAC,
bo powoduje to zaktopotanie, zdenerwowanie lub zazenowanie.

3. Informacje

Nie jest odkrywcze stwierdzenie, ze istnieja dwa sposoby zbierania informacji

o swiecie i 0 nas samych. Jeden zwigzany jest z przygladaniem sie, obserwowaniem
i czytaniem, drugi — z pytaniami. Niezwykle wazna w tym kontekscie jest
umiejetnoscé ich zadawania, bo wigkszosé potrzebnych nam informacji musimy
zdoby¢ sami.

4. Kontrola

Olga Rzycka zauwaza, ze nikt z nas nie lubi utraty kontroli, a zadawanie pytan
jest doskonatym punktem startowym do jej odzyskiwania. Wedtug niej kontrola
moze by¢ pozytywna lub negatywna (podobnie jak cholesterol moze by¢ dobry
lub zty). Pozytywna kontrola, utrzymywana poprzez zadawanie pytan, zacheca
do rozwigzywania problemoéw i zaangazowania, a takze ukierunkowuje myslenie.

5. Otwieranie si¢

Pytania pomagaja nam zrozumiec siebie i innych. Najtatwiejszym sposobem
zachecenia ludzi do otwarcia sig, jest zapytanie ich o nich samych. Wiekszos¢

z nas lubi opowiadac o sobie, o swoich zainteresowaniach, dzieli¢ si¢ opiniami.
Dzieki temu czujemy sie docenieni, a w rezultacie wykazujemy wieksza sktonnosé
do otwartosci.

6. Jakosciowo dobre stuchanie
Ludzie, ktérzy odnosza sukcesy méwia mato, a wiecej czasu poswiecaja
na zadawanie pytan i stuchanie odpowiedzi. Otrzymane odpowiedzi sa jednak
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—jak zaznacza Olga Rzycka — dopiero poczatkiem. Tak naprawde wazne jest

to, co z nimi zrobimy. Pytanie stanie sie bezuzyteczne, gdy nie wystuchamy
uwaznie tego, co rozmoéwca do nas méwi. Z im wieksza koncentracja stuchamy,
tym lepiej definiujemy kolejne pytania i mamy szanse uzyskac bardziej
precyzyjna informacje.

7. Przekonanie siebie

Sekret przekonywania innych ludzi polega na zachecaniu ich do wymyslenia
wiasnych odpowiedzi i rozstrzygania watpliwosci, czyli do samodzielnego
myslenia. Mozna to robic¢ poprzez zadawanie pytan, ktére prowadza rozméwcéw
w okreslonym kierunku, bez wywierania na nich presji.

Einstein na zakonczenie

Mam nadzieje, ze udato mi si¢ pokazad, jakie znaczenie ma umiejetnosé
formutowania pytan (i odwaga w ich zadawaniu), a takze zachecié do osobistych
przemyslen w tym zakresie. Warto pamietaé, ze: ,Za kazdym razem, kiedy
otwierasz usta, zeby cos powiedzieé, masz dwie opcje do wyboru: mozesz albo cos
stwierdzi¢, albo o cos zapytaé. Zadawanie pytart moze zmienic twoje zycie. Dzieki
zadawaniu pytan lepiej poznasz siebie i dobrze zrozumiesz motywy dokonywanych
wybordéw. Podejmiesz dziatania, ktére zmienia twoje zycie"®.

Podsumowaniem niech bedzie anegdota z zycia Alberta Einsteina:

W pewnym okresie zycia Einstein regularnie prowadzit zajecia na uczelni.
Jeden z jego studentdw ze zdziwieniem stwierdzit:

— Panie profesorze, pytania na tegorocznym egzaminie byty takie same
jak w latach poprzednich!

—To prawda — odpart uczony — lecz w tym roku odpowiedzi sg inne"®.

dr Monika Sulik

Doktor nauk humanistycznych, adiunkt, wykladowca akademicki. Swoje
zainteresowania naukowo-badawcze koncentruje przede wszystkim

w obszarze rozwoju czlowieka dorostego w ujeciu interdyscyplinarnym,

ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstéw biograficznych. Realizuje
autorskie zajecia dydaktyczne z zakresu przedmiotu biografia w edukacji,
w ramach ktérego prowadzi warsztaty zwigzane z wykorzystaniem metody
biograficznej w andragogice i edukacji dorostych. Certyfikowany trener
imentor akademicki. Ambasadorka EPALE.

5.

6.

Rzycka, O., dz. cyt., s. 21.

Tamze, s. 266.
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Artykut powstat na podstawie odcinka
programu ,Teraz wiesz", ktéry w formie
wideo umieszczam raz w tygodniu

w otwartym kanale YouTube. Zapraszam
do jego Sledzenia — wartosciowych
tresci jest tam wigcej (youtube.com/
watch?v=Y8GwpZ8bNrk).

scholar.google.com.
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Skad brac badania?”

RAFAL ZAK

Od dtuzszego czasu w swojej pracy trenerskiej zajmuje si¢ promowaniem rozwoju
opartego na dowodach. Oznacza to, ze bardzo czesto uzywam takich fraz,
jak:,Sa badania...", ,Mamy badanie, ktére...". W zwigzku z tym jestem pytany,

skad czerpad takie teksty i w jaki sposéb samodzielnie z nich korzystaé. Czas

na odpowiedz.

Wyszukiwarki

Na poczatek stowo o wyszukiwarkach artykutéw naukowych. Chyba najczesciej
uzywanga jest Google Scholar'. Dziata identycznie jak klasyczna wyszukiwarka:
wpisujemy hasto, ktére chcemy odnalezé, i otrzymujemy zestaw wynikéw.

Jakis czas temu ktos wymyslit hashtag, ktory stuzy wyszukiwaniu wszelkiego rodzaju

tekstow. Wpisujemy po prostu hashtag #1CanHazePDF, dodajemy do niego tytut artykutu
i... czekamy. By¢ moze ktos przeczyta nasz apel, znajdzie dla nas tekst i go podesle.

pubmed.ncbi.nim.nih.gov.

sciencedirect.com.

W tej wersji jednak Google koncentruje sie na tekstach publikowanych

w czasopismach naukowych. Co oczywiste, wiecej materiatu uda nam sie

znalez¢ wtedy, kiedy uzyjemy jezyka angielskiego. Wynikiem wyszukiwania bedzie
lista artykutéw naukowych, powiazanych z wpisana fraza. Rzecz jasna, Google
Scholar to nie jedyna opcja — mozemy tez skorzystac z PubMed?, ScienceDirect?®

i wielu innych.

Mail do autora

Kolejna opcja jest zdobycie e-maila do autora danej pracy i poproszenie

go o przestanie nam kopii tekstu. Odszukanie adresu poczty elektroniczne;j
nie jest dzisiaj szczegdlnie trudne, a dodatkowo mozemy skorzystac ze stron,
ktdre utatwia nam taki kontakt. Przyktadem jest Researchgate.net, z opcja
+Request a paper”, dzieki ktérej mozemy zwrdcié sie bezposrednio do autora
(liczac na jego przychylnosg).


http://scholar.google.com
http://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov
http://sciencedirect.com
http://youtube.com/watch?v=Y8GwpZ8bNrk
http://youtube.com/watch?v=Y8GwpZ8bNrk
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+PDF

Bardzo czesto wynikiem wyszukiwania jest dostepny ogdlnie abstrakt,

a petna wersja artykutu jest ptatna - sg to kwoty znaczace, od kilkunastu

do kilkudziesieciu dolaréw. Jesli nie mamy mozliwosci kupienia tekstu,

mozemy sprébowaé zdoby¢ go inaczej. Pierwsza metoda, banalna, polega

na wpisaniu w pole zwyktej wyszukiwarki tytutu artykutu i dopisaniu frazy ,+pdf".
Dzigki temu byé moze znajdziemy miejsce, w ktérym zostat on zamieszczony

w wersji ogélnodostepne;.

Szczegdlnie polecam aplikacje takie jak Researcher. Ich dziatanie polega na tym,

ze wybieramy hasta kluczowe i za kazdym razem, kiedy w zasobach

pojawi si¢ nowy materiat na interesujacy nas temat, dostaniemy powiadomienie.

#ICanHazePDF

Kolejny pomyst to wykorzystanie Twittera. Jakis czas temu kto$ wymyslit
hashtag, ktéry stuzy wyszukiwaniu wszelkiego rodzaju tekstéw. Wpisujemy

po prostu hashtag #ICanHazePDF, dodajemy do niego tytut artykutu i... czekamy.
By¢ moze ktos przeczyta nasz apel, znajdzie dla nas tekst i go podesle. Metoda
nie zawsze sie sprawdza, ale kiedy nie mamy innej mozliwosci zdobycia materiatu,
prébujmy w ten sposéb.

Znajomi

Mozemy tez skorzystaé z pomocy znajomych. By¢ moze w swoim otoczeniu mamy
kogos, kto pracuje na uczelni i od czasu do czasu cos dla nas zdobedzie.

Researcher

Mamy do dyspozycji wiele narzedzi na urzadzenia mobilne. Szczegélnie polecam
aplikacje takie jak Researcher. Ich dziatanie polega na tym, ze wybieramy

hasta kluczowe i za kazdym razem, kiedy w zasobach pojawi si¢ nowy materiat

na interesujgcy nas temat, dostaniemy powiadomienie. Jest to Swietne rozwigzanie
dla trenerki czy trenera, ktérzy poruszaja sie w okreslonym obszarze wiedzy

i chca trzymad reke na pulsie. Korzystam z niego za kazdym razem, kiedy jakies
zagadnienie szczegdlnie mnie interesuje.
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Skad bra¢ badania?

Sci-hub.tw

.Ostateczna bronia” moga by¢ dla nas strony typu sci-hub.tw. Znajdziemy tam
65 milionéw artykutéw naukowych, ktére hakerzy wydobyli zza ptatnych blokad
i udostepnili. Od lat toczy sie dyskusja o tym, czy jest to dobre rozwigzanie.
Przeciwnicy tego rozwiazania argumentuja, ze to piractwo, zwolennicy

z kolei twierdzg, ze badania realizowane za publiczne pieniadze powinny by¢
powszechnie dostepne.

Rafal Zak
Trener, coach, autor, méwca. Zajmuje sie rozwojem ludzi i organizacji.
Promuje rozwdj oparty na dowodach. Autor ksiazek Rozwdj osobisty.

Instrukcja obstugi; Nie mysl, ze NLP zniknie oraz Trener w rolach gtéwnych.

Ambasador EPALE.
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Zaréwno naukowcy, jak i trenerzy, wsréd pozytywnych skutkdw pracy w zespole
wymieniaja rozwdj réznorodnych kompetencji pracownikdw. Wielokrotnie spotkatem
sie tez z pogladami, ze cztowiek jest istota spoteczna, ktdra najlepiej uczy sie,
przebywajac z innymi. Sam réwniez, stajac przed grupa szkoleniowa, szczegdlnie na sali
konferencyjnej, zdaje sobie sprawe z tego, ze zgromadzone w niej osoby majg tgcznie
zdecydowanie wigksza wiedze¢ w omawianym temacie niz ja, w zwigzku z czym czesto
prébuje za pomoca technik pracy grupowe;j te wiedze ujawniaé. Czy w zwigzku z tym
mozemy przyjaé, ze angazowanie pracownikow we wspotprace wptywa korzystnie
réwniez na poziom zdobywanych przez nich kompetenc;ji? Niekoniecznie.

Podstawowa wada pracy w zespole

W jednym z ostatnich wydan kwartalnika ,Adult Education Quarterly” mozemy
przeczytac¢ o badaniach prowadzonych pod przewodnictwem Tobina Lopesa,

w ktérych weryfikowano, na ile spoteczny charakter pracy w réznych sektorach
wptywa na zdobywanie punktéw w ramach migedzynarodowego testu kompetencji
0s6b dorostych PIAAC (mierzacego poziom umiejetnosci niezbednych

do prawidtowego funkcjonowania we wspétczesnym swiecie).

Badanie przeprowadzone na prébie 3423 osdb pracujacych w osmiu sektorach
gospodarki pokazato, ze poziom regularnej wspétpracy jest odwrotnie proporcjonalny
do wyniku osiaganego w tescie PIAAC. Im wiecej ludzie wspdtpracuja ze soba,
tym stabiej rozwijaja kluczowe kompetencje XXI wieku! Ten efekt jest szczegdlnie
widoczny w sektorach, w ktérych pracuje wiele 0séb z wyzszym wyksztatceniem
(edukacja, zdrowie publiczne, administracja). Pozytywny wptyw na wynik PIAAC
miata jedynie cotygodniowa wymiana informacji miedzy pracownikami.

Zdaniem naukowcdw najwieksza wada dtugotrwatej pracy w zespole jest
specjalizowanie sie w zakresie swoich obowigzkdéw i zawodowych kompetencji,
przy stopniowej utracie pozostatych kluczowych umiejetnosci. Analityk, od ktérego
bedzie sie wymagato jedynie dostarczania dobrych analiz, bedzie miat z czasem coraz
wieksze trudnosci w mierzeniu sie z pojawiajacymi problemami w innych obszarach.

Proste rozwiazanie

W swoim artykule Lopes z zespotem nie pozostawili czytelnikéw bez odpowiedzi
na pytanie: ,Co w takim razie robié, by nie powielaé tego schematu?”.
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Po pierwsze — nie zmuszac pracownikdw do pracy w zespole, gdy
nie jest to konieczne. lle spotkar mozna zastapic¢ informacja rozsytana
poczta elektroniczng, ile zadan do wykonania w 15 minut rozdzielanych jest
pomiedzy wiele osdb, ktére musza sie ze soba konsultowadé? Powszechna
opinia 0 wyzszosci pracy zespotowej nad indywidualng prowadzi nas czasem
do absurdalnych rozwigzan.
Po drugie — dba¢ o alternatywne formy rozwoju réznorodnych kompetencji.
To, czego pracownicy nie naucza sie od innych, moze byc¢ rozwijane w inny sposéb
— poprzez autorefleksje, ewaluacje, szkolenia, wykonywanie zréznicowanych zadan,
spotkania mentoringowe lub coachingowe z przetozonymi czy retrospektywe'.

1. Spotkanie prowadzone w ramach Po trzecie — dba¢ o wymiane informaciji. To gtéwna zaleta pracy w zespole, ktéra
zwinnego zarzadzania, podezas faktycznie sprzyja rozwojowi kompetencii. Nie trzeba w tym celu organizowaé
ktérego omawiane sg sukcesy i porazki dzi h kars lub < sk lik h d ' L.

2 ostatniego ,sprintu”, czyli dwéch, trzech codziennych spotkar lub tworzyé skomplikowanych procedur. W zupetnosci
tygodni pracy. wystarczy ustrukturyzowany e-mail, wysytany raz na tydzien do pozostatych

wspotpracownikdw, méwiacy o postepach w pracy, pojawiajacych sie trudnosciach
i sposobach radzenia sobie z nimi.

Czy rezygnujemy z pracy zespolowej na szkoleniach?

Istnieje wiele form zdobywania wiedzy i nie wszystkie wymagaja pracy w zespole.
Obserwujac rozwoj treneréw w Trainers' Forum, zauwazytem jednak, ze jest

to najczesciej wybierana forma interakcji na szkoleniach. Dajemy uczestnikom
flipchart, marker, zadanie i liczymy, ze ,jakos to bedzie". Zachecam do spojrzenia
pod tym katem na harmonogram waszego najblizszego kursu. Okaze sig, ile czasu
uczestnicy przeznacza na dziatania w grupie, a ile na prace wtasng, ile na refleksje
i stuchanie prowadzacego, ile na ¢wiczenie umiejetnosci, ile na przyjmowanie
informac;ji zwrotnych. Nie ma uniwersalnego wzoru na idealny podziat czasu,

ale zmiana przyzwyczajert moze nas do niego zblizy¢.

Istnieje wiele form zdobywania wiedzy i nie wszystkie wymagaja pracy
w zespole. Obserwujac rozwdj treneréw w Trainers’ Forum, zauwazytem jednak,
Ze jest to najczesciej wybierana forma interakcji na szkoleniach. Dajemy

uczestnikom flipchart, marker, zadanie i liczymy, ze ,jakos to bedzie".

Szkolenia teologiczne

Artykut Lopesa przypomniat mi tez wyniki badan, ktére prowadzitem w zesztym
roku na konferencji dla trenerédw. Mierzytem wéwczas m.in. czas poswiecany przez
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nich na réznorodne aktywnosci w trakcie szkolenia i sprawdzatem, jak przektada sie
to na pdézniejsza ewaluacje ich warsztatow.

Najbardziej mnie rozbawito to, ze w programie szkolen, ktérych celem
dydaktycznym ma byé wypracowanie umiejetnosci, nie przewiduje sie czasem
nawet krétkiej chwili na ich éwiczenie. To szkolenia teologiczne?, ktérych
uczestnicy musza uwierzy¢ prowadzacemu, ze umiejetnosci, o ktérych opowiada,
zostaty na nich przelane i beda potrafili je wykorzystac po wyjsciu z sali.

Innym wnioskiem z badan byta konstatacja, ze dzieki przeznaczeniu czesci
szkolenia na autorefleksje — zaréwno ustrukturyzowang (np. z wykorzystaniem
karty do wypetnienia), jak i nieustrukturyzowana (kiedy trener méwi po prostu:
.Zastandwecie si¢ teraz przez chwilg, jak wykorzystacie zdobyta wiedze
w praktyce") — uczestnicy uznawali, ze nauczyli si¢ wigcej oraz najwyzej
oceniali kursy i kompetencje treneréw. Jest to o tyle ciekawe, ze podczas tych
spotkan trenerzy poswiecali najmniej czasu na przekazywanie wiedzy. To tylko
umacnia mnie w przekonaniu o istotnej, cho¢ zdecydowanie niedocenianej,
roli indywidualnej pracy uczestnikéw podczas warsztatéw.

Bibliografia

Lopes, T, Scully-Russ, E., Zarestky, J., Collins, J.C. (2019). The Effects of Social
Characteristics of Jobs on the Cognitive Skills of Adults in the United States:
A PIAAC Analysis. Adult Education Quarterly, 70(2), 140-174; bit.ly/2Xxqghh
[dostep: 7.08.2020].

Radoslaw Czahajda

Trener, naukowiec, aktywista. Koordynator europejskiej spotecznosci
Trainers’ Forum, wspoifundator inkubatora innowacji spotecznych Impossible.
Przeprowadzil ponad 1800 godzin warsztatow i szkolen dla treneréw,
pracownikéw korporacji i organizacji pozarzadowych w kilkunastu krajach
Europy. W ramach dzialalnosci naukowej zajmuje sie kwestia skutecznosci
szkolen, a w trakcie warsztatow i wystapien konferencyjnych promuje wazne
odkrycia naukowe w obszarach edukacji, zarzadzania, przedsiebiorczosci
imarketingu. Ambasador EPALE.
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prezesa SEFI w 2013 roku, ktéry
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inzynierskich, na ktérych uczymy sie
mndstwa teorii, wierzac, ze w przysztosci

wykorzystamy ja praktycznie.




83

Czy grywalizacja jest
na pewno dla dorosltych?

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ

Stysze czasem o watpliwosciach, czy grywalizacja nie jest moze zbyt infantylna dla
powaznego srodowiska biznesowego. Czy zabawa w ksiezniczki lub w zdobywcéw
kosmosu nie uwtacza inteligencji pracownikdw oraz powadze zajmowanych przez
nich stanowisk? Czy Sciganie sie¢ o miejsce w rankingu nie odciagga uwagi
uczestnikéw gry od daleko istotniejszych kwestii?

Udziat w grywalizacji bardzo czgsto wiaze si¢ z mozliwoscia zdobycia nagrody.

W takiej sytuacji pojawia si¢ pokusa, by w komunikacji z potencjalnymi
uczestnikami projektu na pierwszy plan wysuwac te kwestie. To biad.

W prowadzonych przeze mnie programach, wykorzystujacych elementy
grywalizacji w srodowisku biznesowym, bierze udziat ok. 50 tys. 0séb. Znaczaca
wigkszosé z nich codziennie loguje sie do aplikacji. Sa to osoby petnoletnie,
choé w réznym wieku, pochodzace z catej Polski i wykonujace réznorodne
zawody (sprzedawca, przedstawiciel medyczny, kasjer, windykator, telemarketer
i wiele innych). Moje doswiadczenie pokazuje wiec, ze odpowiedz na tytutowe
pytanie moze si¢ wydawac oczywista. Sceptyczne opinie na temat projektéw
grywalizacyjnych nie pojawiaja sie jednak bez powodu.

W jaki sposéb zadbaé o profesjonalny
odbior projektu grywalizacyjnego?

Zachecaj czyms wiecej niz nagroda

Udziat w grywalizacji bardzo czesto wiaze sie z mozliwoscia zdobycia nagrody.
W takiej sytuacji pojawia sie pokusa, by w komunikac;ji z potencjalnymi
uczestnikami projektu na pierwszy plan wysuwac te kwestie. To btad.
Znacznie lepiej, jesli poza potencjalna wygrana pokazesz korzysci
merytoryczne lub spoteczne. Na przyktad, uruchamiajac szkolenie dla
przedstawicieli medycznych, ktérego celem ma by¢ podniesienie jakosci
przekazu marketingowego, warto przede wszystkim podkresli¢ kluczowa role
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profesjonalizmu w tym zawodzie. Wazne, by program byt dla uczestnika zrédtem
dodatkowej satysfakcji, a nawet dumy. Lepiej, jesli powie: ,Biore w nim udziat,

bo dzigki temu jestem na biezaco z aktualnym przekazem marketingowym”,

niz ,Ciesze sie, ze zdobede bon do spa”.

Miej umiar
Innymi stowy — nie przesadzaj z wieloscia mechanizmdéw angazowania.
Zaawansowana fabuta, rozbudowany system punktowy, kilka ré6znych rankingéw,
dodatkowe boostery (wzmacniacze), wyzwania, pojedynki... W grywalizacji
biznesowej zwykle mniej znaczy wiecej. Skup sie na stworzeniu bardzo dobrego
modelu zachowan pozadanych'. Wybierz 2-3 kluczowe mechanizmy, na ktérych
oprzesz program.

Dbaj o przejrzystosc¢ zasad, jasne powigzanie dziatan z celami biznesowymi
i lekkos¢ formy. W ostatnim czasie bardzo popularny stat sie storytelling.
To ryzykowne narzedzie wymagajace duzej rozwagi przy dobieraniu odpowiednie;j
metafory do kontekstu, ktérego dotyczy program. Budowanie narracji staje sie
jeszcze trudniejsze, jesli twdj projekt ma potrwacé dtuzej niz kilka tygodni. W takim
przypadku lepiej sprawdza sie subtelne nadanie charakteru programowi poprzez
okreslony logotyp i sposéb budowania tresci komunikatéw, bez przydzielania
uczestnikom basniowych rél lub tworzenia rozbudowanej fabuty.

Stonowana dynamika

Prowadzone przeze mnie badania nad efektywnosciag programéw grywalizacyjnych
wskazuja, ze bardzo wazny jest codzienny kontakt uzytkownika z systemem.
Nowe komunikaty powinny pojawiaé si¢ 2-3 razy kazdego dnia. To zacheci

do grywalizacji na zasadzie nawyku (por. wyniki udostepnione w raporcie na
www.digitalwork.com.pl). Nie nalezy jednak kara¢ uczestnika za brak aktywnosci
nawet przez kilka dni z rzedu. Moze by¢ to przez niego odebrane jako
nieadekwatna presja lub ztamanie jego prawa do samodzielnego decydowania

o sposobie organizowania wtasnej pracy. W wiekszosci prowadzonych przeze mnie
projektéw uzytkownik ma przynajmniej siedem dni na realizacje pojawiajacych sie
w systemie zadan.

Mechanizmy zwigzane z tzw. motywacja dazenia — nagradzaniem, docenianiem
czy dawaniem informacji zwrotnej — powinny przewazac¢ nad mechanizmami
wykorzystujacymi tzw. motywacje unikania (uwzgledniajgcymi m.in. presje
ograniczonego czasu lub zasobdw, loterie, odliczania).

tagodzenie podziatow

Mamy naturalng sktonnos¢ do podejmowania wzmozonego wysitku w trakcie
rywalizacji. Lubimy by¢ lepsi, szybsi, madrzejsi. Stad duza popularnosé réznego
rodzaju rankingdéw czy tablic wynikéw. Oczywiscie, nie ma w nich nic ztego,
jednak planujac grywalizacje w srodowisku biznesowym, rzadko naszym celem
jest wytonienie najlepszego z najlepszych. A to wtasnie ,czotéwke" najsilniej
motywujemy, uruchamiajac kolejny konkurs. Wiekszosé programéw

Patrz artykut: Rudzka-Stankiewicz, U.
(2020). Grywalizacja wymaga duzych
naktaddw pracy?; bit.ly/2Gn4vna
[dostep: 1.10.2020].
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(jesli nie wszystkie), ktére dotychczas miatam przyjemnosé prowadzié, opierata
sie na dazeniu do osiggniecia okreslonego celu. WalczyliSmy o wzrost sprzedazy,
nie o najlepszy wynik pojedynczego handlowca. Ciezko pracowalismy nad
przyspieszeniem obstugi klientéw przy kasie, a nie o wyréznienie najszybszego
kasjera. Bardzo wazne w grywalizacji biznesowej jest motywowanie jak najwiekszej
liczby uczestnikéw i faczenie ich w realizacji zatozonego celu. Jednga ze sprawdzonych
metod budowania schematéw nagradzania, ktére nie wywotuja podziatéw w zespole,
jest oparcie sie na balansie wynikéw, wysitku i pozytywnego wptywu na innych.
Wyniki to kategoria dos¢ oczywista. Jesli celem programu jest redukcja czasu
oczekiwania na potaczenie klienta z infolinia, nagradzamy za skrécenie rozmowy,
szybkie odbieranie kolejnego potaczeniaiinne parametry bezposrednio powigzane
z jego realizacja.

Wiekszos$¢ programow (jesli nie wszystkie), ktore dotychczas miatam przyjemnos¢
prowadzié, opierata si¢ na dazeniu do osiagniecia okreslonego celu. WalczyliSmy

o wzrost sprzedazy, nie o najlepszy wynik pojedynczego handlowca. Cigezko
pracowaliSmy nad przyspieszeniem obstugi klientow przy kasie, a nie o wyrdéznienie
najszybszego kasjera. Bardzo wazne w grywalizacji biznesowej jest motywowanie

jak najwiekszej liczby uczestnikow i taczenie ich w realizacji zatozonego celu.

Wysitek to kategoria wazna dla wigkszosci osdb, ktére nie sa typowymi
+gwiazdami” — najwiekszej czesci populacji, wiec kluczowej z perspektywy
realizacji celu. Te osoby nie maja najczesciej szans na wygrana w konkursach,
na doréwnanie najlepszym cztonkom zespotu. Jednak to wtasnie zmiany,
ktére zachodza w ich zachowaniu, najczesciej przektadaja sie na osiagniety
wynik ogdlny. Nagroda za ich wysitek moze byé np. przyznanie punktéw
rankingowych za realizacje quizéw edukacyjnych o nowym produkcie, ktéry
trafia do sprzedazy. Wyrézniaé ich mozna takze za czynnosci zwigzane
z przygotowaniem bazy klientéw w systemie CRM, podjeciem z nimi kontaktu
i wystaniem do nich oferty. Ogdlnie — za wszystkie dziatania, ktére prowadza
do osiggniecia celu, jednak nie zawsze, nie od razu, nie bezposrednio. Dzigki
nagradzaniu wysitku pomagamy naszym uczestnikom w uzyskaniu pozadanego
wyniku w przysztosci.

Nagradzanie za wptyw na innych zacheca do dzielenia si¢ wtasnymi
doswiadczeniami, pomystami i do wzajemnego wspierania sie. W grywalizacji
wewnetrznej, ktérej uczestnikami sa osoby wykonujace podobne zadania, wymiana
dobrych praktyk znaczaco podnosi wartos¢ merytoryczng projektu. Zgtaszanie
najczestszych obiekcji klientéw, dzielenie sie pomystami na prowadzenie z nimi
rozmowy, czy po prostu wspdlne swietowanie sukceséw — to zachowania, ktére
powinny by¢ doceniane.
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Grywalizacja moze by¢ (i jest) wykorzystywana z sukcesem do motywowania
dorostych. Moje wskazéwki stanowig jedynie pewien wycinek wiedzy w tym
zakresie. Czytelnikéw zapraszam do szerszej dyskusji o tym, jak zadbaé o dobry
odbidr i skutecznosé programu grywalizacyjnego w firmie.

Urszula Rudzka-Stankiewicz

Szefowa dzialu konsultingu w oneztribe. Doswiadczona konsultantka

i trenerka. Ekspertka w obszarze grywalizacji proceséw biznesowych

i ekonomii behawioralnej. Magister psychologii (rozwdj osobowosci)

oraz ekonomii (zarzadzanie miedzynarodowe). Zalozycielka sklepu
internetowego z profesjonalnymi narzedziami dla trenerdéw i coach6éw
(GadzetyTrenera.pl). Doswiadczenie zdobywata w duzych firmach finansowych
iubezpieczeniowych (PZU, Polbank EFG) oraz w branzy ustug motywacyjnych

na stanowiskach eksperta HR i trenera wewnetrznego Sodexo Sp. z 0.0.
Jest zwolenniczka stosowania podejscia opartego na dowodach, na biezaco
analizuje dane w poszukiwaniu najlepszych sposobéw dzialania.



1.

Fragment lliady Homera
w przektadzie Kazimiery Jezewskiej,
Wroctaw: Ossolineum, 1986.
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Jest to tekst o tym, czego nie wiemy. O naszych nadziejach, przewidywaniu
przysztosci, o ztudzeniach i naszej ignoranciji, a przede wszystkim o reagowaniu
w trakcie szkolenia — kierowaniu sie rozumem lub intuicja. Przedstawione
rozwazania opieram na wieloletnim doswiadczeniu w prowadzeniu zaje¢ dla réznych
grup szkoleniowych. Moje przemyslenia wynikaja ze swiadomosci popetnianych
bteddw, ale s3 takze efektem ciggtego procesu uczenia sie. Odkrywania na nowo,
ze trudno zrezygnowac z wydawania skrajnych opinii, uniknaé ztego planowania
lub pozby¢ sie nadmiernej pewnosci siebie — szczegdlnie tam, gdzie nasza wiedza
zawodowa jest bardzo szeroka, a umiejetnosci wynikaja z dtugiej praktyki.

Pamietacie ten fragment lliady?

«Synu Peleusa, juz dtuzej nie bede przed toba uciekat,

chociaz obiegtem grdd wielki boskiego Pryjama trzykrotnie,

nie odwazajac sie walczyd. Lecz teraz serce mi kaze

stanad i zetrzed sie z toba. Zwycieze ciebie lub zgine™'.

Hektor ucieka przed Achillesem, trzykrotnie okrazajac Troje. Intuicja mu
podpowiada, ze ewentualna walka moze byc jego ostatnia, jednak rozum wskazuje,
ze jest ona nieunikniona. Dzielny Trojariczyk zatrzymuje sie, podejmuje wyzwanie
i ginie w pojedynku.

Czy nalezy kierowac si¢ rozumem, czy intuicja? Czy trener powinien

opiera¢ si¢ wytacznie na racjonalnych przestankach, czy jednak

moze pozwoli¢ sobie na szybki automatyczny wybor?

Podczas jednego ze szkolen, kiedy rozum podpowiadat mi, zeby kontynuowaé
zajecia zgodnie z przyjetym scenariuszem, intuicja ostrzegata: ,zderzysz sie

z nieuniknionym”. Po dwéch dniach znakomitej pracy catej grupy dostrzegtem
ogromny opér wsréd uczestnikéw. Do konca zajed zostato tylko kilka godzin.

W pierwszej chwili pomyslatem, ze jakos$ dotrwamy do korica, a to, co si¢ dzieje,
jest efektem zmeczenia intensywnga praca. Jednak z czasem narastata we mnie
Swiadomosé, ze konieczne jest wstrzymanie szkolenia i oméwienia tego, co sie
dziato. Tak tez zrobitem —intuicja trenera wzigta gére. Okazato sig, ze w ostatnim
czasie moi uczestnicy dowiedzieli sig, ze dla ich grupy zawodowej nie przewidziano
podwyzek. Perspektywa koriczacego sie szkolenia i powrotu do rzeczywistosci,
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w ktérej nie docenia sig ich pracy, byta Zrédtem ogromnej frustracji. W tamtej
sytuacji moje wieloletnie doswiadczenie zawodowe byto najwieksza przeszkoda,
wpedzito mnie w putapke ztudzenia umiejetnosci i trafnosci. Moja sytuacja
przypominata standardowe dziatanie inwestora gietdowego catkowicie
przekonanego o stusznosci swoich decyzji na nieprzewidywalnym rynku obrotu
akcjami; wirusologa, ktéry sadzi, ze trafnie prognozuje skutki nowej epidemii;
czy tez zeglarza, ktéremu wydaje sie, ze wie, kiedy jego znajdujaca si¢ we mgle
16dz dotrze do ladu.

Zaufatem jednak intuicji i wygratem. Warto sie zastanowié, kiedy mozemy
postapi¢ podobnie. Pomoga nam badania przeprowadzone przez amerykariskiego
psychologa Gary'ego Kleina (2010, s. 199). Doswiadczeni trenerzy moga
w pewnych sytuacjach postugiwac sie intuicja, bo wynika ona z wyszukiwania
w pamieci analogii do wczesniejszych przypadkdw. Jest to wiedza, ale nie mamy
Swiadomosci Zrédta jej pochodzenia. Aby zrozumiec to zjawisko, warto
zastanowic sie, czego w zyciu unikamy i jaka jest tego przyczyna. Moje obawy,
na przyktad, dotycza osdb, ktére krytykuja wszystko i wszystkich. Boje sie,
ze tacy ludzie podczas szkolenia zahamuja dynamike rozwoju grupy, a takze
ogranicza mozliwosci osiagniecia celu procesu edukacyjnego. Za kazdym razem,
kiedy spotykam ich na swojej drodze zawodowej, odczuwam zdenerwowanie
i wewnetrzne napigcie.

Wielokrotnie jednak szybkie myslenie prowadzi do niewtasciwych decyz;ji.
Daniel Kahneman w ksiazce Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym
dostrzega podobieristwo miedzy intuicja a percepcja — oba procesy sa btyskawiczne
i pozbawione wysitku. ,,Czasem gtos rozumu przemawia o wiele ciszej niz donosny,
wyrazny gtos btednej intuicji, a kiedy mamy do czynienia ze stresem zwiazanym
z wazna decyzja, kwestionowanie wtasnej intuicji staje si¢ nieprzyjemne”
(Kahneman, 2012, s. 556).

Doswiadczeni trenerzy moga w pewnych sytuacjach

postugiwac sie¢ intuicja, bo wynika ona z wyszukiwania
w pamieci analogii do wczesniejszych przypadkow.

Klasyczna putapka btednego myslenia jest wydawanie opinii
na temat scenariusza przysztych zdarzen. Kiedy jednak pojawia sie element
nieprzewidziany, ktéry obnaza mylnos¢ naszego wczesniejszego osadu,
natychmiast zmieniamy poglad, utwierdzajac siebie i innych w przekonaniu,
ze od poczatku wiedzieliSmy, jak sie rozwinie sytuacja. Przychodzi mi na mysl
rozmowa z moim znajomym sprzed pandemii. Wtedy jeszcze nie czuto sie
nadchodzacego zagrozenia. Zaden z nas nie rozumiat, dlaczego niektérzy
panikuja, zartowalismy, ze wirus to nowy swietny biznes dla producentéw srodkéw
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higienicznych oraz makaronu i ryzu. Kiedy poznaliSmy nowe fakty, musielismy
szybko zrewidowad nasz poglad. Umyst ludzki ma pewne ograniczenia — jest
niedoskonaty w rekonstruowaniu wczesniejszych stanéw wiedzy oraz pogladdw,
ktdre ulegty zmianie.

Podejmujac decyzje, powinnismy mie¢ sSwiadomos¢, ze wynikaja one
Z naszej ograniczonej wiedzy, zgodnie z przyjetym zatozeniem, ze istnieje tylko
to, co widzimy. 6 czerwca 2002 roku Donald Rumsfeld, sekretarz obrony Stanéw
Zjednoczonych, podczas konferencji prasowej uzyt stéw, ktdre przeszty do historii.
.Mamy znane wiadome. Rzeczy, o ktérych wiemy, ze je wiemy. Wiemy réwniez,
ze istnieja znane niewiadome. Innymi stowy, wiemy, ze sa pewne rzeczy, ktérych
nie wiemy. Ale sa réwniez nieznane niewiadome - takie, o ktérych nie wiemy,
ze ich nie wiemy"2. Na podstawie tego, co znane, tworzymy caty obraz
rzeczywistosci. Paradoks polega na tym, ze im mniej mamy kawatkéw puzzli,
tym tatwiej zbudowaé nam caty obraz, wypetniajac brakujace elementy. Zgodnie
z opiniag Kahnemana: ,Subiektywne przekonanie pewnosci wtasnych osadéw
nie wynika z przemyslanej oceny prawdopodobieristwa, ze mamy racje. Uczucie
pewnosci wtasnego zdania bierze si¢ ze spdjnosci informacji oraz tatwosci
poznawczej jej przetwarzania” (Kahneman, 2012, s. 284).

Kilka lat temu Bill Gates stwierdzit, ze najwiekszym zagrozeniem dla ludzkosci
nie bedzie wojna, ale infekcja wirusowa3. Jego przeswiadczenie wynikato
m.in. z obserwacji Smiertelnych konsekwencji wystepowania wirusa Ebola
w Afryce Zachodniej. Dzis wszyscy przyznaja mu racje, wczesniej jednak
pojawiaty sie opinie, ze wywotuje niczym nieuzasadniona panike.

To, co powiedziat Rumsfeld, mozna przetozyé na metode okna Johari.
Poszerza ona samoswiadomosé i utatwia podejmowanie decyzji. Nazwa pochodzi
od imion dwéch psychologéw Josepha Lufta oraz Harringtona Inghama. Opiera sie¢
na przyjetym zatozeniu, ze kazdy potrafi scharakteryzowac wtasna osobowosé,
ale nie ma petnej wiedzy o sobie. Sa cechy, ktére zauwazaja inni, a sami ich
sobie nie uswiadamiamy. Do tego trzeba dodac jeszcze jedng przestrzen — cech
nieznanych ani nam, ani osobom trzecim. Pomiedzy poszczegdlnymi strefami
okna Johari granice sa ptynne. W sytuacji niepewnosci, poczucia leku, zagrozenia
zwigksza sie pole tego, co jest naszym ukrytym ,Ja". Kiedy otwieramy si¢
na innych i stuchamy ich opinii o sobie, to w procesie uczenia si¢ zrédtem
informacji zwigkszajacym nasza swiadomos¢ moga by¢ uczestnicy naszych
szkolen. Sprawdza sie to szczegdlnie w dtuzszych formach edukacyjnych
(np. w szkole treneréw, akademii menedzera czy na studiach podyplomowych).

Daniel Kahneman podzielit nasze myslenie na dwa systemy: automatyczny
oraz zwigzany z wysitkiem umystowym. Ten drugi formutuje oceny, dokonuje
wybordw, ale tez czesto akceptuje lub racjonalizuje myslii uczucia wygenerowane
przez pierwszy. Nasza intuicja bywa przyczyna wielu bteddw, jednak to wtasnie
ona przewaznie wptywa na to, ze cos robimy dobrze. Nalezy przy tym pamiegtaé,
ze niewiele da sie osiggnac bez duzego wysitku myslowego. Kluczem do ograniczenia
liczby popetnianych btedéw poznawczych jest obserwowanie i analizowanie
sytuacji, w ktorej sie one pojawiajg. Musimy by¢ ostrozni przy podejmowaniu decyzji
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w trakcie szkolenia, ale tez otwarci na korzystanie z ukrytej pamigci. Przy takich
zatozeniach warto zaufad intuicji.

Jako trenerzy oséb dorostych musimy by¢ swiadomi konsekwencji naszych
osaddw i ocen, ale takze putapek myslenia. Od wydarzen opisanych w lliadzie
mineto prawie 3 tysigce lat, wiec nasze decyzje nie beda miaty az tak dramatycznej
konsekwencji, jak wybory bohateréw dzieta Homera. Powinnismy jednak pamigtaé,
ze bierzemy odpowiedzialnos¢ za osiagniecie efektéw uczenia. W zwiazku z tym,
podejmujac kolejne kroki w trakcie szkolenia, powinnismy postepowac rozsadnie
i odwaznie, korzystajac z wtasnych umiejetnosci i potencjatu tych, ktérzy w tym
procesie uczestnicza.
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W grudniu 2019 roku w ramach projektu Instytutu Tolerancji ,Kompetencje
jezykowe dla dialogu” (program Erasmus+ Edukacja dorostych) bratam

udziat w wyjezdzie typu job shadowing w Sztokholmie. Moim zadaniem byto
obserwowanie pracy SKMA (Svenska kommittén mot antisemitism), organizacji
pozarzadowe;j, ktéra zwalcza rasizm i antysemityzm, prowadzac szeroko zakrojone
dziatania edukacyjne. Dzieki konsekwentnemu zaangazowaniu w projekty

dialogu ponad podziatami i wsparciu dla réznorodnosci zdobyta ona zaufanie

rzadu szwedzkiego. Organizacja zajmuje sie monitorowaniem przejawéw mowy
nienawisci w mediach i w przestrzeni publicznej, a takze organizowaniem wyjazdéw
studyjnych dla nauczycieli i mtodziezy (w tym m.in. do Auschwitz). Styl dziatania

i skutecznos¢ SKMA moglismy obserwowac juz w trakcie uczestnictwa Instytutu
Tolerancji w koordynowanym przez SKMA projekcie Erasmus+ ,Interactive
Comprehensive Tool for Holocaust Education”, ktéry zaowocowat stworzeniem
portalu (www.eternalechoes.org/gb), przeznaczonego dla nauczycieli i edukatoréw
przekazujacych wiedze na temat Holokaustu.

Kiedy ustalatam termin mojego pobytu w Szwecji, wydawat mi si¢
on niespecjalnie korzystny, ze wzgledu na okres goraczki przedswiateczne;j.

Nie mogtam wtedy przewidzieé, ze bedzie to bardzo wazny czas dla polskiej
kultury, dzieki wydarzeniom zwigzanym z uroczystoscig wreczenia Nagrody

Nobla Oldze Tokarczuk (o tym jednak w dalszej czesci tekstu). Okres spedzony

w Sztokholmie to wizyty w instytucji goszczacej i czas wolny, wykorzystany przeze
mnie na nauke jezyka szwedzkiego oraz poznawanie Szwecji od podszewki.

Mdj job shadowing polegat na przygladaniu sie pracy SKMA. Uczestniczytam
w zebraniach zespotu i w spotkaniach z wolontariuszami, przygladatam sie
tez sposobom rekrutacji do nagrody ELSA, ustanowionej przez szwedzka
organizacje goszczaca dla mtodych oséb, ktére m.in. za posrednictwem mediéw
przeciwstawiaja sie antysemityzmowi i innym uprzedzeniom.

Nauka szwedzkiego w czasie wolnym stata sie mozliwa dzigki wyjatkowym
zajeciom sprdkcafé, znajdujgcym sie w ofercie bibliotek miejskich, muzedw,
uniwersytetdw, kawiarni i organizacji ksztatcenia dorostych. W spotkaniach
sprékcafé moga wziaé udziat wszyscy, ktdrzy chca w atrakcyjny sposdb, przy
filizance kawy, zwiekszac swoje kompetencje jezykowe. Zajecia odbywaja si¢
réwniez w weekendy (obecnie, ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne,
prowadzone sa online). Uczestnikami spotkan byli przewaznie mtodzi dorosli,
ktdérzy z ré6znych powoddw (gtéwnie w poszukiwaniu lepszych perspektyw
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i mozliwosci rozwoju) zamieszkali w Szwecji — m.in. uchodzcy z Syrii i Afganistanu,
lekarka z Grecji, lekarz z Turcji, informatycy z Biatorusi i Puerto Rico, badacz
ruchéw tektonicznych z Chorwacji, pielegniarka z Rumunii, przedszkolanka

z Malezji. Konwersacje prowadzili szwedzcy wolontariusze, na ogét emeryci.
Motywowata ich che¢ pomagania innym i poznania nowych oséb z réznych

stron swiata. Sprdkcafé to miejsce spotkarn ludzi o podobnych celach, ale
pochodzacych z réznych kultur i Srodowisk spotecznych — takich oséb, ktére
potrafig o sobie opowiadac.

Nauka szwedzkiego w czasie wolnym stata si¢ mozliwa dzigki wyjatkowym

zajeciom sprakcafé, znajdujacym sie w ofercie bibliotek miejskich, muzeoéw,
uniwersytetow, kawiarni i organizacji ksztatcenia dorostych.

Poniewaz nasze zajecia odbywaty sie w okresie przedswiatecznym, moglismy
przy okazji sprébowacd lokalnych specjatéw, tradycyjnie serwowanych w tym czasie,
takich jak pepparkakor, czyli korzenne herbatniki, rodzaj grzanego wina (glogg)
czy pudding ryzowy (risgrynsgrot). UczestniczyliSmy takze w obchodach
zwigzanych z Dniem Swietej kucji (Sankta Lucia).

Cho¢ rozmowy przy kawie w bibliotekach miejskich przeznaczone sa gtéwnie
dla 0séb, ktére chca pogtebié swoja znajomosé jezyka szwedzkiego, to mozna
w atrakcyjny sposéb uczyc sie tam réwniez angielskiego, niemieckiego,
francuskiego czy finskiego. Do bibliotek moga ponadto zgtosic sie seniorzy
nieradzacy sobie z nowymi technologiami oraz uczniowie potrzebujacy wsparcia
w odrabianiu lekcji. Ogtoszenie o mozliwosci udziatu w takich zajeciach znalaztam
w Muzeum Historycznym, w ktérym zwiedzalismy wystawe ,Ostatni Swiadkowie”.
Spotkanie organizowane byto przez Internationella Bekantskaper (IB). Tam
dowiedziatam sig¢ o innych planowanych regularnie wydarzeniach, réwniez
w Muzeum Sztuki Nowoczesnej i Muzeum Morskim, a takze o imprezach z okazji
tygodnia noblowskiego.

Internationella Bekantskaper to bardzo ciekawa organizacja, powstata
w Sztokholmie z inicjatywy Pelle Frimana w roku 2007. Friman byt nauczycielem
jezyka szwedzkiego w zamieszkatej w wiekszosci przez imigrantdw dzielnicy Tensa.
Zauwazyt, ze czgsto mimo dtugiego pobytu w Szwecji maja oni znikomy kontakt
ze spoteczeristwem. IB jest organizacja bezpartyjna i areligijna, ktérej dziatalnosé
opiera sie¢ na dobrowolnym zaangazowaniu Szweddéw chcacych nowoprzybytym
utatwic integracje. W tym celu przygotowuje spotkania dla oséb, ktére chca sie
nauczy¢ miejscowego jezyka. Jego znajomos¢ ma ogromne znaczenie i otwiera
drzwi do szwedzkiego spoteczenistwa, do aktywnego uczestnictwa w jego zyciu
oraz do rynku pracy. W 2011 roku IB otrzymato nagrode integracyjna Sztokholmu
im. Nelsona Mandeli.
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Na koniec wisienka na torcie, czyli spotkania z okazji tygodnia noblowskiego.
Odbywaty sie one w Muzeum Nobla, ktére mieliSmy okazje zwiedzié. Moglismy
obejrzeé pamiatki, jakie ofiarowali tegoroczni laureaci i wzig¢ do reki replike
medalu. W sali filmowej transmitowana byta uroczystosé wreczania nagréd,
mozna byto réwniez uczestniczyé w prelekcjach na temat przygotowan
do gtéwnych uroczystosci.

To, ze trafitam na tydziert noblowski, dodato mojemu pobytowi specjalnego
znaczenia. W centrum zainteresowania byta nasza wspaniata laureatka nagrody
w dziedzinie literatury. Jeszcze przed wylotem poznatam panie wspoétpracujace
z pisarka, udajace sie stuzbowo na uroczystosci w Sztokholmie. Od nich
dowiedziatam sig, gdzie i kiedy noblistka bedzie podpisywac swoje ksigzki.

Olga Tokarczuk spotkata sie z czytelnikami w ksiggarni ekskluzywnego domu
towarowego NK. Mimo deszczowej pogody wielbiciele jej twdrczosci czekali
cierpliwie (nawet dwie godziny) w dtugiej kolejce przed wejsciem, by zdoby¢ jej
autograf i zamienic z nig kilka stéw. Znalaztam sie w tej grupie, a pisarka pamietata
wizyte w £odzi w Poleskim Osrodku Sztuki (wspomniata m.in. o naszych psach).

Moja przygoda z job shadowing w Sztokholmie bytaby wartosciowa nawet
wtedy, gdyby ograniczyta sie do obserwacji pracy w tak preznej instytucji jak SKMA.
Odkrycie sprdkcafé oraz udziat w tygodniu noblowskim stanowity dodatkowg
wartosé, ktdra uczynita z tego wyjazdu fascynujace doswiadczenie.

Maria Goldstein

Absolwentka matematykina Uniwersytecie Lédzkim oraz Kolegium Jezyka
Niemieckiego. Autorka licznych tlumaczen ksiazek i artykuléw z niemieckiego
inaniemiecki, w tym przewodnikéw ,Das Goldene Buch” po Lodzi oraz

po Polsce. Przez wiele lat pracowala jako nauczycielka, potem jako animatorka
kultury w Poleskim Osrodku Sztuki. Inicjatorka licznych projektow

w programie Comenius oraz inicjatyw wspoélpracy polsko-niemieckiej.

Po wstapieniu Polski do Unii Europejskiej zajela sie promocja edukacji
dorostych. Koordynowata projekty Poleskiego Osrodka SztukiiInstytutu
Tolerancji w programach Grundtvig, a pézniej Erasmus+.



Edukator w rozwoju

Rozmowy i spotkania z innymi stanowia duza czes¢ naszego zycia.
Tylko co z ich jakoscig?

Dialog a rozmowa

Z komunikacyjnego punktu widzenia autentyczny dialog wymaga pewnych
kompetencji i zestawu umiejetnosci, ktére pozwalajag nam lepiej rozumied
samych siebie i innych, a tym samym prowadzi¢ interakcje owocne dla kazdej
ze stron. To co$ wiecej niz rozmowa dwdch oséb. To konwersacja, w ktérej
kazdy jest wystuchany i zrozumiany, gdzie jest miejsce na wyrazenie dowolnej
opinii. Jest odwrotnoscia ,serii monologéw”, w ktérych kazdy wypowiada,

co ma do powiedzenia i niekoniecznie interesuje sie tym, co méwia inni.
Dialog oznacza wiec wzajemnosc¢ i pewng spdjnosé, cos, co robimy razem

dla wspdlnego dobra.

Z filozoficznego punktu widzenia dialog to spotkanie, podczas ktérego
dostrzegamy drugiego cztowieka, chcemy go zrozumieé. Otwieramy si¢ na niego
bez warunkéw wstepnych. To postawa i sposéb podejscia do innych (,cztowiek
cztowiekowi cztowiekiem”), czesé naszej tozsamosci i filozofii zycia.

Do umiejetnosci wspierajacych dialog mozna zaliczyé m.in. uwazne
stuchanie, szanowanie prawa innych do posiadania wtasnego zdania, wczuwanie
sie w cudze emocje, zawieszanie z géry przyjetych zatozen, budowanie dobrej
atmosfery do rozmowy czy ciekawos$¢ i zadawanie pytan. Ta lista nie jest
zamknieta.

Stereotypy

Dbamy o wiele rzeczy, o nasze smartfony czy samochody, zapisujemy sie na kursy
tanca badz na zajecia komputerowe. Chyba za rzadko jednak zastanawiamy sie, jak
lepiej rozmawiacd i w jaki spos6b poprawiac zdolnosci komunikacyjne. Jak wazyé
stowa. Jesli rozmowa nam nie wyszta, przewaznie uznajemy, ze zawinita druga
strona - ze ,kto$ nie umie rozmawiaé”, byt niegrzeczny, niemity, egoistyczny, zbyt
gtosny itd. Nie dostrzegamy, kiedy sami przyczyniamy sie do powstawania sytuacji
konfliktowych, narastania nieporozumien — do ,niedogadywania sie".
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Warto pamietaé, ze podczas rozmoéw tworza sie¢ pewne wzorce, struktury,
ze mamy swoje ulubione style czy role, ktére odgrywamy. Dobrze jest umieé
je zauwazyc i rozpoznac, poniewaz wtedy mozemy cos$ zmienic. Pojawiajg sie
tez typowe btedy, np. zaktadamy bez sprawdzania, ze zawsze komunikujemy sie
poprawnie i odbiorca rozumie nasz przekaz. Wiele naszych nawykéw i ograniczen
ma charakter kulturowy, Srodowiskowy, czesto bezwiednie nasladujemy innych.
Niestety, w zwiazku z tym zdarza sig, ze powielamy pewne stereotypy
i uprzedzenia, ktére maja wptyw na nasza komunikacje. Kiedy np. postepujemy
zgodnie z maksyma, ze ,dzieci i ryby gtosu nie maja", mozemy rozmowe
z mtodsza osoba i jej opinie traktowacd z przymruzeniem oka, a zaktadajac,
ze ,ludziom nie mozna ufac¢”, trudno sig nam otworzy¢ na innych i prowadzié
autentyczny dialog.

Jesli rozmowa nam nie wyszta, przewaznie uznajemy, ze zawinita druga strona
—ze ,ktos nie umie rozmawiac¢”, byt niegrzeczny, niemity, egoistyczny,

zbyt gtosny itd. Nie dostrzegamy, kiedy sami przyczyniamy sie do powstawania
sytuacji konfliktowych, narastania nieporozumien - do ,,niedogadywania si¢".

Sytuacje

W dalszej czesci przyktadowe sytuacje i kilka wskazéwek utatwiajacych
prowadzenie autentycznego dialogu.

Rozmowa z przyjaciotka, czyli czasem wystarczy postuchaé

Sytuacja: zwierzenia przyjaciotki. Kolezanka opowiada o swoich problemach

w domu, zali sig, jest zdenerwowana. Rozmdéwca co chwile przerywa i zaczyna
udzielaé jej rad lub opowiadaé o swoich podobnych przezyciach. W odpowiedzi
styszy: ,Gdy bede chciata porady, to zapytam. Postuchaj mnie po prostu! Chce ci sie
wyzali¢". Zdarza sie, ze zapominamy, jak wazne jest (nad)zwyczajne stuchanie.

Rozmowa babci z wnuczkiem, czyli czasem trzeba zrobic cos inaczej

Sytuacja: codzienne rozmowy przez telefon. Babcia skarzy sieg, ze bardzo trudno
rozmawia jej sie z wnuczkiem. Gdy dzwoni i pyta: ,Co u ciebie?”, ,Jak w szkole?",
ten ja zbywa, a sam nie interesuje sie tym, jak babcia sie czuje. Rozmowa zamyka
sie w typowe;j strukturze: ,Co stychaé? — Dobrze". Trzeba wyjs¢ poza ten wzorzec.
Warto rozpoczaé rozmowe inaczej, np. zainteresowaé swoja opowiescia: ,Wiesz,

co mi sie dzisiaj przydarzyto?” lub spytac: ,,Czy dzisiaj cos ciekawego cie spotkato?".
Mozna péjs¢ dalej i wezué sie w druga osobe (np. babcia moze sobie przypomnied,
ze kiedy byta mtoda, ja tez draznito pytanie o szkote). Bardzo proste i oczywiste
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—trzeba zacza¢ od zauwazenia, ze powielamy jakis schemat, a skoro to nie dziata,
konieczne jest szukanie nowych rozwigzan.

Konserwatysta kontra liberat, czyli zainteresu;j sie,

dlaczego ktos mysli w taki sposoéb

Sytuacja: rozmowy prywatne o polityce lub religii. Czy takie dialogi majg sens?
Sa dwie szkoty — jedni uwazaja, ze o polityce przy stole sie nie rozmawia, drudzy
—ze mozna podejmowac dowolny temat. Sktaniam sie ku tej drugiej opcji, jednak
po ustaleniu pewnych zasad. Gdy osoba o przeciwnych pogladach politycznych
prezentuje swoja opinie, mozna ja poprosié, zeby wyjasnita nam, dlaczego tak
mysli — zadawad pytania, dociekad, wykazaé zainteresowanie i czego$ nowego
sie nauczyd.

Po przeczytaniu tego tekstu kto$ moze powiedzieé: ,katwiej doradzi¢, niz
zrobié". Niemniej, jak wiemy z doswiadczenia, ,trening czyni mistrza". Dobrego
rozmawiania, dialogowania, uwaznosci w kontaktach - tak jak jazdy rowerem
—mozna sie nauczyé. Najwazniejsza jest cheé. Na wiele rzeczy w zyciu nie mamy
wptywu, ale mozemy kontrolowac stowa, ktére wypowiadamy i to, w jaki sposéb
to robimy. Uczymy sie przez cate zycie.

Iwona Kozieja-Grabowska

Praktyki facylitator dialogu, trener kompetencji migekkich, mediator.
Absolwentka Akademii Leona Kozminskiego. Przez wiele lat pracowala

w miedzynarodowych koncernach, odpowiadajac m.in. za komunikacje.
Promuje dialog w Polsce, pisze, publikuje, prowadzi badania oraz spotkania,
wyklady i warsztaty. Wspiera inicjatywy miedzykulturowe, miedzyreligijne
i miedzypokoleniowe, wspdlpracuje z wieloma organizacjami krajowymi
oraz zagranicznymi. Nalezy do miedzynarodowej sieci Akademii Dialogu

z siedzibag w Wielkiej Brytanii (aofpd.org).

Kompetencje i umiejetnosci nabywatla podczas warsztatéw organizowanych
przez organizacje promujace dialog na §wiecie, m.in. Nansen Center for Peace
and Dialogue z Norwegii oraz Dialogos ze Stanéw Zjednoczonych. Swoje
doswiadczenia w tym zakresie wykorzystala do stworzenia warsztatow

i szkolen dialogowych w Polsce, uwzgledniajacych uwarunkowania lokalne.
Prowadzi réwniez zajecia dla grup miedzynarodowych. Od pazdziernika
2019 1. jest wiceprezesem i trenerem dialogu w Fundacji Wspierania Dialogu
~,Rozmawiajmy” (#PaniOdDialogu).
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W ramach cyklu ,Mentoring tgczy pokolenia” zapraszam do blizszego poznania
generacji 0séb urodzonych stosunkowo niedawno. Dowiesz sig, na co zwracajg
uwage, czego potrzebujq i dlaczego doceniajg mentoring jako skuteczng metode
rozwoju. Mam nadzieje, ze dla mtodych oséb ten tekst bedzie drogowskazem
edukacyjnym — wskaze im, jakqg wybraé droge zdobywania kompetenc;ji lub nowych
umiejetnosci oraz zasygnalizuje, czego sie po niej spodziewac. Z drugiej strony
artykut moze zainteresowac¢ mentorow, ktdrzy dowiedzq sie z niego, jakie aspekty
sg wazne dla mtodego pokolenia (zeby nie musieli sie juz ich domyslac). Zapraszam
do zapoznania sie z refleksjami Katarzyny Osior-Szot, menedzerki projektéw
kulturalnych i spotecznych, specjalistki do spraw wolontariatu.

Sformutowanie ,poczqtkujgcy pracownik” uzyte w tekscie niech bedzie
dla Ciebie znakiem, ze kazdego dnia mozesz rozpoczgé nowq droge swojego
ksztatcenia i nie ma znaczenia, czy pracujesz w duzej, czy w matej firmie,
prowadzisz dziatalnos¢ czy wybierasz inng indywidualng sciezke rozwoju.
W kazdym z tych przypadkdw bedziesz osobq poczgtkujgcq i na tym polega
piekno procesu edukacyjnego — jak mtody cztowiek, jak dziecko, otwdrz sie
na doswiadczenie innych. (Grzegorz Skibinski)

Zartobliwe stwierdzenie ,,O0K Boomer”, zyskujace popularnosé w jezyku
potocznym i uzywane przez przedstawicieli pokolen Y i Z po to, aby wyrazi¢
dezaprobate dla wywodoéw oséb od nich starszych, jest tylko jednym
z przejawow relacji migdzypokoleniowych. Jednak to wiasnie réznica wynikajaca
z wiekszego doswiadczenia zawodowego oraz (lub przede wszystkim) zyciowego
moze staé si¢ fundamentem relacji mentora z mentee — mtodym, poczatkujacym
pracownikiem. Relacji, z ktérej skorzystaja obie strony.

Reprezentuje pokolenie urodzone po 1990 roku, dla ktérego jedna
z kluczowych wartosci jest — bez watpienia — wolnos¢. Nie miatam okazji
przygladac sie permanentnie pustym pétkom w sklepach (chwilowego braku
papieru toaletowego podczas pandemii nie uznaje za znaczacy dyskomfort),
nie doswiadczatam cenzury, swobodnie podrézuje i korzystam z réznorodnych
mozliwosci rozwoju. Mogtam wybrac¢ dowolny kierunek studiéw i uczy¢ sie
w poczuciu bezpieczenstwa, w komfortowych warunkach. Podobnie na swiat
patrza moi réwiesnicy, a nasze poczucie niezaleznosci wyboréw, przekonan,
decyzji i postepowania przenosi si¢ na wszystkie dziedziny zycia — takze
na ptaszczyzne zawodowa. Gdy wchodzimy na rynek pracy, szukamy takich zajec
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i takich miejsc zatrudnienia, ktére umozliwig nam rozwéj i pozwola zajmowac
sie tym, co przynosi satysfakcje. Trudno nam wykonywadé czynnosci, o ktérych
sensownosci nie jestesmy przekonani. Nauczeni partnerstwa (i zachecani

do niego w trakcie nowoczesnej edukacji wyzszej) nie przyjmujemy decyzji
przetozonych ani hierarchicznych struktur ,na wiare". Zapewne miedzy
innymi dlatego o pokoleniu Y méwi sie: roszczeniowe, rozkapryszone, pyskate,
o stomianym zapale.

Wiele zalezy oczywiscie od cech osobowosciowych kazdego mtodego
pracownika, mam jednak poczucie, ze tatka przylepiona przedstawicielom
pokolenia Y przez starszych kolegédw wynika gtdwnie z braku wzajemnej
otwartosci na niejednakowe style pracy i sposoby funkcjonowania w swiecie.
Mentoring, zazwyczaj naturalnie sprzezony z réznica wieku, moze stanowié
dobrg odpowiedz na ten problem, a jednoczesnie okazac si¢ przetomowym
krokiem w karierze osoby uczace;j sie funkcjonowania w relacjach zawodowych
i—szerzej—w ,dorostym” swiecie.

Odniesmy sie do definicji pojecia ,mentoring”. Jesli jest to ,proces
przekazywania wartosci, umiejetnosci, postaw, wiedzy i udzielania dojrzatego
wsparcia w pracy i rozwoju osobistym”!, to warto zwrécié szczegdlng uwage
na przekazywanie postaw i wartosci. Dla mtodego pracownika zdobywanie wiedzy
raczej nie jest problemem: dzieki swojej sprawnosci w wyszukiwaniu informacji
szybko dotrze do Zrddet, z ktérych moze skorzystaé, lub szkolen, ktére pozwola
mu nadrobic¢ braki. Podobnie rzecz ma sie z nabywaniem umiejetnosci.

Zupetnie inng sprawa jest jednak wyksztatcanie w sobie postawy
pracowniczej i sprecyzowanie, jakie wartosci sa wazne dla mnie jako
pracownika. Tego dylematu, nurtujacego wielu przedstawicieli pokolenia Y
(dla ktérych zazwyczaj duze znaczenie ma spéjnosé wtasnych przekonan
z czynami i deklaracjami), nie moga rozstrzygnaé bezposredni przetozeni
—jesli nie z powodu niedoboru wiedzy lub umiejetnosci, to po prostu w zwiazku
z brakiem czasu. Mtody pracownik potrzebuje kogos, kto bedzie w stanie przyjrzeé
sie jego sytuacji nie tylko z perspektywy teoretyczno-szkoleniowej, lecz takze
praktycznej, uwzgledniajacej o wiele wiecej czynnikéw. Wsparcie mentora moze
pomdc mtodemu pracownikowi w sprecyzowaniu wymagan wobec kultury
organizacyjnej firmy oraz ustaleniu, w jaki sposéb on sam moze wymiernie
przyczynié sie do utrwalania dobrych wzorcéw i jaka nowa jakosé moze wniesé
do swojego srodowiska pracy.

Dla osoby rozpoczynajacej kariere zawodowa niemal wszystko jest nowoscia
iwyzwaniem, a takie wydarzenia, jak zmiana miejsca pracy czy choéby powazna
rozmowa z przetozonym, nierzadko stanowia spore wyzwania. Mentor oczywiscie
nie podejmie zadnych decyzji za swojego podopiecznego, ale moze nakresli¢
mu mozliwe scenariusze w zwiazku z tym, ze sam kiedys przez nie przechodzit
albo mdgt je wielokrotnie obserwowaé w trakcie swojej kariery zawodowe;j.
Moze takze wskazaé mtodemu mentee niebezpieczeristwa wynikajace z kultury
organizacyjnej w przedsiebiorstwie, co jest wyjatkowo cenne w sytuacji,
gdy pracownik ma mate doswiadczenie zawodowe i niewiele podpatrzonych

1.
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wzorcdw, a zatem nie umie jeszcze okreslié, co jest cecha specyficzna firmy,
a co czynnikiem destrukcyjnym.

Z rozwazaniami na temat postaw i wartosci pracownika nierozerwalnie wigze
sie tez kwestia jego lepszego samopoznania. Dzieki wspotpracy z mentorem,
ktdry staje sie towarzyszem mtodego pracownika, moze on tatwiej okreslié
swoje priorytety, nazwaé kluczowe obszary zycia, poznaé wtasne mocne i stabe
strony, a w konsekwencji — wyznaczy¢ plan rozwoju zawodowego i sposéb jego
realizacji. Wazne przy tym, ze mentor petni funkcje partnera, a nie wyreczyciela,
co dodatkowo uczy mentee odpowiedzialnosci za ksztattowanie wtasnej sciezki
zawodowe;j.

Niezwykle istotne w relacji mentora z mentee jest zaufanie, co w przypadku
pracy z przedstawicielem pokolenia Y ma szczegélne znaczenie. Mtodzi
pracownicy miewaja ktopoty z akceptacja narzuconych autorytetéw, co sprawia,
ze bywaja krnabrni i miewaja trudnosci z respektowaniem hierarchii w strukturze
organizacyjnej. Z jednej strony chodzi im o dociekanie i konstruktywny
krytycyzm (ktére same w sobie sa dobre), a z drugiej — podobne zachowania
moga byc¢ postrzegane jako przejawy aroganciji, a tym samym pietnowane
w Srodowisku pracy. Dobra relacja z mentorem, ktérego podopieczny szanuje
i docenia, moze stac sie takze lekcja pokory dla przysztego zdobywcy swiata.

Nie chodzi tu jednak o ttamszenie potencjatu czy przebojowosci mtodego
pracownika, lecz raczej o skierowanie go na odpowiednie tory, przekonanie

go do oparcia si¢ na merytorycznych argumentach, a nie wrazeniach lub
zachciankach, i wreszcie — o docenienie doswiadczenia zyciowego jako niezwykle
wartosciowego czynnika przy podejmowaniu istotnych decyzji. Dla mtodych
pracownikéw mentoring moze byé réwniez szkota cierpliwosci, umiejetnego
rozktadania planédw w czasie i niepoddawania si¢ znuzeniu (ktére dos¢ szybko

ich ogarnia).

Mtody pracownik potrzebuje kogos, kto bedzie w stanie przyjrze¢ si¢ jego sytuacji
nie tylko z perspektywy teoretyczno-szkoleniowej, lecz takze praktycznej,
uwzgledniajacej o wiele wigcej czynnikéw. Wsparcie mentora moze poméc mtodemu
pracownikowi w sprecyzowaniu wymagan wobec kultury organizacyjnej firmy

oraz ustaleniu, w jaki sposob on sam moze wymiernie przyczynic si¢ do utrwalania

dobrych wzorcow i jaka nowa jakos¢ moze wnies¢ do swojego srodowiska pracy.

Niepomierna korzyscia dla obu stron relacji mentoringowej jest obcowanie
z innoscia. Zaréwno mtody cztowiek, jak i doswiadczony opiekun, mogga sie wiele
wzajemnie od siebie nauczy¢. Dla poczatkujacego pracownika sama swiadomos¢
tego, ze w zyciu zawodowym bedzie niejednokrotnie zadziwiany i zetknie sie
z paleta réznych styléw myslenia, moze by¢ inspiracja i drogowskazem podczas
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poszukiwania wtasnej drogi. Dzieki kontaktom z mentorem mtody mentee
zyskuje szanse, aby w bezpiecznej atmosferze opartej na wzajemnym szacunku
przekonad sie o tym, ze réznorodnos¢ jest na state wpisana we wszelkie
doswiadczenia zawodowe.

Grzegorz Skibinski

Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Mentoringu, dyrektor personalny,
wspolzalozyciel think tanku HR Influencers. Ma kilkunastoletnie
doswiadczenie zawodowe na stanowiskach menedzerskich, zaréwno

w administracji rzadowej, jak i firmach wdrozeniowych z branzy IT oraz
globalnych korporacjach. Byl realizatorem lub uczestnikiem wielu projektéw

z zakresu zarzadzania ludZzmi, a takze wdrozen systeméw informatycznych.
Kierowat duzymi przedsiewzieciami, w tym wdrozeniem ujednoliconych
rozwiazan kadrowych w trakcie fuzji bankéw. Zdobyte doswiadczenie laczy

z obszarem uniwersyteckim jako cztonek Executive Education Advisory Board
w Akademii Leona KoZzminskiego. Lider licznych projektéw wolontariatu oraz
propagator idei CSR. Czynnie dziala w Fundacji im. Leopolda Kronenberga oraz
Muzeum Powstania Warszawskiego.

Katarzyna Osior-Szot

Absolwentka filologii polskiej i kulturoznawstwa, doktorantka w Instytucie
Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego, menedzerka projektéw
kulturalnych i spotecznych, specjalistka do spraw wolontariatu, cztonkini
Polskiego Stowarzyszenia Mentoringu. Prowadzi autorskie warsztaty z zakresu
komunikacji interpersonalne;j.

Polskie Stowarzyszenie Mentoringu propaguje idee dzielenia si¢ wiedza, tworzy
warunki i rynek pracy dla profesjonalnych mentoréw na poziomie europejskim

i krajowym. Oferuje takze mozliwos$é znalezienia mentora. Porusza si¢

w specyficznych obszarach mentoringu: biznesowego, zawodowego, zyciowego.
Prowadzi, wdraza lub koordynuje programy w tym zakresie. Wydaje certyfikaty
zaréwno organizacjom, jak i indywidualnym mentorom.
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To nie bedzie historia jak z filmu. Jesli jednak miatby to byé obraz kinowy, to raczej
czarna komedia bez happy endu. Jezeli rozpoczates wspétprace z wolontariuszami
przy projekcie czy akcji, a ci z dnia na dzien zaczeli coraz rzadziej sie¢ pojawiaé,

to by¢ moze, Drogi Czytelniku, popetnites jeden z bteddéw, ktére umiescitam

na swojej liscie pt. ,Jak straci¢ wolontariusza w 10 dni?". Uwaga, spoiler!

W tekscie opisatam dziatania dotyczace wolontariatu senioralnego. Nie daje
gwarancji, ze wspotpraca z wolontariuszami potrwa nawet tyle czasu, jesli ktéras
ze wskazanych ponizej sytuacji faktycznie ma miejsce.

Zanim przejde do wspomnianej listy, ukazujacej problemy w nieco krzywym
zwierciadle, chciatabym podzieli¢ sie kilkoma zdaniami ,na powaznie”. Do napisania
tego tekstu zainspirowata mnie czg¢sciowo rozmowa ze znajoma trenerka, ktéra
szczerze podzielita sie ze mna doswiadczeniami ze swojego pierwszego projektu
skierowanego do senioréw. Wspominata, ze rozpoczynajac zajecia, dopiero po chwili
zorientowata sig, ze ¢wiczenie integracyjne polegajace na roztozeniu na podtodze
zdjeé, ktérym seniorzy mieli sie przyjrzec, nie byto dobrym pomystem. Z dzieémi,
mtodziezg czy studentami zawsze si¢ sprawdzato, a w tej grupie odbiorcéw — mnie;j.

C6z, kazdy z nas — trenerdw, nauczycieli czy koordynatoréw — byt pewnie nieraz
w sytuaciji, ktéra chciatby powtdérzyé, ,rozegraé” inaczej. To sa wazne lekcje,

o ile postanowimy z nich wyciagac¢ wnioski.

Nie wiem, co doktadnie zauwazyta moja kolezanka podczas zaje¢, domyslam sie
jednak, ze mogto by¢ kilka powoddw jej konsternacji. Moze dostrzegta zaskoczenie
na twarzach uczestnikdw, a moze cos wiecej — grymas niezadowolenia, nieme
wyrazenie takich mysli, jak: ,To nie wypada”, ,Czy nie ma innego sposobu?!”,

»To nie na moje zdrowie". Powdéd mégt by¢ jednak inny — mozliwe, ze uczestnicy
spotkania nie zostali poinformowani o tym, ze warto mie¢ wygodny stroj.

Bez wiedzy, jak sie przygotowad na pierwszy dzien szkolenia, warsztatu czy spotkania,
seniorzy poznajacy nowe osoby ubiora sie bardziej elegancko, niekoniecznie wygodnie.
Kiedys sama tak robitam. Z moich doswiadczen w pracy z osobami z tej grupy
wiekowej wynika, ze dzieki wtasciwemu wprowadzeniu i przygotowaniu ich na to,

co sie wydarzy, wiek nie stanowi zadnej bariery. Biorac to pod uwagg, zadanie

ze zdjeciami mogtoby przebiec zgodnie z oczekiwaniami prowadzace;j.

Moze jednak stréj byt odpowiedni, tylko uczestnicy nie mieli do czynienia
z podobnymi projektami, nie wiedzieli wiec, czego moga sie spodziewad i jak powinni
sie zachowac? Moze byli przyzwyczajeni do edukacji formalnej, zdominowanej
przez krzesta, fawki i tablice? Tak czy inaczej, trenerka zauwazyta cos, co zwrécito
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Coz, kazdy z nas — trenerow, nauczycieli czy koordynatoréw — byt

pewnie nieraz w sytuacji, ktora chciatby powtdrzyé, ,rozegraé” inaczej.
To sa wazne lekcje, o ile postanowimy z nich wyciaga¢ wnioski.

jej uwage i sprawito, ze prawdopodobnie nastepnym razem wprowadzi dziatania

zaradcze. Innymi stowy —w inny sposéb przygotuje zajecia dla senioréw.
Informacje zwrotne w trakcie szkolenia lub po jego zakoriczeniu dajag wiele

waznych odpowiedzi — takze na pytanie: ,Co poszto nie tak?". Niestety,

uczestnicy nie zawsze chca i sa gotowi, by sie z nami podzieli¢ uwagami,

aw przypadku wolontariuszy zdarza sie i tak, ze nie daja nam w ogéle szansy

kontaktu — odchodza bez stowa, rezygnujac z dalszej wspdtpracy.

Jak straci¢ wolontariusza w 10 dni?

Jak wspomniatam, doswiadczenia znajomej trenerki zainspirowaty mnie tylko
czesciowo. Inng motywacja do napisania tego tekstu byta cheé przedstawienia
wspotpracy z wolontariuszami w krzywym zwierciadle. Dlaczego? Poniewaz przez
wiele lat pracy w obszarze wolontariatu spotkatam sie z wypaczaniem tej idei
na bardzo wiele sposobdw.
Wymienie tylko kilka skutecznych metod zrazenia do siebie wolontariusza.
Otwieram te puszke Pandory, liczac na to, ze wykorzystujac Wasze doswiadczenia,
podejmiecie wyzwanie i pomozecie poszerzy¢ liste o kolejne ,ztote rady”.
— Przede wszystkim nie pytaj, czym potencjalny wolontariusz chce sie
zajmowad, jaka jest jego motywacja, w jakich obszarach chce sie rozwijac¢
i na jakich zasadach ma zamiar to robié. Jesli zgtosi sie do pomocy, to daj
mu te zadania, ktére trzeba wykonac ,najuz”. Jesli miatyby sie pojawié inne
aktywnosci, to wytacznie rutynowe (w grupie kobiet powinny byé oczywiscie
zwigzane z gotowaniem lub pieczeniem — kazda seniorka przeciez uwielbia
piec ciasteczka, a panom, rzecz jasna, powierzmy zadanie zwigzane
z majsterkowaniem!).

— Jedli jednak decydujesz sie na poznanie motywacji, umiejetnoscii oczekiwan
seniora w zakresie przysztej wspotpracy, zréb to za pomoca najszybszej
i najmniej pracochtonnej techniki — ankiety. W zadnym wypadku nie wdawaj
sie w rozmowy, bo moga sie niemitosiernie wydtuzyc, a co gorsza, moga
dotyczyc nie tylko spraw zwigzanych z obowiazkami wolontariusza,
ale na przyktad historii zycia rozmdwcy, jego wspomnien czy marzen.

— llo$¢ jest wazniejsza niz jako$¢. Zorganizuj nabdr wolontariuszy i zapros
do wspdtpracy wiecej 0séb, niz w rzeczywistosci potrzebujesz. Zawsze
ktos sie moze wycofaé, a jesli tak sie stanie, szybko zastapisz go kolejna
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osoba. To, ze przez wigkszos¢ czasu wolontariusze beda sie nudzili i czuli
niepotrzebni, to niewielki koszt, ktéry gotowy jestes poniesc.

Przeszkolenie wolontariusza to strata czasu. Jesli dziatania miatyby
wspieraé np. zwierzeta, to wychodzimy z zatozenia, ze kazdy w swoim

zyciu jakies posiadat, a nawet jedli nie, to pewnie zetknat sie z nimi

u sasiada czy znajomego. Tak samo sytuacja wyglada z innymi obszarami
wolontariatu. Seniorzy wtasciwie nie potrzebuja szkolenia, maja przeciez
ogromne doswiadczenie zyciowe. Poza tym te koszty... wiadomo przeciez,
ze wolontariat to praca za darmo, wiec nie powinna wymagaé zadnych
naktadéw finansowych.

Jako koordynator masz rézne zadania do wykonania. Jednym z nich jest
wdrozenie wolontariusza w jego obowiagzki. Kiedy zbliza sie wspélna akcja,
wskaz, o ktérej godzinie sie rozpoczyna i jak dtugo potrwa, opisz, co i gdzie
bedzie sie dziato. Jesli powiesz cos raz, mozesz by¢ pewny, ze kazdy
natychmiast to zapamieta. Brak pytan oznacza, ze wszystko jest jasne
iniczego nie trzeba doprecyzowywadé. Nie ma potrzeby dzwonienia lub
wysytania odpowiednio wczesniej SMS-a z najwazniejszymi informacjami.
Brak pisemnej umowy z wolontariuszem to swietny pomyst! Powinna by¢,
ale wytacznie ustna, dzieki czemu jej granice i ustalenia z czasem zaczng si¢
przesuwac — tu kilka godzin wiecej, tam jakies inne zadanie, zgodnie z zasada
.Samo sie nie zrobi".

Niech wolontariat bedzie zawsze jedyna opcja, ktéra proponujesz
uczestnikom projektu. Nie bierz pod uwage zaoferowania stazu

czy mozliwosci zatrudnienia lub wynagrodzenia finansowego. Seniorzy
powinni byé wdzieczni, ze dajesz im mozliwos¢ zagospodarowania czasu,
ktérego maja pod dostatkiem. W przeciwnym wypadku jedynie by sie nudzili
i ogladali telewizje...

Czy w trakcie lektury przypomniata ci si¢ historia lub sytuacja, ktéra
pasowataby do powyzszej listy? Jesli tak — Smiato — podziel si¢ nia.

dr Nina Woderska

Doktor nauk spolecznych w zakresie pedagogiki. Wykladowczyni
akademicka, badaczka i trenerka edukacji obywatelskiej. Animatorka
dzialan wolontaryjnych i prosenioralnych, zajmuje si¢ integracja
miedzypokoleniowa i aktywizacjg spoteczna. Autorka publikacji naukowych
i popularnonaukowych. Caly czas poszukuje nowych inspiracji i zawodowych
wyzwan, dlatego w 2019 r. zalozyta Pracownig Integracji Pokolen.
Ambasadorka EPALE.






Angazowanie
i ogolno-
dostepnos¢

Odpowiedzia na globalne wyzwania jest globalna
edukacja. Wszyscy musza nauczyé¢ sie zZy¢ i pracowaé

w inny sposéb niz dotychczas i zmieni¢ swoje nawyki, zeby
uzyskac¢ ogolnoswiatowy efekt. Katastrofy ekologiczne

sa udzialem nas wszystkich - bez wzgledu na ple¢,
pochodzenie, zamoznos¢ czy poziom wyksztalcenia.

Jesli nasz uklad odpornosciowy ma by¢ silny,

to musi obejmowac wszystkich, nikogo nie wykluczaé.
Zaniedbania w poszczegélnych dziedzinach edukacji
oslabiaja cale spoleczeristwa, a te w obszarze umiejetnosci
podstawowych dodatkowo powoduja wykluczenie
spoleczne i obnizenie poziomu ksztalcenia. Czy potrafimy
zadbac o dostepnosé edukacji dla wszystkich? Jak

w praktyce zapewni¢ dostepnosé instytucji kultury

i oswiaty dla oséb z niepelnosprawnosciami?

Jednym z klasycznych probleméw edukatoréw jest
»syndrom eksperta”, czyli trudnos¢ w dostosowaniu
swojego przekazu do poziomu wiedzy odbiorcy.
Warto zatem dowiedzie¢ sig, jak prowadzi¢ dzialania
rozwojowe, ktore nikogo nie wykluczaja.
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O szeregu drobiazgow, ktore
moga zwiekszy¢ zatrudnienie
0sob z niepelnosprawnoscia
na otwartym rynku pracy

MONIKA DAWID-SAWICKA

.Kogo dostrzega we mnie wspdtpracownicy — cztowieka czy tylko osobe
niepetnosprawna?”. To jedno z wielu pytan stawianych sobie przez przedstawicieli
tej grupy przystepujacych do procesu rekrutacyjnego. ,Nie zatrudniajmy oséb

z niepetnosprawnoscia — zbyt wiele przepiséw, wymagan, nie poradzimy

sobie z formalnosciami” — tego rodzaju stwierdzenia pojawiaja sie w organizacjach,
ktdre unikaja przyjmowania takich pracownikdw. Mamy jednak rok 2020, kiedy
powszechnie méwi sie o korzysciach wynikajacych z réznorodnosci. Wiele tez
stychaé o pozytywnych skutkach wspétpracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
wciagz jednak nie doszliSmy do momentu przetomowego, w ktérym nastapi
potaczenie pracodawcéw i pracownikdw z niepetnosprawnoscia na otwartym
rynku pracy.

Dobitnie swiadcza o tym wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL) za rok 2019, ktére wskazuja, ze odsetek aktywnych zawodowo oséb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym ksztattowat sie na poziomie 28,8%.
Wskaznik zatrudnienia wynidst 26,8%. Z jednej strony statystyki zgromadzone
w latach 2009-2019 pokazujg pozytywny trend — zauwazalnie rosnie zaréwno
odsetek aktywnych zawodowo 0sdb z niepetnosprawnoscia, jak i wskaznik
zatrudnienia. Z drugiej strony statystyki te nadal znaczaco odbiegaja od tych
notowanych w grupie oséb sprawnych —wynoszacych odpowiednio 81%
(aktywnosc¢ zawodowa) i 78,4% (wskaznik zatrudnienia). R6znica w tym
ostatnim przypadku wynosi az 51,6 punktéw procentowych na niekorzysé oséb
niepetnosprawnych, co pokazuje, jak daleko jestesmy od oczekiwanego przetomu.

Zamiast odwotywad sie do liczb, mozna réwniez dokonad prostego badania
jakosciowego. Wystarczy sprawdzié¢, ile oséb z niepetnosprawnoscia znajdziesz
w swoim otoczeniu zawodowym. Czy sg cztonkami twojego zespotu? Czy masz
z nimi kontakt jako pracownikami innych dziatéw lub podwykonawcami?

Czy spotykasz je na spotkaniach firmowych? Warto odpowiedziec¢ sobie na te
pytania — to najlepszy test na to, czy osoby z niepetnosprawnoscia rzeczywiscie
funkcjonuja na otwartym rynku pracy.

Przygladam sie tej sytuacji z obu stron. Jedng wspdlng emocja, jaka widze, jest
strach — strach utrzymujacy status quo, powodujacy, ze idziemy dwoma oddzielnymi

1.

bit.ly/3ijwLEz [dostep: 1.10.2020].
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nurtami, swoimi decyzjami budujac osobne rynki pracy. Jak matymi krokami mozna
zmieniac te sytuacje? Do wspdlnego namystu zaprositam kilkadziesigt aktywnych
0s6b z réznym stopniem niepetnosprawnosci fizycznej i psychicznej.
Przedstawiciele tej grupy szukaja ofert pracy na przeznaczonych dla nich
portalach. Uwazaja, czesto stusznie, ze brak informacji o mozliwosci zatrudnienia
osoby z niepetnosprawnoscia prowadzi do wykluczenia. Jesli zatem myslimy
o drobnych zmianach, to pierwszym krokiem bedzie dodanie w ogtoszeniach o prace
chodby jednego zdania na ten temat.

Zamiast odwotywag sie do liczb, mozna rowniez dokonaé prostego badania jakosciowego.
Wystarczy sprawdzic, ile oséb z niepetnosprawnoscia znajdziesz w swoim otoczeniu
zawodowym. Czy s3a cztonkami twojego zespotu? Czy masz z nimi kontakt jako
pracownikami innych dziatéw lub podwykonawcami? Czy spotykasz je na spotkaniach
firmowych? Warto odpowiedziec sobie na te pytania — to najlepszy test na to, czy

osoby z niepetnosprawnoscia rzeczywiscie funkcjonuja na otwartym rynku pracy.

Krok drugi - zaktadka ,0 nas"”. Wsréd wielu zdjeé pracownikéw nie ma ani
jednego prezentujacego osobe z niepetnosprawnoscia, z kolei w sekcji dotyczacej
polityki firmy i wyznawanych wartosci, cho¢ pojawiaja sie wzmianki
o réznorodnosci, to informacji waznych dla osoby z niepetnosprawnoscia juz sie
w tym miejscu nie znajdzie. Wystarczy dac¢ sygnat — jedno zdjecie, kilka zdan.

Krok trzeci - zawartos¢ strony internetowe;j. Bardzo czesto wiele uwagi
poswieca sie prestizowej lokalizacji firmy, ciekawej aranzacji wnetrz, sprzyjajacej
kreatywnosci i pracy zespotowej, ale informacje o dostosowaniu budynku i miejsc
pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia sa skape lub nie ma ich wcale.

To tylko trzy niewielkie zmiany, ktére jednak moga spowodowag,
ze osoby z niepetnosprawnoscia zaczna czesciej odpowiadac na ogtoszenia
na ogdlnodostepnych portalach.

o r

Co jeszcze mozna zmienic¢?

«10, Ze tobie, osobie praworecznej, ciezko pisze si¢ lewa reka, nie oznacza,

Ze ja—z trzema palcamii to tylko u jednej dtoni — mam problem z pisaniem”.
Ten cytat pokazuje, ze wyobrazenie oséb w petni sprawnych fizycznie

o niepetnosprawnosci bywa stereotypowe i czesto powoduje, ze nie jestesmy
w stanie ocenié, czy ktos bedzie mégt wykonywac dany rodzaj pracy. W naszym
przekonaniu brak stopy uniemozliwia prowadzenie samochodu firmowego czy
funkcjonowanie przy maszynie produkcyjnej — a, jak pokazuja liczne przyktady,
nie musi tak by¢.
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s~Zapytaj rekruteréw, kim — ich zdaniem - jest osoba niepetnosprawna”

— takie zadanie postawity przede mna osoby, z ktédrymi pracowatam.
Zapytatam. Najczesciej pojawity sie przyktady ludzi poruszajacych sie

na woézku, niewidomych, niedostyszacych lub gtuchych. Warto zrobié sobie
test i sprobowaé wymieni¢ znane niepetnosprawnosci. Czy pojawi sie co$
wiecej ponad te, o ktérych wczesniej wspomniatam? Stwardnienie rozsianie,
porazenie mézgowe, nowotwory, zaburzenia serca i uktadu oddechowego,
cukrzyca czy choroba Crohna i choroba reumatoidalna — to tylko przyktady
niepetnosprawnosci. Jesli weZzmiemy pod uwage réwniez to, ze kazde z tych
schorzen moze mieé rézny przebieg, widzimy, jak zawezone jest nasze
myslenie. Warto zatem uswiadomid sobie prosta prawde, ze niepetnosprawnosé
niepetnosprawnosci nieréwna. Brak wiedzy o specyfice réznych rodzajéw
schorzen powoduje, ze osoby z dysfunkcjami traktowane sg jako jedna
zbiorcza kategoria.

»«Uzupetnianie lub budowanie baz danych, praca w call center i w ochronie
— to najczestsze oferty zatrudnienia dla nas” — to opinia 0séb, z ktérymi miatam
okazje sie zetkna¢ na drodze zawodowej. Zgadzam si¢ z nig. Jednoczesnie
w Polsce wiele uczelni od lat prowadzi edukacje i wspiera osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami. Koszty nauki pokrywane sa z pieniedzy podatnikéw
w ramach programu ,Aktywny Samorzad". Dzigki tym dziataniom spora grupa
zdobyta dobre wyksztatcenie, ktére powinno byé atutem w poszukiwaniu
zatrudnienia. Powinno, a nie zawsze jest.

Wspomniatam, ze jedng wspdlng emocja, ktéra sprawia, ze idziemy dwoma
oddzielnymi nurtami, czesto matymi decyzjami budujgc dwa rynki pracy, jest
strach przed nieznanym. Wtasnie dlatego do projektdw, ktére realizowatam
na zaproszenie Miedzynarodowej Fundacji Reaxum, angazowali$my praktykéw,
przedstawicieli r6znych organizacji do udziatu w jednym z modutéw warsztatdw,
a takze pracownikdw dziatéw HR. Dzigki temu obie strony miaty mozliwos¢
poznad sie¢ blizej.

Jedna wspdlna emocja, jaka widzg, jest strach — strach utrzymujacy

status quo, powodujacy, ze idziemy dwoma oddzielnymi nurtami,
swoimi decyzjami budujac osobne rynki pracy.

Staram sie pamieta¢ w swojej pracy o zasadzie, ze ,nic o nas bez nas”,
dlatego debaty i wystapienia dotyczace osdéb z niepetnosprawnoscia realizuje
z udziatem samych zainteresowanych. Te dziatania prowadze wspélnie z fundacja
Razem dla Réznorodnosci w Biznesie. Robimy mate kroki, ale to wtasnie dzieki
nim pracodawcy i pracownicy z niepetnosprawnoscia maja szasne sie spotkaé
i zweryfikowaé swoje obawy, leki bagdZ btedne przekonania.
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Zamiast podsumowania napisze, ze przyjeto sie w Polsce méwié o ,sktadkach”
na PFRON. Tymczasem to nic innego, jak kara za niezatrudnianie pracownikéw
z niepetnosprawnosciami (w firmach powyzej 25 pracownikéw w przeliczeniu
na petne etaty jest ich zaledwie 6%). Tylko po co ptacic¢ kary?

Monika Dawid-Sawicka
Absolwentka Wydzialu Stosowanych Nauk Spolecznych i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego, Zarzadzania i Marketingu Szkoly Gléwnej
Handlowej, Erickson Coaching International, Francuskiego Instytutu
Zarzadzania oraz MBA. Ekspertka ds. rynku pracy. Od wielu lat zajmuje

- sie doradztwem w obszarze rozwoju potencjatu zawodowego i budowy
efektywnych organizacji. Pracuje z osobami indywidualnymi, jak i firmami.
Autorka tekstéw i analiz dotyczacych rynku pracy i kapitatu ludzkiego. Cztonek
Rady Ekspertéw THINKTANK. Pomystodawczyni ogélnopolskiego spotkania

HR Directors Summit. Certyfikowany trener Styléw Myslenia i Dzialania FRIS.
Facylitatorka, Coach PCC ICF. W latach 2018-2019 Ambasadorka EPALE.
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Proste sposoby przekazywania
wiedzy - 25 pomysléow
i wskazowek od edukatorow’

Tekst powstat na podstawie doswiadczen
edukatoréw zaangazowanych

w realizacje projektu ,Easy ways

GRAZYNA KROL

to transfer knowledge”.

Jak pracowac z osobami o niskich kwalifikacjach, jak je motywowaé, zachecaé

i wspieraé? Projekt ,Easy ways to transfer knowledge” odpowiadat na pojawiajacy
sie w edukacji dorostych problem zbyt trudnego w odbiorze jezyka kurséw

i szkolen — powoduje to frustracje uczestnikéw, zniecheca ich i nierzadko

wptywa na decyzje o rezygnacji z nauki. Celem tego przedsiewziecia byta
wymiana najlepszych praktyk miedzy krajami partnerskimi oraz stworzenie
zalecenl dotyczacych tatwych sposobéw przekazywania wiedzy, ktére moga

by¢ wykorzystane w pracy z dorostymi o niskich kwalifikacjach, dtugotrwale
bezrobotnymi, a takze uchodzcami i osobami majacymi problemy z przyswajaniem
jezyka obcego.

Ponizej przedstawiam pomysty i rady edukatoréw z pieciu krajow
uczestniczacych w projekcie.

1. Stworzenie atmosfery sprzyjajacej odprezeniu odbiorcow przed nauka
Osoby uczace sie powinny by¢ zrelaksowane i czu¢ sie pewnie. Istnieje wiele
sposobow, zeby doprowadzié do takiej sytuacji. Jednym z nich jest zastosowanie
éwiczen wprowadzajacych, ktdre stuzg wzajemnemu poznaniu si¢ uczestnikéw
kurséw i utatwieniu komunikacji miedzy nimi. Okazuj entuzjazm i motywuj,
poniewaz pomoze to stworzy¢ atmosfere, w ktérej uczacy sie beda ci ufaé

i zyskaja pewnosé, ze skorzystaja ze szkolenia.

2. Przetamanie lodow — elastycznosé i adaptacja

Zacznij od przetamania lodéw, aby dowiedzieé sie wiecej o swoich uczniach.

To nie tylko utatwi ci dostosowanie sie do konkretnej grupy odbiorcéw i wptynie
na odstresowanie stuchaczy, ale takze pomoze zaoszczedzi¢ czas w trakcie
szkolenia lub kursu.

3. Analiza potrzeb szkoleniowych przed wdrozeniem kursu

Dogtebna analiza potrzeb uczestnikdw ma kluczowe znaczenie dla ostatecznego
sukcesu i przydatnosci szkolenia. Sprébuj dowiedzied sig, dlaczego w nim
uczestniczg, jaki jest wyjsciowy poziom ich wiedzy i umiejetnosci w danej
dziedzinie oraz jakie maja oczekiwania. Przeanalizuj luki miedzy istniejagcymi
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i wymaganymi poziomami kompetencji oséb uczacych sig, a nastepnie okresl
umiejetnosci lub zakres wiedzy, ktére musza opanowac. Dostosuj odpowiednio
program kursu.

4. Zarzadzanie stresem - ruch dla tworzenia dynamiki

Stres przed rozpoczeciem zajec jest rzecza naturalna, poniewaz dotyczy
kilku obszaréw (komunikacja, poziom zrozumienia, motywacja itp.).
Najlepszym sposobem na jego zmniejszenie lub wyeliminowanie jest ruch.
Zaznajom sie z pomieszczeniem, w ktérym ma sie odby¢ szkolenie, przyjrzyj sie
miejscu, z ktérego bedziesz méwié i podejdz do niego. Dzieki temu poznasz
perspektywe grupy szkoleniowej i bedziesz w stanie zwizualizowad przebieg
nadchodzacego wydarzenia.

5. Cztery wyspy — tworcza refleksja, réznorodnos¢ kulturowa, praca zespotowa
Metoda ta jest wykorzystywana do rozwijania krytycznej i twdrczej refleks;ji

na temat integracji, mniejszosci, praw cztowieka oraz réznorodnosci kulturowe;.
Przyktadem moze by¢ zadanie polegajace na tym, ze uczestnicy tworza cztery
zespoty, z ktérych kazdy reprezentuje wyspe utworzong wedtug okreslonych
instrukcji. Dwie z nich sa ewakuowane z powodu powodzi, a mieszkaricy musza
znalezé miejsce na pozostatych wyspach. Wiaze sie to z koniecznoscia rozpoczecia
negocjacji. Nastepnym krokiem jest dyskusja na temat procesu integracji,
ewentualnych konfliktéw, ich podstaw i sposobdw pokojowego rozwiazania.
Podczas rozmowy uczestnicy moga sie postuzyé przyktadami z zycia codziennego,
prébujac odpowiedziec na pytania: Dlaczego integracja jest taka trudna?

Czy musimy zrezygnowad z naszej kultury?

Celem projektu ,Easy ways to transfer knowledge"” byta wymiana najlepszych
praktyk miedzy krajami partnerskimi oraz stworzenie zalecen dotyczacych
tatwych sposobdow przekazywania wiedzy, ktére moga by¢ wykorzystane

w pracy z dorostymi o niskich kwalifikacjach, dtugotrwale bezrobotnymi, a takze

uchodzcami i osobami majacymi problemy z przyswajaniem jezyka obcego.

6. Tempo uczenia si¢ — badz cierpliwy

Praca z nisko wykwalifikowanymi dorostymi wymaga sporej cierpliwosci

i trzeba zdac sobie sprawe, ze nauka zajmuje im wiecej czasu niz pozostatym
uczniom. Przy planowaniu pracy warto przygotowac kilka sposobéw prezentacji
materiatu dydaktycznego (takze w wersji skréconej). Uczestnicy szkolen

pracuja we wtasnym tempie, zadaniem nauczyciela jest zatem zapewnienie
kazdemu z nich mozliwosci optymalnego rozwoju, dzigki zindywidualizowanemu
wsparciu.
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7. Zwigkszanie motywacji stuchaczy poprzez dostosowanie programu szkolenia
Stuchacze sg bardziej zmotywowani, kiedy maja poczucie, ze wiedza zdobyta
podczas szkolenia przyda im sie w codziennym zyciu lub w przysztej pracy.

Dorosli musza zintegrowac nowe wiadomosci z tym, co juz znaja — to przetozy sie
na ich wiekszg mobilizacje do nauki i aktywniejszy udziat w zajeciach.

Poniewaz tylko osoby uczace sie moga powiedzieé, na ile przekazywana wiedza
odpowiada ich dotychczasowym doswiadczeniom, musimy je o to zapytaé. Popros
stuchaczy o informacje zwrotna na temat programu nauczania i jego realizacji
podczas zajec.

Dogtebna analiza potrzeb uczestnikéw ma kluczowe znaczenie dla ostatecznego sukcesu
i przydatnosci szkolenia. Sprébuj dowiedzieé sig¢, dlaczego w nim uczestnicza, jaki jest wyjsciowy

poziom ich wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie oraz jakie maja oczekiwania.

8. Wizualizacja utatwia percepcje

Osoby doroste z niskimi kwalifikacjami moga nie mie¢ podstawowej wiedzy

z danego zakresu. Moze sie zdarzy¢, ze podczas kursu dla cukiernikdw prowadzacy
zauwazy, iz uczestnicy nie sg w stanie odmierzy¢ ilosci sktadnikéw potrzebnych
do przygotowania ciasta. Rozwigzuje ten problem, wyjasniajac, ze 100 graméw
cukru odpowiada objetosci jednej szklanki, a 200 graméw maki — dwéch.

Tym samym zastepuje trudne miary i wizualizuje niezbedne ilosci produktéw
(metoda ta moze byé stosowana do réznych tematéw).

9. Proste sposoby komunikaciji i jezyk odpowiedni dla odbiorcow

Dobrym pomystem jest wykorzystanie flipchartéw i tworzenie na nich
rysunkéw, ktére pomoga w wyjasnieniu nauczanych tresci. Mozesz przygotowad
niekompletna ilustracje (symboliczne kropki) przed spotkaniem i uzupetnié

ja (faczac kropki) podczas sesji, co stopniowo da uczestnikom petny obraz
omawianego zagadnienia.

10. Metoda narracji biograficznej — ankieter, respondent i obserwator

Metoda ta jest przydatna w celu zblizenia kursantéw do siebie. Podczas tego
éwiczenia kazdy uczestnik zaje¢ wciela sie w trzy rézne role w ramach wywiadu
biograficznego: ankietera (osoby, ktéra rozpoczyna rozmowe i zadaje pytania),
ankietowanego, ktéry opowiada historie swojego zycia, oraz obserwatora (kogos,
kto przyglada sie dwdm pozostatym i udziela informacji zwrotnych na temat

obu rdl). Nastepnie uczestnicy prezentuja na forum grupy swoje spostrzezenia

i zapisuja je na flipcharcie. Na zakonczenie warsztatéw wszyscy dziela si¢
wrazeniami, wyciagaja wnioski i wymieniaja zaleceniami dotyczacymi dalszego
doskonalenia ¢wiczenia.
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11. Krétkie kursy skupione na jednym temacie

Edukatorzy powinni wzigé pod uwage to, ze osoby doroste o niskich kwalifikacjach
zazwyczaj preferuja krétkie kursy, skoncentrowane na jednym zagadnieniu
(tendencja ta wzrasta wraz z wiekiem osoby uczacej si¢). Warto tez podkreslac¢
mozliwosci praktycznego wykorzystania wiedzy przekazywanej podczas zajeé.

12. Zaangazowanie stuchaczy w rozwdj tresci szkoleniowych

Wskazane jest angazowanie uczacych sie dorostych w proces opracowywania tresci
szkoleniowych. Dzieki temu projektant kursu zyska wiele uzytecznych informacji.
Po zakoriczeniu analizy potrzeb szkoleniowych w grupie przysztych uczestnikéw
prowadzacy dowie sig, czy jego koncepcja i pomysty sa zgodne z oczekiwaniami
odbiorcéw, a tym samym uzyska informacje, o jakie tresci powinien wzbogacié
program (lub ktére warto pomingag).

13. Przypominanie o podstawach — co uczacy si¢ musza

wiedzie¢, a nie czego musimy ich uczy¢

Proces nauki powinien opierac sie na wspoélnych i uniwersalnych zasadach. Jedna
z nich jest wolnos¢ wypowiedzi — kazdy powinien méc wymieniaé sie opiniami

w sposéb konstruktywny, bez oceniania innych. Uczestnicy szkolers powinni

byc¢ dostepni i skoncentrowani na procesie uczenia sie. Oznacza to, ze telefony
komérkowe pozostajg wytaczone, kazdy aktywnie uczestniczy w zajeciach
(dopuszczalne jest uzywanie laptopéw i tabletdw do celéw edukacyjnych).

14. Radzenie sobie z zaburzeniami zachowania

Edukacja nieformalna jest korzystna w przypadku nieneurotypowych dorostych

o niskich kwallifikacjach, wykazujacych zachowania mogace utrudnia¢ im ,normalne”
zycie i prace. Jesli masz kontakt z takimi stuchaczami, warto wykorzystaé wiedze
0s0b, ktore przezwyciezyty podobne problemy i powrdcity do szkoty. Ich rolg powinno
by¢ angazowanie uczestnikéw szkolerh w rozmowy poprzez dzielenie sie wtasnymi
doswiadczeniami i zachecanie ich do szukania specjalistycznego wsparcia. Upewnij sie,
ze spotkanie nie przekracza jednej godziny i uwzglednia temat dnia (filmy, prezentacje),
dziesigciominutowa przerwe, po ktérej nastepuja debaty i czesé z praktycznymi
poradami odnoszacymi sie do kazdej sytuacji pojawiajacej sie w dyskusji.

15. Interakcja

Kluczowe znaczenie podczas tworzenia Srodowiska sprzyjajacego nauce

ma wtaczenie w ten proces uczestnikéw kursu lub szkolenia. Musza sie oni
nauczy¢ wspolnie pracowaé, komunikowac ze sobg i dzieli¢ doswiadczeniami.
Przekazujac wiedze nisko wykwalifikowanym dorostym, trzeba zachecaé ich

do kreatywnosci, pracy zespotowej, dyskusji. Mozesz zaplanowaé ¢wiczenia
integracyjne w poszczegélnych blokach ¢wiczeniowych (np. zajecia rekreacyjne
stuzace rozwigzywaniu problemdw, dyskusje tematyczne) w ramach przygotowan
do pézniejszych warsztatédw. Korzystne jest réwniez organizowanie wycieczek

do konkretnych firm lub instytuciji. Ich uczestnicy moga wizualizowac potencjalne
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wyniki po szkoleniu — dowiedzie¢ sig, jak dziataja ludzie wykonujacy dany zawdd,
jak wyglada ich srodowisko pracy, jakie maja obowigzki.

16. Wykorzystywanie przyktadow z zycia wzietych

Podczas pracy z osobami dorostymi o niskich kwalifikacjach wazne jest
przekazywanie aktualnych informacji, zgodnych z ich zainteresowaniami. Dzigki
temu proces szkolenia bedzie si¢ odbywat w sposéb asocjacyjny, tzn. poprzez
podawanie przyktadéw, angazowanie odbiorcéw w nieformalne dziatania z zakresu
uczenia sie, z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych. Trzeba
go ukierunkowad na zadania, a nie na zapamietywanie. Warto uwzglednic réwniez
éwiczenia wykonywane wspdlnie przez uczestnikow.

17. Metoda Zywej Biblioteki — poszanowanie praw cztowieka

Zywa Biblioteka jest narzedziem, ktére ma na celu przeciwdziatanie uprzedzeniom
i dyskryminacji. Dziata jak tradycyjna placéwka tego typu: uzytkownicy moga
przejrzec¢ katalog pod katem dostepnych tytutédw, wybrad ksiazke, ktora chca
przeczytaé, i wypozyczy¢ ja na okreslony czas. Jedyna réznica polega na tym,

ze w Zywej Bibliotece ksiazkami s ludzie, a czytanie polega na rozmowie z nimi.

18. Sciezka ksztatcenia

Pracujac z osobami dorostymi o niskich kwalifikacjach, wybierz znany im temat

i kazdej z nich wskaz potencjalnego partnera do pracy, aby wzmocni¢ cheé do nauki
i dzielenia sie wiedza. Staraj sie nakresli¢ problem w konkretny i jasny sposéb,

jesli trzeba, wyjasniaj, korzystajac z réznych srodkéw: przyktaddw, wspdlnych
doswiadczen, filméw. Zawsze pamietaj o doswiadczeniu zyciowym odbiorcdw,

aby odswiezy¢ ich wspomnienia i wyzwolié¢ zdolnos$¢ do dzielenia sie z toba swoimi
pomystami. Dzieki temu bedziecie mogli wskazaé cele edukacyjne, ktére stuchacze
chca osiggnac w trakcie szkolen.

19. Edukacja cyfrowa dla nisko wykwalifikowanych

dorostych — srodowisko uczenia si¢

Srodowisko uczenia sie jest szczegdInie wazne dla przedstawicieli tej grupy,

w zwigzku z czym musi by¢ odpowiednio przygotowane. Zaréwno forma,

jak i metodologia kurséw TIK, powinny uwzgledniaé ich potrzeby i mozliwosci.

W niektdrych sytuacjach nie jest tatwo zaangazowacé osoby doroste o niskich
kwalifikacjach do pracy z narzedziami cyfrowymi. Konieczne jest przekonanie ich,
ze technologie informacyjno-komunikacyjne, media i internet moga by¢ uzyteczne
w codziennym zyciu, a nastepnie — zachecenie ich do efektywnego wykorzystania
tych narzedzi.

20. Warsztaty muzyczno-taneczne (choreoterapia)

Podstawa warsztatéw jest metoda taczaca techniki muzykoterapii z drama.
Muzykoterapia to dziedzina wykorzystujaca muzyke w celu przywrdcenia zdrowia
i poprawy funkcjonowania oséb z problemami natury emocjonalnej, fizycznej
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lub psychicznej. Choreoterapia to leczenie ruchem i taicem. Drama polega
na tworzeniu fikcyjnych sytuacji i odgrywaniu rél.

Metody te mogg by¢ wykorzystywane do réznych celdw, na przyktad
do éwiczenia koncentracji, uwalniania emocji oraz nazywania ich, dzieki
zwiekszaniu samoswiadomosci oraz ksztattowaniu pozadanych zachowan
w sytuacjach spotecznych. Utatwiaja one takze analizowanie wtasnych
doswiadczen, doskonalenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, rozwijanie
wyobrazni, kreatywnosci, myslenia symbolicznego, abstrakcyjnego i pamieci.

21. Ozywienie materii nieozywionej — opowiadanie historii

i tworzenie kukietek, rozwigzywanie problemow

Metoda ta opiera sie na opowiadaniu historii i tworzeniu kukietek do badania
pamieci zbiorowej oraz budowania poczucia przynaleznosci do okreslonej
wspolnoty. Przyktadowo: uczestnicy szkolenia rzezbia ptaki z gazety, uzywajac
wszystkich znanych im technik — ugniatania, rozdzierania, sktadania, skrecania.
Kiedy wszyscy sa gotowi, prowadzacy prosi o ozywienie wykonanych kukietek,

z odwotaniem sie do wspélnych doswiadczen. Metoda ta moze byé dostosowana
do wielu sytuacji i tematoéw.

Stuchacze sa bardziej zmotywowani, kiedy maja poczucie, ze wiedza zdobyta podczas szkolenia przyda
im si¢ w codziennym zyciu lub w przysztej pracy. Dorosli musza zintegrowaé nowe wiadomosci z tym,

co juz znaja - to przetozy sie na ich wieksza mobilizacje do nauki i aktywniejszy udziat w zajeciach.

22.Nauka oparta na doswiadczeniu stuchaczy

Wykorzystanie doswiadczen uczestnikdw szkolenia ma na celu angazowanie ich
emocji, a tym samym zwiekszenie skutecznosci nauczania. Aktywny udziat daje
wiekszga satysfakcje z nauki, co przektada sig na to, ze stuchacze tatwiej przyswajaja
nowe pojecia, sa bardziej kreatywni, czesciej zastanawiaja sie nad swoimi obecnymi
oraz wczesniejszymi dziataniami (uczy¢é mozna sie takze poprzez analize¢ wtasnych

i cudzych bteddw).

23. Wykorzystanie filmow — inspirujace ,historie sukcesu”

W nauczaniu przedsiebiorczosci szczegélnie wskazane jest pobudzanie ducha
zaradnosci stuchaczy, motywowanie ich i zachecanie do realizacji wtasnych
pomystéw. Do zilustrowania celéw programu nauczania mozna wykorzystac

filmy lub ich wybrane fragmenty. Odwotaj sie do wczesniejszych doswiadczen
ucznidéw — popros, by spisali, co na pewno wiedza na dany temat, a czego

nie sa pewni. Po seansie uczestnicy szkolenia rewiduja swoje wczesniejsze
zatozenia z uwzglednieniem tego, czego sie nauczyli. Zadawaj im pytania i omawiaj
nowe informacje.
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24.Korzystanie z e-zasobdw, aby dotrze¢ do uczacych sie

Uzywaj narzedzi e-learningowych w procesie nauczania i w komunikacji

z uczniami. Znajdz informacje ogdlne na dany temat, a takze przyktady dobrych
praktyk, ktére pozwola ci skorzystaé z odpowiedniego i najbardziej kreatywnego
rozwigzania. Ponadto zbieraj informacje dotyczace wiedzy i umiejetnosci, ktére
uczacy sie muszg zdobyd. Co wiecej, dzieki wykorzystaniu dostepnych e-zasobdéw
(m.in. aplikacji mobilnych, stron internetowych) prowadzacy moze na rézne
sposoby prezentowac¢ omawiane zagadnienia, a takze uzyskaé cenne informacje
zwrotne od uczacych sie.

25. Refleksja, podsumowanie

Pod koniec kazdego szkolenia konieczne jest zastanowienie si¢ nad oméwionym
materiatem, aby dowiedziec sie, z czym stuchacze tatwo sobie radzili, a co sprawito
im trudnosci. Zadanie to wykonuje zaréwno nauczyciel, jak i uczestnicy zajec.
Nastepnie obie strony wymieniaja sie swoimi przemysleniami i pomystami w celu
ulepszenia kolejnych szkolen.

Instytucje zaangazowane w realizacje projektu
s«Easy ways to transfer knowledge":
— Ecological Future Education (kotwa, koordynator),
— Balkanska Agenciya za Ustoychivo Razvitie (Butgaria), e
- Asociatia Initiativa Cetatenilor Seniori (Rumunia), ‘ TO ] NSD'L'H
— Istanbul Avrupa Arastirmalar Dernegi (Turcja),
— Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci (Polska).
Okeres realizacji: 1.10.2018 — 31.03.2020 r.
www.facebook.com/ProjectEasyKnowledge


http://www.facebook.com/ProjectEasyKnowledge
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Umiejetnosci podstawowe
i edukacja kulturowa dorosltych

MARTA KOSINSKA

Czy kultura jest podstawowa dziedzing zycia? Moze to dodatek, kosztowny
zbytek, ktéry tylko czasami pomaga rozwigzac jakies problemy? Odpowiedz na te
pytania jest kluczowa, gdy chcemy mysleé o wykorzystaniu edukacji kulturowej
w ksztattowaniu umiejetnosci podstawowych.

Jesli rozumieé kulture jako wszelkie sposoby zycia oraz metody ich
uzasadniania (czyli to, w jaki sposdb ttumaczymy nasze wybory), trzeba uznaé,
ze jest to zdecydowanie podstawowa czes$¢ naszej egzystencji, przenikajaca
wszelkie rodzaje ludzkiej dziatalnosci. To, w jaki sposéb korzystamy z mediéw
(i z jakich), gdzie poszukujemy zZrédet wiedzy, co jemy, w jaki sposéb spedzamy
wolny czas, gdzie i jak zarabiamy pieniadze oraz jak nimi zarzadzamy — wszystkie
te dziedziny sa obszarami przenikania si¢ kultury i umiejetnosci podstawowych.
Dotyczy to zwtaszcza trzech umiejetnosci, majacych szczegdlne znaczenie
w edukacji kulturowej:

— krytycznego pisania i czytania,

— kompetencji zdrowotnych,

— kompetencji ekonomicznych.

Wykluczenie a brak kompetencji

Wszystkie wymienione umiejetnosci maja takze kluczowe znaczenie w edukacji
kulturowej grup wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Brak
kompetencji podstawowych w ktérejkolwiek z wymienionych dziedzin pogiebia
wykluczenie — mozna powiedziec, ze dubluje i tak juz nienajlepszy stan podmiotéw
i grup na nie narazonych. Niskie kompetencje ekonomiczne pogtebiaja zta sytuacje
materialna, zdrowotne — pogarszaja kondycje oséb np. w czasie zagrozenia
pandemicznego, a krytyczne uniemozliwiaja poprawe sytuacji spotecznej (czasami

Jesli rozumiec kulture jako wszelkie sposoby zycia oraz metody ich uzasadniania (czyli to,

w jaki sposob ttumaczymy nasze wybory), trzeba uznac, ze jest to zdecydowanie podstawowa

czesc naszej egzystenciji, przenikajaca wszelkie rodzaje ludzkiej dziatalnosci.




Angazowanie i og6lnodostepnosé

takze politycznej) niektdrych grup obywateli. Dzieje sie tak, dlatego ze formy
opresji i nieréwnosci spotecznych rzadko pojawiaja sie pojedynczo — czesciej mamy
do czynienia ze wspétwystepowaniem kilku czynnikéw. Dla przyktadu, jednym

z istotnych odkry¢ czarnego feminizmu byta konstatacja, ze na rasizm sktadajg

sie nie tylko kwestie dotyczace pochodzenia etnicznego, ale takze uprzedzenia
iwykluczenia klasowe oraz opresja ekonomiczna. Dopiero potaczenie tych
elementéw daje sytuacje wykluczenia ze wzgledu na rase!.

Trzeba dodaé, ze nieuwzglednianie kompetencji podstawowych w edukacji
kulturowej niekorzystnie oddziatuje na polityke zatrudnienia, sprawy spoteczne
czy kwestie ochrony srodowiska w naszym najblizszym otoczeniu. Umiejetnosci
podstawowe maja bowiem charakter przekrojowy: ich niedostatki odbijaja sie
na jakosci poszczegdlnych obszaréw zycia spotecznego i przynosza trwate
negatywne konsekwencje. Punkt piaty dokumentu Upskilling Pathways, przyjetego
przez Rade Europejska w 2016 roku, wskazuje, ze niskie umiejetnosci podstawowe
w zakresie czytania i pisania, ekonomiczne oraz zdrowotne u dorostych przektadaja
sie na zmniejszenie mozliwosci edukacyjnych ich dzieci — sa wiec czesto
dziedziczone?.

Mozemy wskazaé przyktady inicjatyw dotacyjnych, w ktérych edukacja
kulturowa nastawiona na rozwijanie umiejetnosci podstawowych jest nie tylko
mozliwa, ale wrecz konieczna. Program Aktywni Obywatele, finansowany
ze srodkéw Funduszy Norweskich i Funduszy EOG, umozliwia realizacje takich
dziatan na przyktad przy okazji angazowania obywatelek i obywateli w sprawy
publiczne, w aktywnosci spoteczne (w tym zwigzane z ochrong srodowiska),

w ochrone praw cztowieka i walke o réwne traktowanie, wzmachniania grup
narazonych na wykluczenie, wsparcia rozwoju sektora obywatelskiego®.

To si¢ oplaca!

W dokumencie Upskilling Pathways podkresla sie takze koniecznos¢ takiego
projektowania edukacji dorostych, aby ,,optacata si¢” ona beneficjentom

— utwierdzata ich w przekonaniu, ze przynosi im realne, wymierne korzysci.
Taki efekt mozna uzyskaé poprzez certyfikowanie kurséw czy szkolen, zeby byty
przydatne na rynku pracy. Z pewnoscia pieta achillesowa edukac;ji kulturowe;j
dorostych prowadzonej w instytucjach kultury i organizacjach pozarzadowych
jest walidacja, czyli proces poswiadczania efektéw uczenia sig. Niezwykle rzadko
zdarza sie, by programy nauczania dotyczace tego obszaru braty pod uwage

np. potwierdzenie adekwatnosci dziatart do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Certyfikacja w edukacji kulturowej stosowana jest

niezwykle rzadko, gtéwnie dlatego, ze ta dziedzina nauczania nie jest w Polsce
uznawana za istotna, za taka, ktéra wyposaza uczestnikow w umiejetnosci
mozliwe do wykorzystania w ich karierze zawodowej. Da si¢ jednak bez

trudu wskazac obszary, ktére mozna rozwija¢ dzieki programom edukacji
kulturowej: od umiejetnosci migkkich przez kompetencje zwigzane z krytycznym
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opracowywaniem tresci, kreatywnym mysleniem, technikami z zakresu
komunikacji spotecznej az po wiedze zwigzang z zaangazowaniem obywatelskim
czy praca na rzecz spotecznosci lokalnych. Warto réwniez wspomnieé, ze coraz
czesciej umiejetnosci miekkie uznawane sg za podstawowe — konieczne

w wiekszosci zawoddw wymagajacych pracy w grupie czy przydatne podczas

4. Muir, T, Stop Calling them Soft Skills; rozwigzywania problemoéw*. Potencjalnie istnieje wiec duze pole dziatania dla
They're Essential Skills, bit.ly/3i6CRsf

podmiotéw edukacyjnych funkcjonujacych w obszarze edukacji kulturowej
[dostep: 20.07.2020].

w zakresie opracowywania, testowania i stosowania metod poswiadczania efektow
uczenia sie.

Proces ten wymaga po pierwsze, spojrzenia wizjonerskiego — przewidywania,
jakie zestawy wiedzy, kompetencji i umiejetnosci beda przydatne
w poszczegdlnych sektorach rynku pracy. Trzeba zauwazyé, ze edukatorzy
kulturowi sa grupa wyjatkowa, chetnie eksperymentujaca i wprowadzajaca
innowacje.

W dokumencie Upskilling Pathways podkresla sie takze koniecznosé

takiego projektowania edukacji dorostych, aby ,optacata si¢” ona beneficjentom
— utwierdzata ich w przekonaniu, ze przynosi im realne, wymierne korzysci.

Po drugie, blizej nieokreslona ztozonos¢ i mglistos¢ efektéw edukacji kulturowej
moze przynies¢ nieoczekiwana korzysé w kontekscie walidacji: nie nalezy bowiem
sprawdzaé pojedynczych kwalifikacji, a raczej cate zestawy réznych kompetencji,
taczacych sie czesto ze sobg w sposéb nieoczywisty i zniuansowany. Edukacja
kulturowa swietnie nadaje sie do rozpoznawania tego rodzaju subtelnych potaczen.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK)

Inng mozliwoscia urealniania i uatrakcyjniania oferty edukacyjnej z zakresu
umiejetnosci podstawowych jest taczenie jej ze Zintegrowanym Systemem
Kwalifikacji, zainicjowanym w Polsce ustawg z 2016 roku, a realnie dziatajagcym
od roku 2017. Wsréd podmiotéw wpisanych do Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji przewazaja uczelnie i szkoty wyzsze, paristwowe instytuty badawcze,
ministerstwa, izby rzemiesInicze, niemniej jednak mozna znalez¢ w nim takze
organizacje pozarzadowe i zwigzki zajmujace si¢ edukacja. Warto zadbac o to,

by kompetencje i kwalifikacje dotyczace edukacji kulturowej znalazty sie w tym
systemie. Ma to sens wtedy, kiedy sadzimy, ze nasza instytucja lub organizacja
pozarzadowa prowadzi dziatania edukacyjne skierowane do oséb dorostych,
koriczace sie uzyskaniem okreslonej umiejetnosci zawodowej mozliwej

do wykorzystania na rynku pracy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji znajduja


http://bit.ly/3i6CRsf
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sie kompetencje z zakresu szkolnictwa zawodowego lub studiéw wyzszych,

jak réwniez rynkowe, a wiec takie, ktére uzyskuje sie od innych podmiotéw
edukacyjnych. Tych ostatnich w zakresie edukacji kulturowej na razie w ZSK nie ma,
ale nie oznacza to, ze instytucje zajmujace sie tym obszarem nie moga dazy¢

do potwierdzania w tym systemie kompetencji, ktérych nauczaja. Warto, zeby
przedstawiciele podmiotdw, ktére chciatyby zmierza¢ w tym kierunku i oferowac
kwalifikacje istotne dla rynku pracy, zapoznali si¢ z propozycja szkoleniowa
Instytutu Badan Edukacyjnych dotyczaca Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

i Zintegrowanego Rejestru Kwalifikac;ji®.

Edukacja doroslych w Finlandii

Jesli uwazamy, ze nie mamy w naszej ofercie edukacyjnej kompetenc;ji
i kwalifikacji, ktore sg na tyle wyrdznialne i istotne, aby mogty by¢ wpisane
do ZSK, mozemy dziataé w sposéb mniej sformalizowany, ale adekwatny
do potrzeb zawodowych uczacych sie dorostych. Za wzér moze stuzyé system
finskiej edukacji dorostych, w ktérym oprécz instytucji certyfikujacych dziata
wiele innych podmiotéw zajmujacych sie ta dziedzing (osrodki edukaciji,
instytucje kultury, organizacje pozarzadowe). Wprawdzie nie zapewniaja one
konkretnych zawodowych uprawnien, ale swoja oferte dopasowuja do potrzeb
rynku pracy. Opieraja sie na wtasnych diagnozach potrzeb spotecznosci
lokalnych. Jednym z celdw tej edukacji jest wzmacnianie spdjnosci spotecznej
oraz wyréwnywanie szans®. Tworzeniu takiej oferty towarzyszy szerszy
oglad sytuacji i potrzeb spotecznych odbiorcéw. Jej autorzy kieruja sie takze
zatozeniem, Ze proces uczenia si¢ przez cate zycie trzeba rozpatrywac gtdwnie
z perspektywy jego uczestnika — a wiec to uczacy sie dorosty powinien méc
w dowolny sposdb kreowaé swoja Sciezke edukacyjna’. Musi mie¢ zatem
mozliwos¢ kontynuowania nauki w sposéb wygodny dla siebie, blisko domu
lub miejsca pracy, w lokalnej spotecznosci. Instytucje kultury i organizacje
pozarzadowe sg idealnymi miejscami do realizowania idei lifelong learning
blisko odbiorcéw.
Takie podejscie wymaga oczywiscie odpowiedniej wizji podczas tworzenia
oferty edukacyjnej. Jesli chcemy podazac ta droga:
— badajmy: sprawdzajmy i diagnozujmy potrzeby edukacyjne naszych
grup docelowych;
— spogladajmy na odbiorcow oferty edukacyjnej holistycznie jako
na podmioty funkcjonujace w zyciu spotecznym, w tym na rynku pracy;
— jesli zajmujemy sie grupami marginalizowanymi, wykluczonymi lub
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, bierzmy pod uwage ich potrzeby
edukacyjne i zawodowe. Pamietajmy, ze formy opres;ji i wykluczenia tacza
sie miedzysektorowo w skomplikowane formy ucisku;
— dostosowujmy swoja oferte do zdiagnozowanych potrzeb edukacyjnych
naszych grup odbiorczych i formutujmy ja w jezyku korzysci;
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— szukajmy adekwatnosci pomiedzy naszymi propozycjami edukacyjnymi
a sytuacja na lokalnym rynku pracy;

— budujmy koalicje na rzecz rozwiagzywania probleméw: wchodzmy w relacje
i wspotprace z lokalnymi izbami rzemieslniczymi, stowarzyszeniami
pracodawcéw, uniwersytetami, szkotami zawodowymi, powiatowymi
urzedami pracy, wydziatami spraw spotecznych, centrami wsparcia dla
senioréw, instytucjami pomocowymi — badZzmy instytucjami i organizacjami
wchodzacymi w sieci wspotpracy.

dr hab. Marta Kosinska

Kulturoznawczyni, pracuje w Instytucie Kulturoznawstwa Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wspétzalozycielka Centrum Praktyk
Edukacyjnych przy CK Zamek w Poznaniu. Animatorka srodowiska edukacji
kulturowej, doradczyniikonsultantka dziatan edukacyjnych, ewaluatorka
projektéw z zakresu edukacji kulturowej, realizatorka i projektodawczyni
badan z zakresu edukacji kulturowej. Ambasadorka EPALE.
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Potencjal tkwiacy w kulturze
dostepnej. O wyzwaniach
dla edukatora i edukatorki

Rozmowa z Rafatem Lisem, specjalista ds. wolontariatu,
koordynatorem ds. dostepnosci w Muzeum Emigracji w Gdyni.

@« EPALE: Jak Pan definiuje dostepnos¢ w instytucji kultury i dlaczego

ta kwestia jest tak wazna?

Rafat Lis: Jest to cecha srodowiska, produktu lub ustugi, ktéra polega

na gwarantowaniu wszystkim réwnego dostepu na tych samych zasadach, bez
koniecznosci wktadania dodatkowego wysitku w uzytkowanie lub uczestniczenie
w procesie. Ta definicja dostepnosci podaza, oczywiscie, za Programem
Dostepnosé Plus oraz za Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych.
Trzymam sie jej kurczowo.

Dostepnosé jest wazna, poniewaz wiaze sie z prawami cztowieka oraz
nieograniczonym dostepem do tego, co jest finansowane ze srodkéw publicznych.
Kazdy i kazda powinni miec¢ takie same szanse ogladania czy doswiadczania tego,
co pozostali uzytkownicy instytucji kultury. Zwtaszcza, ze wiekszos¢ z nich dziata
dzieki Srodkom publicznym.

« W jaki sposéb instytucje kultury powinny wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
os6b z niepetnosprawnosciami? Jak moga w praktyce zapewnia¢ dostepnosé?
Przede wszystkim przedstawiciele instytucji musza pamietac o tym, ze nie tworza
programu wytacznie dla oséb biegle czytajacych, dobrze widzacych, swietnie
styszacych, wspaniale wspinajacych si¢ po schodach... Powinni mieé Swiadomosé,
ze ,szczegblne potrzeby”, ktére wymienia si¢ w ustawie z zesztego roku, moga
—ale nie muszg — dotyczy¢ oséb posiadajgcych niepetnosprawnosci. Potrzeby moga
miec¢ charakter staty lub tylko tymczasowym (np. stan po operacji).

Ktos, kto pojawia sie w teatrze, w muzeum czy w sali warsztatowej, nie zawsze

widzi tak samo, jak inni. Nalezy przez caty czas pamietaé, ze odbiorca moze mieé
rézne mozliwosci i potrzeby. To pierwszy krok, instytucje musza to dostrzec.
Mam wrazenie, ze to si¢ juz wydarzyto. Organizatorzy wydarzen kulturalnych
i osoby zarzadzajace instytucjami powinni sie dowiedziec, co zmienié, aby ich
podmioty staty sie (bardziej) dostepne. Poniewaz, niestety, czesto tej wiedzy
brakuje, korzystaja z doswiadczen organizacji pozarzadowych.

W mojej branzy dziata jedynie kilka organizacji, ktére ucza, jak powinien
wygladac dostep do kultury. Mozliwe, ze braki w tym zakresie sprawiajg, iz osoby
z niepetnosprawnosciami nie pojawiaja sie w miejscach oferujacych tego typu
ustugi. Na tym polega ,btedne koto niedostepnosci” (tego terminu uzywam czesto
na swoich szkoleniach). Chodzi o to, ze instytucje byty niedostepne i czgsto nadal
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takie sa, poniewaz swiat byt projektowany dla tzw. petnosprawnego (najczesciej)
mezczyzny. Osoby z ré6znego rodzaju niepetnosprawnosciami w nich nie goscity,

bo byty przekonane, ze po prostu niczego tam dla nich nie ma. Teraz w niektérych
instytucjach pojawiaja sie ustugi lub narzedzia zwiekszajace dostepnosé, ale osoby
z niepetnosprawnosciami wciaz z nich nie korzystaja. Dlaczego? Czesto nie wiedzg,
Ze cos sie zmienito, czasem nie wierza, ze to, co sie znajduje w instytucjach

kultury, jest dla nich w petni dostepne i przygotowane tak, aby czuty sie godnie

i komfortowo.

Wazna jest Swiadomos¢ w zakresie metod budowania dostepnosci. Kluczowe
jest réwniez znalezienie na to pieniedzy oraz zaangazowanie o0sdb, ktére potrafia
ten proces w odpowiedni sposéb przeprowadzié. Wszystko powinno byé¢ wsparte
rzetelnym dialogiem ze srodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami. Rozmowa,
w ktdrej sa one traktowane na réwni i po partnersku. Niestety, nie jest to jeszcze
powszechna praktyka w instytucjach kultury.

& Czesto pojecie dostepnosci sprowadzane jest do dwdoch aspektow:
architektonicznego, gdy zapewniony zostat podjazd i szerokie drzwi dla osob
poruszajacych si¢ na wézku inwalidzkim, oraz cyfrowego — czyli w formie
wirtualnej wystawy, ktéra mozna obejrzec online, bez wychodzenia zdomu

i bez ograniczen. Czy to nie za duze uproszenie? O czym zapominamy, myslac
w taki sposob?

Rzeczywiscie, bardzo czesto zapomina sie o dostepnym programie, dostepne;j
komunikacji czy odpowiednio przygotowanej stronie internetowej. Rzadko
dziatania organizuje sie w taki sposdb, by osoby z niepetnosprawnosciami

byty ich realnymi uczestnikami.

Dostepnosc¢ jest wazna, poniewaz wigze sie z prawami cztowieka oraz nieograniczonym
dostepem do tego, co jest finansowane ze srodkéw publicznych. Kazdy i kazda powinni

miec takie same szanse ogladania czy doswiadczania tego, co pozostali uzytkownicy
instytucji kultury. Zwtaszcza, ze wigkszos¢ z nich dziata dzigki Srodkom publicznym.

Dominacja zagadnien architektonicznych moze wynikaé, moim zdaniem,
z przepiséw prawa budowlanego. Projektujac nowy budynek czy adaptujac
juz istniejacy, organizator wydarzenia badz zarzadzajacy instytucja
ma obowiagzek przystosowania siedziby do bezpiecznego uzytkowania przez
osoby z niepetnosprawnosciami. To jest pierwszy krok wymagany przez prawo
i wdrazany (z réznym skutkiem) przez wszystkich. Potem... instytucja sie otwiera,
a restrykcyjny nadzér nad dostepnoscia zdaje sie juz nie wystepowac. Wobec
tego osoby zarzadzajace pamietaja o kwestiach architektonicznych, ale czesto
nie zwracaja uwagi na to, co sie dzieje pézniej. Oczywiscie dziata kilkadziesiat
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podmiotédw w naszym kraju, ktdre przecza tej tezie — sa w awangardzie
dostepnosci, wdrazaja dostepne ustugi i narzedzia oraz pamietaja o wszystkich
grupach odbiorcow.

Kiedy wspodtpracuje z instytucjami jako szkoleniowiec, widze, ze czesto
ich pracownicy i pracownice zapominajg o najbardziej podstawowych i niemal
bezkosztowych rozwigzaniach, np. prostym jezyku czy narzedziach wspierajacych
osoby niewidome w sieci. Konstruowanie komunikatéw w sposéb zrozumiaty dla
absolwenta/absolwentki szkoty podstawowej lub uzupetnianie grafiki o tekst
alternatywny nie wymaga ogromnego wysitku, zwtaszcza w przypadku podmiotoéw,
ktdre operuja milionowymi budzetami.

Weciaz podczas rozmowy o niepetnosprawnosciach ludzie maja przed oczami
osobe na wézku, a kiedy pytam o dostepnos¢ instytucji kultury, stysze o windach
i podjazdach. Co wiecej, czesto ich kadra kierownicza ignoruje fakt, ze podjazd jest
wybrukowany albo wytozony gesta, metalowa siatka, ktéra np. wykluczy psa
przewodnika. Bywa tez tak, ze drzwi nie maja odpowiedniej szerokosci, sa za cigzkie
albo — co mnie szczegdlnie martwi — projektowane sg osobne wejscia dla oséb
o ograniczonej mobilnosci.

Dostepnosc jest bardzo ztozonym zagadnieniem. W zwiazku z tym
w instytucji kultury powinna byé zatrudniona osoba, potrafiaca rozmawiaé

zaréwno z dziatem kadr, kiedy podczas rekrutacji zgtosi si¢ do pracy

osoba niewidoma, jak i z dziatem PR o tym, w jaki spos6b komunikowaé
o dostepnosci wydarzen oraz danej placowki. Przyda si¢ oczywiscie wsparcie
zewnetrznych ekspertow i samych osdb z niepetnosprawnosciami.

Czesto (to moje subiektywne odczucie) dostepnosé jest nieco pozorowana.
Dlatego tak wazna jest nowa ustawa, ktéra ktadzie nacisk réwniez na wymiary
cyfrowy i komunikacyjny. Niewiele miejsca poswigcono w niej dostepnosci
programowej — nie wymienia sie narzedzi, ktére moga budowac dostepny
warsztat albo dostepny spektakl. Wedtug mnie przydatoby sie jeszcze
rozporzadzenie, zawierajace wiecej informacji o tym, w jaki sposéb tworzyé
dostepna kulture.

Niepokoi mnie tez to, ze duzo mdwi sie o projektowaniu uniwersalnym
w kontekscie infrastruktury dotowanej ze srodkéw publicznych, a jesli chodzi
o kulture, to najczesciej opowiada sie o adaptacji czegos, co juz jest gotowe.
Czyli stynny rezyser albo wspaniata poetka produkuja cos, co potem dziat
edukacji albo koordynator ds. dostepnosci reinterpretuja na potrzeby grup
0s6b z niepetnosprawnosciami. Mato kto w Polsce rozpoczyna dialog o nowym
wydarzeniu stowami: ,Rezyserze/malarko, udostepnimy ci srodki, ktére mozesz
wykorzystac podczas tworzenia twojej sztuki, zeby osoba niewidoma mogta z niej
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skorzystac na réwnych zasadach”. Czekam na taki moment, w ktérym instytucje
na szeroka skale beda projektowac uniwersalnie, a nie zamawiaé niedostepne
dzieta, ktdre trzeba zmieniaé¢ w dostepne.

& Jak kwestia dostepnosci wyglada w Polsce i na $wiecie? Czy sa panstwa,
ktore mozna postawic¢ za wzor? Z kogo powinnisSmy czerpaé przyktad?

Nie bedzie zaskoczeniem, kiedy powiem, ze pilnie przygladam si¢ Krajom
Beneluksu, Skandynawii i Wielkiej Brytanii. Juz w latach 70. XX w. projektowano
tam instytucje dostepne dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, a napisy w telewizji
byty czyms powszechnym. | tak jest do tej pory.

Jako przyktad z zagranicy chciatbym przywotaé Muzeum Wiktorii i Alberta
w Londynie, ktére zatrudnia sztab ludzi zajmujacych si¢ dostepnoscia. Co wiece;j,
temu zespotowi przewodniczy osoba niewidoma. Jesli ktos mnie zatem pyta, jaki
jest cel organizowania dostepnosci w instytucji kultury, to spiesze¢ z odpowiedzig
—dazymy do tego, zeby ludzie z réznymi niepetnosprawnosciami budowali zespoty
dostosowujace instytucje do ich potrzeb. Oni i one wiedza najlepiej, co jest
im potrzebne!

Obecnie w Polsce osoby z niepetnosprawnoscia petnia role zewnetrznych
ekspertéw lub edukatoréw. Wypetnia to oczywiscie postulaty dziatalnosci
samorzeczniczej, ktéra wydaje mi sie by¢ wisienka na torcie podczas debaty
o dostepnosci. Niestety chyba zadna instytucja w Polsce nie ma dziatu dostepnosci.
Narodowa Galeria Sztuki Zacheta w Warszawie powotata zesp6t ds. dostepnosci
(w ramach dziatu edukacji). Czy jest to jaskdtka zwiastujaca korzystne zmiany?
Czas pokaze.

« Podkresla Pan, ze w instytucji powinien dziata¢ koordynator dostgepnosci

lub najlepiej zesp6t ds. dostepnosci, gdyz ciezko by¢ specjalista od potrzeb

0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci? Czy na polskim rynku jest
wystarczajaca liczba ekspertow? A jesli nie, to jak zdobywa¢ wiedze, gdzie

si¢ szkoli¢?

Gdybym potrafit analizowad rynek, to pewnie lepiej mégtbym odpowiedzieé

na to pytanie. Wydaje mi sie, ze ekspertdw i ekspertek wciaz brakuje. To pokazat
rok 2020. Przynidst nam z jednej strony przygotowywanie sie¢ do wdrazania zapiséw
ustaw o dostepnosci (tego sie spodziewaliSmy), z drugiej — zwrot ku cyfryzacji

i wyjatkowa aktywnosc instytucji kultury w sieci w zwiazku z pandemia, a na to juz
raczej nie bylismy gotowi. Dodatkowo podmioty, takie jak Narodowe Centrum
Kultury, zaczety stosowacé zapisy o dostepnosci w wymaganiach konkursowych.
Wymuszaty jg albo przynajmniej pytaty o to, w jaki sposéb potencjalny
grantobiorca bedzie spetniat postulaty dostepnosci, chociazby cyfrowej. Nagle
okazato sig, ze wszyscy w jakims stopniu musza gwarantowacé dostepnos¢ lub...
przynajmniej deklarowaé, ze jg uwzglednia, aby otrzymac finansowanie. Przyznam
szczerze, ze czas tuz przed zamknieciem nabordw byt dla 0séb zajmujacych sie
dostepnoscia bardzo intensywny. To pokazuje, ze wcigz mamy za mato specjalistow
w tym zakresie.
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Patrzac szerzej na ten problem, trzeba zaznaczy¢, ze na szczescie sa w Polsce
srodowiska, ktére maja duze doswiadczenie i pracuja przez dziesieciolecia na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami. Czesto to wtasnie one ,tataja” dostepnosciowe
braki w instytucjach. Jest sie wiec u kogo szkoli¢ (np. w Fundacji Kultura bez Barier,
Fundacji Katarynka lub Fundacji Polska Bez Barier). W niektérych samorzadach,
np. w todzi, Warszawie, Gdyni, pracuja eksperci, ktérzy odpowiadajg za dostepnosé
infrastruktury czy finansowanych przez nie dziatan. Specjalistéw mozna
réwniez szukaé na uniwersytetach czy w akademiach — s surdopedagogami
i tyflopedagogami, pracuja z osobami z niepetnosprawnosciami. Mysle, ze cate
srodowisko wspierajace te grupe, niekoniecznie tylko w zakresie kultury, to swietni
ludzie, od ktérych nalezy sie uczyé.

Nie ma natomiast placéwki edukacyjnej przygotowujacej do funkc;ji
koordynatora ds. dostepnosci w kulturze. To jest raczej szkota zycia oraz nauka
metoda... préb i bteddéw. Trzeba jednak oddac cesarzowi co cesarskie i wspomniec
o dziataniach Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zabytkéw czy
Narodowego Centrum Kultury, ktére od lat buduja program szkolen zwiekszajacy
wiedze w zakresie dostepnosci kultury w Polsce.

« Jesliméowimy o dostepnosci w instytucjach kultury, to jakie dziatanie

o charakterze edukacyjnym, skierowane do oséb dorostych, szczegélnie zapadto
Panu w pamiec¢?

Wydaje mi sig, ze jest w Polsce wiele instytucji, ktdre robig ciekawe i dostepne
rzeczy. Wymienie tylko kilka przyktadéw. Bardzo inspiruje mnie muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN. Zatrudniona tam koordynatorka ds. dostepnosci nie realizuje
dziatan samodzielnie, np. nie pisze audiodeskrypcji, tylko nadzoruje prace duzego
zespotu. Sposdb, w jaki Wioletta J6Zzwiak mysli o dostepnosci, przygotowujac

np. Muzeum Przyjazne Sensorycznie dla 0séb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi lub ze spektrum autyzmu, to przyktad kompleksowego myslenia

o wydarzeniu dostepnym. Podczas zorganizowanego tam koncertu osoby

z niepetnosprawnoscia siedziaty na scenie wraz z muzykami. Nie byto zadnego
transmitera elektronicznego przetwarzajacego dzwiek. Muzyka miata zywy
charakter i byta zdecydowanie tatwiejsza w odbiorze. Zadbano o komfort oséb

z nadwrazliwoscia sensoryczng — zastosowano sttumione niebieskie swiatto,
przygotowano miejsca do siedzenia, stuchawki, ktére mozna byto zatozy¢, kiedy
ktos miat ochote na przerwe (w ten sposdb nie przeszkadzat innymi, a sam

nie musiat opuszczac koncertu).

Podobne rzeczy robi Galeria Labirynt w Lublinie. To instytucja zajmujaca sie
sztuka wspoétczesng, prowadzaca dziatania o charakterze samorzeczniczym.
Przygotowuje wystawy lub wydarzenia, podczas ktérych goscie
z niepetnosprawnosciami opowiadaja o swoich doswiadczeniach. Od trzech lat
zatrudnia osobe gtucha, ktéra prowadzi zajecia w jezyku migowym ttumaczone
na jezyk foniczny. Oprdcz tego Agata Sztorc, ktdra szefuje tamtejszemu zespotowi
edukaciji, organizuje wiele wydarzen dla oséb niewidzacych i niedowidzacych.
Przyktadem moze by¢ wystawa, podczas ktdrej widzacy oglada tyflosztuke
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(nastawiona na odbiér przez dotyk) przygotowana przez ludzi niewidomych

lub stabowidzacych. Miatem przyjemnosc by¢ jednym z kuratoréw tego rodzaju
wystawy. Ostatnio Galeria Labirynt organizuje réwniez spacery po Lublinie,

w trakcie ktérych osoby stabowidzace opowiadajg o swoim doswiadczaniu
konkretnej czesci miasta. To wazne wydarzenia, bo ilustrujg stwierdzenie,

od ktdérego zaczelismy te rozmowe — czyli ze nie wszyscy widza tak, jak tego

od nich oczekujemy.

« Jak oceni¢ dostepnosc swojej instytucji? Jak przeprowadzi¢ audyt pod tym
katem? Jakie elementy nalezy wzia¢ pod uwage?

To jest bardzo trudne pytanie. Dostepnosé ma to do siebie, ze dotyczy kazdego
aspektu dziatalnosci instytucji. Zgodnie ze wspomniana zesztoroczna ustawa
instytucja powinna by¢ dostosowana réwniez do potrzeb swojego potencjalnego
pracownika lub pracownicy z niepetnosprawnoscia. Dostepnosé architektoniczna
to komunikacja wewnatrz budynku, dojscia do niego, przejscia miedzy poziomami,
oznaczenia itp. Istotny jest tez aspekt cyfrowy (w ktérym podstawa jest dostepna
strona internetowa i dostepne komunikaty), rzetelne informowanie o tym,

czy instytucja jest lub nie jest dostosowana do potrzeb wszystkich odbiorcéw.
Bardzo lubie powtarzac, ze dostepnosé nie jest skalowalna — nie mozna powiedziec,
ze jestesmy w 50 proc. dostepni. Albo jestesmy albo nie. Mozna jednak uczciwie
przyznaé, ze jako instytucja znajdujemy sie ,w procesie zmian”.

Bardzo lubi¢ powtarzaé, ze dostepnos¢ nie jest skalowalna — nie mozna powiedzie¢,

Ze jestesmy w 50 proc. dostepni. Albo jestesmy albo nie. Mozna jednak uczciwie

przyznagé, ze jako instytucja znajdujemy sie¢ ,w procesie zmian".

Dostepnosé jest bardzo ztozonym zagadnieniem. W zwiazku z tym w instytucji
kultury powinna by¢ zatrudniona osoba, potrafiaca rozmawiaé zaréwno z dziatem
kadr, kiedy podczas rekrutacji zgtosi si¢ do pracy osoba niewidoma, jak i z dziatem
PR o tym, w jaki sposéb komunikowa¢ o dostepnosci wydarzen oraz dane;j
placéwki. Przyda sie oczywiscie wsparcie zewnetrznych ekspertéw i samych oséb
z niepetnosprawnosciami. Na szczescie czes$¢ audytéw (np. w zakresie architektury,
programu czy strony internetowej) moga przeprowadzi¢ zewnetrzne firmy
lub organizacje pozarzadowe.

« Jak nalezy zatem informowac swiat o tym, ze nasza instytucja jest
dostepna? Jak zachecié osoby z niepetnosprawnosciami, by skorzystaty

Z naszej oferty?

Wydaje mi sie, ze o dostepnosci trzeba méwié uczciwie i obiektywnie. Chodzi
o to, ze obecnie trudno znalez¢ instytucje, ktéra catkowicie spetnia zatozenia
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i standardy w tym zakresie. Brakuje réwniez przyktadéw inkluzyjnych
wydarzen w petni dostepnych dla wszystkich, uwzgledniajacych indywidualne
potrzeby i mozliwosci odbiorcéw. Dlatego trzeba rzetelnie informowac o tym,
jakie bariery architektoniczne badz komunikacyjne moga wystapi¢ podczas
wizyty, a takze stosowac standardy lub procedury, ktére pozwolg nam
reagowacd na biezaco.

Przy duzych wydarzeniach kluczowy jest réwniez sposdb rekrutacji. Warto
zwrdcic¢ uwage, czy formularz zgtoszeniowy zawiera pytanie o potrzeby osoby,
ktdra chce do nas przyjsc. Uczestnikéw i uczestniczki mozna zapytaé o to, czy
i w jakim zakresie potrzebujg wsparcia, czy pojawig sie u nas z asystentem
(ktéremu przeciez instytucja moze na kilka sposobéw utatwic prace).

Pamietajmy o zjawisku, ktére nazywam ,Sciezka dostepnosci”. Zaczyna si¢ ona
juz w mieszkaniu osoby z niepetnosprawnoscia. Jesli chce nas odwiedzié, moze
miec¢ do czynienia z barierami architektonicznymi w swoim najblizszym otoczeniu.
Czesto brakuje nam zatem odbiorcdw, bo sg oni uwiezieni w bloku bez windy
i pozbawieni wsparcia. Tu pojawia si¢ wazne pytanie: czy instytucje powinny
wychodzié naprzeciw potrzebom swoich gosci w takim stopniu? Czy nie jest
to zadanie innej jednostki samorzadu?

Kiedy zaczynamy zajmowac si¢ dostepnoscia w praktyce, okazuje sie,

Ze rozwiazania stworzone dla jednej grupy, moga by¢ pomocne w pracy z innymi.
Warto wspomnieé, ze to, co sprawdza si¢ u oséb z niepetnosprawnoscia,

bedzie si¢ sprawdzato takze w grupie tzw. petnosprawnych. Z kazdego
narzedzia wspierajacego osoby z niepetnosprawnosciami moga skorzystaé

takze inne grupy gosci instytucji, by czué si¢ komfortowo i bezpiecznie.

Bardzo wazne jest réwniez wtasciwe zdiagnozowanie potrzeb. Jesli zapytamy
odbiorcéw i odbiorczynie: ,Czy to, co chce zrobié, jest dla ciebie interesujace?”
i uzyskamy odpowiedzi na to pytanie, dopiero wtedy mozemy oczekiwaé,
ze kto$ do nas przyjdzie. Chciatbym jako przyktad przywotac sytuacje z Lublina.
ZaczeliSmy badaé, jakiego rodzaju wydarzenia mogg zainteresowac gtuchych
rodzicéw i dzieci. Okazato sig, ze oni lubig nasze dziatania edukacyjne, ale chcieliby
wzigé udziat w zajeciach, ktére wyttumacza im, czym jest muzyka. Ta konkretna
grupa nie miata w programie edukacji szkolnej zbyt wielu lekcji zwigzanych
z muzyka, rytmem. Kiedy przygotowalismy takie spotkanie, zanotowalismy
rekordowa frekwencje. Nawiazalismy wtedy wspdtprace z charyzmatyczng
prowadzaca grajaca na bebnach. Dzigki wibracjom, jakie wytwarzaty instrumenty,
byta ona w stanie opowiedzie¢ niestyszacym o tym, czym jest muzyka, dzwiek,
rytm. Wszystko, co wazne, dziato si¢ w inkluzyjnym otoczeniu. W zajeciach braty
udziat dzieci niestyszace i styszace. Osoby z niepetnosprawnoscia chetniej — takie
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mam wrazenie — wezma udziat w czyms, co nie bedzie przeznaczone wytacznie dla
nich, ale bedzie otwarte dla wszystkich, a kazdy uczestnik bedzie miat zapewnione
réwne szanse i komfort.

Musze przyznac, ze bardzo nie lubie sposobu wdrazania dostepnosci, ktéry
polega na tym, ze buduje sie ,mata instytucje kultury w ramach duzej", czyli
galerie dla gtuchych albo teatr dla niewidomych. W takiej sytuacji prowadzacy
zajecia decyduje, co bedzie dostepne dla 0séb z konkretna niepetnosprawnoscia,
a dziatania kierowane sa i realizowane tylko dla konkretnej grupy. Co roku
w instytucji odbywaja sie dziesiatki wydarzen, spektakli, ale tylko jeden
z audiodeskrypcja, tylko jeden z napisami. Oczywiscie troche ironizuje i od razu
podkreslam, ze rozumiem instytucje kultury, poniewaz zadna nie dysponuje
takim budzetem, ktéry pozwoli na wprowadzenie petnej dostepnosci. Nikt z nas
nie ma tez tak licznej publicznosci, zeby uzyskaé satysfakcjonujaca (organizatoréw)
frekwencje przy bogatym dostepnym programie. Niestety.

& Jest Pan historykiem sztuki i robi Pan audiodeskrypcje dziet sztuki.
Czy kazdy obiekt da si¢ opisac¢?

Tak, absolutnie! Wszystkie obiekty i dzieta sztuki mozna audiodeskrybowad,
opowiadaé o tym, co jest w nich ,widzialne".

&« Jak si¢ tego nauczyé?

To jest dziatanie z pola translatoryki. Zamienia sig¢ to, co jest widoczne, na to,

co styszalne. W zwiazku z tym nigdy nie tudze sie, ze przektad jest w petni mozliwy.
Ludzie to jednak istoty, ktdre lubig opowiesci i opowiadania. Mam to szczescie,

ze studiowatem historie sztuki. To dos¢ niszowy kierunek, ktéry z jednej strony
uczy patrzed i widzieé, a z drugiej — daje wiedze, jak opowiadac o tym, co widaé.
Studentéw i studentki tego kierunku edukuje sie w zakresie fachowego
opisywania obiektdw i rzeczywiscie jest tak, ze moga tatwiej audiodeskrybowac
jakis obiekt, poniewaz znaja sposéb omawiania rzezb czy obiektéw architektury.
Potrafig trzymadé si¢ pewnego porzadku, np. opowiadania najpierw o rzeczach
najwazniejszych, potem o mniej istotnych lub — jesli sie nie da (bo obiekt jest

np. abstrakcyjny) — potrafig znalez¢ pewien tad czy schemat utatwiajacy opowiesé.
Oczywiscie opis dziet sztuki to jeszcze nie audiodeskrypcja — jako narzedzie czy
ustuga ma ona okreslone formalne ramy, dotyczace dtugosci tekstu, czasu trwania
nagrania, sposobu konstruowania narracji. Gwarantuje jednak, ze kazdy i kazda
moze sie tego nauczyc.

Sam zajmuje sie najczesciej i najchetniej audiodeskrypcja prowadzonga na zywo.
Jest to dla mnie bardzo komfortowa sytuacja. Mam nadziejeg, ze dla odbiorcéw tez.
Moge wtedy na biezaco odczytywad reakcje po mowie ciata albo po prostu pytac
dang osobe, czy podaza za moim tokiem rozumowania, czy odbiera dany obiekt
tak samo lub podobnie jak ja. Rzecz jasna, audiodeskrypcja musi mie¢ charakter
obiektywny, nie ma w niej miejsca na moje indywidualne odczucia. Wazne dla
mnie jest to, ze podczas pracy na zywo moge opowiadac o tym, jak jakies dzieto
sztuki ,jest widziane”, tzn. jak przebiega proces ogladania i analizowania obiektu,
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poniewaz w sztuce, zwtaszcza wspotczesnej, artysta i artystka czesto bawia sie
percepcja wtasng i widza.

Moj ulubiony przyktad to analiza pewnego zdjecia — kadr na otwarte usta, na dét
twarzy. Ale uwaga! Dopiero po jakims czasie, kiedy ogladajacy przyblizy sie, widaé,
ze to wcale nie jest twarz, tylko czesé plastikowego odlewu gtowy manekina. Kiedy
pisatem audiodeskrypcje do tego obiektu, konstruowatem ja tak, jakby na zdjeciu
znajdowata sie twarz. Dopiero kiedy w narracji doszedtem do momentu opisu
detali zebow, cata iluzja sie rozpadta. Trudno o tym opowiadaé. Sfotografowana
szczeka miata wszystkie zeby tej samej wielkosci i ksztattu, co wygladato
bardzo sztucznie i po tym widz poznawat, ze nie oglada cztowieka. Niemniej,
trzeba byto sie zdjeciu przyjrzeé doktadniej, zeby to dostrzec. Doprowadzitem
wiec narracje do tego momentu i dopiero potem ujawnitem, ze to manekin.
Chciatem umozliwi¢ stuchajacym doznanie tego samego odczucia, jakiego sam
doswiadczytem. Gdybym zaczat tak, jak zalecaja niektérzy deskryptorzy, przekaz
brzmiatby: ,Na zdjeciu dolna czgs$¢é szczeki manekina”. Koniec audiodeskrypcji
(mdwie to jednak z przymruzeniem oka). Dla artysty — moim zdaniem — wazny by+t
efekt zaskoczenia, pokazanie, ze to wcale nie jest kobieca twarz wykrzywiona
grymasem, tylko cos zupetnie innego.

Warto podkreslié, ze audiodeskrypcja moze by¢ uzywana nie tylko, kiedy
mamy do czynienia z osobami niewidzacymi czy stabowidzacymi. Sprawdzi sie
w przypadku kazdego widza, ktdry z jakis powoddw nie bedzie mdgt spojrzeé
na wskazywany przez nas punkt. Takie opisy rowniez czesto wspieraja edukacje
widzacych. Audiodeskrypcja jest tez ciekawym narzedziem do pracy z osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualna. Przydaje sie do tego, zeby w sposdb
uporzadkowany opowiadaé o tym, co przedstawiono na skomplikowanym obrazie
czy instalacji. Nierzadko bytem w takiej sytuacji, gdy osoby bez wady wzroku
podczas moich audiodeskrypcji wotaty: ,Rzeczywiscie!”. Czasem opisywatem
obiekt w towarzystwie autora/autorki. To dosé stresujace, bo proces zasadniczo
pozbawiony jest catej tej galeryjno-muzealno-kuratorskiej narracji. Zaden malarz,
na szczescie, jednak jeszcze sie na mnie nie obrazit.

Opowiadajac o dostepnosci, sita rzeczy kategoryzujemy ludzi — jedni
nie widza, inni nie stysza, tamci maja trudnosci ze rozumieniem i przyswajaniem
informacji. Tworzymy dla nich konkretne narzedzia. Kiedy zaczynamy zajmowac
sie dostepnoscia w praktyce, okazuje sig, ze rozwiazania stworzone dla
jednej grupy, moga by¢ pomocne w pracy z innymi. Warto wspomniec, ze to,
co sprawdza sie u 0séb z niepetnosprawnoscia, bedzie sie sprawdzato takze
w grupie tzw. petnosprawnych. Z kazdego narzedzia wspierajacego osoby
z niepetnosprawnosciami moga skorzystacd takze inne grupy gosci instytucji,
by czuc sie komfortowo i bezpiecznie.

& Czyjest cos, co chciatby Pan na zakonczenie powiedzie¢ naszym odbiorcom?
Mocno wierze, ze rola edukatora i edukatorki jest opowiadanie prawdy o Swiecie,
wiec staram sig to robié. Podkreslam, ze sa wsrdd nas ludzie defaworyzowani

i wykluczani z zycia spotecznego. Dbam tez o to, zeby w moich dziataniach
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uwzglednia¢ elementy samorzecznicze, prébuje jak najczesciej oddawac gtos
osobom z niepetnosprawnosciami.

Na koniec chciatbym podkreslié, ze o zyciu i o samym sobie wiele dowiedziatem
sie dzieki temu, ze w swoim otoczeniu mam ludzi, ktdérzy nie widza, ze znam jezyk
migowy, ze pracowatem z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna
lub ze spektrum autyzmu. Kiedy patrze na siebie przed rozpoczeciem dziatalnosci
zwigzanej z dostepnoscia i poréwnuje si¢ ze soba ,tu i teraz”, to mam wrazenie,
ze jestem po prostu duzo lepszym cztowiekiem. | tego wszystkim zycze.

« Dzigkujemy za rozmowe.

Rafal Lis

Historyk sztuki, trener i spolecznik. Specjalista ds. wolontariatu i koordynator

ds. dostepnosci w Muzeum Emigracji w Gdyni. Aktywista na rzecz dostepnej
kultury i sztuki. Jeden z pierwszych koordynatoréw dostepnosci w Polsce. Wdrazat
procesy zwiazane z dostepnoscia w instytucjach kulturyiinstytucjach wsparcia
biznesu. Autor audiodeskrypcji dziel sztukiiarchitektury, wspéttworca publikacji
wjezyku latwym do czytaniaizrozumienia, w tym przewodnikéw po instytucjach
kultury oraz przestrzeniach publicznych. Edukator specjalizujacy sie

we wspolpracy ze Srodowiskiem 0s6b z niepelnosprawnosciami intelektualnymi

lub ze spektrum autyzmu. Asystent osob z niepelnosprawnosciami. Trener
amatorskiej druzyny pilki dZwiekowej. Czlonek Sieci Liderek i Lideréw
Dostepnosci przy Fundacji Kultury bez Barier.






Edukacja
kulturowa

Coraz czesciej przekonujemy sig, Ze trudno nam podjaé
nowe wyzwania ze wzgledu na ich nieprzewidywalnosé¢.
Nie wiemy, co okaze si¢ najistotniejsza kwestig

w najblizszych latach, ale mozemy si¢ przygotowac

do zmian cywilizacyjnych, dbajac o jeden z filaréow
czlowieczenstwa, czyli kulture. Konkretnie zas o jej
dostepnosé i wysoki poziom. Myslac o edukacji, skupiamy
sie przewaznie na uczeniu, jednak warto zdac sobie
sprawe z roli, jaka w tym procesie odgrywaja instytucje
kultury i prowadzone przez nie dzialania (a takze

z tego, jak bardzo si¢ zmieniaja wraz z postepem).

Kultura i sztuka to réwniez podstawy naszego ukladu
odpornosciowego wobec probleméw swiata przyszlosci.



Edukacja kulturowa

Filharmonia, teatr, wystawa malarstwa? Nuda. Takie wspomnienia ze szkoty

wyniesli dorosli nieuczestniczacy w kulturze — zaréwno ci z wielkich miast, z matych
miasteczek, jak i ze wsi. | to ich skutecznie blokuje. Ci ostatni staja przed dodatkowymi
barierami, choéby koniecznoscia dojazdu autobusem na wieczorny spektakl

(to sarkazm, bo czesto nie majg dostepu do komunikacji publicznej). Sg osoby

doroste, dla ktérych kultura jest ,za wysoka”, bo ktos im ja skutecznie obrzydzit,

nie przygotowat do jej odbioru, wbit w poczucie wstydu, ze nie maja si¢ w co ubrac,

nie rozumieja, nie umieja sie wystowié. Pracodawcy mdéwia o nich, ze nie maja ogtady.

W ksiazce ...l nigdy nie chodzitem do szkoty' André Stern dowodzi, ze zachwyt
dziecka, nieskrepowana mozliwos¢ podejmowania réznorodnych aktywnosci
oraz brak ograniczen czasowych i presji stanowig podstawe poznania swiata. Jest
to odmienna wizja od tej, ktéra znamy ze szkolnych tawek, gdzie uczestnictwo
w kulturze oznaczato zazwyczaj nudne, schematyczne wydarzenia, podawane
bez zarysowania kontekstu. Sama w takich uczestniczytam. Zreszta dzieje sie tak
nie tylko w kulturze. Dzieciaki musza zna¢ na pamieé¢ skomplikowane regutki,
gdy tymczasem nie potrafig sobie kupié biletu na pociag, nie jezdza same tramwajem,
nie znaja specyfiki dziatania urzedéw. To oczywiscie generalizacja, ale jako cztonkini
organizacji pracujacej z osobami dorostymi znajdujacymi sie w trudnej sytuaciji
zyciowej (w tym doswiadczajacymi problemdw na rynku pracy) efekty takiego
nauczania widze az za dobrze.

Jedna z metod wspomagania uczestnikéw projektdw aktywizacyjnych w procesie
wypracowywania pozytywnej zmiany jest Treningowe Centrum Rozwoju i Wsparcia.
Jego inicjatorzy z Federacji FOSa wychodzg z zatozenia, ze ,Edukacja spoteczna
jest niezwykle waznym elementem procesu wiagczenia spotecznego. Udziat
w wydarzeniach kulturalnych, wizyty w miejscach publicznych, np. w restaurac;ji,
kinie czy teatrze, ma wszechstronny wptyw na rozwdj osobisty w wielu obszarach,
na wzbogacenie stownictwa, rozwiniecie poczucia estetyki, nauke obycia w ré6znych
sytuacjach i miejscach, poznanie historii oraz tradycji swojej spotecznoscii ogdlne
poszerzenie horyzontéw".

Zasadniczym celem dziatania Centrum jest przekazanie wiedzy na temat
funkcjonowania w grupie i szeroko rozumianego obycia w zyciu spotecznym,
co przektada si¢ na przygotowanie uczestnikdw zajeé do wejscia w srodowisko
pracy i zwiekszenie szans na podjecie przez nich zatrudnienia. Zanim jednak
dojdzie do tego etapu, nastepuje proces budowania grupy, integrowania
i oSmielania jej cztonkdw. Kluczowe jest poczucie bezpieczenstwa i zaufania
do siebie, prowadzacego i do catego zespotu. Pomaga swiadomosé, ze inni réwniez
nigdy nie byli w teatrze lub na wernisazu i tez majg obawy przed taka wizyta.

1.
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Stern, A. (2016), ...I nigdy nie chodzitem
do szkoty, Gliwice: Wydawnictwo Element.
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Dopiero w takich warunkach mozna ,wyruszy¢ w miasto”. Strach przed ocena

i oSmieszeniem sie jest jednak na tyle silny, ze uczestnicy poczatkowo deprecjonuja
wartosé wydarzen kulturalnych i swoich emocji zwigzanych z odbiorem sztuki.
Stopniowo, metoda matych krokdw, trenerkom udawato sie przetamywacé szkolne
leki i stereotypy, dajac podopiecznym okazje do przezywania catej palety emoc;ji
—od oburzenia po zachwyt. Dowodem s3a wiadomosci, jakie przesytali prowadzacym
po zakoriczeniu wydarzen.

+Witam Panig. Koncert byt wspaniaty, po prostu bytam zachwycona. To byta
odskocznia od rzeczywistosci i czas dla mnie. Super, ze sa takie wyjscia. Mam
nadzieje, ze sie powtdrza i ze grupa sie nie zmniejszy. Mamy wspaniaty zespot
i panig prowadzaca. Dziekuje bardzo, zaczetam wreszcie zy¢ dla siebie, a nie tylko
dlainnych. Pozdrawiam, A.".

.lle to cztowiek traci, nie bedac na takich koncertach, jak wczorajszy. Posztabym
jeszcze raz i oby trwat dtuzej. Pigknie Spiewat, az musiatam sobie rano puscic jego
piosenke Zaklinam czas. Pozostanie mi piekne wspomnienie z tego wieczoru.

Ps. Pan Stanistaw prosit, abym przekazata, ze mu sie bardzo podobato.
Cytuje: 'najlepsze wyjscie jak do tej pory'. Pozdrawiam”.

Kluczowe jest poczucie bezpieczenstwa i zaufania do siebie, prowadzacego i do catego zespotu.
Pomaga swiadomosé, ze inni rowniez nigdy nie byli w teatrze lub na wernisazu i tez maja obawy
przed taka wizyta. Dopiero w tych warunkach mozna ,wyruszy¢ w miasto”. Strach przed

ocena i oSmieszeniem si¢ jest jednak na tyle silny, ze uczestnicy poczatkowo deprecjonuja

wartos¢ wydarzen kulturalnych i swoich emocji zwiazanych z odbiorem sztuki.

Dotychczas w ramach Centrum stworzono pieé¢ osmioosobowych grup,
ktdre wziety udziat w cyklu wyjsé treningowych (po 10 wydarzen) — na koncert,
do filharmonii, kina, teatru, na spotkanie z ludzmi kultury (np. ze znanymi aktorami,
muzykami), do restauracji — czyli w miejsca, w ktérych wiekszos¢ uczestnikéw
zajec do tej pory sie nie pojawiata. Przed kazdym wyjsciem byli oni przygotowywani
do udziatu w okreslonym wydarzeniu, np. wizyte w filharmonii poprzedzato
omowienie obowiazujgcej tam etykiety, savoir-vivre'u, odpowiedniego stroju
oraz dyskusja dotyczaca obaw grupy.

— Po kazdym wyjsciu treningowym odbywato sie spotkanie ewaluacyjne
poswiecone refleksjom uczestnikdw, ich odczuciom oraz emocjom — mdéwia
osoby prowadzace grupy. — Zeby wzmocnic¢ efekt podejmowanych dziatan oraz
wyrobi¢ u uczestnikéw nawyk korzystania z publicznych miejsc i instytucji,
zachecic ich do udziatu w inicjatywach spotecznych i kulturalnych oraz przekonac¢
o dostepnosci tego typu wydarzen pie¢ obowiazkowych wyjs¢ organizowaty
trenerki. Pozostate wybierali uczestnicy, ktérzy wskazywali wydarzenia i miejsca,
ktére chcieliby odwiedzié.



Edukacja kulturowa

Dzieki sesjom w Centrum uczestnicy nabyli nowe kompetencje niezbedne
w pracy zawodowej (m.in. umiejetnos¢ planowania dziatan, ich organizowania
i realizowania), ale tez zwigzane z funkcjonowaniem w grupie (wspdtpraca,
negocjacje, wspdlne dochodzenie do rozwigzan i osiaganie celéw zespotowych).
Czego same prowadzace nauczyty sie od uczestnikéw? Jak méwi jedna z nich:
«Spontanicznosci w poszukiwaniach i odbiorze”. Inicjatorzy Centrum i trenerki
uwazaja, ze ta inicjatywa w znacznym stopniu przyczynita si¢ do zwiekszenia szans
uczestnikéw na zdobycie pracy. Plany zwiazane z kolejna edycja pokrzyzowata
jednak pandemia COVID-19, wiec na oczekiwane efekty przyjdzie jeszcze
poczekad.

Treningowe Centrum Rozwoju i Wsparcia jest prowadzone przez Federacje
Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego FOSa w ramach
projektu ,W drodze do aktywnosci” i finansowane ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Autorka dziekuje trenerkom: Katarzynie Jankdw-Mazurkiewicz, Monice Lange
i Anecie Fabisiak-Hill za podzielenie sie refleksjami na temat pracy grup.

Trenerka i animatorka, od wielu lat zwiazana z sektorem pozarzadowym
i edukacja dorostych w dzialaniu, zwlaszcza pozaformalna i nieformalna.
Pracuje w Federacji Organizacji Socjalnych Wojewédztwa Warminsko-
-Mazurskiego FOSa w Olsztynie. Ambasadorka EPALE.
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Jak motywowa¢ do nauki,
czyli kilka sléw o sztuce
w szkole dla doroslych

EWA DUDA

Jednym z gtéwnych wyzwan, przed jakim staja nauczyciele pracujacy w szkotach
dla dorostych, jest motywowanie stuchaczy — nie tylko do nauki, ale przede
wszystkim do uczestnictwa w zajeciach. Wraz z przeobrazeniami dokonujacymi
sie w otaczajacym nas Swiecie przyszedt czas na modyfikowanie sposobow
edukowania dorostych. Takie zmiany widzimy — co bardzo cieszy — w edukacji
nieformalnej. Wedtug mnie wciaz jest ich jednak zbyt mato w systemie formalnym,
szczegoblnie w szkotach dla dorostych. Moim artykutem chciatabym rozpoczaé
cykl prezentujacy pozytywne przyktady dziatart edukacyjnych majacych na celu
zmiane polskiej oswiaty dla dorostych. Zachecam tym samym do dzielenia

sie¢ doswiadczeniami osoby, ktdre chciatyby przedstawic¢ wtasne sprawdzone,
nietuzinkowe rozwigzania, stuzace uatrakcyjnieniu oferty edukacyjnej oraz
motywowaniu do aktywnego uczestnictwa w zajeciach lekcyjnych stuchaczy szkét
drugiej szansy.

Niemal od poczatku mojej pracy w liceum dla dorostych staratam sie
przetamadé monotonig¢ poprzez udziat w réznorodnych przedsiewzigciach
edukacyjnych. Na poczatku byty to indywidualne mobilnosci, p6zniej warsztaty,
az w koncu przyszedt czas na projekty partnerskie. Ostatnia inicjatywa,

w ktdrej uczestniczytam, nosi nazwe ,N-arts in Adult Education”. Na decyzji

o dotaczeniu do projektu zawazyt - jak to czesto bywa — przypadek. Podczas
miedzynarodowego seminarium, w ktérym miatam okazje uczestniczyé, poznatam
fantastycznego cztowieka — Gerardo z Austrii, ktéry opowiedziat o swoim pomysle
na wykorzystanie sztuki w procesie nauczania i szukat partneréw do wspédtpracy.
Na pozdr planowane dziatania skierowane byty do dorostych zaangazowanych

w edukacje nieformalng i w zaden sposdb nie przystawaty do uczenia (sie)
instytucjonalnego — ani w formie, ani tematyce (nie wspominajac o tak istotnej dla

Jednym z gtéwnych wyzwan, przed jakim staja nauczyciele pracujacy
w szkotach dla dorostych, jest motywowanie stuchaczy - nie tylko

do nauki, ale przede wszystkim do uczestnictwa w zajeciach.
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nauczycieli kwestii, jak zgodnos¢ z podstawa programowa). Jednak byty dla mnie
bodzZcem do przetamania schematéw i pokazania, ze u nas réwniez mozna zrobié
cos niebanalnego.

W szkotach dla dorostych lekcje sa redukowane do absolutnego minimum.

Nie ma wiec miejsca na sport, muzyke, filozofie ani na zajecia plastyczne czy
techniczne (takie, jak te realizowane z powodzeniem w szkotach mtodziezowych).
Sztuka w naszym projekcie miata wspomagacé ksztatcenie z przedmiotdéw ujetych
w ramowym planie nauczania — zdecydowalismy sie na matematyke, jezyk angielski
i historie.

Gtéwne aktywnosci byty realizowane dwutorowo. Po pierwsze, nawiazaliSmy
wspotprace z galerig Zacheta w Warszawie, ktérej pracownicy zorganizowali dla
naszych stuchaczy kilka znakomitych warsztatéw. Pierwszy z nich nosit tytut
.Obraz i wyobraznia”, a jego uczestnicy (w tym osoby, ktdre po raz pierwszy w zyciu
odwiedzity galerie sztuki) zwiedzali wystawe ,Co po Cybisie?”, obejmujaca prace
reprezentujace wazne nurty w historii sztuki. W drugiej czesci stuchacze zostali
podzieleni na grupy dwu- lub trzyosobowe, w ktdrych przygotowali wtasne prace,
wykorzystujac réznorodne materiaty plastyczne. Nastepnie powrdcili na wystawe,
aby przeprowadzi¢ interwencje artystyczne. Zadaniem poszczegélnych zespotéw
byto umieszczenie przygotowanego obiektu artystycznego w przestrzeni
wybranego dzieta z wystawy (tego, ktére wywarto na nich najwieksze wrazenie)
oraz przedstawienie interpretacji znaczenia i kontekstu takiego zestawienia.
Zajecia daty mozliwosé odejscia od utartych schematdéw edukacyjnych, wyzwolity
w uczestnikach kreatywnosé oraz pomogty przetamac bariery w prezentowaniu
wiasnej pracy i wtasnych przekonan.

Nastepne warsztaty — ,Zabawa w grafike"” — towarzyszace wystawie ,Bardzo
réznie i bardzo dobrze”, byty Swietnym przyktadem niestandardowego podejscia
do omawiania trudnych tematdw z historii Polski. Stuchacze mieli takze mozliwos¢
wykonania grafik, a tym samym rozwijania kreatywnosci, cierpliwosci
i rozumowania matematycznego (twdrcza zabawa byta jednoczesnie idealng okazja
do powtdrzenia zagadnien z geometrii).

W szkotach dla dorostych lekcje sa redukowane do absolutnego minimum. Nie ma wigc miejsca na sport,
muzyke, filozofie ani na zajecia plastyczne czy techniczne (takie, jak te realizowane z powodzeniem

w szkotach mtodziezowych). Sztuka w naszym projekcie miata wspomagac ksztatcenie z przedmiotow

ujetych w ramowym planie nauczania — zdecydowalismy si¢ na matematyke, jezyk angielski i historie.

Kolejne warsztaty towarzyszyty wystawie ,Zmiana ustawienia. Polska
scenografia teatralna i spoteczna XX i XXI wieku”, prezentujacej proces ewolucji
tej dziedziny na tle dwczesnych wydarzen politycznych i spotecznych. Uczestnicy
zaje¢ zwiedzili ekspozycje ze znakomitym przewodnikiem, a nastepnie wzieli
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udziat w zajeciach plastycznych. Ich zadaniem byto zaprojektowanie labiryntu

(z wykorzystaniem réznych materiatéw artystycznych) jako elementu scenografii
do wyimaginowanego spektaklu. Warsztaty przyczynity sie do rozwoju

ich wyobrazni przestrzenne;.

Drugim torem dziatarh edukacyjnych zainspirowanych sztuka byty
warsztaty na lekcjach matematyki i jezyka angielskiego. Zajecia matematyczne
polegaty na tworzeniu rzezb z materiatéw z recyklingu (gtéwnie plastikowych
i papierowych opakowan). Zasady byty nastepujace: mozna wykorzystac¢ dowolna
liczbe bryt przestrzennych, ale dany typ bryty wystepowat w rzezbie tylko raz.
Po wykonaniu pracy kazdy zespét musiat dokona¢ odpowiednich pomiaréw,

a nastepnie obliczy¢ objetos¢ wykonanego dzieta, majac do dyspozycji miarki,
kalkulatory i zestawy wzoréw matematycznych.

Udziat w warsztatach byt dla nas — nauczycieli — cennym doswiadczeniem.
Mielismy okazje pokazaé stuchaczom, ze mozna uczyc¢ si¢ w réznych warunkach.
Co cenniejsze, odkryliSmy, ze zmiana formy prowadzonych zaje¢ potrafi wyzwoli¢
w stuchaczach potencjat, ktérego na co dzien nie ujawniali, a w rezultacie
—zmotywowac ich do aktywnego uczenia sie.

Matematyczka, wyktadowczyni akademicka. Pracuje w Katedrze
Spolecznych Podstaw Rozwoju Oswiaty Akademii Pedagogiki Specjalnej
im. Marii Grzegorzewskiej w Warszawie. Wieloletnia nauczycielka

i koordynatorka projektéw unijnych w Centrum Ksztalcenia Ustawicznego.
Ambasadorka EPALE.
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Przez lata wydawato mi sig, ze program Erasmus+ jest dostepny tylko dla
studentdéw, ucznidw szkét srednich albo przedstawicieli sSrodowisk akademickich.
Nawet spotkanie z kolezankami po fachu z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie nie przekonato mnie, ze z oferty programu moga
skorzystacd przedstawiciele naszej grupy zawodowe;j. Tak byto do 2019 roku, kiedy
to w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej im. Hieronima topaciriskiego w Lublinie
powstat projekt ,,Mobilny Bibliotekarz". Zatozenie byto takie, ze dzigki tej
inicjatywie biblioteka podniesie jakos¢ swoich ustug edukacyjnych, adresowanych
zaréwno do dorostych uzytkownikdw instytucji, jak i pracownikdw bibliotek
samorzadowych wojewddztwa lubelskiego. W ramach projektu zaplanowano
zagraniczne wyjazdy edukacyjne (mobilnosci), w tym:
job shadowing — poznawanie pracy na danym stanowisku poprzez
obserwacje. Mobilnos¢ dwdch grup bibliotekarzy (10 osdb, wsrdd ktdrych sie
znalaztam) do Biblioteki im. Jifiego Mahena w Brnie (Czechy). Wyjazdy odbyty
sie: 26—-30 sierpnia 2019 roku oraz 30 wrzesnia — 4 pazdziernika 2019 roku;
kurs jezyka angielskiego, zaplanowany i organizacyjnie dopiety, miat odby¢
sie w Valletcie na Malcie w kwietniu 2020 roku, ale ze wzgledu na pandemie
doszedt do skutku dopiero w sierpniu i wrzesniu. Po wielu perypetiach
kolezanki i kolege zgodzita sie przyjaé szkota jezykowa Maltalingua English
Language School w St. Julian’s na Malcie.

Biblioteka Jifiego Mahena w Brnie
- nauka poprzez job shadowing

Zatozona w 1921 roku Biblioteka Jitiego Mahena w Brnie to najwigksza tego typu
placéwka miejska na Morawach i druga co do wielkosci w Czechach. Oferuje

szeroki wybor literatury pigknej i edukacyjnej, a takze gazet, czasopism, mediéw

i muzyki. Uzytkownicy moga skorzystac z internetu lub elektronicznych baz danych,
dostepne sa takze ustugi dla niewidomych i niedowidzacych czytelnikéw. Biblioteka
wypozycza czytniki e-bookdw, gry planszowe, teczki tematyczne, zabawkii pomoce
dydaktyczne, notebooki. Szczyci si¢ innowacyjnymi formami udostepniania, takimi
jak: Tramwaj Czytelnikéw, samoobstugowe wypozyczanie ksiazek, bazy artykutéw,
interaktywne stoty do gier edukacyjnych. Morawska biblioteka prowadzi dziatania
informacyjne (m.in. na temat literatury, autoréw regionalnych, Brna i regionu), realizuje
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obstuge wypozyczen migdzybibliotecznych oraz udostepnia centrum informacji
europejskiej Europe Direct. Organizuje programy kulturalne i edukacyjne dla réznych
grup czytelnikéw (w tym ucznidw), prowadzi inicjatywy dla profesjonalistéw, rozwija
ozywiong wspotprace zagraniczng (m.in. z Polska). Zbiory biblioteki licza ponad

750 tys. jednostek. Rocznie rejestruje sie w niej 40 tys. czytelnikdw. W sktad instytucji
wchodzi Biblioteka Centralna oraz 33 filie. Jedna z nich jest muzeum lJitiego Mahena,
w ktérym zorganizowano stata wystawe poswiecong zyciu i twdrczosci pisarza,
dramaturga i pierwszego bibliotekarza w Brnie.

Obie grupy bibliotekarzy z Lublina spotkaty sie w Brnie z ogromna zyczliwoscia.
Naszym przewodnikiem byta Jana Subrova — menedzerka Biblioteki Centralne;j,
ktdra zadbata o to, bysmy wrécili do kraju z duzg dawka wiedzy o morawskim
bibliotekarstwie, o miescie i kulturze Czech. Utatwieniem w kontaktach byto
to, ze zarédwno ona, jak i kilku jej wspdtpracownikéw, postugiwali sie biegle
jezykiem polskim.

Program pobytu przewidywat: obserwacje pracy na réznych stanowiskach
w Bibliotece Centralnej, zapoznanie sie z funkcjonowaniem kilku filii zréznicowanych
pod wzgledem wielkosci zbioréw, czasu pracy, liczby pracownikéw, srodowiska,
uzytkownikodw, a takze wizyty studyjne w instytucjach wspdtpracujacych z biblioteka
i zaangazowanych we wspdlne projekty (Rajhrad — Muzeum Literatury na Morawach,
Biblioteka Ziemi Morawskiej, Biblioteka Pedagogiczna Uniwersytetu Masaryka).

Roéznorodnosé dzialan

Interesowaty nas w szczegdlnosci kwestie dotyczace dziatalnosci merytoryczne;j

i rozwigzan organizacyjnych. Placéwka otrzymuje pieniadze na funkcjonowanie

od samorzadu miejskiego. Dodatkowo na zakup nowosci ksigzkowych i imprezy
biblioteczne filie pozyskuja finanse od rad dzielnic, a ksigzki zakupione z tych
srodkéw sg w specjalny sposéb oznakowane. Co roku biblioteka stara sie

o fundusze na realizacje projektéw w programach ministerialnych (np. Ministerstwa
Kultury — ,Biblioteka XXI wieku”, Ministerstwa Spraw Zagranicznych — wspdtpraca
z miastami partnerskimi) oraz wtacza sie w dziatania w ramach inicjatyw
finansowanych przez Urzad Miasta (np. Family Point, Dni Seniora). Biblioteka
publiczna w Czechach pobiera od swoich uzytkownikéw optaty, co dla przybyszéw
z Polski byto zupetnie nowym rozwigzaniem. Za zapisanie sie do niej raz w roku

Program pobytu przewidywat: obserwacje pracy na réznych stanowiskach w Bibliotece
Centralnej, zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem kilku filii zréznicowanych pod wzgledem wielkosci
zbiorow, czasu pracy, liczby pracownikow, srodowiska, uzytkownikow, a takze wizyty studyjne

w instytucjach wspoétpracujacych z biblioteka i zaangazowanych we wspoélne projekty.
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trzeba uisci¢ niewielka kwote, a wyjatkiem jest pazdziernik, kiedy to bezptatnie
przyjmuje sie dzieci pasowane na ,rycerza ksiazki”. Osoby starsze, ktére

chca korzystad z atrakcji dla nich zorganizowanych musza sie liczy¢ z optata

za przynaleznos$¢ do Klubu Seniora, podobnie jest w przypadku czytelnikéw, ktérzy
prosza o przeprowadzenie kwerendy. Wypozyczanie miedzybiblioteczne na terenie
wojewddztwa jest darmowe, poza nim optata wynosi 50 koron. W opinii czeskich
bibliotekarzy stosowany system symbolicznych optat to dobre rozwiazanie,

ktdre sprawia m.in. ze uzytkownicy bardziej bardziej szanuja ksiazki.

Udato sie nam podejrzeé wiele ciekawych rozwigzan dotyczacych systemu
wypozyczania, godnych odnotowania i przeniesienia na grunt lubelski. Czeska
placéwka proponuje tatwy dostep do zbioréw —az 80% z nich (w tym czasopism)
oferowanych jest w wolnym dostepie, z mozliwosciag wypozyczenia do domu.
Ksiazke z Biblioteki Centralnej mozna zamdwié réwniez w filiach (jest ona
dostarczana najpdzniej w ciggu tygodnia). Zwrot jest réwniez maksymalnie
uproszczony — oprécz formy tradycyjnej mozna skorzystaé z Centrum
Klienta (czynnego takze poza godzinami pracy biblioteki) i zostawic ksiazki
we wrzutomatach, zamontowanych przy kazdej placéwce (w wojewddztwie
lubelskim takie rozwigzanie to ciggle rzadkos¢).

Wygoda czytelnikdw jest dla brnenskich bibliotekarzy bardzo wazna. Kanapy,
fotele, siedziska, stoliki dla 0séb korzystajacych z laptopa, wydzielone kaciki
do zabawy dla dzieci czy Family Point (miejsce przystosowane do potrzeb mam
z matymi dzieé¢mi) s standardem zaréwno w Bibliotece Centralnej, jak i w kazdej
filii. Zapominalscy moga wypozyczy¢ okulary i parasole (na karte biblioteczng).
Bramki przy wyjsciu z budynku zapobiegaja nielegalnemu wynoszeniu ksigzek
na zewnatrz. Czytelnik ma swobode — porusza si¢ po catym, kilkupietrowym
gmachu, zaopatrzony w koszyk, do ktérego wktada wybrane publikacje i materiaty
—jeslinp. rezygnuje z jakiejs pozycji, odktada ja w dowolnym miejscu, a pracownicy
odnosza ja na wiasciwe. Wydzielone czytelnie i pokoje do pracy grupowej przyciagaja
studentdéw oraz wptywajg na wzrost liczby czytelnikdw.

Bardzo powaznie traktowany jest w placéwce obszar informac;ji. Biblioteka
Centralna Jitiego Mahena jest czynna w godzinach 10-20, ale juz od 6smej rano
uzytkownicy moga odwiedzac Centrum Klienta. Jest ono obstugiwane przez
pracownikéw dziatu bibliograficzno-informacyjnego oraz dziatu informacji
europejskiej (Europe Direct Brno). Mozna w nim skorzystac z internetu, uzyskaé
wskazoéwki (w tym turystyczne i dotyczace Unii Europejskiej), zarejestrowac sig,
wypozyczy¢ ksiazki zamdwione przez katalog online, dokonaé zwrotu, kupic¢
gadzety promocyjne. Dziat bibliograficzno-informacyjny udziela informacji,
realizuje kwerendy, prowadzi bibliografie zawartosci czasopism oraz kartoteki
tekstowe i tematyczne wykazy artykutéw, opracowuje elektroniczng encyklopedie
Brna, organizuje wystawy ksiagzek. Dziat dysponuje ksiegozbiorem podrecznym,
w tym wydzielonga czescia regionalng o Brnie (Brunensia).

Biblioteka Mahena prowadzi oddziaty dla niewidomych i niedowidzacych
oraz muzyczny, ktdry cieszy sie sporym powodzeniem (oferujac m.in. mozliwosé
odstuchiwania ptyt winylowych czy skorzystania ze sprzetu do komponowania
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muzyki). Szczegdlna wage przywiazuje sie w tej instytucji do oséb starszych.
Klub Seniora dziata od 2009 roku i skupia 80 oséb. Jego cztonkéw obowigzuje
optata, ale korzysci sa spore: organizowane sg imprezy adresowane do tej grupy
(spotkania z ciekawymi ludZmi, wyjscia do muzedéw, wycieczki), cztonkowie maja
zagwarantowane miejsca na ogélnodostepnych spotkaniach, otrzymuja biezace
informacje o aktualnosciach w bibliotece, nowych wystawach, imprezach.

Klub Gier Planszowych skupia czytelnikéw w réznym wieku, a organizowane
turnieje ciesza sie rosnacym zainteresowaniem. Do dorostych odbiorcéw kieruje
sie réznorodne propozycje we wszystkich placéwkach biblioteki — spotkania
autorskie, przeglady nowych ksiazek (bibliotekarze opowiadaja o najnowszych
publikacjach), literackie czwartki (prezentacja nowosci ksiegarskich przez samych
autoréw i wydawcoéw), prezentacje kultury innych narodéw, cykliczng akcje
.Bibliotekarka dla Ciebie" (indywidualne rozmowy z czytelnikami). Udziat
w wydarzeniach jest bezptatny, wyjatek stanowi coroczna impreza miejska
Listovanie (przegladanie/kartkowanie) — czytanie ksiazek przez aktoréw
teatralnych, organizowane w bibliotece lub w teatrze.

Z doswiadczen edukacyjnych najbardziej zapadta mi w pamig¢ atmosfera panujaca w Bibliotece
Jifiego Mahena: wrazenie ttoku i lekkiego gwaru, a wszystko to dzigki licznym czytelnikom, ktérzy
znakomicie si¢ w niej czuja, przychodza nie tylko po ksiazki, ale takze po to, by spedzic¢ tutaj czas,
spotkac sie ze znajomymi, umowié sie w innych sprawach. Placowka w Brnie zapewnia nie tylko

dostep do wiedzy, ale jest w zyciu mieszkancow miasta ,trzecim miejscem” (przestrzenia, w ktorej

skupia sie zycie towarzyskie, kolejnym — obok pracy i domu — obszarem ludzkiej aktywnosci).

Na uznanie zastuguje dziatalnosé promujaca czytelnictwo i budowanie marki
instytucji. Wiele méwiono na ten temat w Bibliotece Jitiego Mahena, ale takze
w Bibliotece Ziemi Morawskiej. Nasi gospodarze podkreslali, ze jest to niezwykle
wazny aspekt funkcjonowania instytucji, ktéry jednak wymaga naktadéw
finansowych. Konieczne jest réwniez przekonanie pracownikéw o stusznosci
podejmowanych dziatan. Biblioteka Jifiego Mahena uporata si¢ z tymi trudnosciami
i obecnie logotyp, petna nazwa oraz motyw wizualny sg stosowane w catej placéwce:
w dokumentach, na budynkach, koszykach dla czytelnikdw, wrzutomatach, tawkach
z ksigzkami, gadzetach. Te ostatnie (kubki, smycze, otwieracze do butelek, torby,
przypinki, papier pakowy, koszulki, kalendarzyki, zaktadki, kalendarze ksigzkowe)
sa rozdawane bezptatnie na imprezach lub sprzedawane w Centrum Klienta.
Instytucja jest obecna w przestrzeni Brna — uczestniczy w wydarzeniach
organizowanych przez miasto. Przyktadem moga byc¢ obchody stulecia Republiki
Czeskiej w 2018 roku, w ramach ktérych stoisko biblioteki zostato nagrodzone
za pomystowosé i innowacyjnosé (,100 ksigzek na 100-lecie”). Jedyny w swoim
rodzaju Tramwaj Biblioteczny (z jej logotypem i w jej kolorach) kursuje po miescie,
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a kiedy stoi w centrum, odbywaja sie w nim imprezy czytelnicze i integracyjne.
tawki z ksigzkami, rozstawione w réznych miejscach, zachecajg do czytania,
zabrania lektury do domu lub dzielenia sie wtasnymi zbiorami. W gmachu Biblioteki
Mahena miesci sie kawiarnia Klub Biblioteczny, w ktdrej odbywajg sie¢ m.in. spotkania
literackie. Bardzo dobrze sprawdza sie wykorzystywanie réznorodnych miejsc

do organizowania dziatat promujacych czytelnictwo. Wydarzenia odbywaja sie

na tarasach i w ogrodach przy filiach bibliotecznych, w przestrzeni publiczne;j
wspolnej z osrodkiem kultury, w przedszkolach, w domu dziennego pobytu dla
senioréw. Wystawy przybieraja rézne formy — od matych (gablota, roll-up), przez
ekspozycje w fotoramach, antyramach, gablotach, na planszach, po pokazy
multimedialne. Ogladalismy je we wszystkich odwiedzanych instytucjach.

Udziat w projekcie to szansa rozwoju zawodowego, ale tez wyzwanie, ktore warto podjac.
Job shadowing to znakomita metoda uczenia si¢ poprzez obserwacje bibliotekarzy
w ich codziennej pracy. Umozliwia wglad w organizacje i sposéb dziatania zagranicznej

placowki, poznanie problemoéw, z jakimi si¢ zmaga, i mozliwosci ich rozwiazania.

Z doswiadczen edukacyjnych najbardziej zapadta mi w pamie¢ atmosfera
panujaca w Bibliotece Jitfiego Mahena: wrazenie ttoku i lekkiego gwaru, a wszystko
to dzieki licznym czytelnikom, ktérzy znakomicie sie w niej czuja, przychodza
nie tylko po ksiazki, ale takze po to, by spedzié tutaj czas, spotkac sie ze znajomymi,
uméwic sie w innych sprawach. Placéwka w Brnie zapewnia nie tylko dostep
do wiedzy, ale jest w zyciu mieszkarncéw miasta ,trzecim miejscem” (przestrzenia,
w ktdrej skupia sie zycie towarzyskie, kolejnym — obok pracy i domu — obszarem
ludzkiej aktywnosci).

Korzysci, osiagniete cele

Projekt ,Mobilny Bibliotekarz" osiggnat zaktadane cele. Jego uczestnicy podniesli
swoje kwalifikacje zawodowe, poszerzyli wiedzg, rozwineli umiejetnosci i zdobyli
nowe doswiadczenia. Podczas wizyty w kraju, ktédry moze pochwalié si¢ wysokimi
wskaznikami czytelnictwa, podejrzeli sprawdzone metody pracy z gosémi biblioteki
oraz nowatorskie inicjatywy skierowane do oséb dorostych. Poznali innowacyjne
dziatania promocyjne oraz nowinki w zakresie dziatalnosci edukacyjnej i kulturalne;.
Wazne byto dla nich réwniez otwarcie sie na wspétprace miedzynarodowa, podjecie
europejskich przedsiewzieé proczytelniczych.

Uczestnicy wyjazdéw po powrocie do Polski dzielili sie swoimi wrazeniami i starali
si¢ zaobserwowane rozwiagzania wprowadzié¢ w codziennej pracy. Zdobyta wiedze
przekazali pracownikom Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Lublinie w ramach



Erasmus+ dla bibliotekarzy. Czy to mozliwe? 145

Inspiratorni — otwartych wyktadéw organizowanych z inicjatywy Zarzadu Okregu
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. O poznanych sposobach realizacji dziatan
czytelniczych i projektéw dla senioréw opowiadali w trakcie szkolen dla pracownikéw
bibliotek samorzadowych wojewddztwa lubelskiego. Na stronie internetowe;j
instytucji pojawita sie informacja o realizacji projektu oraz fotoreportaz z pobytu

w Brnie. Joanna Chapska, koordynatorka, dzielita si¢ doswiadczeniami z potencjalnymi
realizatorami projektéw Erasmus+ w trakcie szkolenia, ktére Fundacja Rozwoju
Systemu Edukaciji zorganizowata na poczatku 2020 roku w Lublinie.

Erasmus+. Czy warto?

Uczestnicy projektéw realizowanych w ramach programu Erasmus+ (nie tylko
pracownicy biblioteki w Lublinie) zgodnie mdéwig o korzysciach oraz niezapomnianych
doswiadczeniach zawodowych i zyciowych. Udziat w projekcie to szansa rozwoju
zawodowego, ale tez wyzwanie, ktére warto podjaé. Job shadowing to znakomita
metoda uczenia sie poprzez obserwacje bibliotekarzy w ich codziennej pracy.
Umozliwia wglad w organizacje i sposéb dziatania zagranicznej placéwki, poznanie
problemdw, z jakimi sie zmaga, i mozliwosci ich rozwigzania. Moga z niego skorzystac
zaréwno mtodzi ludzie u progu kariery zawodowej, ktérzy z bibliotekarstwem maja
zamiar zwigzacé sie na dtuzej, jak i bibliotekarze z wieloletnim doswiadczeniem,
chcacy unowoczesni¢ swoja prace czy zweryfikowaé nastawienie do réznych
obszaréw pracy zawodowej. Wyjazdy w ramach programu Erasmus+ to znakomity
doping do doskonalenia znajomosci jezykdw obcych i nieograniczone Zrédto
inspiracji. Mobilnosci nie mozna traktowac jak wakacji — dobrze rozplanowany czas
pozwala odnies¢ maksymalne korzysci. Nie do przecenienia jest doswiadczenie
wynikajace z osobistego kontaktu z osobami z zagranicy. Zdobywa si¢ w ten

sposdb przydatna wiedze, a takze doskonali sie w kontaktach interpersonalnych,

co przektada si¢ na pdzniejsze relacje w srodowisku pracy.

Bibliotekarka, absolwentka Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej

na Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie. Pracownik Wojewddzkiej
Biblioteki Publicznej im. Hieronima Eopacinskiego w Lublinie. Od 2003 1.
kierownik Dzialu Bibliografii Lubelszczyzny i Wiedzy o Regionie. Autorka
licznych publikacji z zakresu metodyki bibliograficznej, bibliografii regionalnej
iwiedzy o regionie, redaktorka siedmiu toméw Bibliografii Lubelszczyzny.
Trenerka szkolen o tematyce bibliograficznej, prelegentka sesji i konferencji

naukowych. Sekretarz Zespolu ds. Bibliografii Regionalnej przy Zarzadzie
Gléwnym Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w Warszawie (od 2005 r.).
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Paulo Freire, uznany brazylijski pedagog emancypacyjny, apelowat do edukatordw,
by nie bali sie mierzy¢ si¢ z tematami trudnymi, ktére z jakichs wzgledéw moga

by¢ dla nich niewygodne lub wrecz paralizujgce. W réznych czasach i kontekstach
spoteczno-geograficznych zakres tego, co wywotuje lek ze wzgleddw osobistych
lub kulturowych, moze by¢ naprawde szeroki. Z reguty jednak wiagze sie

z tzw. trudna wiedzg, a ta z kolei obejmuje szerokie spektrum problemaéw,

z ktérymi musza mierzyc sie instytucje i dziatajacy w nich edukatorzy. W zaleznosci
od rodzaju muzedw, ich tematyki oraz lokalnych kontekstéw, w ktérych dziataja,
Lktopotliwymi” tematami moga by¢: niewolnictwo, epidemia AIDS, Holokaust

czy ludobdjstwo w ogéle, wojna z catym jej okrucieristwem, przemoc — krécej
moéwiac, doswiadczenia traumatyczne. Problematyczna wiedza moze by¢

réwniez zwigzana z kwestiami innego rodzaju, w tym prawami kobiet, segregacja
rasowa, a takze nagoscia czy orientacja seksualna w sztuce. Te ostatnie
zagadnienia sg szczegélnym wyzwaniem dla edukatordw pracujacych w galeriach
imuzeach. W debacie publicznej pojawiaja si¢ one z reguty w kontekscie bardzo
upolitycznionych rozwazan w sprawie edukac;ji seksualnej i rownouprawnienia
mniejszosci seksualnych. Mnie jednak interesuja ze wzgledu na edukacje kulturowa
zwigzang ze sztukami wizualnymi. Chce takze spojrzeé na nie z perspektywy
edukatora/nauczyciela — przeanalizowaé wyzwania, jakie pojawiaja sie przed
osobami, ktédre musza stawic czota ,trudnej” wiedzy.

Akt, nagos¢ i seksualnosé¢ w sztuce

Chociaz w tradycji europejskiej, uksztattowanej na zrebach sztuki greckiej,

akt i nagos¢ zaznaczyty swoja obecnos¢ na niezliczonej ilosci obrazéw, rzezb,

grafik, rysunkdéw czy fotografii powstatych na przestrzeni wiekdéw, to wizerunek
rozebranych ludzi w sztuce moze budzi¢ zaktopotanie. Zwtaszcza wdéwczas,

gdy tego rodzaju dzieta sa przedmiotem publicznych wystaw muzealnych

i towarzyszacych im programdéw edukacyjnych. Historia sztuki notuje wiele
przypadkéw dramatycznych reakcji na organizowane w muzeach i galeriach wystawy,
na ktérych pojawiata sie nagosc¢. Do najgtosniejszych zalicza sie pocigcie nozem

w 1894 roku w warszawskiej Zachecie przez malarza Wtadystawa Podkowiriskiego
wiasnego obrazu Szat uniesienr, atak sufrazystki Mary Richardson na Wenus z lustrem
Diego Velazqueza w londyriskiej National Gallery (1914 rok), czy fale protestéw
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na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku w Stanach Zjednoczonych, towarzyszaca
wystawie Roberta Mapplethorpe’a. Cho¢ kazde z tych wydarzen miato rézne
przyczyny i wywotato odmienne skutki, to taczyto je jedno — przedstawienie aktu,
nagosci czy nawet nieskrywanej seksualnosci. Przyktady te byty z pewnoscia
spektakularne na tyle, ze przeszty do historii.

Mniej widowiskowe — a tym samym mniej znane — sg sytuacje zwigzane
z praca edukatoréw muzealnych, ktérzy na co dzien staja przed wyzwaniem
rzucanym im przez nagie postacie z obrazdw, grafik, rzezb, fotografii, instalacji
wideo... Niekiedy jednak i one zyskuja rozgtos, zwtaszcza gdy wywotuja przykre
konsekwencje dla edukatoréw lub nauczycieli, ktérzy przyprowadzaja uczniéw
na zajecia do muzeum. Tak byto kilkanascie lat temu w przypadku Sydney McGee
z Frisco w Teksasie w Stanach Zjednoczonych. Stracita ona prace w szkole,
gdy zaniepokojeni rodzice poskarzyli sie dyrekcji na to, ze ich dzieci podczas
zorganizowanej przez nia wycieczki do Muzeum Sztuki w Dallas ogladaty dzieta
przedstawiajace akty. Nie pomogto ttumaczenie, ze odwiedzita instytucje, w ktorej
prezentuje sie sztuke, a nie pornografie. Na niewiele zdaty sie réwniez wyjasnienia
zaskoczonej takim obrotem sprawy dyrekcji muzeum. Przedstawiciele tej instytucji
zwracali uwage na to, ze rocznie goszcza tysigce nauczycieli wraz z uczniami
i obecnos¢ antycznych rzezbiarskich przedstawien aktédw czy dziet Rodina,
ktdre staty sie powodem skargi, nie budzita wczesniej powazniejszych zastrzezen.

Chociaz w tradycji europejskiej, uksztattowanej na zrgbach sztuki greckiej, akt i nagos¢
zaznaczyty swoja obecnos¢ na niezliczonej ilosci obrazow, rzezb, grafik, rysunkéw czy fotografii

powstatych na przestrzeni wiekow, to wizerunek rozebranych ludzi w sztuce moze budzi¢
zaklopotanie. Zwtaszcza wéwczas, gdy tego rodzaju dzieta sa przedmiotem publicznych
wystaw muzealnych i towarzyszacych im programow edukacyjnych.

Okazafto sie, ze w muzeum nie mozna bez obaw realizowaé zajeé edukacyjnych,
a osoby oprowadzajace musza sig¢ liczy¢ z bardzo ré6znymi reakcjami na ,trudng”
wiedze. ,Niebezpieczenstwo"” tkwi wiec w pozornie najmniej spodziewanych
miejscach. W tym w muzeum, w ktérym pokazuje sie sztuke i za jej pomoca uczy.
Zarazem wybitne jej przyktady petne sa aktéw i nagich ciat, moga wiec katalizowad
emocje i prowadzié do najbardziej nieprzewidywalnych konsekwencji.

Pedagogika prewencyjna
W tej sytuacji nie nalezy sie dziwic¢ czestej praktyce muzedw i galerii sztuki, ktére

stawiaja na ,pedagogike prewencyjna". Polega ona na wprowadzaniu ostrzezen,
ograniczen wiekowych lub cedowaniu odpowiedzialnosci za wejscie na potencjalnie
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kontrowersyjna wystawe na opiekundw osdb niepetnoletnich. W tym ostatnim
przypadku to dorosli decyduja, co moga obejrzec ich podopieczni. Opiekunowie
stawiani sa w sytuacji, w jakiej znajduje sie edukator zajmujacy sie¢ ,trudna” wiedza,
ainstytucje nie biora odpowiedzialnosci za ewentualne problemy. Ofiarg takiej
wiasnie strategii padta Sydney McGee.

Praktyki te sg czasem krytykowane. Wiele lat temu w Polsce gtosnym echem
odbita sie¢ sprawa umieszczenia ostrzezenia dla oséb ponizej 18. roku zycia przy
wejsciu na wystawe Nan Goldin w Centrum Sztuki Wspétczesnej w Warszawie,
ktdrej towarzyszyt program edukacyjny poswiecony AIDS i kulturze gejowskie;.

Nagos¢ jako wyzwanie dla edukatora i nauczyciela

Piszac to, nie mam zamiaru stawia¢ zarzutdw. Samo przeniesienie decyzji

na opiekundw oséb niepetnoletnich nie jest czyms negatywnym. Przeciwnie,
czesto jest to jedyne wtasciwe rozwiazanie. Watpliwosci moga sie pojawié
woéwczas, gdy dziatalnosé edukacyjna muzeum lub galerii ogranicza sie

do cedowania odpowiedzialnosci na opiekunéw, a taka taktyka jest traktowana
jako punkt dojscia, docelowy mechanizm, a nie pierwszy krok do rozwigzywania
trudnosci.

Fakt, ze tematy, w ktérych pojawia sie nagosc, seksualnosc i erotyka zaliczaja sie
do ,trudnej” wiedzy, nie oznacza, ze edukatorzy od nich uciekaja, nie mierza sie z nimi
i nie stawiaja czota zwigzanym z nimi wyzwaniom. Jednym z takich przyktadéw byt
program Instytutu Sztuki w Chicago (The Art Insitute of Chicago). W tamtejszym
dziale edukacji muzealnej powstaty warsztaty na temat tego, jak opowiadac uczniom
0 nagosci w sztuce. W przygotowanym na ich podstawie konspekcie dla nauczycieli,
muzealnych edukatoréw, administratoréw szkolnych i rodzicéw, wprowadzenie
nagosci na lekcjach i w programach edukacyjnych poswieconych sztuce
wykorzystano szeroko, jako sposdéb na:

podkreslenie wspdlnotowosci,

moéwienie o seksualnosci,

poszerzenie kompetencji wizualnych,

zwigkszenie wiedzy na temat ksztatcenia artystycznego i teorii sztuki.

Pomijajac kwestie szczegdtowych zalecen dotyczacych przebiegu zajeé
odwotujacych sie do nagosci w sztuce dla poszczegdlnych grup wiekowych, nalezy
podkresli¢ decydujaca role edukatora i nauczyciela, a tym samym cigzaca na nich
odpowiedzialnos¢ za przekazywanie tego rodzaju wiedzy. Analizujac potrzebe
wiaczenia nagosci do programu nauczania o sztuce, nalezy osadzi¢ ja w dwéch
zasadniczych obszarach. Jeden wyznaczaja preferencje osobiste edukatordw,
drugi — zwigzek pomiedzy omawianymi materiatami i celami nauczanego zadania.

W tym pierwszym przypadku chodzi o odpowiedz na pytanie, czy
wykorzystanie aktu jest dla edukatora lub nauczyciela problemem etycznym,
zwigzanym z jego osobistymi przekonaniami, wychowaniem, doswiadczeniem,
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religia, sympatiami politycznymi, edukacja, ptcia i orientacja seksualng — czyli
czynnikami wptywajacymi na jego percepcje nagosci w ogoéle oraz w odniesieniu
do konkretnych dziet sztuki. Intencja jest nie tylko samoanaliza nauczyciela, lecz
réwniez - jesli istnieje taka koniecznosé — ,przepracowanie” wtasnych obaw,
zgodnie z przywotanym przeze mnie w tytule wezwaniem Paulo Freire: ,Nie bdj sie
uczyé o tym, co ze wzgledu na trudnosé cie przerasta”.

Kontekst drugi, czyli zwiazek miedzy studiowanymi materiatami a celami
nauczania, dotyczy przede wszystkim tego, na ile omawiane dzieto sztuki, poprzez
wypowiedziane i (lub) implikowane przez nie tresci oraz znaczenia, wptywa
na rozumienie aktu w jego kontekstach spotecznych, naukowych, ekonomicznych,
religijnych, historycznych, politycznych, filozoficznych, geograficznych,
psychologicznych, artystycznych i kulturowych. Krécej méwiac — chodzi o to, aby
postrzegac akt i nagosc¢ z perspektywy tego, co okresla sie we wspdtczesnej
humanistyce mianem studiéw kultury wizualnej. Badania tego rodzaju kwestionuja
zatozenie, ze widzenie umozliwia ,naturalny” i ,obiektywny"” dostep
do otaczajgcego nas Swiata. Jest ono uwarunkowane historycznie i spotecznie
konstruowanymi praktykami, strategiami czy matrycami, ktére wptywaja na to,
co i jak postrzegamy. Studia kultury wizualnej pozwalaja na szukanie odpowiedzi
na pytania dotyczace zmiennego statusu sztuki i formy zwigzanej z aktem.
Umozliwiaja analizowanie stylistycznych i tresciowych podobienstw z obszaru
sztuki i szeroko pojetej kultury wizualnej. Bardziej otwarte, pogtebione
nastawienie, uchylajagce formalistyczne i stylistyczne podejscie do figury,
dodatkowo uruchamia kwestie spotecznego i znakowego funkcjonowania ciata,
ptci kulturowej, relacji wtadzy. Informacje te sa niezbedne do przygotowania
ucznia/uczestnika zaje¢ do odpowiedzialnego korzystania z wolnosci wypowiedzi.
Pokazuja, ze wprowadzana do tematu nagosc¢ i zwigzane z nig tresci maja
znaczenie ze wzgledu na ich zakorzenienie kulturowe, cywilizacyjne, potencjat
poznawczy, emancypacyjny i socjalizacyjny — czyli wartosci wykraczajace poza
zwykta prowokacje, o ktdrg tatwo byé posadzonym, wkraczajac na obszary
traktowane jako tabu.

Okazato si¢, Ze w muzeum nie mozna bez obaw realizowa¢ zajeé¢ edukacyjnych,

a osoby oprowadzajace musza si¢ liczy¢ z bardzo r6znymi reakcjami na ,trudna” wiedze.
«Niebezpieczenstwo" tkwi wigc w pozornie najmniej spodziewanych miejscach.

Nie ma watpliwosci, ze edukator mierzy sie z bardzo delikatna materia. Wazne,
by potrafit wyjs¢ poza stanowisko ,pedagogiki prewencyjnej”. Nie moze tylko
.wyciszaé" problemu albo sie cenzurowac w obawie przed trudnga sytuacja,
ani chronié za wszelka cene ,niewinnosci” uczniéw/zwiedzajacych. To, jak edukator
badz nauczyciel wazy podejscia do nagosci i przewiduje mozliwosé dyskusji o niej,
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zalezy przede wszystkim od jego wrazliwosci i Swiadomosci. Warto jednak,
zeby kwestia nagosci od najwczesniejszych lat pojawiata sie na zajeciach
dotyczacych sztuki, dzieki czemu uczniowie beda lepiej radzili sobie z ta tematyka
w kolejnych latach.

To oczywiscie bardzo ogdlne zatozenia, w praktyce rodzi sie wiele pytan.
Jak nalezy planowac tresé programu edukacyjnego, jesli w danej kulturze
eksponowanie nagosci wsréd uczniéw jest uznawane za nieodpowiednie? Jakie
wobec tego mozna zaoferowaé warianty nauczania? Trzeba pamietaé, ze nie chodzi
o to, by odbiorcéw dzieli¢ ze wzgledu na ich preferencje, ale raczej, zeby otworzy¢
ich na wszelkie oferowane aktywnosci i mozliwosci. Rozwigzanie tych kwestii
nie jest ani jednoznaczne, ani proste. By¢ moze zamiast na site szuka¢ odpowiedzi
na te pytania, nalezy wieksze wysitki koncentrowacé na ciggtych negocjacjach
w celu utrzymania réwnowagi miedzy umiejetnosciami nauczycieli, wrazliwoscia
odbiorcéw, oczekiwaniami opiekundw i programem edukacyjnym.
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Najwieksza wartos¢ ma to, co po nas zostaje. Podobnie jest z projektami, ktére
mozna ocenié¢ po wypracowanych rezultatach oraz sposobach ich wykorzystania

w codziennej dziatalnosci instytucji badz firmy. Najlepiej zaplanowany projekt

to taki, w ktérym od pierwszego dnia pracujemy na jasno okreslony koricowy wynik.
tatwo powiedzieé, ale jak to zrobié?

Trwale rezultaty projektu

Jak skonczy¢, a moze - jak zaczaé?

Brian Tracy, amerykanski specjalista ds. organizacji i rozwoju biznesu, méwca
motywacyjny, twierdzi, ze najwazniejsze to: ,Zaczaé, zaczaé, zaczaé! Nie czekad"'.
Z kolei inny znany motywator, Ziga Ziglar, uwaza, ze nie ma zadnego znaczenia,

z jakiego punktu startujesz — wazne, dokad zmierzasz2. Tworzac projekt
edukacyjny, zmagamy sie z podobnymi dylematami.

Jak to wyglada w praktyce edukacyjnej?

Czesto jest tak, ze mamy okreslona grupe, do ktdrej chcemy dotrzed, albo z géry
narzucony cel (np. zwiekszenie frekwencji czy poszerzenie grona odbiorcéw).
Nastepnie myslimy, co zrobi¢, zeby byto ciekawie, oryginalnie, a efekty naszej
pracy przetrwaty. Nie oszukujmy sie, bywa tez odwrotnie — wszystko zaczyna sie
od nietuzinkowego pomystu, ktéry niespodziewanie wpada nam do gtowy i ktéry
natychmiast pragniemy wcieli¢ w zycie. Potem zastanawiamy sie, kto moze z niego
skorzystac, a dopiero w dalszej kolejnosci myslimy o tym, ,co po nas zostanie”,
czyli o trwatych rezultatach naszego projektu i wtasciwym ich rozpowszechnianiu.
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Czy na pewno obie teorie si¢ sprawdzaja? Czy wystarczy zaczaé, potem jakos

to bedzie, a na konicu ,wszyscy beda zyli dtugo i szczesliwie”? Niestety, nie.

«Trwatosé jest zdolnoscig kontynuowania projektu i wykorzystywania jego wynikéw

po zakonczeniu okresu finansowania. Wyniki projektu mozna wéwczas stosowaé

i wykorzystywac w dtuzszej perspektywie, by¢ moze poprzez komercjalizacje,

akredytacje lub wtaczanie do codziennych dziatan. Nie wszystkie czesci projektu lub

jego wyniki moga by¢ trwate, zatem wazne jest, aby postrzegac rozpowszechnianie

i wykorzystywanie wynikéw jako proces postepujacy, ktéry wykracza poza czas

trwania projektu i bedzie trwat w przysztosci”®. Przytoczony cytat z Przewodnika 3. Przewodnik po programie Erasmus+,

Wersja 3 (2020): 25/08/2020, s. 341;

po programie Erasmus+ nie jest moze zbyt oryginalny, jednak wyraza sedno cate;j
bit.ly/2Zdo7Az [dostep: 7.09.2020].

sprawy. Mozemy mie¢ chodby najbardziej nowatorski koncept, ale projekt, jak
kazda inna prace, ocenia sie po wynikach. Przemyslane, rozpoznawalne, a przede
wszystkim state rezultaty podnosza wartosé catego przedsigwzigcia.
Idac jednak o krok dalej, zastanéwmy sig, czy to wyjasnienie wystarczy. Wedtug
Moniki Karwat-Bury (Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci), ktéra wyodrebnia
trzy poziomy trwatosci projektu (produkt, rezultat i oddziatywania), jest ona mierzona
.przede wszystkim poprzez monitorowanie stopnia utrzymania osiagnietych
wskaznikéw projektu [...]"™. Oczywiscie, méwimy tu o projektach biznesowych, 4. Karwat-Bury, M., Co to znaczy trwatosé
ale czy na pewno nie mozemy odnies¢ sie tez do rzeczywistosci edukacyjnej? realizowane g B o
. L. L, bit.ly/3mHuxCa [dostep 22.09.2020].
Last but not least, rzetelnie wypracowane trwate rezultaty uzasadniaja celowosé
poniesionego wydatku i okreslaja zasieg jego oddziatywania. Przyszte i osiggniete
wyniki pobudzaja wyobraznie naszych mocodawcéw oraz sponsoréw. Nie méwiac
o tym, ze dobrze zaplanowana praca to taka, nad ktérg spedzamy 20% czasu,
a przynosi 80% efektow.

Mozemy mieé choéby najbardziej nowatorski koncept, ale projekt, jak kazda

inna prace, ocenia si¢ po wynikach. Przemyslane, rozpoznawalne, a przede
wszystkim state rezultaty podnosza wartosc catego przedsiewzigcia.

Projekt ,Warszawa dla srednio zaawansowanych”,
czyli nauka jezykéw obcych w muzeum i bibliotece

Podstawowe zadania projektu dotyczyty:
— pozyskania nowych grup odbiorcéw dziatan Muzeum Warszawy
(obcokrajowcy uczacy sie jezyka polskiego oraz ich nauczyciele);
— poszerzenia oferty edukacyjnej instytucji;
— wypracowania metody realizacji zaje¢ jezykowych, wykorzystujacych
eksponaty muzealne i informacje z ekspozycji;
— opracowania i wydania materiatéw dydaktycznych.


http://bit.ly/2Zdo7Az
http://bit.ly/3mHuxCa
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Projekt, o ktérym juz kilkakrotnie pisatam na platformie EPALE, zostat

pilotazowo wprowadzony do oferty edukacyjnej Muzeum Warszawy w potowie

2017 roku. Jednak jeszcze przed jego wdrozeniem trwaty bardzo intensywne prace

przygotowawcze, skupiajace sie nie tylko na znalezieniu partneréw czy poszukiwaniu

uczestnikéw, ale przede wszystkim na zaplanowaniu rozwoju przedsiewziecia, by

zostato ono dobrze przyjete i na state wprowadzone do programu dziatania muzeum.

Realizacje projektu, finansowanego w catosci z budzetu Muzeum Warszawy,

wstepnie zaplanowano na trzy lata (2017-2019). Powstat harmonogram prac

pokazujacy, w jakim kierunku zmierzamy, jakie sa nasze cele czastkowe, a takze,

jakie trwate efekty chcemy osiggnac.

Rok

Rezultaty zaplanowane (twarde)

Rezultaty wypracowane

2017

pozyskanie statych
partnerdw, specjalistow
w dziedzinie nauczania jezyka

polskiego jako obcego

nawigzanie wspotpracy z Centrum
Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej
dla Cudzoziemcdow ,Polonicum”

Uniwersytetu Warszawskiego

dotarcie do uczestnikéw projektu

wakacyjny kurs jezyka polskiego

i kultury polskiej, organizowany

co roku przez Uniwersytet Warszawski
(ok. 150 stuchaczy z catego swiata)
uczestnicy semestralnych kurséw

jezyka polskiego jako obcego na UW

wprowadzenie jednego typu
zajecé oraz nowych materiatéw
dydaktycznych do oferty
edukacyjnej Muzeum Warszawy

lekcje metoda przedmiotowo-jezykowa,
prowadzone przy wykorzystaniu wystaw
muzealnych i zbioréw bibliotecznych

2018

wprowadzenie do programu
kolejnych propozycji jezykowych

dla obcokrajowcéw

gry miejskie i muzealne

wprowadzenie do programu
propozycji dla nauczycieli

jezyka polskiego jako obcego

warsztaty metodyczne dotyczace
prowadzenia spaceréw edukacyjnych
i lekcji metoda przedmiotowo-jezykowa

oraz organizowania gier na bazie legend

zaangazowanie nowych partneréw

Muzeum Literatury

im. Adama Mickiewicza
Archiwum Gtéwne Akt Dawnych
Instytut Historii PAN

Fundacja Wolnos$¢ i Demokracja
Narodowa Agencja Wymiany
Akademickiej
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Rok | Rezultaty zaplanowane (twarde)

Rezultaty wypracowane

opracowanie materiatow

dydaktycznych

przygotowanie schematu lekgcji
przedmiotowo-jezykowej oraz
gry, mozliwych do wykorzystania

w kazdym typie muzeum

2019 | wprowadzenie do programu
kolejnych propozyciji jezykowych
dla obcokrajowcow

koncert na dziedziricu Muzeum
Warszawskiej Pragi dla uczestnikéow

letniej szkoty jezykowej

przetestowanie opracowanych
materiatéw dydaktycznych

przeprowadzenie lekcji na poszczegdlnych
poziomach biegtosci jezykowej przy
wykorzystaniu przygotowanych
materiatéw (lekcje odbywaty sie

z udziatem konsultantéw metodycznych

z Centrum ,Polonicum” UW)

wydanie materiatéw drukiem

publikacja: Legendy Starego
Miasta w Warszawie. Wybdr
tekstow do nauki jezyka polskiego

jako obcego z éwiczeniami

zaprezentowanie materiatéw
dydaktykom, wprowadzenie

ich do szkét jezykowych

Zrédto: Muzeum Warszawy

uzyskanie pochlebnych recenz;ji

m.in. od prof. W. Miodunki
(Uniwersytet Jagiellorski),

prof. A. Achtelik (Uniwersytet Slaski),
prof. G. Leszczyriskiego

(Uniwersytet Warszawski)

zdobycie prestizowej nagrody
European Language Label 2019
wystapienia na konferencjach,
opracowanie publikacji naukowych

i popularyzatorskich

udostepnienie publikacji do sprzedazy
w polskich i zagranicznych ksiegarniach
wspotpraca w zakresie dystrybucji

z Centrum Metodycznym w Drohobyczu

Legendy starego miasta w Warszawie. Wybor
tekstow do nauki jezyka polskiego jako obcego
2 ¢wiczeniami - trwaly rezultat projektu

Muzeum Warszawy znajduje sie przy Rynku Starego Miasta, petnego historii

o dawnych dziejach. W muzealnych murach znalazt schronienie symbol stolicy,
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czyli pomnik Syreny z 1855 roku, dtuta Konstantego Hegla, a w ramach wystawy
gtéwnej — ,Rzeczy warszawskie"” — otwarto Gabinet Syren, w ktérym mozna
podziwiac¢ ponad 100 jej wyobrazen z réznych epok.

Legendy w projekcie ,Warszawa dla srednio zaawansowanych"”

Naturalne wydaje sie wiec, ze w ramach zajec, podczas ktérych prezentowane

sa zagadnienia jezykowe i kulturowe, siegnieto réwniez po legendy warszawskie.
Struktura i tematyka tych opowiesci jest uniwersalna, maja one swoje odpowiedniki
we wszystkich kulturach. Kazdy kraj i kazde miasto ma wtasne podania i dzigki nim
mozna fatwo znalez¢ nié¢ porozumienia z osobami z réznych stron swiata.

Nie nalezy jednoczesnie zapominad, ze legenda to — w szerszym kontekscie
—takze zbidr przekonan na temat osoby, miejsca lub wydarzenia, ktére bardzo
czesto nie sg do korica prawdziwe. Tego typu mity, stereotypy i fatszywe opinie
stosowane sa czegsto réwniez wobec postaw, zwyczajéw i obcych narodéw. Jest
to wiec idealna ptaszczyzna wymiany doswiadczen i dialogu miedzykulturowego.

W ramach projektu wprowadzono tematyke legend na wszystkich poziomach
jezykowych oraz opracowano dwie gry miejskie: Legendarna Staréwka (A2/B1)

i Na tropie warszawskiej legendy (B2/C1). Zaréwno zajecia prowadzone metoda
przedmiotowo-jezykowa, jak i gry bazowaty na odpowiednio zaadaptowanych
jezykowo tekstach literackich oraz towarzyszacych im éwiczeniach leksykalnych,
gramatycznych i kulturowych.

Naturalne wydaje sie wiec, ze w ramach zaje¢, podczas ktorych prezentowane sa zagadnienia jezykowe
i kulturowe, siggnieto rowniez po legendy warszawskie. Struktura i tematyka tych opowiesci jest

uniwersalna, maja one swoje odpowiedniki we wszystkich kulturach. Kazdy kraj i kazde miasto ma wtasne
podania i dzigki nim mozna fatwo znalez¢ ni¢ porozumienia z osobami z réznych stron swiata.

W 2016 roku Muzeum Warszawy wydato obszerny, liczacy ponad 600 stron,
polskojezyczny zbiér zawierajacy rézne wersje stotecznych opowiesci. Publikacja
Legendy warszawskie. Antologia, opracowana graficznie przez Wojciecha
Pawliriskiego, do dzis wzbudza zachwyt polskich i zagranicznych czytelnikéw.
Zostata nagrodzona w wielu prestizowych polskich i miedzynarodowych
konkursach, m.in. IX Konkursie Literatury Dzieciecej im. Haliny Skrobiszewskiej
(jako ,Wydarzenie artystyczne roku 2016"), Ksiazka Roku Polskiej Sekcji IBBY 2016
czy The White Ravens International Youth Library 2016.

Pierwotnie antologia stanowita Zrédto tekstow, ktdre edukatorzy
dostosowywali do poziomu i potrzeb danej grupy. W nawigzaniu do tekstéw oraz
eksponatéw muzealnych powstaty ¢wiczenia i zabawy jezykowe, a na ich podstawie
opracowano autorskie materiaty dydaktyczne. Dzigki Scistej wspotpracy z Centrum
Jezyka Polskiego i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcéw ,Polonicum” —instytucji,
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ktdéra ma duze doswiadczenie na polu tworzenia podrecznikdw i pomocy
jezykowych — autorzy projektu mogli uczestniczyé w konsultacjach metodycznych
oraz regularnie testowac przygotowywane zadania pod okiem specjalistow.

Zaplanowanie dziatania a zapotrzebowanie spoteczne
Przygladajac sie uwaznie zamieszczonej wyzej tabeli, bardzo szybko mozna
dojsé do (skadinad prawidtowego) wniosku, ze catos¢ prowadzonych w projekcie
dziatan byta podporzadkowana wypracowaniu efektéw koricowych — uniwersalne;j
metody prowadzenia zaje¢ jezykowych, mozliwej do zastosowania w kazdym
typie muzeum oraz publikacji, bedacej profesjonalng pomoca na lekcjach jezyka
polskiego jako obcego.

Ku wielkiej radosci autoréw projektu teoria bardzo szybko zbiegta sie
z praktyka. W chwili wprowadzenia warsztatéw metodycznych dla nauczycieli
okazato sie, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie na tego typu materiaty
(szczegolnie bazujace na warszawskich legendach). Przegladajac wspomniang
wczeshiej antologie, uczestnicy zaje¢ metodycznych dopytywali, czy powstanie
skrécona wersja na potrzeby lekcji jezykowych.

Z powodu specyficznych tresci oraz stownictwa zawartego w legendach, zestawienie
tekstow i tematow gramatycznych odbiega od tego, do czego przyzwyczaita nas wigkszos¢

podrecznikow do nauki jezyka polskiego jako obcego. Jednak z punktu widzenia przekazywanych
tresci kulturowych i historycznych potaczenie tych zagadnien jest uzasadnione,
gdyz publikacja nie jest podrecznikiem, lecz kulturowa pomoca na zajeciach jezykowych.

Muzealny odzew, czyli wybor tekstow z éwiczeniami

W koncu powstata. Do projektu zaproszono metodykéw z centrum ,Polonicum”
(Katarzyne Kotak-Danyi i Matgorzate Malinowska) oraz Wojciecha Pawliriskiego,
autora oprawy graficznej antologii legend z 2016 roku. Zgromadzone w latach
2017-2018 i wielokrotnie wykorzystywane podczas zaje¢ materiaty dydaktyczne
staty sie podstawa ksiazki Legendy Starego Miasta w Warszawie. Wybdr tekstow
do nauki jezyka polskiego jako obcego z ¢wiczeniami.

Catosé podzielono na trzy poziomy biegtosci jezykowej (A, B, C), w ramach
ktdérych przygotowano po trzy rozdziaty (lekcje). Struktura kazdego z nich
nawiazuje luzno do uktadu ksigzki Legendy warszawskie. Antologia i zawiera:

— krétkie wprowadzenie dotyczace miejsca rozgrywania akcji opowiesci,

— tekst legendy proza lub wierszem,

atakze:

— éwiczenia leksykalne, gramatyczne i kulturowe,

— stowniczek do lekcji w jezykach: polskim, angielskim, rosyjskim i chiriskim.
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W kazdym rozdziale skupiono si¢ na konkretnym zagadnieniu leksykalnym
i gramatycznym. Z powodu specyficznych tresci oraz stownictwa zawartego

w legendach zestawienie tekstéw i tematédw gramatycznych odbiega

od tego, do czego przyzwyczaita nas wiekszos¢ podrecznikdw do nauki

jezyka polskiego jako obcego. Jednak z punktu widzenia przekazywanych

tresci kulturowych i historycznych potaczenie tych zagadnien jest uzasadnione, gdyz

publikacja nie jest podrecznikiem, lecz kulturowa pomoca na zajeciach jezykowych.

Poziom | Teksty Leksyka/kultura Gramatyka
(miejsce/legenda)
A ulica Rybaki / nazwy zawodow, czas terazniejszy,
Wars i Sawa czynnosci dnia tworzenie liczebnikéw
codziennego porzadkowych (1-20)
Wista / Syrena miasto, dzielnice mianownik liczby
Warszawy mnogiej rzeczownikéw
niemeskoosobowych
ulica Swietojariska / religie, archikatedra czas przeszty
Ksigze Niedzwiedz
B Kolumna Zygmunta lll | architektura, tryb rozkazujacy
Wazy, Plac Zamkowy/ | sztuka, pogoda
Szabla krdla Zygmunta
Zapiecek / Legenda kuchnia, idiomy stopniowanie
o Zapiecku kulinarne, polskie przymiotnikéw
specjaty regionalne
Krzywe Koto / dawne stownictwo przymiotniki
Bazyliszek zwiazane z miastem odrzeczownikowe
C ulica Kanonia/ Legenda | rzemieslnictwo, przymiotniki
o niemym dzwonie znane osoby zwigzane | z cztonem

ze Starym Miastem

odliczebnikowym,
formy nieosobowe

czasownikéw

Placyk Piekietko /
Legenda o Piekietku

(wierszem)

idiomy ze stowem
.diabet”, ,piekto”,
dawne stownictwo
zwigzane

z administracja

i sgdownictwem

odmiana rzeczownika

.Ksiaze"

Syrena jako symbol

Warszawy / Dwie siostry

Zrédto: Muzeum Warszawy

symbole Warszawy,

parafraza

aspekt czasownika



Edukacja kulturowa

Publikacje uzupetniaja: klucz do éwiczen oraz bank pomystéw, w ramach
ktdrego muzealni edukatorzy dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami z pracy
z legendami podczas spaceréw edukacyjnych, lekcji przedmiotowo-jezykowych
oraz gier muzealnych i miejskich. Wiele z proponowanych aktywnosci mozna
zastosowac w czasie omawiania innych zagadnien, nie tylko legend.

Cwiczenia

Zadania mozna podzieli¢ przede wszystkim na te bezposrednio zwigzane

z prezentowanymi tekstami (m.in. polecenia typu ,prawda/fatsz” czy testy
jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru) oraz na innego rodzaju éwiczenia:
dobieranie w pary (np. synoniméw, antoniméw), odpowiadanie na otwarte pytania
oraz uzupetnianie luk w tresci czy w dialogach.

W Legendach... znajduja sie réwniez éwiczenia zwigzane z prezentowana
tematyka leksykalng i gramatyczna. W celu lepszego przyblizenia czytelnikowi
(uczniowi) zagadnien varsavianistycznych zadania sa zwigzane z kultura, historig
i architektura stolicy. Przyktadem moze by¢ odmiana rzeczownika ,ksiaze”,
wpleciona w tekst do uzupetnienia, opowiadajacy o tajemniczej Smierci ostatnich
ksigzat mazowieckich. Z kolei w éwiczeniu na stopniowanie przymiotnikéw
prezentowane sg ,rekordy Warszawy” (najwyzszy budynek, najgtebsze miejsce itp.),
a dzieki zadaniom leksykalnym mozna poznac tradycyjne stoteczne potrawy
lub zyciorysy oséb zwigzanych z warszawskim Starym Miastem.

W koncowej czesci lekcji znajduja sie ¢wiczenia kreatywne, luzno nawigzujace
do tresci zawartych w rozdziale. Dotycza m.in. zamiany prozy na wiersz,
przygotowania listu goniczego za przesladujacym mieszkarncéw Rynku potworem
lub wcielenia si¢ w Syrene, ktéra zamierza osiedli¢ sie w stolicy. Zadania tego
rodzaju maja prowokowac uczestnikéw zaje¢ do podejmowania aktywnosci
literackiej oraz wcielania si¢ w rézne postacie i patrzenia na Swiat
zich perspektywy.

Grupa docelowa

Publikacja Legendy Starego Miasta w Warszawie... byta pierwotnie przeznaczona

dla nauczycielii lektoréw, jednak juz teraz wiadomo, ze chetnie korzystaja z niej
réwniez uczniowie podczas pracy samodzielnej. Jej twdércdw najbardziej zaskoczyto
(ale i ucieszyto!) to, ze dzieki pieknej szacie graficznej i wielu ciekawostkom
varsavianistycznym ksigzka jest bardzo popularna wsréd mieszkaricéw stolicy.

Na zakonczenie

W niniejszym tekscie pokazatam przede wszystkim twarde rezultaty

projektu ,Warszawa dla srednio zaawansowanych”, gdyz to one — wdrozone

i wykorzystywane na co dzien przez instytucje, pracownikéw oraz osoby z zewnatrz
—sSwiadcza o jego sukcesie. Nie mozna jednak zapominaé o réwnie waznych
efektach tego przedsiewzigcia, czyli realnych zmianach zachodzacych zaréwno
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w grupie docelowej, jak i w samym Muzeum Warszawy. Sa one zdecydowanie
trudniej ,mierzalne”, poniewaz maja postac niematerialng i odnosza sie

do aspektu edukacyjnego i spotecznego (wzrost umiejetnosci, satysfakcji,
zmiany w zachowaniu i postrzeganiu zagadnien).

Migkkie rezultaty projektu ,Warszawa dla srednio zaawansowanych"”

Dla uczestnikéw:
przetamanie bariery jezykowe;j;
poznanie skutecznych strategii pozyskiwania informacji
w Srodowisku obcojezycznym;
poszerzenie zasobu stownictwa i wiadomosci o polskiej kulturze i historii;
poznanie polskojezycznych instytucji kultury i oSmielenie sie do korzystania
zich oferty (takze polskojezycznej).

Dla Muzeum Warszawy:
podzielenie sie doswiadczeniami kulturowymi i historycznymi
z obcokrajowcami biorgcymi udziat w projekcie;
poznanie odczud i przemyslen gosci na temat prezentowanych w muzeum
trescii eksponatdw;
zdobycie doswiadczenia pracy w wielojezycznej grupie;
utrwalenie wizerunku instytucji kultury jako miejsca otwartego, przyjaznego
gosciom obcojezycznym;
dotarcie do nowych grup docelowych i stworzenie oferty edukacyjnej
dostosowanej do ich potrzeb;
umozliwienie dwukierunkowego transferu wiedzy dzieki wspdtpracy
z metodykami oraz z nauczycielami jezyka polskiego jako obcego
(przekazywanie im doswiadczer i dobrych praktyk z projektu).

Nauczycielka jezyka polskiego i czeskiego dla obcokrajowcéw, egzaminatorka
miedzynarodowa, bibliotekarka i muzealniczka. Kieruje siecig biblioteczna
Muzeum Warszawy. W obszarze jej zainteresowan znajduje si¢ integracja
elementdw edukacji bibliotecznej i muzealnej w ramach nauczania

jezykow obcych metoda przedmiotowo-jezykowa. Stypendystka Fundacji
Kosciuszkowskiej w Stanach Zjednoczonych, laureatka European Language
Label 2019 za projekt ,Warszawa dla $rednio zaawansowanych” oraz
wyroéznienia krajowego jury European Language Label 2020 za przedsiewziecie
~Warszawa dla poczatkujacych”. Autorka publikacji Legendy Starego

Miasta w Warszawie. Wybdr tekstow do naukijezyka polskiego jako obcego

z ¢wiczeniami, wydanej przez Muzeum Warszawy.




Trzydziesci tekstow, trzydziestu autordw i jeden wspdlny temat — edukacja dorostych. Publikacja,
zawierajagca wybrane artykuty z platformy EPALE, skupia si¢ na pieciu gtéwnych watkach
dotyczacych tego obszaru: srodowiskach uczenia si¢ (rozdziat ,Edukacja dzieje sie wszedzie"),
wyzwaniach i szansach (,Kryzys czy impuls rozwojowy?"), rozwoju kompetencji (,Edukator
w rozwoju”), dostepnosci (,Angazowanie i ogélnodostepnosé”) i animacji spoteczno-kulturowej
(,Edukacja kulturowa").

EPALE (Elektroniczna platforma na rzecz uczenia si¢ dorostych w Europie) to miejsce, gdzie
edukatorzy oséb dorostych, szkoleniowcy i trenerzy moga znalezé inspiracje, propozycje
nowych metod nauczania oraz sposoby motywowania dorostych do nauki. Spotecznosé¢ EPALE
tworza ludzie, ktorzy chca rozwijaé swoje kompetencje zawodowe, prowadzi¢ dyskusje,
dzieli¢ sie doswiadczeniem, rozmawia¢ na temat warsztatu swojej pracy. To osoby, ktére
poszukuja nowych rozwiazan oraz sa chetne do nawigzania kontaktu z innymi edukatorami
w Polsce i w Europie. Platforma jest ogélnodostepna, a korzystanie z niej bezptatne.

epale.ec.europa.eu/pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) dziata od 1993 roku. Petni funkcje Narodowej
Agencji Programu Erasmus+ na lata 2014-2020 oraz Narodowej Agencji Europejskiego
Korpusu Solidarnosci. Réwnolegle realizuje europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne:
eTwinning, Eurodesk Polska, Eurydice, Europass, ECVET i EPALE. Wspiera réwniez wspdtprace
z krajami Wschodu, przez Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrairska
Rade Wymiany Mtodziezy oraz Centrum Wspdtpracy SALTO z Krajami Europy Wschodniej
i Kaukazu. Od 2014 roku FRSE uczestniczy we wdrazaniu Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwd;j.

www.frse.org.pl

PN Przy wsparciu
@@@@ .: :- programu Erasmus+

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Unii Europejskiej
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