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Wolontariat Erasmus+ stwarzat mtodym ludziom (w wieku od 17 do 30 lat)
okazje do zaangazowania sie w nieodptatny projekt realizowany za granicg
—w dowolnym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub poza nig'. Projekt
wolontariatu byt prowadzony w petnym wymiarze czasu pracy (Srednio osiem
godzin dziennie przez pieé dni w tygodniu) i trwat maksymalnie 12 miesiecy.
Wolontariusze uczestniczyli w codziennej pracy instytucji goszczacych
(np. organizacji pozarzadowych, domdw kultury, bibliotek, szkdt, przedszkoli),
zajmujac sie m.in. dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej, aktywizacja
obywatelskg, opieka spoteczng, integracja grup defaworyzowanych, wsparciem
0s6b niepetnosprawnych i wykluczonych, ochrong srodowiska naturalnego czy
szeroko pojeta edukacja pozaformalna”. W kazdym projekcie uczestniczyto
maksymalnie 30 wolontariuszy, ktdrzy dziatali indywidualnie badz w grupie.
Nie ponosili oni zadnych optat, z wyjatkiem ewentualnych kosztéw podrdzy
(jezeli dofinansowanie w ramach programu nie pokrywato ich w petnym
zakresie) i wydatkéw dodatkowych, niepowigzanych z realizacja projektu.
Podstawowe koszty wolontariatu pokrywane byty ze sSrodkdéw programu
Erasmus+ lub funduszy organizacji uczestniczacych.

Whioski o dofinansowanie projektéw byty sktadane w narodowych agencjach
odpowiedzialnych za realizacje unijnych programdéw na rzecz mtodziezy
(w Polsce funkcje te petni Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, obecnie
wdrazajaca Europejski Korpus Solidarnosci — wspdlnotowy program, ktérego
gtdwnym komponentem jest wolontariat).

W realizacje projektu Wolontariatu Erasmus+ zaangazowane byty trzy
rodzaje podmiotéw: organizacja wysytajaca, organizacja goszczaca i organizacja
koordynujaca. Przygotowane przez nie wnioski byty oceniane przez ekspertéw

1 Wolontariat Erasmus+ funkcjonowat wczesniej pod nazwa Wolontariatu Europejskiego i byt
komponentem programéw: MEODZIEZ (2000-2006), ,Mtodziez w dziataniu” (2007-2013)
i Erasmus+ (2014-2018). W 2018 r. Komisja Europejska stopniowo odchodzita od stosowania
tej nazwy, zastepujac ja Wolontariatem Erasmus+, przy czym zasady i tematyka projektéw nie
ulegty zmianie. W niniejszym raporcie przyjeto ujednolicona nazwe (Wolontariat Erasmus+) dla
projektéw realizowanych w latach 2000-2018. Od pazdziernika 2018 r. inicjatywy zwigzane
z wolontariatem miedzynarodowym realizowane sa w ramach Europejskiego Korpusu
Solidarnosci (EKS) — nowego programu, ktdry bazuje na Wolontariacie Europejskim i rozwija
jego dziatania o inicjatywy krajowe i projekty pracy oraz stazy (niniejszy raport nie uwzglednia
projektéw EKS).

2 W raporcie wykorzystano definicje edukacji z Przewodnika po programie Erasmus+: formalna
(formal education) — szkolna i uniwersytecka, oparta na podstawach programowych,
obowiazkowa do okreslonego wieku; pozaformalna (non-formal education) — pozaszkolna,
ustrukturyzowana, Swiadoma i dobrowolna; nieformalna (informal education) — uczenie sie
incydentalne, niezaplanowane, czgsto nieswiadome.



Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji, ktérzy decydowali o przyznaniu
srodkdéw finansowych.

Organizacja koordynujaca odpowiadata za ztozenie wniosku, brata finansowa
i administracyjng odpowiedzialnos¢ za cate przedsiewziecie, nadzorowata
wolontariat we wspétpracy ze wszystkimi instytucjami wysytajacymi
i goszczacymi, rozdzielata srodki finansowe zgodnie z podziatem zadan zapisanym
w umowie o realizacji projektu. Dbata o to, by wolontariusze uczestniczyli w catym
cyklu szkoleni i ewaluacji oraz dostarczata im szeroko rozumianego wsparcia.

Podstawowym zadaniem organizacji wysytajacej byto przygotowanie
przysztych wolontariuszy do projektu zagranicznego — znalezienie dla
nich instytucji goszczacej i nawigzanie z nig kontaktu, udzielanie wsparcia
przed wyjazdem zgodnie z indywidualnymi potrzebami, pomoc w zakupie
biletéw, a takze ubezpieczenie wolontariuszy (w porozumieniu z organizacja
koordynujaca). Organizacja wysytajaca utrzymywata w trakcie projektu kontakt
z uczestnikami wyjazdu i organizacjami goszczacymi, a po powrocie utatwiata
wolontariuszom ponowng integracje w ich srodowisku, stwarzata mozliwosci
wymiany doswiadczen oraz warunki zdobywania wiedzy i umiejetnosci.
Udzielata réwniez informacji w sprawie dalszego ksztatcenia, szkolenia lub
zatrudnienia. W Polsce podmiotami wysytajacymi sa przede wszystkim
organizacje pozarzadowe.

Organizacja goszczaca (czyli ta, w ktérej pracowali wolontariusze) byta
odpowiedzialna za wszystkie aspekty zwigzane z ich wyjazdem, w tym
za kwestie organizacyjne: zakwaterowanie, wyptacanie kieszonkowego,
wyzywienie. Przydzielata wolontariuszowi opiekuna (mentora), ktéry oferowat
wsparcie indywidualne, jezykowe i pedagogiczne. Umozliwiata gosciom nauke
jezyka kraju, do ktérego trafiali, przygotowywata ich do wykonywania zadan
na miejscu, a w razie potrzeby zapewniata szkolenia (wymagane np. w pracy
z osobami niepetnosprawnymi czy przy obstudze specjalistycznych programéw
komputerowych).

Podczas wyjazdu wolontariusze brali udziat w szkoleniach wprowadzajgcych
(tzw. on-arrival training) i ewaluacjach srédokresowych (tzw. mid-term
meeting), organizowanych przez Narodowa Agencje kraju goszczacego. Celem
byto zapoznanie ich ze specyfika organizacji goszczacej, przygotowanie do
kilkumiesiecznego pobytu za granica, a takze umozliwienie poznania innych
wolontariuszy oraz zasad projektéw. Ewaluacja srodokresowa odbywata
sie podczas pobytu wolontariusza w kraju goszczacym. Miata podsumowad
przebieg projektu, utatwi¢ ponowne spotkanie uczestniczgcych w nim oséb oraz
przedstawic oferte unijnych inicjatyw edukacyjnych.

Whioski o dofinansowanie projektu Wolontariatu Erasmus+ mogty sktadaé
organizacje koordynujace. Musiaty wzia¢ udziat w procesie akredytacji



(podobnie jak organizacje wysytajace i goszczace). Akredytacja utatwiata
whnioskodawcom komunikacje z instytucjami programu, dzieki czemu obie
strony byty Swiadome wartosci, celéw i zasad Wolontariatu Erasmus+.
Organizacje musiaty wykazac sie umiejetnoscia realizowania projektéw
zgodnie z zasadami programu Erasmus+, akredytacja byta zatem przepustka
do Wolontariatu Erasmus+ i potwierdzeniem spetniania przez dana instytucje
standarddw jakosci. Byta takze warunkiem uczestnictwa w programie, lecz jej
uzyskanie nie oznaczato automatycznego przyznania dofinansowania. Wnioski
oceniano na podstawie kryteridow zawartych w Przewodniku po programie
Erasmus+, brano pod uwage réwniez jakos¢ danego przedsiewzigcia.

Wolontariusze realizowali projekty w instytucjach akredytowanych,
jednak w wielu wypadkach byli delegowani do podmiotdw, ktére nie miaty
tego dokumentu.

W Polsce akredytacje Wolontariatu Erasmus+ otrzymato 428 podmiotdw.
Zdecydowana wigkszos¢ z nich to organizacje pozarzadowe, licznie
reprezentowane s takze szkoty i przedszkola. Poziom zaangazowania

tych placéwek w realizacje projektdw jest bardzo wysoki: ze 127 szkét

i przedszkoli uprawnionych do goszczenia wolontariuszy az 91 zdecydowato
sie podjaé dziatania w tym zakresie. Zadna z tych instytucji nie ztozyta jednak
whiosku o dofinansowanie do Narodowej Agencji samodzielnie — wszystkie
wspotpracowaty z doswiadczonymi organizacjami koordynujacymi,

ktdére w ich imieniu sktadaty wnioski, stuzyty wsparciem podczas procesu
rekrutacji wolontariuszy i wspieraty je w realizacji projektéw.



Organizacje akredytowane do realizacji projektéw Wolontariatu Erasmus+ w latach 2014-2018

Typ instytucji Liczba akredytacji Status

organizacje pozarzagdowe 197 organizacja goszczaca,

(stowarzyszenia, fundacje) koordynujaca, wysytajaca

instytucje publiczne (w tym: biblioteki, 60 organizacja goszczaca,

domy kultury, osrodki pomocy koordynujaca

spotecznej, muzea, powiaty, gminy)

organizacje koscielne 23 organizacja goszczaca,
koordynujaca, wysytajaca

szkoty 58 organizacja goszczaca

przedszkola 69 organizacja goszczaca

ochotnicze hufce pracy 13 organizacja goszczaca,

koordynujaca, wysytajaca
inne 8 organizacja goszczaca,
koordynujaca, wysytajaca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie statystyk Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji.

Zgodnie z zasadami programu Erasmus+ projekty wolontariatu realizowano

w ramach edukacji pozaformalnej (nauka przez praktyke i doswiadczenie, ktéra
nie bazuje na tradycyjnej relacji uczert — nauczyciel)*. Wedtug definicji przyjetej
przez Komisje Europejskg osoba uczaca (facylitator) i nauczana (uczestnik)
pozostaja w relacji partnerskiej°. Facylitatorzy (w Wolontariacie Erasmus+

sa to zazwyczaj pracownicy organizacji goszczacej) moga wspomagaé procesy
uczenia sie i wptywac na nie, ale nie powinni narzucaé swojego punktu widzenia
i zamknietego zestawu wiadomosci. Uczestnik znajduje sie¢ w centrum procesu
uczenia sig, a facylitator ma go wspieraé. Poza tym edukacja pozaformalna®:

— opiera sie na dobrowolnym udziale i wynika czesto z motywac;ji
wewnetrznej oséb uczacych sie, odpowiedzialnych za okreslenie celu
swojego procesu edukacyjnego oraz jego przebiegu;

— odbywa sie w sposdb zorganizowany, w ramach struktury opracowane;j
i ustalonej wspdlnie przez facylitatora i osoby uczace sie;

3 0Od drugiej potowy 2019 r. akredytacja zostata zastapiona Znakiem Jakosci (Quality Label)
Europejskiego Korpusu Solidarnosci.
Przewodnik po programie Erasmus+ (wersje na lata: 2014, 2015, 2016, 2017, 2018).
Rezolucja Rady i przedstawicieli rzadéw paristw cztonkowskich zebranych w Radzie na temat
pracy z mtodzieza (2010/C 327/01).

6 T.Bratek, E. Miton, A. Szlek (2014), Uczyc sie inaczej, Warszawa: Fundacja Rozwoju Systemu
Edukaciji.



X

bazuje na doswiadczeniu i refleksji;
— odbywa sie poza szkota lub uczelnia, w zréznicowanym srodowisku,
zaleznym od potrzeb uczacych sig, w czasie wolnym od nauki;
— ktadzie nacisk na kreatywnosé, wyrazanie siebie, indywidualne
i grupowe zaangazowanie;
— stwarza sprzyjajace warunki samospetnienia i samorozwoju;
— uwzglednia zmiennos¢ rél (zasada wzajemnego uczenia sig): facylitator
przekazuje wiedze, ale i czerpie ja od uczestnikow.
Szkoty i przedszkola funkcjonujg w systemie edukacji formalnej, ktdrej
cechamisy’:
— obligatoryjnosc¢ do czasu osiggniecia okreslonego wieku — nauka wynika
przewaznie z motywacji zewnetrzne;j;
— uwzglednienie odgdrnie narzuconych podstaw programowych,
ktorych realizacja spoczywa na prowadzacych zajecia nauczycielach
i wyktadowcach;
— relacje hierarchiczne miedzy nauczycielami a uczniami;
— prowadzenie nauki gtdwnie w jednorodnym srodowisku klasy
lub sali wyktadowej;
— ustalony system oceniania, wykorzystanie dyplomdw i Swiadectw w celu
potwierdzenia efektédw uczenia sig;
— nadzdér wtadz panstwowych (m.in. Ministerstwa Edukacji Narodowe;j,
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa Zdrowia).
Realizacja dtugoterminowych projektéw miedzynarodowego wolontariatu
na zasadach edukac;ji pozaformalnej w szkotach i przedszkolach jest w Polsce
zjawiskiem stosunkowo nowym, dlatego w literaturze przedmiotu nie pojawia
sie wiele informacji na ten temat. Istniejg wprawdzie opracowania badajace
oddziatywanie wymian miedzynarodowych na placéwki szkolne (np. raport
Wptyw projektdw unijnych na jakos¢ dziatania szkoty® czy artykut Wptyw
szkolnej wymiany mtodziezy na rozwdj osobowosci ucznia®), ale publikacje
te odnoszga sie do krétkoterminowych projektéw zagranicznej mobilnosci.

7 P.Werquin (2010), Recognising Non-Formal and Informal Learning: Outcomes, Policies and
Practices, Paris: OECD.

8 B.Ciesielska (2015), Wptyw projektéw unijnych na jakosé dziatania szkoty, Zabnica: Szkota
Podstawowa w Zabnicy.

9 G. Dobek (2014), Wptyw szkolnej wymiany mtodziezy na rozwdj osobowosci ucznia;
[dostep: 14.01.2020].



Podobna tematyke, dotyczaca mobilnosci nauczycieli, podjeto w raporcie
Mobilni nauczyciele zmieniajg swoje szkoty

Préby ewaluacji dtugoterminowych projektéw realizowanych na zasadach
edukacji pozaformalnej w polskich szkotach i przedszkolach podejmowane sg
przez organizacje goszczace i koordynujace, dziatajace w ramach Wolontariatu
Erasmus+, np. przez Stowarzyszenie Miedzynarodowe;j i Miedzykulturowe;j
Wymiany ANAWOJ z Michatowa czy Polska Fundacje im. Roberta Schumana
z Warszawy.

Publikacja European Voluntary Service in institutions of formal education,
opracowana przez Stowarzyszenie ANAWOJ'', skupia sie na powodach
przyjmowania zagranicznych wolontariuszy. Jej autorzy wspominaja m.in.

o coraz wiekszym zaangazowaniu polskich szkét w dziatania miedzynarodowe
(w tym wymiany mtodziezowe, realizowane w ramach Wolontariatu Erasmus+).
Podkreslaja ponadto role wolontariuszy we wprowadzaniu nietypowych metod
pracy z mtodzieza (eksperymentdw i zabawy), pisza o ich pozytywnym wptywie
na rozwoj kompetenciji jezykowych mtodych podopiecznych placéwki. Ksigzka
zawiera przyktady dobrych praktyk z projektéw realizowanych w szkotach

i przedszkolach w wojewddztwie podlaskim.

Polska Fundacja im. Roberta Schumana w ramach projektu ,EVS as added
value to formal education”? zorganizowata w marcu 2018 r. seminarium
na temat obecnosci zagranicznych wolontariuszy w polskich szkotach
i przedszkolach oraz zwigzanych z tym wyzwan. Do najwazniejszych zaliczono
problemy komunikacyjne z wolontariuszami, trudnosci z jednoznacznym
zdefiniowaniem ich roli i zadan oraz ustaleniem relacji z nauczycielami
i podopiecznymi placéwki.

Odnoszac sie do badan dotyczacych wptywu Wolontariatu Erasmus+
na placéwki edukacji formalnej, warto wskazac raport przygotowany przez
Fundacje Archimedes — Estoriskg Narodowg Agencje Programu Erasmus+.

W publikacji The impact of non-formal education activities on the formal
education institutions through the Youth in Action programme European

10 M. Pachocki (2016), Mobilni nauczyciele zmieniajg swoje szkoty. Raport krajowy z badania
wptywu projektéw mobilnosci Erasmus+ dla szkolnej kadry edukacyjnej, Warszawa: Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji.

11 A.-S. Pappai, P. Podolak (2017), European Voluntary Service in institutions of formal education,
Michatowo: ANAWOJ — Stowarzyszenie Miedzynarodowej i Miedzykulturowej Wymiany.

12 Seminarium dotyczace tego projektu odbyto sie w dniach 12-17 marca 2018 r. w Warszawie.



Voluntary Service projects'® przeanalizowano wptyw zagranicznych
wolontariuszy na placéwki edukacji formalnej (nalezy przy tym zaznaczyé,
ze w Estonii wiele projektéw wolontariatu dtugoterminowego Erasmus+
realizowanych jest w szkotach i przedszkolach). Badanie dowiodto, ze dzigki
ich obecnosci w szkotach znacznie poprawita sie znajomosé metod edukacji
pozaformalnej wsréd nauczycieli, a ponadto wzrosta ich motywacja

do nauki jezyka obcego. Ankietowani pedagodzy podkreslali pozytywny
wptyw wolontariuszy na uczniéw, np. w obszarze nowych kultur i obyczajow
czy rozwijania umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym.

13 The impact of non-formal education activities on the formal education institutions through
the Youth in Action programme European Voluntary Service projects (2013), Tallinn:
Foundation Archimedes.
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Celem niniejszego badania byto zidentyfikowanie i opisanie wptywu

projektéw wolontariatu dtugoterminowego na szkoty i przedszkola (zgodnie

z kryterium ewaluacyjnym ,oddziatywanie”) oraz ocena, w jakim stopniu
zostaty zaspokojone potrzeby placéwki goszczacej, zdefiniowane na etapie
whioskowania o srodki finansowe (kryterium ewaluacyjne ,skutecznosé"”)
Badanie miato takze na celu opisanie dziatan prowadzonych w dtuzszym okresie
przez zagranicznych wolontariuszy w polskich szkotach i przedszkolach, a takze
poznanie powoddw wyboru danej placéwki na miejsce realizacji wolontariatu.

Biorgc pod uwage te zatozenia, obszar badania zostat okreslony na podstawie
nastepujacych pytan badawczych:

— Na czym polegaty projekty Wolontariatu Erasmus+ realizowane
w szkotach i przedszkolach? (Pytania pomocnicze: Jakie byty ich cele,
przebieg i rezultaty? Jakie byty zadania wolontariuszy?)

— Dlaczego szkoty i przedszkola goscity zagranicznych wolontariuszy?
(Pytanie pomocnicze: Czy wspdtpracowaty takze z polskimi
wolontariuszami?)

— Czyiw jaki sposdb projekty wolontariatu wptynety na szkoty
i przedszkola? (Pytanie pomocnicze: Czy i jak wptynety na nauczycieli,
wychowawcéw, na uczniéw oraz na otoczenie placéwki?)

— Jaki byt profil zagranicznego wolontariusza, ktéry realizowat
dtugoterminowy projekt w szkole lub w przedszkolu w Polsce?

— Dlaczego zagraniczni wolontariusze zdecydowali sie na odbycie
dtugoterminowego projektu w polskiej szkole lub polskim przedszkolu?

— Czy szkoty i przedszkola byty usatysfakcjonowane goszczeniem
zagranicznych wolontariuszy? (Pytanie pomocnicze: Jakie czynniki
wptywaja na satysfakcje lub jej brak?)

Aby znalez¢ odpowiedz na tak postawione pytania badawcze, zastosowano
triangulacje metod. Dokonano analizy danych zastanych i statystyk projektow
Wolontariatu Erasmus+, przeprowadzono takze badanie iloSciowe (ankieta
online wystana do bytych wolontariuszy zagranicznych pracujacych w latach
2014-2018 w polskich szkotach i przedszkolach) i badanie jakosciowe.

To ostatnie obejmowato: indywidualne wywiady pogtebione z nauczycielami,
koordynatorami projektéw wolontariatu, dyrektorami placéwek oraz

jeden wywiad grupowy z przedstawicielami Narodowej Agencji Programu
Erasmus+ odpowiedzialnymi za wdrazanie projektéw Wolontariatu Erasmus+
i Europejskiego Korpusu Solidarnosci w Polsce.

14 Przyjete kryteria ewaluacyjne sa zgodne ze standardami okreslonymi przez Polskie
Towarzystwo Ewaluacyjne; [dostep: 28.02.2020].



Ze wzgledu na stosunkowo niewielka liczebnos¢ analizowanej grupy
(maty odsetek szkot i przedszkoli goszczacych zagranicznych wolontariuszy
w odniesieniu do ogdlne;j liczby placéwek edukacyjnych w Polsce) oraz
ograniczony zasieg omawianego zjawiska, analiza miata wyrazny rys jakosciowy,
a jej charakter byt opisowy i eksploracyjny.
Metody i techniki badania:
- Wywiady grupowe (diady) w poszczegélnych placéwkach —w kazdym
brato udziat minimum dwdéch respondentéw: osoba odpowiedzialna
za koordynacje projektow Wolontariatu Erasmus+ w danej jednostce
oraz przedstawiciel kadry (nauczyciel lub opiekun). W czterech
wypadkach w wywiadzie uczestniczyt réwniez dyrektor placowki.
— Zogniskowany wywiad grupowy z pracownikami Narodowej Agencji
Programu Erasmus+ odpowiedzialnymi za ocene projektéw wolontariatu.
— Ankieta online (webankieta.pl) w jezyku angielskim. Zostata ona
rozestana do wolontariuszy zagranicznych, ktérzy w latach 2014-2018
brali udziat w projekcie wolontariatu dtugoterminowego w polskich
szkotach i przedszkolach.

Podstawowe ograniczenia wynikaty z wybranej metodologii i dotyczyty gtéwnie
relacji badacz — badany. Wywiady pogtebione zrealizowata Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji — instytucja odpowiedzialna za udzielanie wsparcia finansowego
i merytorycznego realizatorom projektéw Wolontariatu Erasmus+, co mogto mieé
wptyw na odpowiedzi udzielane przez kadre szkét i przedszkoli. Respondenci

z rezerwa odnosili sie do pytan o trudnosci zwiazane z prowadzeniem projektéw
wolontariatu zagranicznego w swoich placéwkach.

Nalezy takze pamietaé, ze w zwigzku z przyjeta metodologia trzeba
ostroznie interpretowac wyniki badania, poniewaz wybrana préba nie byta
losowa i reprezentatywna dla wszystkich szkdt oraz przedszkoli goszczacych
zagranicznych wolontariuszy w Polsce. Dobdr celowy utatwit jednak stworzenie
typologii placowek edukacyjnych.

Szkoty i przedszkola

Wedtug danych Fundacji Rozwoju Systemu Edukac;ji akredytacje na goszczenie
zagranicznych wolontariuszy w ramach programu Erasmus+ uzyskato w 2018 r.

128 placéwek edukacji formalnej: 69 przedszkoli (w tym jeden punkt przedszkolny),
58 szkot (33 zespoty szkét, 25 szkdt podstawowych, w tym dwie specjalne) i jedna
szkota wyzsza.



W badaniu jakosciowym zastosowano dobdr celowy instytucji wedtug
nastepujacej typologii:

— trzy akredytowane placéwki (dwie szkoty i jedno przedszkole),
ktdre przeprowadzity wczesniej jeden dtugoterminowy projekt
Wolontariatu Erasmus+;

— cztery akredytowane placéwki (dwie szkoty i dwa przedszkola),
ktére zrealizowaty wiecej niz trzy dtugoterminowe projekty
Wolontariatu Erasmus+;

— trzy placéwki (dwie szkoty i jedno przedszkole), ktére nie miaty
akredytacji, lecz goscity dtugoterminowych wolontariuszy Erasmus+
w niepetnym wymiarze godzin.

W pieciu badanych placéwkach w momencie przeprowadzenia badania
realizowany byt dtugoterminowy projekt Wolontariatu Erasmus+.

Charakterystyka proby badanych placéwek goszczacych wolontariuszy dtugoterminowych

Typ placowki Wielkosé Miejscowosé Wojewodztwo
placowki

zespot szkoty podstawowej | 520 ucznidw miasto > 10 tys. mieszkaricow Swietokrzyskie

i przedszkola

zespot szkot integracyjnych 300 ucznidw miasto > 100 tys. mieszkaricow podlaskie

zespo6t szkot (liceum 120 ucznidéw miasto < 5 tys. mieszkaricéw podlaskie

ogdlnoksztatcace

i technikum)

liceum plastyczne 170 ucznidéw miasto > 100 tys. mieszkaricéw slaskie

zespo6t szkdt specjalnych 100 ucznidw miasto > 100 tys. mieszkarncéw matopolskie

szkota podstawowa 250 uczniéw miasto 30-50 tys. mieszkarncéw pomorskie

przedszkole 120 dzieci miasto > 100 tys. mieszkarncow mazowieckie

przedszkole 50 dzieci gmina wiejska < 10 tys. mieszkaricéw =~ pomorskie

przedszkole integracyjne 80 dzieci miasto > 100 tys. mieszkancow Swietokrzyskie

Zrédto: opracowanie wtasne.

tacznie przeprowadzono dziesie¢ wywiaddw pogtebionych (szesé w szkotach
i cztery w przedszkolach) z udziatem 44 pracownikdw (20 koordynatoréw
projektéw Wolontariatu Erasmus+, 20 przedstawicieli kadry i czterech
dyrektoréw placéwek).

Instytucje, ktére wziety udziat w badaniu jakosciowym, miaty doswiadczenie
w realizacji miedzynarodowych projektéw edukacyjnych, choé warunek ten
nie stanowit kryterium doboru préby. Wiele z nich wtaczato sie takze aktywnie
w lokalne dziatania spoteczne (np. w ramach szkolnych klubéw wolontariatu).
Nalezy jednak dokonac rozréznienia miedzy dziatalnoscig ucznidéw badanych



placéwek (gtdwnie starszej mtodziezy z licedw i ze szkét podstawowych)
na rzecz spotecznosci lokalnej a wspdtpraca z polskimi wolontariuszami
dziatajgcymi dla szkét i przedszkoli.

Wolontariusze
Oprécz wywiadéw pogtebionych przeprowadzono takze badanie ilosciowe
(ankieta online) wsrdd bytych zagranicznych wolontariuszy, ktérzy w latach
2014-2018 goscili w polskich szkotach i przedszkolach na dtugoterminowym
(minimum pétrocznym) wolontariacie. Ankieta zostata rozestana do 464 bytych
wolontariuszy zagranicznych i sktadata sie z czternastu pytan zamknietych
i pigciu otwartych. Do FRSE wptyneto 169 wypetnionych ankiet, z czego
120 uzupetnionych w ponad 85% (i tylko te zostaty zakwalifikowane do analizy
ilosciowej)'s. Oznacza to, ze odpowiedziato 36,4% o0séb zaproszonych do wzigcia
udziatu w badaniu (a ponad jedna czwarta wypetnita ankiete w co najmniej 85%).
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (73%) stanowity kobiety. To one
—czesciej niz mezczyzni— deklarowaty posiadanie wyksztatcenia pedagogicznego.
Ponad potowa z nich stwierdzita takze, ze przed projektem Wolontariatu Erasmus+
w Polsce miata doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodzieza w swoim kraju.
MezczyzZni bioracy udziat w badaniu najczesciej deklarowali ukoriczenie
kierunkéw pedagogicznych, a takze zwigzanych z ustugami lub naukami
spotecznymi. Nieco ponad jedna czwarta z nich przed projektem wolontariatu
w Polsce pracowata z dzie¢mi i mtodzieza.

Wyksztatcenie i doswiadczenie wolontariuszy
Srednia wieku: 26 lat
27,5% miato wyksztatcenie 19,56% miato wyksztatcenie
pedagogiczne pedagogiczne
ponad 51% miato 28% miato doswiadczenie
doswiadczenie w pracy w pracy z dzieémi
z dzieémi i mtodzieza przed i mtodziezg przed

wolontariatem w Polsce wolontariatem w Polsce

713% 27%

15 Na wykresach ilustrujacych odpowiedzi wolontariuszy litera ,N" oznaczono catkowita liczbe
ankiet poddanych analizie. Tam, gdzie byto to zasadne, podano takze liczbe odpowiedzi na
dane pytanie, oznaczona literg ,n".



Analizujac podziat badanej proby ze wzgledu na miejsce realizowania
wolontariatu, zauwazyé mozna istotne podobieristwa w zakresie ptci czy
sredniej wieku goszczonych wolontariuszy. Wsréd badanych dominowaty
osoby, ktdre zaliczaja sie do kategorii wiekowej mtodych dorostych.

W momencie realizacji projektu wolontariatu w Polsce znajdowaty sie na
ostatnich latach studiéw lub otrzymaty dyplom tuz przed wyjazdem.
Osoby mtodsze (od 18 do 24 lat) stanowity mniej niz 20% badanej préby.

Podziat badanej proby ze wzgledu na miejsce realizowania wolontariatu

Szkota Przedszkole

w

kobiety: 76,7% kobiety: 76,6 %
mezczyzni: 23,3% mezczyzni: 23,4%
srednia wieku: 25,9 roku srednia wieku: 25,5 roku
n=43 n=77

Byli wolontariusze najczesciej legitymowali sie wyksztatceniem
pedagogicznym — duzo czesciej ci goszczeni w szkotach (48,8%) niz
w przedszkolach (31,2%). Podobny odsetek respondentéw w obu typach
placéwek deklarowat posiadanie wyksztatcenia artystycznego. Wsroéd

wolontariuszy goszczonych w przedszkolach byto zdecydowanie wigcej oséb

z wyksztatceniem w zakresie nauk spotecznych.

Wyksztatcenie wolontariuszy goszczonych w szkotach (n=43)

pedagogika

sztuka

nauki przyrodnicze
ochrona zdrowia
zarzadzanie

nauki spoteczne

1 1 1
0% 20% 40% 60%



Wyksztatcenie wolontariuszy goszczonych w przedszkolach (n=77)

pedagogika

sztuka

artystyczne

nauki przyrodnicze
zarzadzanie i prawo
ochrona zdrowia

ustugi

0% 20% 40% 60%

Podobienstwa wystepuja takze w zakresie zdobytego doswiadczenia. Prawie
potowa ankietowanych dziatata w szkole badz w innej placéwce pracujace;j
z mtodzieza (dom kultury, biblioteka, Swietlica) lub brata udziat w wolontariacie
przed rozpoczeciem dtugoterminowego przyjazdu do Polski. Najmniej liczna
grupa ankietowanych nabyta doswiadczenia w przedszkolu. Wielu uczestnikéw
badania pracowato lub uczestniczyto w wolontariacie za granica. Brak
praktyki w pracy z dzieémi i mtodzieza deklarowato 21% ankietowanych
bytych wolontariuszy goszczonych w szkotach i 15,7% z grupy, ktéra trafita
do przedszkoli.

Doswiadczenie nabyte przed projektem wolontariatu w Polsce

— odpowiedzi w podziale na typ placéwki goszczacej ankietowanego (N=120)

Bytem (bytam) wolontariuszem
w innej placéwce edukacyjne;j
w swoim kraju

Pracowatem (pracowatam)
w innej placédwce edukacyjnej
w swoim kraju

Pracowatem (pracowatam)
w szkole w swoim kraju

Pracowatem (pracowatam)
w przedszkolu w swoim kraju

Bytem (bytam) wolontariuszem
w szkole w swoim kraju

Bytem (bytam) wolontariuszem
w przedszkolu w swoim kraju

Pracowatem (pracowatam)
za granica

Bytem (bytam) wolontariuszem
za granica

Nigdy wczesniej nie
pracowatem (pracowatam)

z dzieémi i mtodzieza X .

|
0% 20% 40% 60%

przedszkole . szkota




Najwieksza grupa bytych wolontariuszy deklarowata, ze w momencie
przeprowadzania ankiety pracowata zawodowo. Srednio co szésta osoba uczyta
sie lub taczyta nauke z praca. Co dziesigty ankietowany nie uczyt sie ani nie byt
nigdzie zatrudniony. Analiza odpowiedzi otwartych pozwala stwierdzi¢, ze osoby
te uczestniczyty w wolontariacie (zaréwno w swoim kraju zamieszkania, jak
i za granica) albo w momencie wypetniania ankiety poszukiwaty pracy (badz
znajdowaty sie miedzy jednym a drugim zatrudnieniem).

Obecna sytuacja zawodowa bytych wolontariuszy w podziale na typ placowki goszczacej (N=120)

pracuje

ucze sie

tacze nauke z praca

nie pracuje ani nie ucze sie

0% 20% 40% 60%

przedszkole . szkota

W momencie przeprowadzania badania ankietowani zdecydowanie
deklarowali, ze w wolontariat angazuja sie regularnie lub od czasu do czasu. Co
piaty z nich nie podejmowat takiej aktywnosci. Nie odnotowano istotnych réznic
w tym zakresie w podziale na typ placéwki goszczace;j.

Czestotliwos¢ udziatu w wolontariacie — odpowiedzi  Czestotliwos¢ udziatu w wolontariacie — odpowiedzi

ankietowanych goszczonych w szkotach (n=43) ankietowanych goszczonych przedszkolach (n=77)

18,6%

nie angazuje sie . angazuje sie angazuje sie
czasami regularnie




Uczestnicy badania réznili sie w ocenie oddziatywania wolontariatu na ich
zycie zawodowe i dalsza edukacje. Ponad 64% bytych wolontariuszy ze szkét
i 50% z przedszkoli stwierdzito, ze uczestnictwo w projekcie miato duzy lub
czesciowy wptyw naich dalszg edukacje. Ponad potowa oséb goszczonych
w szkotach deklarowata, ze wyjazd miat przetozenie na ich zycie zawodowe.
Nalezy jednak odnotowad, ze blisko jedna piata bytych wolontariuszy
z przedszkoli nie umiata okresli¢, czy projekt wptynat na ich kariere i dalsza
edukacje. Podobny odsetek gosci szkdt nie byt w stanie okresli¢ oddziatywania
projektu naich zycie zawodowe. Bardzo mata byta grupa grupa ankietowanych,
ktérzy jednoznacznie ocenili, ze projekt wolontariatu nie miat wptywu na
ich zycie zawodowe ani na edukacje (nie odnotowano istotnych réznic
w odpowiedziach wolontariuszy ze szkét i z przedszkoli).

Oddziatywanie projektu na zycie zawodowe i dalsza edukacje bytych wolontariuszy w szkotach (n=43)
Czy projekt wolontariatu
dalsza edukacje?

Czy projekt wolontariatu
wptynat na twoje zycie

zawodowe?
1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
w duzym stopniu . \s/s;:g;?:lczonym raczej nie wptynat wcale nie wptynat trudno powiedzie¢

Oddziatywanie projektu na zycie zawodowe i dalsza edukacje bytych wolontariuszy w przedszkolach (n=77)

Czy projekt wolontariatu
wptynat na twoja
dalsza edukacje?

wptynat na twoje zycie

b s T
1 1 1

zawodowe?
1 )
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w duzym stopniu . \Sliggr:?:lczonym raczej nie wptynat wcale nie wptynat trudno powiedzie¢
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W wiekszosci badanych szkét realizacja przedsiewzieé migdzynarodowych nie
byta nowym doswiadczeniem. Instytucje te angazowaty sie wczesniej w wymiane
kadry i ucznidw, realizowaty projekty majace na celu rozwijanie umiejetnosci
jezykowych i kompetencji zwigzanych z profilem dziatalnosci placéwki. W kilku
wypadkach szkoty aktywnie wspieraty wolontariat swoich uczniéw, np. przez
szkolne kluby wolontariatu czy wspétprace z lokalnymi instytucjami (domy
kultury, domy pomocy spotecznej czy domy spokojnej starosci).

Poza jednym przypadkiem przedstawiciele szkét wspominali jednak
o problemach z pozyskaniem do wspdtpracy miejscowych wolontariuszy.
Wszystkie badane placéwki edukacyjne oferujg praktyki dla studentéw
kierunkéw pedagogicznych, w ktérych co roku bierze udziat kilka osdb.
Jedna z placéwek przyznata, ze wczesniej po zakoriczeniu stazu praktykanci
kontynuowali swoja prace w charakterze wolontariuszy, jednak teraz takie
wsparcie juz sie nie zdarza.



Badane przedszkola — podobnie jak szkoty — zanim przyjety wolontariuszy
dtugoterminowych, w wiekszosci miaty doswiadczenie z realizacjg przedsiewzigé
miedzynarodowych. Kilkoro pracownikéw brato udziat w szkoleniach i wymianie
kadry. Niektére placédwki przyjmowaty wolontariuszy zagranicznych w niepetnym
wymiarze czasu, a gdy nabraty doswiadczenia w tym zakresie, decydowaty sie na
realizacje dtugoterminowego projektu wolontariatu. Zdarzato sie, ze pracownicy
przedszkoli wspdtpracowali takze z wolontariuszami lokalnymi dziatajgcymi
narzecz ich placéwek.

Przedstawiciele szkét, zapytani o powody zaproszenia zagranicznych
wolontariuszy, najczesciej podkreslali, ze chcieli urozmaici¢ zycie placéwki,
otworzyé uczniéw na $wiat i uwrazliwié na inne kultury czy religie, a takze
rozwina¢ ich kompetencje jezykowe.

Przedstawiciele szkot objetych badaniem jakosciowym czesto wskazywali, ze
do zapraszania zagranicznych wolontariuszy motywowaty ich sukcesy w realizacji
tego typu przedsigwziec¢ przez inne placéwki (szkoty, domy kultury, organizacje
pozarzadowe). Pojawiata sie chec¢ sprébowania, czy podobne inicjatywy sprawdza
si¢ takze u nich. Wiele szkdt zostato zacheconych do przyjecia wolontariuszy
przez dziatajace w ich miescie lub w wojewddztwie stowarzyszenia i fundacje,



ktdre petnity funkcje organizacji koordynujacej. W jednym wypadku pozytywne
doswiadczenia z Wolontariatem Erasmus+ doprowadzity do realizacji kolejnych
miedzynarodowych przedsiewzie¢ edukacyjnych, finansowanych ze srodkéw
europejskich (wymiana mtodziezy i kadry).

Decyzje o przyjeciu wolontariusza w wiekszosci badanych szkét
podejmowat dyrektor, jednak byta ona konsultowana z gronem pedagogicznym.
W trzech wypadkach to koordynator projektu (na ogét jeden z nauczycieli)
proponowat zaproszenie wolontariusza i starat sie uzyskac zgode dyrekcji oraz
rady pedagogiczne;j.

Rekomendacja projektéw Wolontariatu Erasmus+ przez inng placéwke byta
waznym czynnikiem w podejmowaniu decyzji o zaproszeniu zagranicznych
wolontariuszy do przedszkoli. Znaczenie miata tez che¢ przetamania rutyny,
urozmaicenia zajec¢ oraz otwarcia podopiecznych na przedstawicieli innych
krajow. Zwracano ponadto uwage na mozliwos¢ organizacji szkolen i wizyt
studyjnych w placéwkach majacych dtuzsze doswiadczenie we wspdtpracy
z wolontariuszami. Udziat w tych spotkaniach mogtyby bra¢ podmioty, ktére
dopiero rozpoczynaja migdzynarodowa aktywnosé. Umozliwitoby im to poznanie
sposobdw pracy z gosémi z zagranicy oraz omdwienie ewentualnych problemdw,
ktére moga pojawic sie podczas realizacji projektdow.



Zauwazalna jest spora rozbieznos$é miedzy poszczegdlnymi typami placéwek
i ich oczekiwaniami wobec wolontariuszy. Niektdre z nich, zwtaszcza te z mniejszym
doswiadczeniem w realizacji dtugoterminowych projektéw Wolontariatu Erasmus+,
deklarowaty, ze nie maja sprecyzowanych wymagan. Najbardziej konkretne
oczekiwania wysuwaty szkoty specjalne, integracyjne oraz niektdre przedszkola.
Wigzac sie to moze z mniejszg samodzielnoscig ich podopiecznych i bardziej
wszechstronnym charakterem zadan, ktére wolontariusze muszg wykonywac
w tych miejscach: od prac logistyczno-organizacyjnych do prowadzenia zajec i opieki
nad dzieémi (w placéwce, ale i poza nia, np. podczas wycieczek).



Przed przyjazdem wolontariuszy zagranicznych wsréd pracownikéw
organizacji pojawiato sie wiele watpliwosci. Dotyczyty one zaréwno procedur
zwigzanych z realizacja projektu (ustalenia finansowe, rozliczenia, raportowanie),
bariery jezykowej w komunikacji z gosciem, jak i tego, czy ich placéwka bedzie dla
niego miejscem ciekawym i atrakcyjnym. W wiekszosci przypadkéw rozméwcy
przyznawali jednak, ze ich obawy byty, przynajmniej czesciowo, nieuzasadnione.
Okazato sie bowiem, ze niektérzy wolontariusze, zwtaszcza z krajéw Europy
Wschodniej, sa w stanie porozumie¢ sie bez wiekszych probleméw. Ci zas, ktérzy
nie mowili po polsku, dawali sobie rade w innych jezykach lub — najczesciej na
poczatku projektu — przy uzyciu gestéw.

Koordynatorzy i nauczyciele podkreslali ponadto, ze osiagniecie sukcesu
w projekcie, a takze rozwianie obaw oraz stawienie czota wyzwaniom, jest
tatwiejsze dzieki wsparciu zaréwno dyrekcji, jak i catego grona pedagogicznego.



Przedszkola i szkoty, ktére wziety udziat w badaniu, deklarowaty
poczynienie daleko idacych przygotowan, by uniknaé ewentualnych problemaéw
zwigzanych z przyjazdem wolontariusza zagranicznego. W tym celu najczescie;j
spotykaty sie z organizacjami koordynujacymi, a takze — w wypadku mniej
doswiadczonych placéwek — z innymi instytucjami, ktére wczesniej miaty kontakt
z wolontariuszami zagranicznymi. Dla wszystkich badanych szkét i przedszkoli
wizyta wolontariusza byta waznym wydarzeniem. W wigkszosci wypadkéw
w przygotowaniach uczestniczyt caty personel, zdarzaty sie jednak sytuacje, ze
planowanie pobytu wolontariusza spoczywato na barkach koordynatora projektu.
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Analiza ankiet dowodzi, ze zdecydowana wiekszosci bytych wolontariuszy
wybierata szkoty lub przedszkola w Polsce w sposéb swiadomy i zaplanowany,
a na podjecie takiej decyzji ztozyto sie wiele czynnikdw. Najczesciej
wymienianym powodem byta che¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego za
granica (twierdzito tak 91% bytych wolontariuszy ze szkét i 92% z przedszkoli).
Na wybér rodzaju placéwki jako organizacji goszczacej decydujacy wptyw
miaty preferencje wolontariuszy —ich cheé pracy z mtodzieza lub z dzie¢mi
(deklarowato tak 91% respondentdéw ze szkét i 94% z przedszkoli).

Ponad 65% bytych wolontariuszy goszczonych w szkotach i ponad 58%
w przedszkolach stwierdzito ponadto, ze legitymuje sie wyksztatceniem
umozliwiajacym im prace z dzie¢mi i mtodzieza. Nieco wiecej wolontariuszy
goszczonych w szkotach (63%) niz w przedszkolach (52%) stwierdzito, ze ma
odpowiednie doswiadczenie zawodowe predestynujace ich do tego rodzaju
wolontariatu. Wielu uczestnikéw badania (ok. 60%) zdecydowato si¢ wzigé udziat
w dtugoterminowym projekcie w Polsce ze wzgledu na potrzebe odmiany lub
przerwy w nauce lub w pracy.

Powody wyjazdu na zagraniczny wolontariat

— podobienstwa w odpowiedziach w podziale na typ placéwki goszczacej (N=120)

wyksztatcenie do pracy z dzie¢mi

Mam odpowiednie
doswiadczenie zawodowe
nabyte przed projektem

Nie wybratem (wybratam) szkoty
lub przedszkola — chciatem
(chciatam) zrealizowad
wolontariat za granica

Nie mogtem (mogtam) znalezé

Nie wybratem (wybratam) szkoty
lub przedszkola — chciatem

Mam odpowiednie

Lubie przebywac z dzie¢mi

i dobrze sie z nimi dogaduje

Chciatem (chciatam) zdoby¢

doswiadczenie zawodowe

za granica

Uznatem (uznatam)

to za interesujgce wyzwanie

Potrzebowatem

(potrzebowatam) odmiany

i przerwy w nauce/pracy
1 ——

——

[——
pracy w swoim kraju - (I

(chciatam) zrealizowac
wolontariat w Polsce | | | | |

szkota . przedszkole



Okoto 30% bytych wolontariuszy stwierdzito, ze wyjazd byt dla nich
sposobem na rozwiazanie problemu ze znalezieniem pracy, a takze deklarowato,
ze rodzaj placéwki goszczacej nie byt dla nich istotny — znaczenie miata cheé
odbycia wolontariatu za granica.

Zauwazalne sa jednak istotne réznice statystyczne dotyczace powoddéw
wyjazdu na wolontariat zagraniczny w zaleznosci od typu instytucji goszczacej.
Osoby, ktére dziataty w szkotach, zdecydowanie czesciej wigzaty swoj udziat
w projekcie z przyszta kariera zawodowa w edukacji. Ponad 67% z nich
zadeklarowato, ze w przysztosci chce pracowaé w szkole lub w przedszkolu,

a 76% stwierdzito, ze projekt miat postuzyé do sprawdzenia, czy tego rodzaju
zajecie jest dla nich odpowiednie. Prawie potowa ankietowanych przyznata,
ze podczas wolontariatu chciata przetestowad wiedze zdobyta w trakcie
edukacji formalne;j.

Powody wyjazdu na zagraniczny wolontariat — statystycznie istotne réznice

w odpowiedziach w podziale na typ placéwki goszczacej (N=120)

Chciatem (chciatam) sprawdzic,
czy nadaje sie do pracy w szkole/
przedszkolu

W przysztosci chce pracowad
w szkole/przedszkolu

Chciatem (chciatam) sprawdzié¢
w praktyce to, czego nauczytem
(nauczytam) sie na studiach

Il I}
0% 20% 40% 60% 80%
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Zgodnie z zasadami programu Erasmus+ wolontariusze nie moga zastepowacd
nauczycieli i wychowawcdéw ani samodzielnie prowadzié zaje¢ w szkotach
i przedszkolach. Powinni byé zaangazowani w zajecia pozalekcyjne i mie¢
przestrzen do realizacji wtasnych pomystéw i zamierzen.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wolontariusze bardzo czesto
wspieraja nauczycieli i wychowawcéw: sprawuja opieke nad dzieémi
i mtodzieza, prowadza zajecia jezykowe pod nadzorem kadry pedagogiczne;j,
asystuja podczas wycieczek czy uroczystosci organizowanych w szkole lub
w przedszkolu. Wspomagaja podopiecznych placdéwki, ale jednoczesnie sami
wymagaja wsparcia i nadzoru, zwtaszcza w szkotach specjalnych i instytucjach
z oddziatami integracyjnymi.

W wiekszosci analizowanych projektéw wolontariusze aktywnie wtaczali sie

w zycie placéwki. Ich umiejetnosci wykorzystywano przede wszystkim podczas
zaje¢ dodatkowych dla ucznidw, ale takze dla kadry — zajmowali sie nauczaniem
jezyka angielskiego i jezykdw krajow ich pochodzenia. Przyblizali réwniez
szeroko pojmowana kulture swoich panstw i regiondw. Respondenci podkreslali,
ze chod wolontariusze nie mogli zastepowad nauczycieli, to byli dla nich
istotnym wsparciem organizacyjnym. Nauczyciele jezyka obcego wskazywali
ponadto, ze obecnosé wolontariuszy przyczyniata sie do urozmaicenia lekcji

i sprzyjata aktywnemu zaangazowaniu uczniéw.



Przedstawiciele placowek specjalnych podkreslali takze, ze obecnosé
wolontariusza ma w ich wypadku bardzo praktyczny wymiar — wspiera on
bowiem nie tylko nauczyciela czy wychowawce, ale takze ich podopiecznych,
ktérzy wymagaja duzo wiekszej uwagii pomocy (w tym fizycznej) niz mtodziez
ze ,zwyktych” szkét. Podawano przyktad jednej ze szkét specjalnych, w ktérej
wolontariusze pomagali przebieraé sie uczniom przed lekcjami i asystowali im
przy wspdlnych positkach.

Dziatalno$¢ wolontariuszy zagranicznych, zwtaszcza po poczatkowym
okresie aklimatyzacji w szkole, nie ograniczata sie jedynie do wspierania
nauczycieli czy prowadzenia zajeé jezykowych. Po kilku miesigcach goscie
czesto stawali sie aktywnymi uczestnikami szkolnej spotecznosci, biorac udziat
w waznych wydarzeniach (np. w klasowych wigiliach).

Nie bez znaczenia jest to, ze wolontariusze czesto proponowali wiasne
inicjatywy i pomysty, ktére realizowali przy wsparciu koordynatora projektu,
nauczycieli, a takze — w kilku wypadkach — uczniéw szkoty.



Badanie ilosciowe potwierdza, ze wolontariusze w szkotach mieli swobode
realizowania wtasnych pomystéw (z takim stwierdzeniem zgadza sie ponad 95%
z nich), jednak ich wptyw na metody stosowane w catej placéwce byt ograniczony.

Wptyw wolontariuszy na dziatania szkoty (n=43)
Miatem (miatam) wptyw
na metody stosowane w szkole
Miatem (miatam) swobode

pomystow*
1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie - d raczej sie zdecydowanie sig
si¢ zgadzam raczej sig zgadzam nie zgadzam nie zgadzam

* Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi: ,zdecydowanie sie nie zgadzam”.

Badani nauczyciele i koordynatorzy projektéw podkreslali, ze nie wymagaja
od wolontariuszy przygotowania pedagogicznego. Niektdrzy z nich stwierdzili
wrecz, ze lepiej, by takiego wyksztatcenia nie posiadali, poniewaz sg wéwczas
bardziej otwarci na nowe pomysty. Nie wchodza w kompetencje nauczycieli lecz
stajg sie dla nich partnerami.



Wolontariusze czesto odwiedzali szkoty, przedszkola, domy kultury czy
biblioteki wspdtpracujace z instytucja goszczaca. Opowiadali tam o swoim kraju
i jego tradycjach lub prowadzili zajecia jezykowe. Zapraszano ich najczesciej
z okazji Swiat, jednak w wiekszosci wypadkéw goscili regularnie w innych
placéwkach. Dzieki temu czesto stawali si¢ po pewnym czasie rozpoznawalni
w lokalnych spotecznosciach i wsréd rodzicédw ucznidw, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach. Jak powiedziat jeden z respondentéw: ,To nasi celebryci,
osoby rozpoznawalne w lokalnym srodowisku”.

W planowanie zadan wolontariuszy zwykle zaangazowany byt koordynator
projektu, czesto takze nauczyciele, a sporadycznie — dyrekcja placéwki.
Proces ten odbywat sie zawsze z udziatem wolontariusza, przy uwzglednieniu
harmonogramu pracy instytucji. Nauczyciele, koordynatorzy projektow
i wolontariusze nie zgtaszali wigkszych problemdéw w zakresie planowania
i organizacji pobytu w szkotach. Ci ostatni byli takze przewaznie zadowoleni
ze wsparcia udzielanego im przez koordynatora projektu oraz kadre placéwki
(odpowiedzi dotyczace kadry byty bardziej spolaryzowane).



Ocena wsparcia oferowanego wolontariuszom w szkotach (n=43)
Pracownicy szkoty zapewnili
mi odpowiednie wsparcie
Koordynator mojego projektu
wsparcie

I I I I ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie . raczei sie zeadzam racze;j si¢ zdecydowanie sie¢
sie zgadzam ) sie zg; nie zgadzam nie zgadzam

Wolontariusze zagraniczni zapytani o swoje najwieksze osiagniecia
najczesciej wskazywali wymyslone i przeprowadzone przez siebie zajecia,
w ktérych, oprécz ucznidw, uczestniczyli czasami takze nauczyciele czy nawet
osoby spoza szkoty (np. rodzice lub przedstawiciele spotecznosci lokalne;j).
Najbardziej byli dumni z poczucia sprawczosci, ktére towarzyszyto inicjowanym
przez nich przedsiewzieciom, czuli ponadto duzg odpowiedzialnos¢ za
ich powodzenie.

Wielu wolontariuszy podkreslato takze, ze za swoj sukces uznaja przetamanie
bariery komunikacyjnej i nauczenie sie podstaw polskiego lub wrecz nabranie
ptynnosci w porozumiewaniu sie w tym jezyku. Z analizy ankiet wynika, ze
nieco ponad 58% respondentdéw nie miato wiekszych problemdéw jezykowych
w trakcie realizacji projektu (reszta twierdzita przeciwnie).



Byli wolontariusze podkreslali takze wage relacji, ktére udato im sie
zbudowad z uczniami. Niektdrzy — nawet po kilku latach — nadal utrzymuja z nimi
kontakt. Ponad 93% ankietowanych byto zadowolonych z wiezi taczacych ich
z podopiecznymi placéwki, a zaden nie byt z nich jednoznacznie niezadowolony.

Poziom zadowolenia bytych wolontariuszy w szkotach z relacji nawiazanych z uczniami (n=43)

Bytem zadowolony (bytam

zadowolona) z moich relacji _
z uczniami w szkole*

1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zfiecydowanie . raczei sie zeadzam raczej si¢ zdecydowanie sie
si¢ zgadzam ) sie zg nie zgadzam nie zgadzam

*Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi: ,zdecydowanie sig nie zgadzam”.

Wolontariusze w przedszkolach (podobnie jak w szkotach) zaangazowani byli
w wiele réznych dziatan: wspierali na co dzier kadre pedagogiczna, opiekowali
sie dzie¢mi w placéwce i poza nig, budowali relacje z rodzicami oraz zajmowali
sie nauczaniem podstaw jezyka angielskiego i swoich jezykéw narodowych.
W duzo wiekszym zakresie niz w wypadku badanych szkét angazowano



ich w indywidualna prace z dzie¢mi, co wynikato z matej samodzielnosci
podopiecznych tych placéwek. Realizujac swoje zadania, wolontariusze
wspotpracowali zardwno z dyrekcja, kadrg pedagogiczng, personelem
technicznym, jak i z rodzicami (np. podczas organizowania przedstawien

czy akademii).

Wolontariusze w przedszkolach (podobnie, jak ich koledzy w szkotach) mieli
przestrzen na realizacje wtasnych pomystdw, z czego zazwyczaj chetnie
korzystali, bazujac na swoich umiejetnosciach i zainteresowaniach.



Wptyw wolontariuszy na dziatania przedszkola (n=77)

Miatem (miatam) wptyw
w przedszkolu
Miatem (miatam) swobode

pomystéw
1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie - d raczej sie zdecydowanie sig
si¢ zgadzam raczej sig zgadzam nie zgadzam nie zgadzam

Respondenci— zaréwno dyrekcja, jak i nauczyciele oraz wychowawcy
—zwracali uwage na rozwdj, jaki zaobserwowali u wolontariuszy. Ci z kolei na
0got pozytywnie wypowiadali sie na temat wsparcia, jakie otrzymywali w trakcie
projektu od koordynatora i od kadry przedszkola (cho¢ analiza odpowiedzi
dowodzi, ze najbardziej zadowoleni byli z pomocy koordynatordéw).



Ocena wsparcia oferowanego wolontariuszom w przedszkolach (n=77)

Pracownicy przedszkola
Zapewnili m _

odpowiednie wsparcie

Koordynator projektu zapewnit _
mi odpowiednie wsparcie

1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie . raczei sie zaadzam raczej sie zdecydowanie si¢
sie zgadzam 1 sie 28 nie zgadzam nie zgadzam

Byli wolontariusze zapytani o swoje najwieksze osiagniecie podczas projektu
najczesciej wspominali o przetamaniu bariery jezykowej i komunikacyjne;j.
Podkreslali, ze nabyli zdolnosci w tym zakresie — nie tylko jesli chodzi o jezyk, ale
takze mowe ciata, przetamywanie nieSmiatosci czy wzmocniong pewnos¢ siebie.

Podobnie jak goscie w szkotach, takze wolontariusze dziatajagcy
w przedszkolach podkreslali dobre relacje taczace ich z dzie¢mi (zaden z nich nie
miat ztych doswiadczen w tym zakresie).

Poziom zadowolenia bytych wolontariuszy w przedszkolach z relacji nawiazanych z podopiecznymi (n=77)

Bytem zadowolony (bytam
zadowolona) z moich relacji -

z podopiecznymi w przedszkolu*

1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie . raczei sie zeadzam raczej sie zdecydowanie si¢
sig zgadzam ) sie zg nie zgadzam nie zgadzam

* Zaden z respondentéw nie udzielit na to pytanie odpowiedzi negatywne;j.



Wielu wolontariuszy podkreslato ponadto, ze wazne byto dla nich zdobycie
umiejetnosci pracy z dzieémi i praktycznego doswiadczenia w przedszkolu.
Z jednej strony mogli przetestowac wyuczone wczesniej metody edukacyjne,
z drugiej — poznaé nowe (dotyczace m.in. dzieci z niepetnosprawnosciami).
Twierdzili réwniez, ze dzieki projektowi zobaczyli, jak wyglada polski system
edukacji, w wielu aspektach bardzo rézniacy sie od tego, ktéry funkcjonuje
w ich krajach.
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Zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi w badaniu opisano wptyw
wolontariuszy zagranicznych na dwie grupy: kadre szkét i przedszkoli oraz na
podopiecznych tych placéwek. Pytania o oddziatywanie na te dwie zbiorowosci
znalazty sie zaréwno w czesci jakosciowej badania (ukazujacej percepcje dyrekciji
i kadry badanych instytucji), jak i w czesci ilosciowej (odnoszacej sie do opinii
wolontariuszy).

Sposrdd korzysci wynikajacych z obecnosci zagranicznych wolontariuszy

w szkotach na pierwszy plan wysuwa sie zdecydowanie mozliwos¢ rozmawiania
w jezyku obcym. Goscie zagraniczni stanowia tez dodatkowa motywacje do
uczenia sie jezyka obcego — gtédwnie angielskiego, choé w wielu wypadkach
kadra poznawata takze jezyk kraju pochodzenia wolontariuszy.

Nauczyciele i dyrekcja wskazywali ponadto, ze dzigki wolontariuszom
poznaja kulture i obyczaje innych krajéw, ucza sie tolerancji i otwartosci.
Dtugoterminowe projekty wolontariatu wymagaja od kadry szkét
zrozumienia drugiego cztowieka — taka postawa sprzyja realizacji
satysfakcjonujacych przedsiewzied.



Wolontariusze sa istotnym wsparciem w codziennej dziatalnosci placéwki.
Pomagaja w opiece nad dzieémi i mtodzieza. Niewielka réznica wieku miedzy
nimi a uczniami sprawia, ze potrafig budowaé dobre i kolezenskie relacje.

Co wiecej, badani nauczyciele podkreslali, ze dzieki wolontariuszom moga
z innej perspektywy spojrze¢ na rutynowo wykonywane zadania, a takze
podejs¢ do pracy z nowym entuzjazmem i wiekszym zaangazowaniem.

Zaréwno dyrekcja, nauczyciele, jak i koordynatorzy projektéw zgodnie
twierdza, ze wolontariusze zagraniczni podnosza atrakcyjnos¢ szkét
i przyczyniaja sie do budowania pozytywnego wizerunku instytuciji. Placéwki
goszczace zagranicznych wolontariuszy sg postrzegane w spotecznosci lokalnej
jako te, ktdre moga zaoferowaé uczniom ciekawe zajecia lekcyjne i pozalekcyjne,
a przez miejscowe wtadze sg stawiane jako wzdér do nasladowania. Co wigcej,
dyrektorzy tych placéwek dzielg si¢ dobrymi praktykami w zakresie realizacji
projektéw wolontariatu ze szkotami i z przedszkolami, ktére jeszcze nie dziataja
w tym obszarze.



Koordynatorzy projektéw podkreslali ponadto, ze zalezato im, aby
wolontariusze jak najwiecej nauczyli sie podczas projektu. Oprécz znajomosci
jezyka polskiego goscie z zagranicy rozwijaja kompetencje interpersonalne
i spoteczne, a takze umiejetnosci zwigzane z wykonywaniem zawodu
nauczyciela czy wychowawcy w placéwkach edukacyjnych. Wielu z nich
zwieksza kompetencje zawodowe niezbedne do podjecia pracy w charakterze
nauczyciela, wychowawcy badz pracownika mtodziezowego. Wedtug
respondentéw wolontariusze uczg sie na btedach, zdobywajg doswiadczenie
i rozwijaja kompetencje pedagogiczne. Nawet jesli nie wszyscy beda
w przysztosci nauczycielami, to dzigki takim dziataniom dowiedza si¢ czego$
o sobie.

Wptyw wolontariuszy zagranicznych na kadre badanych szkét nalezy
rozpatrywac takze z perspektywy relacji taczacych ich z nauczycielami,
koordynatorami projektéw czy dyrekcja placéwek goszczacych. Czesto
wykraczaja one poza zwyczajne kolezeriskie znajomosci w miejscu pracy. Moze
to wynikaé z wyjatkowej sytuacji, w jakiej znajduja sie wolontariusze
— pracownicy szkoty przez dtugi czas sa jedynymi osobami, z ktérymi maja
kontakt po przyjezdzie do Polski, w zwigzku z tym zawigzywane relacje sg duzo
bardziej intensywne niz w wypadku ,zwyktych” stosunkéw w miejscu pracy.



Dla zagranicznych wolontariuszy nauczyciele i dyrektorzy placéwek
goszczacych sa pierwszymi przewodnikami po miescie, regionie czy kraju.
Przyblizaja im polskie obyczaje, tradycje lub kulinaria. Wprowadzaja w zycie
placéwki, wspierajg ich w relacjach z uczniami i podpowiadaja, w jakie zadania
moga sie zaangazowac. Wielu badanych nauczycieli i koordynatoréw projektéw
wspominato o potrzebie opieki nad wolontariuszem takze poza szkota.

Byli wolontariusze zapytani o relacje taczace ich z kadrg szkoty takze
podkreslali, ze sa one bliskie i kolezenskie, czesto wykraczaja poza typowo
zawodowe czy hierarchiczne zaleznosci w miejscu pracy.

Relacje wolontariuszy z kadra szkét (n=43)

Bytem zadowolony (bytam
z pracownikami szkoty

Zaprzyjaznitem sie (zaprzyjazni-
tam sie) z pracownikami szkoty _
i spedzatem (spedzatam) z nimi

czas takze po pracy

1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie . raczei sie zaadzam raczej sie zdecydowanie sie
sie zgadzam ) sie zg: nie zgadzam nie zgadzam

* Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi: ,zdecydowanie sig nie zgadzam”.

Bliskie relacje przektadaty sie na utrzymanie znajomosci takze po
zakonczeniu projektu — wielu koordynatoréw projektéw kontaktowato sie
z bytymi wolontariuszami, a szczegélnym sentymentem darzeni byli pierwsi
goscie w danej szkole.



Najczesciej wskazywana korzyscia z obecnosci wolontariuszy zagranicznych
byto przetamywanie bariery jezykowej przez uczniéw. Obecnos¢ gosci
zagranicznych daje im mozliwos$¢ uzywania i doskonalenia jezyka obcego

w praktyce, a nie tylko na lekcjach (np. podczas wypetniania testéw). Nie bez
znaczenia pozostawata takze mozliwosé obcowania z obcokrajowcami, poznania
ich kultury i zwyczajéw. Respondenci twierdzili, ze uczniowie stali sie bardzie;j
otwarci, chetni do dziatania. Moze to tez wptywacé na realizacje kolejnych
projektéw miedzynarodowych.

Uczniowie bardzo pozytywnie odbierali wolontariuszy. Relacje miedzy nimi
byty kolezenskie, a w wigkszosci wypadkdw zalezato im na tym, by w dobrym
sSwietle zaprezentowaé gosciom zaréwno siebie, jak i swoje miasto oraz swdj kraj.
Wolontariusze byli zapraszani do doméw ucznidw, jezdzili z nimi na wycieczki.

Wolontariusze takze byli zadowoleni ze swoich relacji z uczniami. Ponad
potowa ankietowanych nawigzata przyjaznie z podopiecznymi i spedzata



z nimi czas réwniez poza szkotga, jednak zdecydowanie rzadziej niz
z kadra pedagogiczna.

Relacje wolontariuszy z uczniami (n=43)
Zaprzyjaznitem sie
(zaprzyjaznitam sig) z uczniami
i spedzatem (spedzatam) z nimi
czas takze po pracy

Bytem zadowolony (bytam
zadowolona) z moich relacji

z uczniami w szkole* ) | | 1 J

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie - d raczej si¢ zdecydowanie sie
si¢ zgadzam raczej sig zgadzam nie zgadzam nie zgadzam

* Zaden z ankietowanych nie udzielit odpowiedzi: ,zdecydowanie sie nie zgadzam”.

Badani koordynatorzy projektdw i przedstawiciele kadry wskazywali,
ze takze rodzice zauwazajg pozytywny wptyw wolontariuszy na ich dzieci,
gtéwnie w zakresie rozwijania kompetenc;ji jezykowych.

Wolontariusze mieli szczegélny wptyw na uczniéw szkét specjalnych.
Ich dtugoterminowa obecnos¢ w placéwkach sprzyjata budowaniu wiezi
z podopiecznymi, dla ktérych — ze wzgledu na ubogie doswiadczenia spoteczne
— byli nielicznymi osobami spoza rodziny i nauczycieli, wchodzacymi z nimi
w intensywne interakcje. Dzieki duzemu wsparciu, jakie oferowat wolontariusz,
nauczyciele i wychowawcy mogli znacznie wiecej czasu poswiecié¢ na zadania
dydaktyczne, co byto korzystne dla ucznidéw.



Z badania wynika, ze relacje miedzy wolontariuszami a kadra przedszkoli byty
bardzo bliskie, serdeczne i trudne do ujecia w jednoznaczne ramy. Z jednej strony
dyrekcja i wychowawcy byli przetozonymi wolontariuszy, z drugiej — zagraniczni
goscie byli traktowani przez dzieci na réwni ze statymi pracownikami. Trzeba
réwniez zaznaczyd, ze relacje z personelem placéwki wykraczaty dalece poza
ramy zawodowej wspdtpracy — wolontariusze (czasami wraz z rodzinami) goscili
w domach dyrekcji i wychowawcéw, zdarzyto sie réwniez, ze jedna z dyrektorek
zabrata podopieczng na wczasy w gérach.

Wolontariusze byli usatysfakcjonowani relacjami panujgcymi w przedszkolach
— 87% ankietowanych pozytywnie ocenito kontakty z pracownikami przedszkola,
a ponad 96% uznato, ze byli oni przyjazni. Prawie 60% badanych zaprzyjaznito sie
z pracownikami przedszkola i spedzato z nimi czas takze po pracy.



Relacje wolontariuszy z kadra przedszkoli (n=77)

Pracownicy przedszkola _
byli przyjazni
Bytem zadowolony (bytam
zadowolona) z moich relacji _
z pracownikami przedszkola
ZaprzyjaZnitem sig (zaprzyjazni-

tam sie) z pracownikami przed- _
szkola i spgdzatem (spedzatam)

z nimi czas takze po pracy

1 1 1 1 ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie - d raczej sie zdecydowanie si¢
sie zgadzam raczej sig zgadzam nie zgadzam nie zgadzam

Zdarzato sie, ze — podobnie jak szkotach — pracownicy przedszkoli
pozostawali w kontakcie z bytymi wolontariuszami.

Wolontariusze mieli znaczny wptyw na kadre szkdt. Nauczyciele twierdzili,
ze dzieki nim duzo czgsciej zastanawiali sie nad tym, w jaki sposéb pracuja,
starali sie poprawiaé jakos¢ w tym zakresie, po to, by goscie zagraniczni mogli
sie od nich jak najwiecej dowiedzie¢. Obecnosé wolontariuszy motywowata
ich do nauki jezyka obcego. Wychowawcy brali dodatkowe lekcje, by méc bez
przeszkdd porozumiewad sie z zagranicznymi gosémi, mieli réwniez okazje
do sprawdzenia swoich umiejetnosci w praktyce, w codziennych sytuacjach.
Mozna stwierdzié, ze dzigki wolontariuszom jezykiem roboczym przedszkola
byt — obok polskiego — takze angielski, co wptyneto bardzo pozytywnie na
podopiecznych placéwki. Uzywanie na co dzieri innego jezyka niz ojczysty byto
dla dzieci oczywistoscia.



Dyrekcja i nauczyciele zauwazyli ponadto, ze dzigki obecnosci wolontariuszy
zagranicznych zmienia sie postrzeganie placéwki w spotecznosci lokalne;j.
Czesciej jest kojarzona jako miejsce, w ktorym dziejg sie ciekawe rzeczy i ktére
prowadzi ozywiong wspdtprace miedzynarodowa.

W zdecydowanej wiekszosci relacje miedzy dzie¢mi a wolontariuszami mozna
okresli¢ jako bardzo dobre i bliskie, duzo bardziej intensywne niz z uczniami
szkét. Wynika to z wieku podopiecznych, a takze z innego niz w szkotach rodzaju
zaangazowania w codzienng prace placéwek — wolontariusze towarzysza
dzieciom w przedszkolu wtasciwie przez caty dzien, co przektada sie na
skrécenie dystansu. Podopieczni przedszkoli nawiazywali z wolontariuszami
dobry kontakt od poczatku trwania projektu, a okres niesmiatosci wobec gosci
zagranicznych byt stosunkowo krotki.



Byli wolontariusze wyrazali zdecydowane zadowolenie ze swoich relacji
z podopiecznymi przeszkoli. Ponad 40% z nich nawiazato takze z dzie¢mi
i ich rodzinami relacje prywatne, wykraczajace poza kontakt w przedszkolu.

Relacje wolontariuszy z podopiecznymi w przedszkolach (n=77)

Bytem zadowolony (bytam
zadowolona) z moich relacji -

z podopiecznymi przedszkola*

Zaprzyjaznitem (zaprzyjaznitam)

sie z podopiecznymi przedszkola

lub ich rodzinami i spedzatem
(spgdzatam) z nimi czas takze
po pracy

1 1 1 1 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie . raczei sie zaadzam raczej sig zdecydowanie si¢
sie zgadzam ) sie zg. nie zgadzam nie zgadzam

*Zaden z respondentow nie udzielit na to pytanie odpowiedzi negatywnej.

Zdaniem wychowawcdw, wptyw wolontariuszy na dzieci jest bardzo duzy.
Po pierwsze, staty sie one bardziej otwarte, po drugie, staraty sie na co dzien
uzywac jezyka angielskiego, a ponadto miaty mozliwos¢ kontaktu z zupetnie
innymi kulturami, zwyczajami, a nawet sposobem ubierania sie, potrawami czy
muzyka. To wszystko wptywa w istotny sposdb na rozwdj i postrzeganie Swiata
przez przedszkolakéw.



Pracownicy szkét i przedszkoli zapytani o pordwnanie wspoétpracy ze
stazystami iz zagranicznymi wolontariuszami dtugoterminowymi wskazali kilka
istotnych réznic.

Po pierwsze, obecnosé stazystédw w tych placéwkach wynika z koniecznosci
odbycia przez nich praktyk pedagogicznych (zgodnie z programem studidw),
podczas gdy wolontariusze zagraniczni trafiaja do szkoty czy przedszkola
z wtasnej woli. Stazysci zwykle sg przypisani do jednego nauczyciela, musza
przeprowadzi¢ okreslong liczbe lekcji (praktyka zawodowa), wolontariusze
zas wspdtpracuja najczesciej z nauczycielami kilku przedmiotéw oraz
z licznym personelem placéwki, bardzo czesto w ramach zaje¢ pozalekcyjnych
i pozaszkolnych.

Po drugie, praktyka pedagogiczna trwa znacznie krécej niz wolontariat
dtugoterminowy, dlatego obecnosé stazystéw jest w placéwce duzo
mniej zauwazalna.

Po trzecie, rozméwcy zauwazali mniejsze zaangazowanie stazystéw w zycie
placéwki niz wolontariuszy zagranicznych, ktérzy wspétpracuja nie tylko z kadra
i dyrekcja, ale nawet z rodzicami podopiecznych.

Wolontariusze majg takze przestrzen na realizacje wtasnych projektéw
i pomystéw. Wszystko to sprawia, ze juz po krétkim czasie sg zzyci ze
spotecznoscia szkoty czy przedszkola i staja sie jej integralna czescia. Nie
sposéb takze pomina¢ aspektu miedzykulturowego — wolontariusze zagraniczni
przekazuja wiedze o swoim jezyku, opowiadaja o kulturze krajéw i regionéw
z ktérych pochodzg, aktywnie dziataja poza murami placéwki edukacyjne;j.
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Mysle, Ze relacja z wolontariuszami jest lepsza. Stazysci pojawiajq sie na chwile, szybko
odchodzq i zaraz sig o nich zapomina. Wolontariusze sq z nami duzo dtuzej, wiec
emocjonalne zaleznosci odgrywajq tutaj istotng role. Na pewno wigZ z nimi jest wigksza
niz ze stazystami.

(koordynator projektu, zespdt szkét)

RozZnica jest olbrzymia. StaZysci sq krdtko, nie angazujq sie, nie wehodzg w relacje ani

z nami, ani z podopiecznymi. Wypetniajg swoj obowigzek — po prostu muszq odbyc praktyke.
Wolontariusze cheq tu byc. To jest dla nich istotna decyzja, bo wyjazd za granice na rok
wymaga duzej odwagi i wytrwatosci.

(koordynator projektu, szkota specjalna)
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Dtugoterminowy projekt Wolontariatu Erasmus+ wiaze sie z wieloma
wyzwaniami, zaréwno dla organizacji goszczacych, jak i wolontariuszy.
Analiza przeprowadzonych wywiaddéw oraz otrzymanych ankiet pokazata, ze
placéwki przyjmujagce przyczyn problematycznych sytuacji upatrujg gtéwnie
w wolontariuszach. Oni z kolei za powstate trudnosci najczesciej winili
organizacje goszczaca, ale takze wspominali o wtasnym braku motywacji,
wynikajacym ze zmeczenia w koricowej fazie projektu.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedstawicieli szkét i przedszkoli oraz
bytych wolontariuszy byta usatysfakcjonowana realizacjg dtugoterminowego
projektu. Po poczatkowym okresie aklimatyzacji gosci, ustaleniu ich obowigzkéw
i zasad wspdtpracy nie byto wiekszych trudnosci w realizacji wolontariatu.
Trudne sytuacje obie strony na ogét rozwiazywaty wspdlnie, a do zakoriczenia
wspotpracy przed czasem dochodzito tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Ocena satysfakcji z dtugoterminowego projektu wolontariatu w szkotach

i przedszkolach — odpowiedzi bytych wolontariuszy (N=120)

bytem bardzo

zadowolony
(bytam bard
zadowolona

1 1 1 1 ]
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Kadra szkét i przedszkoli zdawata sobie sprawe, ze dla wolontariuszy
zagranicznych dtugoterminowy projekt w innym kraju jest sporym wyzwaniem.
Wielu z nich po raz pierwszy wyjezdzato za granice na dtuzszy czas, trafiajac
do kraju bez znajomosci miejscowego jezyka. Organizacje goszczace staraty

sie wspiera¢ wolontariuszy w tym trudnym dla nich okresie. Wigkszos¢é
problemdw, przed jakimi stawali pracownicy polskich szkét i przedszkoli,
wynikata, ich zdaniem, z cech charakteru wolontariuszy, ich nastawienia

i oczekiwan w zakresie wykonywanej pracy. Twierdzili, ze goscie mieli niekiedy
zbyt wygdrowane wymagania zwigzane z powierzanymi im zadaniami.
Przedstawiciele dwdch placéwek stwierdzili, ze wolontariusze na etapie
rekrutacji zataili czes¢ informac;ji o sobie, co miato pézniej wptyw na przebieg
projektu. Mimo tych trudnosci koordynatorzy projektéw zdecydowali sie na
kontynuacje dziatan. Podjeli jednak decyzje o niezapraszaniu dodatkowych gosci



z zagranicy w tym samym czasie, aby cata uwage poswiecié¢ wolontariuszom
juz obecnym w placéwkach.

Pracownicy badanych placéwek wspominali ponadto o zdarzajacych sie
problemach z motywacja wolontariuszy oraz o trudnosciach w nawiazaniu
przez nich relacji z podopiecznymi. Niekiedy kwestie te udawato sie rozwigzaé
po okresie aklimatyzacji, czasami jednak byto to state wyzwanie, z ktérym
wszystkie strony projektu — zaréwno wolontariusz, koordynator, jak i kadra
instytucji goszczacej — musiaty sie zmierzyé. Pracownicy szkoty musieli
czasami wychodzi¢ do wolontariuszy z propozycjami zadan do wykonania,
cho¢ oczekiwali, ze goscie zagraniczni sami wykaza sie inicjatywa
w tym zakresie.



Koordynatorzy projektédw zwracali takze uwage, ze czasami zainteresowanie
wolontariuszami i wykorzystaniem ich potencjatu przez kadre badanych
placéwek edukacyjnych byto znikome. Liczyli oni na wieksze wsparcie ze strony

swoich kolegéw w kwestii angazowania zagranicznych gosci i organizowania dla
nich zadan.

Sytuacja ta znalazta potwierdzenie w wypowiedziach wolontariuszy.
Jedni mieli poczucie, ze przeszkadzali kadrze pedagogicznej w wykonywaniu
codziennych obowigzkdw, ze stanowili pewnego rodzaju obcigzenie. Inni odnosili
wrazenie, ze nauczyciele nie byli zainteresowani wspdtpraca z nimi.



Reprezentanci jednej z placédwek nie byli przekonani do przyjecia
kolejnych zagranicznych wolontariuszy. Zdaniem koordynatora, nie wynikato
to z rozczarowania projektem, lecz z decyzji organizacji prowadzace;j
projekt, ktdra nie byta pewna, czy przedsiewziecie bedzie kontynuowane
w dotychczasowym ksztatcie.

Niektorzy wolontariusze przyznawali, ze mogli bardziej zaangazowac sie

w dziatania szkét i przedszkoli. Zatowali, ze nie mieli pomystéw, energii lub
checi na przeprowadzenie wiekszej liczby zajeé dla podopiecznych tych
placéwek. Czesto sygnalizowali takze, ze chcieli wdrazad wtasne koncepcje,
ale uniemozliwiata im to organizacja goszczaca.

Wolontariusze podkreslali takze, ze czesto bali sie lub wstydzili prosié¢
o wsparcie i pomoc. Znalezli sie w sytuaciji, w ktérej wymagano od nich podjecia
odpowiedzialnosci i realizacji konkretnych zadan, jednak bariera jezykowa
i nieznajomos¢ zasad funkcjonowania placéwki, podstaw programowych
czy polskiego systemu oswiaty (szczegdlnie na poczatku projektu) stanowity
dla nich duze wyzwanie.



Niektérzy wolontariusze wspominali o swoich problemach jezykowych.
Kilkoro z nich przyznato, ze ich wybodr kraju i miejsca pobytu byt nie do korica
przemyslany, co wigzato sie z ograniczong satysfakcja z realizacji ich projektu
w Polsce. Wskazywali na koniecznos¢ gruntownego namystu przed podjeciem
ostateczniej decyzji o wyjezdzie na zagraniczny wolontariat. Zalecali ponadto,
by dokonywaé wyboru zgodnie z wtasnym temperamentem i potrzebami.

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, jako podmiot finansujacy projekty
Wolontariatu Erasmus+, jest w statym kontakcie z organizacjami
koordynujacymi i — rzadziej — z instytucjami goszczacymi. Wynika to z faktu,
Ze umowa na realizacje projektu jest podpisywana z organizacja koordynujaca
i to ona jest strona odpowiedzialng za kontakt z Narodowa Agencja Programu
Erasmus+, w tym za sygnalizowanie probleméw. Niekiedy jednak, zwtaszcza
gdy pojawiajg si¢ trudnosci we wspotpracy szkét lub przedszkoli z organizacja
koordynujaca, instytucje goszczace zgtaszaja sie bezposrednio do Fundacji
Rozwoju Systemu Edukac;ji. Takie sytuacje sa jednak stosunkowo rzadkie. Zdarza
sie takze, ze o problemach w realizacji projektéw informuja Narodowa Agencje
sami wolontariusze oraz trenerzy, ktdrzy sa odpowiedzialni za realizacje szkolen
dla gosci (szkolenie po przyjezdzie wolontariusza czy ewaluacja Srédokresowa).
Najczesciej sygnalizowane problemy dotyczyty w szczegdlnosci matego
urozmaicenia codziennych zadan wolontariuszy czy ilosci powierzanej im pracy.
Spory budzito takze obarczanie ich obowigzkami niezgodnymi z zasadami
programu Erasmus+ (nie moga by¢ oni asystentami nauczycieli ani samodzielnie
prowadzic lekcji, realizujac program szkoty). Zdarza sie tez, ze wolontariusze
—zwtaszcza ci z doswiadczeniem lub wyksztatceniem pedagogicznym — nie
rozumieli polskiego systemu edukacji, poniewaz wczesniej mieli do czynienia
z innym podejsciem do nauczania i do uczniéw. Wsréd problemoéw zgtaszanych
Narodowej Agencji pojawiajg sie réwniez kwestie dotyczace komunikacji
w zespole szkoty i organizacji koordynujacej oraz trudnosci jezykowych.



Czes¢ problemdw pojawiajacych sie w trakcie realizacji projektéw
wolontariatu moze wynikaé ze stabej wspdtpracy miedzy organizacja goszczaca
a koordynujaca. Rolg tej ostatniej jest uswiadomienie pracownikom szkét
i przedszkoli zasad projektéw Wolontariatu Erasmus+, ich osadzenia w ramach
edukacji pozaformalnej oraz zaplanowanie procesu zdobywania wiedzy przez
wolontariusza. Zdarza sie takze, ze szkoty maja problem ze zrozumieniem
zasad programu. W takich sytuacjach Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
stuzy wsparciem i moze wskazaé przyktady dobrych praktyk, ktére moga
przyczynié sie do rozwiazania konfliktowych sytuacji. Z kolei kiedy organizacja
koordynujaca zaczyna wspdtpracowad z duzg liczba placéwek, sktadajacych
wiele wnioskdéw o akredytacje, Narodowa Agencja moze zweryfikowaé
rzeczywiste przygotowanie tych instytucji do pracy w projekcie.

Narodowa Agencja zwraca takze uwage, ze realizacja dtugoterminowych
projektéw wolontariatu w szkotach i przedszkolach wymaga szczegdine;j
elastycznosci i pomystowosci. W organizacjach pozarzagdowych, w ktdrych



takze prowadzone s3 tego typu przedsiewziecia, wolontariuszy mozna

witaczy¢ wiasciwie w kazdy typ dziatan. W placéwkach edukacyjnych zas,
zgodnie z zasadami programu, wolontariusze powinni dziata¢ w ramach zajeé
dodatkowych i nie moga sie angazowac¢ w gtéwne zadanie tych placéwek — czyli
realizacje programu nauczania.
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Przedstawiciele szkét i przedszkoli biorgcy udziat w badaniu jednoznacznie
podkreslali, ze dla projektu ogromne znaczenie ma odpowiednio
przeprowadzony proces rekrutacji wolontariusza. Na tym etapie nalezy
sprébowad jak najlepiej poznaé kandydata, jego upodobania, ale takze
predyspozycje i preferencje. Pozwoli to uniknaé pézniejszego rozczarowania
i niedopasowania kandydata do oczekiwan i charakteru danej placéwki.
Koordynatorzy projektéw i przedstawiciele kadry wskazywali ponadto, ze
znaczenie ma motywacja wolontariuszy i ich intencje — powinni oni chcieé
pomagac placéwce i by¢ Swiadomi, na jakich zasadach pracuje szkota czy
przedszkole, a nie traktowaé projektu jako rocznego wyjazdu turystycznego
(tego typu sytuacje zdarzaja sie jednak bardzo rzadko).

Przed przyjazdem nalezy informowad wolontariuszy o trudnosciach
zwiagzanych z dtugoterminowym pobytem za granica (tesknota za rodzing
i przyjaciétmi, nowy kraj, niezrozumiaty jezyk). Powinni by¢ oni na tyle
przygotowani, by — niezaleznie od poczatkowo trudnej sytuacji — mogli sprostac
powierzonym zadaniom. Przedstawiciele placdwek goszczacych podkreslali
takze, ze — niezaleznie od dobrych checi czy wtasciwego zaplanowania projektu



—w przedsiewzieciach tego rodzaju zawsze zdarza sie trudne sytuacje,
zwigzane np. z réznicami kulturowymi.

Badani przedstawiciele szkdt i przedszkoli podkreslali ponadto,
ze wolontariusz powinien znaé swoje mozliwosci, a takze umie¢ sie dzieli¢
swoimi umiejetnosciami — z korzyscia dla podopiecznych i kadry placéwki. Jesli
wolontariusze maja sprecyzowane zainteresowania, wowczas — jak stwierdzit
jeden z badanych — fatwiej zaproponowac im ciekawe zadania.

Przedstawiciele dyrekcji instytucji goszczacych podkreslali znaczenie
zaangazowania catego zespotu placéwki w realizacje projektu oraz wartosé
dobrze zorganizowanego i zmotywowanego koordynatora projektu. Zaznaczali
takze, ze placdwka musi ,oswoi¢ sie” z kwestig przyjecia dtugoterminowego
wolontariusza. Koordynatorzy twierdzili, ze udany projekt nie moze odbyc¢ sie
bez otwartosci oraz bez wsparcia dyrekcji i kadry instytucji przyjmujace;j.



Przedstawiciele szkét i przedszkoli z kilkuletnim doswiadczeniem w realizacji
dtugoterminowych projektéw Wolontariatu Erasmus+ podkreslali ogromne
znaczenie pierwszych wizyt wolontariuszy w ich placéwkach. Zrodzity w nich
one ched i gotowosd do realizacji kolejnych tego typu przedsiewzigé. Osoby,
ktdre dobrze wspdtpracowaty z wolontariuszami co roku przyjmuja u siebie
kolejnych gosci z zagranicy.

W ramach badania dokonano analizy stron internetowych szkét i przedszkoli
pod katem widocznosci dziatan wolontariuszy europejskich. Zdecydowana
wigkszos$é badanych placéwek ma na swoich witrynach zaktadke ,Wolontariat”.
Dziatania gosci zagranicznych czesto opisywane sa takze na podstronach:
+Wspodtpraca zagraniczna” oraz ,Aktualnosci”. Wolontariusze europejscy
niejednokrotnie pojawiaja sie na zdjeciach udostepnianych przez szkoty
i przedszkola, w kilku wypadkach opublikowano takze relacje z ich powitania
i pozegnania. W dwéch placéwkach wolontariusze prowadza blogi adresowane
do uczniéw i spotecznosci lokalnej, zawierajace ich refleksje na temat Polski
i miasta, do ktérego trafili. Jedna instytucja stworzyta zaktadke w jezyku
angielskim, poswiecona gosciom zagranicznym i propagujaca idee Wolontariatu
Erasmus+, przeznaczonga dla 0sdb, ktdre chciatyby w przysztosci uczestniczy¢
w dtugoterminowym projekcie w szkole.



Z punktu widzenia bytych wolontariuszy kluczem do udanego projektu
jest otwartosé i pozytywne nastawienie, zaréwno u nich samych,

jak i u pracownikdéw organizacji goszczacej. Wolontariusze podkreslali
takze znaczenie nauki jezyka odwiedzanego kraju.

Byli wolontariusze podkreslali ponadto, ze znaczenie ma przemyslany wybdr
organizacji koordynujgcej i goszczacej oraz Swiadomos¢ wiasnych preferenciji
i oczekiwan. Niektdrzy zauwazali takze, ze dtugoterminowy projekt wolontariatu
moze wigzad sie z réznymi problemami, ktérym trzeba umiec stawic czota,
zaréwno w trakcie jego trwania, jak i po powrocie do domu. Podkreslali, ze aby
czerpad z projektu w szkole czy przedszkolu petng satysfakcje, trzeba lubié
dziecii mtodziez.

Byli wolontariusze zostali takze poproszeni o podanie trzech cech
charakteru, ktére —ich zdaniem — powinien posiadaé¢ mtody cztowiek
rozwazajacy odbycie dtugoterminowego projektu w szkole lub w przedszkolu.



Najczesciej wymieniane pozadane cechy charakteru kandydatéw na wolontariuszy

OdwagaCierpliwos'c' Empatia

Ciekawos¢ ., Wyrozumialos$¢
Kreatywnosc Tolerancja

Pracownicy Narodowej Agencji Programu Erasmus+ zwrdcili przede wszystkim
uwage na role procesu akredytacji — to na tym etapie mozna ocenié, czy

dana placéwka zna i rozumie zasady realizacji dtugoterminowych projektéw
wolontariatu. Jesli pojawiajg sie uzasadnione watpliwosci w tym zakresie,
akredytacja nie jest udzielana.

Bardzo istotna w ocenie pracownikéw Narodowej Agencji Programu
Erasmus+ jest takze wspdétpraca organizacji koordynujacej z placéwkami
goszczacymi wolontariuszy. To na partnerstwie tych dwdch organizaciji
opiera sie projekt i ma ono istotny wptyw na jakos¢ catego przedsiewziecia.
Pracownicy Narodowej Agencji Programu Erasmus+ rekomendowali réwniez



udziat szkoty czy przedszkola w rekrutacji wolontariuszy, mimo ze za przebieg
tego etapu odpowiada organizacja koordynujaca. Stuzy¢ ma to uswiadomieniu
przedstawicielom placéwki goszczacej, jak wazny jest etap wyboru
odpowiedniego kandydata do pracy.

Wazne jest réwniez, zeby organizacje koordynujace wspdétpracowaty
z tyloma szkotami i przedszkolami, iloma rzeczywiscie beda mogty sie
zaopiekowacd i ktérym beda mogty zaoferowaé odpowiednie wsparcie.
Brak mozliwosci organizacyjnej obstugi wszystkich zaangazowanych
podmiotéw moze sie odbié¢ negatywnie na jakosci realizowanych przez
nie projektow.

W ocenie Narodowej Agencji Programu Erasmus+ istotne sa takze
jasno sprecyzowane oczekiwania — zaréwno placéwki goszczace;j,
jak i wolontariusza, a takze sSwiadomos¢ funkcji, jakie petnia obie strony.
Zatozenia instytucji w sprawie wykorzystania potencjatu wolontariusza powinny
by¢ elastyczne i uwzgledniad rézne typy przybywajacych gosci. Wolontariat
dtugoterminowy nie jest bowiem projektem przeznaczonym wytgcznie
dla wysoko wyspecjalizowanych profesjonalistéw, lecz dla wigkszej grupy
odbiorcéw. W zwiazku z tym w szkotach i w przedszkolach powinna dziataé
struktura wsparcia 0sdb, ktére maja niewielkie doswiadczenie w pracy z dzie¢mi
i mtodzieza.

W ocenie pracownikéw Narodowej Agencji Programu Erasmus+ szczegdlng
role odgrywaja szkoty oraz przedszkola ze wsi i z matych miejscowosci, ktére
bardzo czesto organizuja mtodziezy wiele form spedzania wolnego czasu
(takze poza lekcjami). W mieScie ta oferta jest duzo bogatsza i zaspokajana jest
przez liczne instytucje, organizacje czy firmy. W mniejszych miejscowosciach



koncentruje sie wtasnie w szkotach, a takze w bibliotekach czy w domach
kultury (ktdre Scisle wspotpracuja z placéwkami edukacyjnymi).






W szkotach i przedszkolach, w ktdérych duzo sie dzieje, dobrze dziata takze
wolontariat

Wiekszos¢é przebadanych placéwek goszczacych zagranicznych wolontariuszy
przed realizacjg projektu miata doswiadczenie w prowadzeniu przedsiewzigé
miedzynarodowych (np. wymian szkolnych, szkolen kadry). Instytucje te
wypracowaty ponadto bogata oferte dziatar pozaszkolnych skierowanych
zaréwno do ucznidw, jak i szerzej rozumianej spotecznosci lokalnej: kotka
zainteresowan, szkolne kluby wolontariusza czy pozalekcyjne zajecia sportowe
i jezykowe. Wiekszos¢ z nich wspdtpracowata takze regularnie z innymi
lokalnymi instytucjami prowadzacymi zajecia dla dzieci i mtodziezy (np. domami
kultury, bibliotekami).

Placéwki, ktére wziety udziat w badaniu, sporadycznie korzystaja z pomocy
lokalnych wolontariuszy. Szkoty angazowaty swoich uczniéw w dziatania
wolontariatu nie na rzecz samej placéwki, ale innych oséb ze spotecznosci
lokalnej, np. podopiecznych miejscowego domu pomocy spoteczne;j.

Instytucje, ktére deklarowaty najwieksze zadowolenie z realizacji
projektu dtugoterminowego wolontariatu, wyrézniaty sie dojrzatoscia
organizacyjna i miaty zgrane grono pedagogiczne. Nie bez znaczenia byta
takze przychylnosc i otwartosc¢ dyrekeji. Warto przy tym zaznaczyé, ze poziom
przygotowania placéwki do przyjecia wolontariusza nie jest zalezny od jej
wczesniejszego doswiadczenia w realizacji projektéw miedzynarodowych.
Nawet mato doswiadczone w tym zakresie szkoty lub przedszkola realizowaty
satysfakcjonujace i wartosciowe projekty. Ich sita lezata w zgranym zespole,
spdjnej misji dziatania oraz otwartosci na zmiany.

Wsrdéd najwazniejszych powoddéw przyjmowania zagranicznych
wolontariuszy wymieniano cheé urozmaicenia zycia placéwki, przetamania
rutyny, otwarcia dzieci i uczniéw na swiat i uwrazliwienia ich na inne kultury
czy religie. Wskazywano takze aspekt jezykowy zwigzany z obecnoscia
wolontariuszy i oczekiwano od nich prowadzenia zajec z jezyka obcego dla
ucznidw i kadry. Podstawowym zadaniem zagranicznych gosci w placéwkach
specjalnych byto wsparcie uczniéw w codziennych czynnosciach, dziatania
socjalizacyjne i przyzwyczajenie podopiecznych do kontaktu z osobami
z zewnatrz i z obcokrajowcami.

Zagraniczny wolontariusz — cenny zaséb i duzy prestiz

Zaréwno dyrektorzy, nauczyciele, jak i koordynatorzy projektédw zgodnie
stwierdzili, ze obecnos¢ wolontariuszy zagranicznych zwigksza atrakcyjnosé
szkdt i przedszkoli, a takze przyczynia sie do budowania pozytywnego
wizerunku tych instytucji. Placéwki goszczace zagranicznych wolontariuszy



sg postrzegane w spotecznosci lokalnej jako te, ktére moga zaoferowaé uczniom
ciekawe zajecia (takze pozalekcyjne).

Mozliwos¢ komunikowania si¢ z wolontariuszami w jezyku obcym jest
jedna z najwazniejszych korzysci dla kadry polskich placéwek edukacyjnych.
Obecnosé gosci zagranicznych jest ponadto dodatkowa motywacja do nauki
jezyka obcego — gtéwnie angielskiego (choé w wielu wypadkach zdarzato sie,
ze byt to takze jezyk kraju, z ktérego pochodzit wolontariusz). Mozna stwierdzic,
ze jezykami roboczymi szkét i przedszkoli przyjmujacych gosci z zagranicy sa
polskiiangielski, co wptywa pozytywnie takze na podopiecznych placéwki.

Nauczyciele i dyrektorzy wskazywali ponadto, ze dzieki wolontariuszom
poznali kulture i obyczaje innych krajow, uczyli sie tolerancji i otwartosci.
Dtugoterminowe projekty wymagaty od nich zrozumienia drugiego cztowieka
—taka postawa sprzyjata realizacji satysfakcjonujgcych przedsiewzieé.

Wolontariusze oferowali takze konkretne wsparcie w codziennej dziatalnosci
placéwki. Pomagali nauczycielom w opiece nad dzieémi i mtodzieza. Dzieki
temu, ze petnili inne funkcje niz nauczyciele i zwykle byli tylko nieco starsi od
ucznidw, potrafili budowaé z podopiecznymi dobre relacje.

Goscie zagraniczni, ktérzy trafiali do przedszkoli, mieli takze znaczny wptyw
na wychowawcdw. Ci ostatni twierdzili, ze duzo czesciej zastanawiali si¢ nad
tym, w jaki sposéb realizuja swoje obowiazki zawodowe oraz starali sie ulepszy¢
swoja prace, by wolontariusze mogli sie od nich jak najwiecej nauczyc.

Pozytywny wptyw wolontariuszy na podopiecznych badanych placéwek
dotyczy najczesciej — podobnie jak w wypadku nauczycieli — przetamywania
bariery jezykowej uczniéw dzieki mozliwosci uzywania przez nich jezyka
obcego na co dzien. Nie bez znaczenia pozostawata takze mozliwosé
obcowania z obcokrajowcami, doswiadczania ich kultury i zwyczajéw. Zdaniem
wychowawcéw, uczniowie stali sie bardziej otwarci, co wptywa bardzo wyraznie
na ich rozwdj i sposéb postrzegania przez nich swiata.

Znaczenie ma tez, zwtaszcza w przedszkolach, czesty kontakt wolontariuszy
zagranicznych z rodzicami podopiecznych, ktérzy posrednio staja sie odbiorcami
i uczestnikami organizowanych przez nich dziatan.

Czynniki wptywajace na powodzenie projektu wolontariatu zagranicznego
Przedstawiciele szkdt i przedszkoli jednoznacznie podkreslali znaczenie
odpowiednio przeprowadzonego procesu rekrutacji wolontariusza.
Koordynatorzy projektdw i nauczyciele twierdzili, ze bardzo istotne sg
motywacja wolontariuszy i szczeros¢ ich intencji. Wedtug uczestnikéw
wywiaddéw goscie zagraniczni powinni chcie¢ pomagac placéwce i mie¢
swiadomosé, na jakich zasadach ona funkcjonuje. W ocenie pracownikéw
Narodowej Agencji Programu Erasmus+ dtugoterminowe projekty wolontariatu



sprawdzaja sie najlepiej w instytucjach aktywnych, ktdre sg otwarte na dziatania
pozaszkolne realizowane we wspodtpracy z lokalnymi partnerami, np. domami
kultury, bibliotekami, organizacjami pozarzagdowymi.

Dyrektorzy placéwek goszczacych sukcesu projektu upatrywali takze
w zaangazowaniu catego zespotu pracownikdéw oraz dziataniu dobrze
zorganizowanego i zmotywowanego koordynatora. Zaznaczali ponadto,
ze instytucja musi ,dojrze¢” do goszczenia wolontariusza dtugoterminowego.

Szczegoélna rola wolontariuszy zagranicznych w placéwkach specjalnych

i integracyjnych

Wolontariusze mieli szczegdlny wptyw na ucznidéw szkét specjalnych. Ich blisko
roczna obecnosé sprzyjata budowaniu wigzi z podopiecznymi, ktérzy z uwagi
na ubogie doswiadczenia spoteczne maja niewiele okazji do nawigzywania
kontaktu z osobami spoza kregu szkoty i rodziny. Ponadto nauczyciele

i wychowawcy, ktdrzy otrzymuja od wolontariuszy duze wsparcie organizacyjne,
moga znacznie wiecej czasu poswieci¢ na swoje zadania dydaktyczne.

Warto rowniez podkresli¢, ze w wypadku przedszkoli oraz placéwek
specjalnych wolontariusze zagraniczni bardzo czesto wypracowuja wtasny
sposéb komunikacji z podopiecznymi, oparty na ich jezyku ojczystym,
podstawowych polskich zwrotach oraz gestach i mimice.

Zagraniczni wolontariusze — przyszli nauczyciele?

Najczesciej wymienianym przez wolontariuszy powodem zgtoszenia sie

do projektu w polskiej placéwce edukacyjnej byta cheé zdobycia doswiadczenia
zawodowego za granica. Wielu z nich posiadato odpowiednie wyksztatcenie

do pracy z dzie¢mi i mtodzieza, a takze wigzato swoja przysztos¢ zawodowa

ze szkota, z przedszkolem lub inna placéwka pracujaca z dzie¢mi. Uprawniony
jest zatem wniosek, ze projekty wolontariatu dtugoterminowego w szkotach

i przedszkolach maja charakter stazy zawodowych dla przysztych nauczycieli
czy wychowawcdéw. Do pewnego stopnia mozna to wyttumaczyc lukg powstata
po zakonczeniu w 2013 r. Asystentury Comeniusa — poddziatania w programie
LUczenie sie przez cate zycie”, dzigki ktéremu mtodzi ludzie mogli zdoby¢
pierwsze doswiadczenia pedagogiczne w szkotach i przedszkolach w catej
Europie. Zdaniem przedstawicieli Narodowej Agencji Programu Erasmus+,
istnieje duze zapotrzebowanie na program dla placéwek edukacji formalnej,
ktory oferowatby kandydatom na nauczycieli mozliwos$é odbycia zagranicznego
stazu zawodowego. Dlatego projekty dtugoterminowego wolontariatu

w szkotach i przedszkolach moga by¢ w traktowane jako préba zrealizowania
rzeczywistych potrzeb mtodych ludzi. Gdyby istniat program stazy dla

szkoét, to, zdaniem pracownikéw Narodowej Agencji, zapewne projektéw



wolontariatu w szkotach i przedszkolach bytoby mniej, ale w wiekszym
stopniu odpowiadatyby one ramom wytyczonym w Przewodniku po programie
Erasmus+.

Wolontariusze zagraniczni a stazysci
Pracownicy szkét i przedszkoli wskazuja trzy istotne réznice miedzy stazystami
a zagranicznymi wolontariuszami dtugoterminowymi.

Po pierwsze, obecnos¢ stazystéow w placéwkach edukacyjnych wynika
z koniecznosci odbycia przez nich praktyk pedagogicznych, wolontariusze
z kolei trafiajg do szkoty czy przedszkola z wtasnej woli. Stazysci zwykle sg
przypisani do jednego nauczyciela i sa zobligowani do zrealizowania okreslonej
liczby lekcji (praktyka zawodowa), wolontariusze wspdtpracuja najczesciej
z nauczycielami kilku przedmiotéw oraz z personelem placéwki (takze w ramach
zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych). Wolontariusze maja réwniez przestrzen
na realizacje wtasnych projektdéw i pomystéw, czesto dotyczacych kultury
oraz jezyka krajow i regiondw, z ktérych pochodza.

Po drugie, praktyka pedagogiczna trwa znacznie krécej niz wolontariat
dtugoterminowy, stazysci maja zatem niewielki wptyw na funkcjonowanie
placéwki edukacyjnej (znacznie wieksze oddziatywanie ma praca wolontariuszy).

Po trzecie, ankietowani wskazywali duzo mniejsze zaangazowanie stazystéw
w zycie placéwki niz wolontariuszy zagranicznych, wspdtpracujacych nie tylko
z kadra i dyrekcja, ale nawet z rodzicami podopiecznych.

Zgodnos¢ z zasadami programu
Projekty wolontariatu dtugoterminowego w szkotach i przedszkolach nie we
wszystkich aspektach wpisuja sie w definicje dziatart edukacji pozaformalnej
zawartej w Przewodniku po programie Erasmus+. Uwzgledniaja silnie
zarysowana relacje uczen — mentor, a choc¢ udziat w wolontariacie jest
dobrowolny, to charakter pracy placéwki edukacyjnej wymusza obowigzkowos¢
i rygor (np. state godziny pracy). Przedstawiciele badanych szkét i przedszkoli
twierdza ponadto, ze wolontariusze nie petnia formalnie funkcji asystentéw
nauczycieli (stanowitoby to ztamanie zasad programu), jednak w praktyce
niektére z powierzanych im zadarh moga miec taki charakter.

Polska Narodowa Agencja Programu Erasmus+ zdaje sobie sprawe,
Ze pojawiaja sie odstepstwa od zasad programu. Nalezy jednak pamietac,
ze ostateczna decyzja o dofinansowaniu projektéw lezy w jej gestii i wynika
z przyjetej przez nig dtugofalowej strategii. W wielu panstwach (np. w Polsce,
na Litwie, w Estonii) w mniejszych miejscowosciach nie ma — poza szkotami
czy przedszkolami — centréw lokalnej spotecznosci. Misjag Narodowych Agencji
jest w takich sytuacjach wspieranie placéwek edukacyjno-wychowawczych



(np. przez projekty dtugoterminowego wolontariatu) realizujgcych dodatkowe,
«ponadwymiarowe” inicjatywy. Dlatego wiekszos¢ polskich szkét przyjmujacych
wolontariuszy to instytucje wytamujace si¢ ze schematu i w pewnym sensie
specyficzne: ze wzgledu na stosowane metody (np. szkoty demokratyczne),
zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnej albo podopiecznych (np. szkoty
specjalne). Zatozeniem polskiej Narodowej Agencji Programu Erasmus+ jest
zatem wspieranie wolontariatu dtugoterminowego w taki sposéb, by propagowaé
idee edukacji pozaformalne;j.






W 2018 r. Komisja Europejska uruchomita nowy program — Europejski Korpus
Solidarnosci, ktéry zastgpit Wolontariat Erasmus+. Pomaga on mtodym
ludziom w rozwoju zawodowym i odnalezieniu sie na rynku pracy. Dzieki niemu
szkoty i przedszkola mogga przyjmowac wolontariuszy na takich zasadach

jak w programie Erasmus+, dlatego ponizsze rekomendacje, mimo ze zostaty
opracowane na podstawie badania projektéw Wolontariatu Erasmus+,

znajda zastosowanie w inicjatywach realizowanych w ramach Europejskiego
Korpusu Solidarnosci.

Rekomendacje dla szkét i przedszkoli

— precyzyjne okreslenie oczekiwan wobec wolontariuszy przed
rozpoczeciem projektu;

— zaplanowanie ogélnego planu dziatan dla wolontariuszy (przy wsparciu
organizacji koordynujacej);

— udziat w procesie rekrutacji (prowadzonym przez organizacje
koordynujaca);

— traktowanie wolontariuszy jako zasobu placéwki, a nie jej obcigzenia;

— otwartosé na rézne doswiadczenia wolontariuszy (przyjmowanie nie tylko
0s6b z wyksztatceniem lub doswiadczeniem pedagogicznym);

— wiaczenie wolontariuszy w ustalenie szczegétowego harmonogramu
ich zadan oraz zapewnienie im przestrzeni i mozliwosci do realizacji
wtasnych zamierzen;

— uswiadomienie sobie istnienia réznic kulturowych i trudnosci
w komunikacji (wolontariusz nie zna jezyka polskiego, pracownicy
placéwki — angielskiego);

— proaktywna postawa kadry placédwki, koniecznos¢ uswiadomienia sobie,
ze wolontariusz nie zawsze mdéwi o swoich watpliwosciach, problemach
lub wychodzi z propozycjami dziatan.

Rekomendacje dla wolontariuszy

— precyzyjne okreslenie swoich wymagan wobec projektu wolontariatu
w placéwce edukacyjnej;

- Swiadomy wybdr szkoty i przedszkola, podyktowany wtasnymi
oczekiwaniami, ale uwzgledniajacy takze potrzeby danej instytucji;

— szczeros¢ podczas procesu rekrutacji (Swiadomosé wtasnych mocnych
i stabych stron, doktadne przemyslenie tego, co jako wolontariusz mozna
dac organizacji, a co mozna od niej uzyskac).



Dobre praktyki
Narodowa Agencja Programu Erasmus+ zaleca, by przed zaproszeniem
pierwszego wolontariusza dtugoterminowego w ramach Europejskiego Korpusu
Solidarnosci odby¢ wizyte studyjng w placéwce, ktdra realizowata tego typu
dziatania. Dzigki temu mozna zweryfikowaé wtasne oczekiwania wobec
przysztych wolontariuszy, skorzystaé z dobrych praktyk i sprawdzié,
czy projekty maja szanse powodzenia w danej instytuciji.

Z obserwacji Narodowej Agencji Programu Erasmus+ wynika ponadto,
ze do dtugoterminowych projektédw w szkotach i przedszkolach wolontariusze sg
przyjmowani wedtug harmonogramu wynikajgcego z roku szkolnego
—rekrutacja odbywa sie w lipcu lub sierpniu, projekt rozpoczyna sie od
wrzesnia i trwa do maja badz czerwca kolejnego roku. Rekomenduje sie, by nie
ograniczac sie wytacznie do tego schematu i nie taczy¢ dtugoterminowych
projektéw, szczegdlnie w szkotach, z czasem pracy instytucji. Dobra praktyka,
przetestowana w kilku placéwkach, jest prowadzenie naboru w lutym lub marcu,
a przyjmowanie wolontariuszy w kwietniu badz w maju. Dzieki temu w czerwcu,
po wystawieniu ocen, pojawia si¢ mozliwos¢ wdrozenia wolontariusza
w dziatania szkoty, nauczyciele i koordynator moga poswieci¢ mu wiecej
czasu. W trakcie wakacji wolontariusz pracuje w organizacji koordynujacej
(lub w szkole, o ile prowadzone sa w niej letnie zajecia), a od wrzesnia jest
w petni przygotowany do dalszych dziatan, zna kadre i charakterystyke placéwki.
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