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Czy wspolpraca sie oplaca?
Sila partnerstw na przykladzie
programu Erasmus+

Tempo, w jakim zmienia sie¢ wspdétczesny swiat, powoduje, ze jesli chcemy za nim IZABELA LASKOWSKA
nadazyc¢, musimy stawacd sie coraz bardziej kreatywni i konkurencyjni. W niemal Fundacja Rozwoju
kazdej przestrzeni zycia zawodowego i spotecznego dazymy do uzyskania efektu Systemu Edukacji

synergii', kooperujemy i wspélnie z innymi szukamy rozwiazan oraz nowych
mozliwosci, zawigzujac partnerstwa.
To partnerstwa maja dzis fundamentalne znaczenie dla rozwoju i wprowadzania

zmian w réznorodnych obszarach. Dziatajac wspdlnie, mozna osiggnac wiecej niz 1.

pojedynczo, gdyz korzysta sie z wiekszej liczby zasobdéw (ludzkich, rzeczowych,
finansowych), kanatéw komunikaciji i zdobywania informacji, a przede wszystkim ma
si¢ szersze, wieloaspektowe spojrzenie na problem, dzigki czemu mozna wypracowacé
niestandardowe rozwigzania, odpowiadajace konkretnym potrzebom.

Silne i réznorodne kooperacje sa podstawa partnerstw strategicznych
tworzonych w sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego w latach 2014-2017

w ramach programu Erasmus+2. Stanowig one doskonaty punkt wyjscia do podjecia 2,

analizy powodéw zawiazywania sie partnerstw oraz zwigzanych z nimi korzysci,
wyzwan, a takze niebezpieczerstw.

Istota partnerstwa

Literatura przedmiotu opisuje kooperacje réznie, w zaleznosci od jej charakteru lub
rodzaju podmiotdw, jakie ja nawiazuja. Zalety partnerstw od lat doceniaja miedzy
innymi przedsigbiorcy, ktérzy czesto tworza wieloptaszczyznowe porozumienia.
Najbardziej uniwersalna wydaje sie definicja partnerstw tworzonych przez
przedsiebiorstwa, ktéra okresla je ,jako relacje miedzy niezaleznymi podmiotami,
wynikajgca z ich przedsiebiorczej postawy rynkowej, opartg na wzajemnym zaufaniu,
zaangazowaniu i odpowiedzialnosci stron, ktére zdecydowaty sie wspdtpracowaé

po to, aby efekty ich kooperacji stanowity dla nich okreslona korzysé i miaty trwaty

charakter™. 3.

Zeby partnerstwo osiggneto sukces i realizowato postawione przed nim cele,
musi uwzgledniaé podstawowe zasady zarzadzania projektami oraz dziata¢
w zgodzie z nimi. Oznacza to nie tylko opracowanie jasnych i precyzyjnych zasad
funkcjonowania oraz sukcesywne ich wdrazanie, lecz takze prowadzenie ciagtego
procesu oceny wykonanych zadan, poniewaz jedynie na podstawie doktadnej analizy
mozna sformutowaé wnioski i rekomendacje na przysztosé. Z jednej strony ewaluacja
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K. Lityriski, Stownik Innowacji — Leksykon
haset, Portal Innowacji: www.pi.gov.pl.

Statystyki wtasne, FRSE, zespot
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe
Erasmus+, maj 2018.

K. Kiettyka, Zarzgdzanie zespotami
projektowymi — kto jest kim w zarzqdzaniu
projektem? [w:] Wspétczesne trendy

w zarzgdzaniu projektami, M. Sottysik,

M. Wesotowska, (red. red.), Krakéw 2016
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Czy wspoélpraca sie oplaca? Sila partnerstw na przykladzie programu Erasmus+

Por. R. Serafin (2007), Partnerstwo

i wspétpraca ponadnarodowa

[w:] M. Grzelewska, R. Serafin,

P. Biedroriska, Poradnik projektodawcy.
Praktyczne aspekty realizacji projektow
Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Krakéw, s. 174-175.

pozwala na identyfikacje problemdéw i ewentualna korekte dziatan, tak aby osiaggnaé
postawiony cel, z drugiej umozliwia samodoskonalenie oraz usprawnienie prac
realizowanych w ramach partnerstwa.

Przedstawione cele ewaluacji idealnie wpisuja sie¢ w mozliwe typy partnerstw,
ktére ze wzgledu na ich charakter mozna podzieli¢ na linearne i cykliczne.

W pierwszym przypadku partnerstwo zostaje zawigzane w scisle okreslonym celu,

a po jego osiagnieciu zostaje rozwigzane. Wéwczas ewaluacja wykorzystywana jest
do weryfikacji i korekty prowadzonych dziatan. Natomiast w partnerstwie cyklicznym
po zrealizowaniu planu podejmuje sie kolejne przedsiewziecia, a wspotpraca jest
kontynuowana. W takim przypadku wyniki procesu ewaluacji, poza okreslonymi
powyzej, pozwalaja takze wskazaé, jakie dziatania warto podjaé w dtuzszej
perspektywie czasowej oraz jak oceni¢ efekty zawigzanego partnerstwa.

Bez wzgledu na charakter partnerstwa proces ewaluacji jest dziataniem
niezmiernie waznym i potrzebnym, a jego znaczenie uprawnia nas do postawienia
tezy, ze prawidtowo wykonana ewaluacja odgrywa fundamentalna role
w efektywnym i skutecznym funkcjonowaniu partnerstw.

Tajemnice partnerstwa

Tempo zmian zachodzacych w otaczajacej nas fizycznej i niematerialne;j
rzeczywistosci oraz rosngce oczekiwania zwigzane z réznymi aspektami zycia
sprawiaja, ze sprostanie im jest coraz czesciej mozliwe tylko dzieki wspétpracy
réznych podmiotéw (administracji publicznej, organizacji spotecznych

oraz biznesu i 0séb prywatnych) zaréwno na szczeblu lokalnym, krajowym,

jak i migdzynarodowym. Jednostki nie maja mozliwosci stworzenia tak szerokich,
adekwatnych i nowatorskich rozwiazan, jakie moga wypracowaé przez wspotprace
w sieci. Wspotdziatanie w formule partnerskiej pozwala rozwigzaé problemy,

z ktérymi nie dadza sobie rady pojedyncze instytucje. Korzystajac ze wspdinych
doswiadczen, organizacje reprezentujace rézne sektory unikaja powtarzania tych
samych dziatan, patrzenia na dany problem jednostronnie oraz rywalizowania

ze soba. Potencjat wynikajacy z dziatania w takiej formie dostrzega Komisja
Europejska, propagujac wspotprace miedzysektorowa i dostrzegajac w niej
sposdb na wypracowanie skutecznych i innowacyjnych rozwigzan kluczowych
problemdw spotecznych*.

Rodzaje partnerstw

Istnieja rézne rodzaje partnerstw. Biorgc pod uwage rodzaj dziatalnosci, wyréznia

sie: partnerstwo publiczno-prywatne zawiazane w celu realizacji przedsiewzieé
publicznych, finansowanych przez partneréw prywatnych, partnerstwo

projektowe zawigzane na czas realizacji projektu, partnerstwo branzowe/sektorowe
stanowiace forum wymiany informacji i porozumienia oraz partnerstwo

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

lokalne/migdzysektorowe — na rzecz rozwoju konkretnego regionu®. W zaleznosci
od celu dziatania istnieja na przyktad partnerstwa na rzecz rozwoju, rynku pracy,
wspierania przedsiebiorczosci etc. Mozna tez dokonaé podziatu partnerstw pod
katem sposobu realizacji celéw: partnerstwo opierajace sie na wymianie informacji
i dobrych praktyk oraz zawiazane w odpowiedzi na biezace potrzeby to sie¢;
partnerstwo realizujgce rézne projekty i dziatania, ale bez petnego zaangazowania
partneréw to partnerstwo koordynujace; partnerstwo w petni angazujace strony

w jeden projekt lub dziatania to partnerstwo wykonawcze (projektowe)®.

Na szczegdlng uwage zastuguja partnerstwa miedzysektorowe, czyli
porozumienia podmiotdw reprezentujacych rézne sektory wspdttworzace
panstwo: publiczny, gospodarczy, spoteczny. Kazdy z tych sektoréw ma inne cechy
charakterystyczne oraz zadania, ktdre zostajg wniesione do wspdtpracy w momencie
zawiazania partnerstwa. Sektor publiczny tworzy struktury, standardy i prawa,
ktdre reguluja funkcjonowanie spotecznosci, a zarazem zaspokajaja podstawowe
potrzeby i chronig prawa obywateli. Zapewnia stabilnos¢ i usankcjonowanie prawne.
Koncentracja na zyskach i rozwoju sprawia, ze sektor gospodarczy cechuje si¢
duza innowacyjnoscia, elastycznoscia i nastawieniem na efekty. Sektor spoteczny
natomiast skupia sie¢ na wspieraniu 0séb wykluczonych oraz dbaniu o dobro
publiczne. Oparcie sie na wartosciach oraz otwartos¢ to cechy charakterystyczne
partnera tego rodzaju’.

Poprzez dostep do réznych zasobdw i informacji, dostrzeganie réznych aspektéow
danego zagadnienia, a tym samym szersze spojrzenie na problem te trzy sektory,
wspétpracujac ze soba, moga wypracowaé innowacyjne rozwiazania i mechanizmy
dziatania. Takie miedzysektorowe partnerstwo jest coraz czesciej praktykowane
w programie Erasmus+, w ktérym znaczna cze$é podmiotéw aplikujacych ma
partnera z innego sektora®.

Wartosé dodana

Podmioty wspétpracujace ze soba w ramach partnerstwa rozwijaja wzajemne
kontakty na poziomie instytucjonalnym i personalnym, co buduje sie¢ powiazan

i zaufania migdzy nimi, przyczyniajac sie do wzmocnienia kapitatu spotecznego.

O ogromnym znaczeniu partnerstw dla funkcjonowania spoteczenstw oraz szeroko
pojetego rozwoju Swiadczy to, ze wspdtpraca miedzy trzema sektorami (publicznym,
spotecznym i gospodarczym) zostata uznana na konferencji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w Rio w 1992 r. za podstawe osiagniecia zatozen koncepcji
zréwnowazonego rozwoju®. Zatozenie to potwierdza Marta Kedzia ze Spotecznej
Akademii Nauk, wskazujac na podstawie doswiadczert SAN w programie Erasmus+,

ze ,wypracowanie wysokiej jakosci rezultatéw czesto nie bytoby mozliwe lub bytoby
mato innowacyjne, gdyby nie wspétpraca partnerska na poziomie migdzynarodowym.
Organizacje, jak réwniez reprezentujace je poszczegélne osoby pracujace w projektach
czerpia z wiedzy, doswiadczen i know-how innych partnerdw, przez co przyczyniaja si¢
do efektu synergii, zapewniajac skuteczng realizacje celéw projektu™.

Home

Wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej partnerstwo lokalne

to platforma wspétpracy pomiedzy
réznorodnymi partnerami, ktorzy
wspdlnie w sposéb systematyczny, trwaty
i z wykorzystaniem innowacyjnych metod
oraz srodkéw planujg, projektujq, wdrazajq
i realizujq okreslone dziatania i inicjatywy,
ktérych celem jest rozwdj lokalnego
srodowiska spoteczno-gospodarczego

i budowa tozsamosci lokalnej wsrod
cztonkow danej spotecznosci

[A. Sobolewski (red.), Przez wspétprace
do sukcesu. Partnerstwo lokalne na

rynku pracy, Departament Rynku Pracy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
Warszawa 2007, s. 10].

Por. Budowanie i prowadzenie partnerstw.
Skrypt dla animatora, dz. cyt., s. 10-11.

Por. R. Tennyson, Poradnik partnerstwa,
www.akademiapartnerstwa.pl/
media/filemanager/biblioteka-ap/
poradnik_partnerstwa_tennyson.PDF
zdnia 6.12.2012,s.3

Statystyki wtasne, FRSE, zespét
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe

Erasmus+, maj 2017.

Por. R. Tennyson, Poradnik partnerstwa,
dz. cyt, s. 3.

Wypowiedz w ramach ankiety
przeprowadzonej wsrdd beneficjentéw
programu Erasmus+ przez zespé6+t
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe
Erasmus+, maj 2017.
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Por. Budowanie i prowadzenie partnerstw.
Skrypt dla animatora, Warszawa

2012, www.razemdlaradomki.pl/dok/
mazowieckie_partnerstwo/podrecznik_
animatora.pdf z dnia 7.12.2012, s. 8-9.

Por. R. Serafin, Partnerstwo i wspétpraca
ponadnarodowa, dz. cyt., s. 176.

Ros Tennyson to niezalezna konsultantka
specjalizujaca si¢ w migdzysektorowych
partnerstwach. W latach 1992-2011
pracowata dla Migdzynarodowego Forum
Liderédw Biznesu, gdzie odpowiadata

za prowadzenie pionierskich prac
zwiazanych z budowaniem partnerstw

i petnita miedzy innymi funkcje dyrektor
The Partnering Initiative (program
poswiecony budowaniu partnerstwa
miedzysektorowego). Teraz pracuje
migdzy innymi jako starszy doradca
Miedzynarodowego Forum Lideréw
Biznesu oraz niezalezny trener, coach

i doradca. Por. www. rostennyson.info
zdnia 7.12.2012.

R. Tennyson, Poradnik partnerstwa,
dz.cyt, s. 5.

Por. Ocena realizacji zasady partnerstwa
w ramach SPO RZL i PO KL. Raport
koricowy, Warszawa 2009,
www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/
Documents/6_048.pdf z dnia 7.12.2012.

Partnerstwo to forma wspétdziatania réznych podmiotdw (partneréw), ktére
daza do osiggniecia wspdlnego celu, na przyktad wypracowania strategii rozwoju
regionu, rozwigzania problemu spotecznego. Wspoétpraca ta opiera sie na zasadzie
mowiacej, ze wspotdziatanie réznych podmiotédw umozliwia podjecie przedsiewzigé,
ktére w innym przypadku bytyby niemozliwe do zrealizowania w takim stopniu
lub w ogdle. Idea partnerstwa zaktada, ze koszty, ryzyko i odpowiedzialnosé
za podejmowane dziatania ponosza wszyscy partnerzy, a ich zaangazowanie
w realizacje projektu zmienia dotychczasowa formute i sposdb ich dziatania'.

Wyzwania w zawiazywaniu partnerstw

Jednak mimo oczywistych korzysci, jakie niesie ze soba zawigzanie partnerstwa
miedzy zréznicowanymi podmiotami, budowanie podmiotdéw tego rodzaju wymaga
od zaangazowanych stron zaréwno cierpliwosci, jak i odwagi. Jak podkresla Ros
Tennyson'® w Poradniku partnerstwa: Propagowanie wspdtpracy partnerskiej nie
jest tatwym zadaniem, szczegdinie w niekorzystnych warunkach kulturowych,
politycznych lub ekonomicznych'*. Problemem sa takze sama idea partnerstwa
i jego cele — badanie ewaluacyjne Ocena realizacji zasady partnerstwa w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich i Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki pokazato, ze sq one bardzo réznie rozumiane, nawet
wsrdd przedstawicieli tego samego srodowiska. Brak spdjnej wizji partnerstwa
moze w konsekwencji prowadzic do konfliktéw miedzy stronami majgcych rézne
oczekiwania czy tez inaczej interpretujgcych podziat zadan i przyjete zasady'®.
Wyzwania i problemy w obszarze partnerstw maja czesto powody strukturalne.
Beneficjenci programu Erasmus+ wskazuja, ze wymogi formalne, rozbudowane
procedury sprawozdawczosci czesto odstraszaja ich potencjalnych kooperantéw.
Organizacje zainteresowane partnerstwem nie zawsze posiadaja zasoby (ludzkie,
materialne, wiedze czy ogdlne mozliwosci), by dotgczyé do projektéw. Krzysztof
Cigpata z Danmar Computers sp. z 0.0. (beneficjent programu Erasmus+)
potwierdza to, podajac przyktady wyzwan, jakie staty przed jego spétka w tym
zakresie i diagnozujac, ze znalezienie odpowiedniego partnera nie zawsze jest
tatwe, organizacje bez doswiadczenia w projektach czesto nie rozumiejg procedur
raportowania (zwtaszcza ze procedury te znacznie sie ré6zniq pomiedzy agencjami)
i zasad pracy w projektach Erasmus+.

Tworzenie partnerstw

Kazde partnerstwo ma swoja specyfike, ktéra warunkuje tempo i kierunki jego
rozwoju. Jednak proces tworzenia i realizacji zadan partnerskich zawsze przebiega
z uwzglednieniem kluczowych etapdw, o ktérych warto wiedzieé, by sSwiadomie

i w zaplanowany sposéb wptywacé na to, co si¢ dzieje w partnerstwie w kazdym
momencie. W literaturze mozna spotkac rézne opisy i podziaty na etapy dotyczace
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tworzenia i funkcjonowania partnerstwa. Najogdlniej mozna wyrdznic: okreslenie
koncepciji partnerstwa, konstruowanie struktury partnerstwa oraz realizacje i oceneg
dziatan partnerskich'. Warto zapozna¢ sie takze z wypracowanym przez

The Partnering Initiative Miedzynarodowego Forum Liderédw Biznesu cyklem
ksztattowania sie partnerstwa, na ktéry w uproszczeniu sktadaja sie cztery fazy:

| Okreslanie zakresu i budowania partnerstwa — ustalenie zakresu dziatania
i zasad, wedtug ktérych partnerstwo ma funkcjonowac. Najwazniejsze na tym etapie
sa ustalenie zakresu rdl, zadan i charakterystycznych cech partnera oraz zbadanie
wzajemnych mozliwosci i potencjatu wspétpracy.

Il Zarzadzanie i realizowanie dziatan — nieustanne zarzadzanie partnerstwem
i realizowanie wspdlnych dziatan przy jednoczesnym odnoszeniu sie
do uzgodnionego harmonogramu oraz budzetu, sprawdzaniu skutecznosci dziatan,
zrealizowanych zadan, ocenie struktury i wspdtpracy w ramach partnerstwa,
wprowadzaniu korekt do zatozen programu i struktury.

Il Ocena i wprowadzanie zmian — ocena i analiza zrealizowanych projektéw
oraz wprowadzanie korekt sa niezbedne zaréwno w dziataniach zewnetrznych,
jak i we wspoétpracy w ramach partnerstwa. Warunkuje to skutecznosé dziatania
podmiotu, gdyz o dobrze funkcjonujacym partnerstwie mozna méwic tylko wtedy,
gdy: ustalone zasady i procedury sg wzajemnie akceptowane i przestrzegane,
funkcjonuje ustalony sposéb zarzadzania partnerstwem, najwazniejsze decyzje
podejmowane sa wspdlnie przez partneréw, miedzy partnerami nastepuje
swobodny przeptyw informacji oraz partnerstwo prowadzi do osiagniecia wspdinie
wyznaczonego celu.

IV Inwestowanie w trwatos¢ efektow — nalezy inwestowaé w utrwalanie
efektédw wspotpracy, ktére prowadzi do ponownego ustalenia zakresu
dziatania i scementowania partnerstwa. Elementem tego etapu powinna by¢
redefinicja rdl i zadan partneréw, tak by do wspdlnych celéw mozna byto dazyc
jeszcze skuteczniej'’.

Struktura partnerstwa

Na etapie budowania partnerstwa szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ identyfikacji
partneréw. Od wyboru organizacji wspdtpracujacej zalezy bowiem zaréwno los
wspdlnego projektu, jak i mozliwosci oddziatywania partnerstwa na otoczenie.
Dlatego niezbedne jest wskazanie korzysci, jakie niesie przynaleznosé

do partnerstwa danej organizacji. Niezaleznie od tego, kto zostanie partnerem,

do budowania odpowiednich relacji i zaufania konieczne sa realistyczna ocena
mozliwosci partnera oraz otwarte informowanie o przeszkodach i problemach, ktére
moga sie pojawié w trakcie wspdtpracy, tak by partner byt pewny naszego wsparcia
w dazeniu do wspdlnego celu'®. W doborze dobrego partnera pomagaja takze: analiza
SWOT (technika analizy i porzadkowania informacji — przyp. red.), analiza ryzyka
oraz opracowanie mapy lub stworzenie rejestru zasobdw, ktére dana organizacja
moze wnies¢ do partnerstwa.

Home

16.

18.

Por. Budowanie i prowadzenie partnerstw.
Skrypt dla animatora, dz. cyt., s. 12.

Por. The Partnering Cycle and Partnering
Principles, www.thepartneringinitiative.
org/w/who-we-are/philosophy-and-
approach/the-partnering-cycle-and-
partnering-principles/ z dnia 7.12.2012;

R. Tennyson, Poradnik partnerstwa, dz. cyt.
oraz R. Serafin, Partnerstwo i wspétpraca
ponadnarodowa, dz. cyt., s. 176-197.

Por. R. Tennyson, Poradnik partnerstwa,
dz. cyt., s. 9-10.
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19.

Czy wspoélpraca sie oplaca? Sila partnerstw na przykladzie programu Erasmus+

Por. Ibidem, s. 14.

20. Por. lbidem, s. 17.

21.

Zarzqdzanie..., dz. cyt., s. 141

W zaleznosci od cztonkdw partnerstwo moze wytworzyé rézne struktury. Idac
za podziatem przedstawionym przez Ros Tennyson, mozna wyréznic trzy gtéwne
typy struktur partnerstw:

I Struktury nieformalne, do ktérych mozna zaliczy¢ grupy inicjatywne,
grupy tematyczne oraz zespoty zadaniowe. Cechami charakterystycznymi
tego typu struktur sg: tymczasowosc¢, mate prawdopodobieristwo przetrwania
i niewystarczajace skoncentrowanie na wspdlnych celach.

I Struktury bardziej sformalizowane, w ktérych ramach rozrézniamy sieci,
fora oraz kota. Struktury te tworzone sa w bardziej ztozony sposéb, wprowadzaja
do dziatania strategie i zasady.

111 Struktury formalne, takie jak stowarzyszenia, fundacje i agencje, wyrdzniajg
sie prowadzeniem skonkretyzowanych oraz zaplanowanych dziatan, lepsza
zdolnoscia pozyskiwania srodkéw, a takze zorganizowana koordynacja projektéw’e.

W ramach poszczegdlnych struktur istnieja ré6zne sposoby zarzadzania
partnerstwem. Do najpopularniejszych naleza: zarzadzanie scentralizowane,
zdecentralizowane i wspdlne. Gdy ustalona jest juz formuta dziatania partnerstwa,
do sprostania oczekiwaniom i wyzwaniom niezbedny jest podziat obowigzkéw
wynikajacy z potrzeb i zadan okreslonych w projekcie. Najczesciej mozna wskazac
nastepujace role:

— promotora, ktéry wzmacnia autorytet partnerstwa i zasieg

jego oddziatywania,
— animatora, ktéry dziata w imieniu partneréw w celu zbudowania
i umocnienia partnerstwa,

l

darczyncy, ktérym sg zazwyczaj wszyscy cztonkowie partnerstwa,

— koordynatora, ktéry kieruje partnerstwem i jego projektami,

— moderatora, ktéry zajmuje sie kierowaniem wybranym aspektem

funkcjonowania partnerstwa,

— rzecznika, ktéry promuje partnerstwo i jego dziatania®.

Efektywny zespdt projektowy to taki, ktdry osigga swdj zamierzony cel?'.
Dobierajac strukture zarzadzania projektem, dzielac si¢ obowigzkami oraz okreslajac
role poszczegdlnych oséb i organizacji, nalezy zawsze kierowac sie specyfika danego
projektu. To realia projektowe powinny determinowa¢ model jego koordynac;ji,
ktérego skutecznosé weryfikowana jest odpowiednia ewaluacja.

*kk

Miedzynarodowa kooperacja i zawigzywanie partnerstw sg bez watpienia wyjatkowa
sita organizacji realizujgcych projekty w ramach programu Erasmus+. Wspélna
wymiana doswiadczen, mozliwos¢ uczenia si¢ od siebie i korzystanie z zasobéw
oraz potencjatu partnera to najwieksze korzysci wskazywane przez ankietowanych
beneficjentéw programu Erasmus+. Wybér odpowiedniego modelu wspétpracy,
adekwatnego do przyjetych zatozen projektowych, oraz pozyskanie wartosciowego
partnera to najwazniejsze warunki niezbedne do osiggnigcia sukcesu.
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Sila partnerstw strategicznych 10

Akcja 2. Partnerstwa strategiczne
w programie Erasmus+.

Analiza partnerstw w sektorze
Ksztalcenie i szkolenia zawodowe

Dzigki Akcji 2. Partnerstwa strategiczne w programie Erasmus+ instytucje edukacyjne IWONA FUS
dostaja mozliwosci rozwoju. Szanse te wynikaja przede wszystkim z miedzynarodowe;j Fundacja Rozwoju
wspotpracy z innymi interesariuszami ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Partnerstwo Systemu Edukacji

moze zrealizowad projekt polegajacy na opracowaniu innowacyjnych rezultatéw lub
wymienianiu doswiadczen i dzieleniu sie dobrymi praktykami. Podstawowym celem
kooperaciji jest poprawa jakosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego, co ma owocowad
lepszym przygotowaniem uczniéw do potrzeb rynku pracy i wymagan pracodawcéw.
Rozktad geograficzny Partnerstw strategicznych tworzonych w sektorze
Ksztatcenie i szkolenia zawodowe w okresie 2014-2017 jest bardzo urozmaicony.
W grupach partnerskich najczesciej pojawiaja sie uczestnicy z: Wioch, Estonii, Niemiec,
Wielkiej Brytanii. W wielu projektach czesto wystepuje takze drugi partner z Polski.

Wykres 1. Liczba partneréw polskich uczestnikéw Akgcji 2. Partnerstwa strategiczne
z poszczegdlnych krajéw programu

AT BE BG CY CZ DE DK EE EL ES FI FR HR HU IE IT LT LV NL PL PT RO SE SI SK TR UK

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Akcja 2. Partnerstwa strategiczne w programie Erasmus+... 11

Liczebnosé tworzonych partnerstw jest bardzo zréznicowana. Zgodnie z warunkami
programu partnerstwo musi sktadac sie z co najmniej trzech organizac;ji z trzech
krajéw programu. Spotykamy zatem partnerstwa sktadajace sie z minimalnej liczby
partnerdw, ale i bardzo liczne — zrzeszajace 10 i wiecej organizacji. Jednak najczesciej
jestich od czterech do szesciu.

Wykres 2. Liczebnos¢ partnerstw ubiegajacych sie o dofinansowanie w ramach
programu Erasmus+ Akcja 2. w sektorze Ksztatcenie i szkolenia zawodowe
w latach 2014-2017

104 " 110
Liczba
69 60 projektéw
25
8 4 :
Liczba | 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12 I

partneréw

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W ramach projektéw Partnerstw strategicznych moga powstawac materialne produkty,
np. aplikacje szkoleniowe i platformy edukacyjne. Powinny one by¢ innowacyjne,
przeznaczone dla jak najszerszej grupy odbiorcédw oraz mie¢ mozliwosé adaptaciji

w réznych warunkach i multiplikowania do innych branz. W latach 2014-2017 opracowano
m.in. aplikacje szkoleniowa na urzadzenia z systemem Android i iOS (z wykorzystaniem
rzeczywistosci rozszerzonej) dla pracownikéw branzy budowlanej, w tym pracujacych

na duzych wysokosciach. Innym przyktadem jest e-learningowy program szkoleniowy

dla mechanikéw samochoddéw osobowych z zakresu obstugi klienta, a takze interaktywny
program edukacyjny ksztatcacy w zawodzie technik rolnictwa ze specjalizacja

rolnictwo precyzyjne i geoinformatyka. Z kolei interaktywny modut edukacyjny

Edutronix, pomagajacy w nauce przysztym technikom mechatronikom, byt wdrazany

w 2018 r. Opracowano programy nauczania oraz programy stazy dla trzech zawodéw:
produkcja zywnosci (technolog zywnosci ze specjalnoscia organizacja i nadzorowanie
produkcji wyrobdw ekologicznych), ustugi budowlane (monter izolacji budowlanych

ze specjalnosciami termomodernizacja i zmniejszanie sladu weglowego), odnawialne
zrédta energii — OZE (elektryk ze specjalnoscia integracja systemow energetycznych

w urzadzeniach energii odnawialnej). Przygotowywana jest réwniez platforma doradcza

ﬁ e
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w zakresie kluczowych kompetenc;ji, obejmujaca pakiet narzedzi edukacyjnych
adresowanych do mtodziezy szkolnej oraz réwnolegtych grup docelowych
(nauczycieli, pedagogdw, ucznidw i rodzicédw). To tylko kilka przyktaddw projektéw
realizowanych w ramach Partnerstw strategicznych programu Erasmus+.

Projekty odpowiadaja zatem na rézne zdefiniowane rzeczywiste potrzeby
beneficjentéw, musza byé jednak zgodne z wybranymi priorytetami horyzontalnymi lub
sektorowymi dla partnerstw strategicznych. Wsrdd priorytetéw dotyczacych ksztatcenia
i szkolenia zawodowego znajduja sie m.in. dziatania promujace uczenie sie w miejscu
pracy, utatwianie rozpoznawania i uznawania umiejetnosci i kompetencji zawodowych,
opracowywanie elastycznych sciezek ksztatcenia, doskonalenie kluczowych kompetenciji
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz metod wprowadzania tych
kompetencji do programdéw nauczania, a takze zwiekszenie dostepu do szkoleri
i kwalifikacji oraz doskonalenia zawodowego nauczycieli i treneréw.

Projekty Partnerstw strategicznych moga by¢ realizowane w dwdch typach:

— Partnerstwa strategiczne na rzecz innowacji — opracowanie, wdrozenie lub
adaptacja innowacyjnych rezultatéw edukacyjnych, szkoleniowych, dydaktycznych
oraz intensywne upowszechnienie powstatych rozwigzan i produktéw.
Przyktadowymi rezultatami projektéw tego typu moga by¢: e-learningowe
materiaty szkoleniowe, raporty poréwnawcze, studium przypadku, materiaty
dydaktyczne, podreczniki, przewodniki szkoleniowe, instrukcje, procedury,
materiaty do nauki jezykéw obcych ukierunkowanych na jezyki specjalistyczne.

— Partnerstwa strategiczne wspierajgce wymianeg dobrych praktyk — wspieranie
organizacji w tworzeniu i rozwijaniu sieci wspdtpracy, w podnoszeniu
umiejetnosci i mozliwosci dziatania na poziomie migdzynarodowym poprzez
wymiane, poréwnywanie réznych pomystéw, rozwigzan, praktyk i metod pracy.

Ocena wnioskdw dla obu typéw projektéw przebiega wedtug tych samych
kryteriéw, ale tworzone sa odrebne listy rankingowe. Dzieki temu projekty na rzecz
innowacji nie konkuruja z projektami wymiany dobrych praktyk.

Okres realizacji projektu moze wynosic od 12 do 36 miesiecy.

Projekty Partnerstw strategicznych programu Erasmus+ zaktadaja wspétprace
zmierzajaca do osiaggniecia wspoélnego celu, np. wdrazania innowacyjnych praktyk
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia, uznawania i poswiadczania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji czy zarzadzania organizacjami ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Partnerstwo strategiczne kieruje sie zasada, ze podejmowanie skutecznych
dziatarn wymaga wspétpracy przedstawicieli réznych srodowisk lub podmiotéw,
takich jak: instytucje ksztatcenia i szkolenia zawodowego, szkoty zawodowe, centra
ksztatcenia praktycznego, osrodki doskonalenia nauczycieli, przedsiebiorstwa,
organizacje pracodawcdw, uczelnie wyzsze, partnerzy spoteczni, fundacje,
stowarzyszenia branzowe, izby rzemieslnicze, wtadze lokalne i regionalne.

Pozwala to na wykorzystanie posiadanych przez te srodowiska réznorodnych

i komplementarnych zasobdéw, ktére umozliwiajg uzyskanie zwielokrotnionych
korzysci. WSréd projektdw realizowanych w ramach programu Erasmus+

w latach 2014-2017 znalazty sie partnerstwa ztozone z np. instytucji ksztatcenia
zawodowego, uczelni, firm consultingowych, firm informatycznych czy instytucji
naukowo-badawczych.

ﬁ reme
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Wykres 3. Rodzaje organizacji najczesciej wystepujacych
w Partnerstwach strategicznych

13

1%
przedsigbiorstwa
3%
partnerzy 22%
spoteczni stowarzyszenia
- . /
instytuty
badawcze ™S
6%
instytucje
publiczne
10% _
szkoty
zawodowe
L 22%
MSP
7%
fundacje

16%

uczelnie wyzsze

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przyktadem grupy partnerskiej jest model, w ktérym zwiazek pracodawcéw
branzowych miat koordynowac projekt, instytucje ksztatcenia zawodowego

z trzech krajéw programu byty odpowiedzialne za stworzenie i przetestowanie
modutéw szkoleniowych dla poszczegdlnych zawoddw, a firma informatyczna

— za stworzenie aplikacji na urzadzenia mobilne. Natomiast instytucja naukowo-
- badawcza odpowiadata za proces upowszechniania projektu, kontrolowania

jakosci oraz stworzenie filmdéw instruktazowych do szkolenia. Inny model wspétpracy

urzeczywistniaty: instytucja naukowa odpowiedzialna za tworzenie materiatéw
edukacyjnych oraz ich przystosowanie do realidw pracy sektorowej i potrzeb
zawodowych, europejskie stowarzyszenie odpowiedzialne za upowszechnianie
i firma informatyczna majaca opracowac innowacyjne narzedzia ICT.

Sktad grupy partnerskiej uzalezniony jest od rodzaju realizowanego
projektu. Te na rzecz innowacji charakteryzuje wieksze zréznicowanie. Z kolei
w przypadku projektéw skupiajacych sie na wymianie doswiadczen ich charakter
jest bardziej jednorodny i obejmuje np. szkoty zawodowe oraz instytucje
ksztatcenia zawodowego.

ﬁ e
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W tym kontekscie wydaje sie ciekawe, jak bardzo trwate sg partnerstwa
budowane na potrzeby realizacji projektéw Partnerstw strategicznych w sektorze
Ksztatcenie i szkolenie zawodowe, tzn. jak czesto i w jakim zakresie tworzone sa
w kregu tych samych organizacji. Aby sie o tym przekonaé, przeanalizowano sktad
partnerstw strategicznych w tym sektorze w okresie 2014-2017.

Mozna stwierdzié, ze partnerstwa sg bardzo réznorodne i w pierwszej kolejnosci
wynikaja ze specyfiki projektu. Obserwuje sig¢ jednak, ze niektdre organizacje
czesciej zapraszaja do wspotpracy wyprébowanych partneréw, tworzac tzw. trwate
partnerstwa, czyli takie, ktdrych trzon zbudowany jest z tych samych organizac;ji.
Zdarzaja sie przypadki, w ktérych wybrani partnerzy biora udziat we wszystkich
projektach danego wnioskodawcy. Czesciej mozna zaobserwowad partnerstwa,

w ktérych wybrane organizacje partnerskie wystepuja prawie we wszystkich
whnioskach danego wnioskodawcy (udziat na poziomie 80 proc. i 75 proc.).

Michat Smater i Jacek Zieliriski z Przemystowego Instytutu Automatyki i Pomiaréw
podkreslaja, ze wspotpraca ze sprawdzonymi partnerami zwieksza szanse na
bezproblemowa realizacje dziatan projektowych. Aby poszerzyé sie¢ wspétpracujacych
instytucji o rzetelne osoby, warto korzystaé z kontaktéw sprawdzonych partneréw.

Znaczaca czesc partnerstw wydaje sie powstawac w zaleznosci od projektu.
Katarzyna Stawiriska z Instytutu Technologii Eksploatacji — Paristwowego Instytutu
Badawczego z Radomia, budujac nowe partnerstwa, korzysta z wyprébowane;j
sieci kontaktéw. Nie oznacza to, ze partnerstwo sktada si¢ z ciagle tych samych
partneréw. Zdarza sie, ze w trakcie przedstawiania wstepnych zatozer do wniosku
osoba zaproszona do wspoétpracy poleca innga instytucje, z ktdéra juz wezesniej
wspotpracowata i ktdra jest ekspertem z danej dziedziny, ponadto jest to instytucja
rzetelna, odpowiedzialna i godna polecenia. Taka postawa potwierdza sie
w przeprowadzonej analizie. Sktad grupy partnerskiej tylko czgsciowo jest tozsamy,

a udziat tych samych organizacji partnerskich ksztattuje si¢ na poziomie 30-40 proc.

Odnotowano réwniez przypadek trwatego partnerstwa, kiedy to ta sama stata
grupa wystepowata we wszystkich wnioskach.

Wykres 4. Trwatos¢ grup partnerskich

15
Liczba grup partnerskich o okreslonym odsetku organizacji wspoétpracujacych ze soba w co najmniej drugim kolejnym projekcie

10
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Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Analizujac partnerstwa budowane przez beneficjentéw programu Erasmus+
w latach 2014-2017, mozna stwierdzi¢, ze sg one bardzo réznorodne i w pierwszej
kolejnosci wynikaja ze specyfiki projektu. Okazuje sie tez, ze tworzenie
trwatych partnerstw jest czesta praktyka. Jest to zrozumiate, poniewaz
obszary zainteresowania organizacji uczestniczacych w projektach sa zbiezne
z ich podstawowg dziatalnoscig, a zdefiniowane problemy dotyczg sfery ich
codziennej aktywnosci. Dlatego w naturalny sposdéb liderzy projektéw zwracaja sie
do organizacji, ktére prowadza podobna dziatalnosé i dla ktérych problem jest réwnie
istotny. Sa to czesto organizacje, ktdre wspotpracowaty ze sobg przy okazji innych
projektéw. Maja one juz za soba wzajemne poznawanie sie, badanie swoich mocnych
i stabych stron oraz budowanie zaufania. W przypadku trwatych partnerstw moze
sie wydawad, ze pierwszy etap budowania partnerstwa zostat juz wykonany. Takie
podejscie stwarza zagrozenie, ze nowi partnerzy zostang zmarginalizowani, a ich
potencjat nie w petni wykorzystany. Wtaczenie do dziatania wszystkich partneréw
od poczatku wspoétpracy wydaje sie kluczowe dla jego sukcesu. Nawet sprawdzeni
partnerzy wyrazajacy na poczatku duzy entuzjazm moga z czasem straci¢
zainteresowanie projektem, podczas gdy inni, poczatkowo pozornie mniej aktywni,
moga sie pdZniej zaangazowad i staé sie filarami partnerstwa. Dlatego nalezy dotozy¢
wszelkich staran, aby wykorzystaé caty potencjat, jaki niesie ze sobg partnerstwo.

Istotg partnerstw strategicznych jest miedzynarodowa i lokalna wspétpraca
réznego typu instytucji. W jej ramach maja by¢ podejmowane dziatania zmierzajace
do podnoszenia jakosci i skutecznosci ksztatcenia i szkolert zawodowych, ale takze
przyczyniajace sie do rozwoju i umiedzynarodowienia tych instytucji. Jej domena jest
zas stymulowanie kreatywnosci i innowacyjnosci oraz przedsiebiorczosci
na wszystkich poziomach ksztatcenia zawodowego.

Wspétpraca zaktada rozwigzywanie probleméw zdiagnozowanych w okreslonych
branzach czy obszarach dziatalnosci instytucji partnerskich. Typ instytuc;ji nie jest
kluczowy dla podejmowanej wspdtpracy, ale wazne jest, aby dziatania byty skupione
na tematyce dotyczacej ksztatcenia zawodowego. Dlatego w tym sektorze spotykaja
sie reprezentanci wszystkich typdw instytucji, m.in. szkoty, przedsiebiorstwa,
instytuty badawcze, stowarzyszenia i zwigzki branzowe, fundacje, samorzady
i instytucje publiczne, uczelnie wyzsze i inne. Atrakcyjnosé sektora ksztatcenia
i szkolert zawodowych ma zatem zwiazek z jego migdzysektorowoscia.

Specyfika partnerstw strategicznych jest zaréwno wspétpraca instytucji
w danym temacie bedacym podstawa projektu, jak i takze skupienie si¢ na wymianie
dobrych praktyk i doswiadczen szczegdlnie w odniesieniu do otoczenia swiata
edukacji i rynku pracy. Organizacje partnerskie, wspotpracujac ze soba, wzajemnie
ucza sie od siebie i wptywaja na swéj potencjat.
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Razem czy osobno?

Warto$¢ dodana partnerstw miedzynarodowych
w obszarze edukac;ji i szkolen

Uczelnie wyzsze sa ztozonymi uktadami adaptacyjnymi i ciggle ewoluuja. S one
LSwiatyniami wiedzy”, w ktérych prowadzone sa przetomowe badania. Sa tez
(zgodnie z dewiza Uniwersytetu Strathclyde w Glasgow) ,miejscami uzytecznego
uczenia sie" (places of useful learning), ksztatcacymi zaréwno elity intelektualne
oraz lideréw spoteczenstwa, jak i specjalistéow w réznych dziedzinach. Ich kolejna
misja jest Swiadczenie wielorakich ustug otoczeniu spoteczno-gospodarczemu,
oddziatywanie na to otoczenie i wptywanie na jego przemiany.

Zeby jak najlepiej wypetnié swoja misje, uczelnie wyzsze dziataja w partnerstwie
z innymi podmiotami. Uczelniane zespoty prowadzg badania we wspétpracy
z jednostkami stricte badawczymi oraz z przedsiebiorstwami, uczelnie staja sie
integratorami uczenia si¢ przez cate zycie, dziatajac wspdlnie z innymi podmiotami
zajmujacymi sie ksztatceniem i szkoleniami, przedstawiciele uczelni aktywnie
dziatajg w réznych strukturach spotecznych, politycznych i gospodarczych.

Wspdtpraca uczelni z innymi podmiotami nie zawsze uktada sie¢ harmonijnie,
czesto pojawiaja sie rézne problemy. Przyktadowo w przypadku wspétpracy
z przedsiebiorstwami zdarza sie, ze partnerzy z uczelni zadowalaja sie znalezieniem
mozliwych rozwiazan probleméw i nie interesuja sie mozliwoscia ich wdrozenia,
co jest kluczowe dla przedsigbiorstw. Problemem moze by¢ tez brak doswiadczenia
kadr uczelnianych w ksztatceniu dorostych, poniewaz na co dzien maja one
do czynienia ze studentami w mtodym wieku.

Partnerstwo jest najczesciej budowane przez udziat we wspdlnych
przedsiewzieciach, w ktdrych korzysci odnosza wszyscy partnerzy. Po roku
1990 polskie uczelnie uzyskaty szanse szerokiego uczestnictwa w europejskich
programach edukacyjnych oraz badawczych i te szanse w znacznej mierze
wykorzystaty. Jesli chodzi o edukacje i szkolenia, to programami, ktdre najbardziej
wptynety na rozwiniecie mozliwosci organizowania i prowadzenia projektéow
partnerskich przez polskie uczelnie wyzsze byty: Tempus, Erasmus, Leonardo da
Vinci i Comenius. Obecnie wiekszos¢ projektéw miedzynarodowych w obszarze
edukacji i szkolen jest realizowana w ramach programu Erasmus+.

Partnerstwo ma wiele wymiaréw, a w przypadku migdzynarodowych programéw
edukacyjnych mozemy wyrézni¢ m.in. nastepujace:

— geograficzny (rézne kraje),

- dyscyplinarny (rézne dziedziny/dyscypliny),

- instytucjonalny/sektorowy (rézne typy instytucji/sektoréw, np. instytucje

szkolnictwa wyzszego, szkoty Srednie, przedsiebiorstwa, instytucje
administracji publicznej etc.).
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W projektach moga tez wystepowad rézne grupy interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych, np. nauczyciele i decydenci akademiccy, przedstawiciele administracji
uczelnianej réznych szczebli, studenci, pracodawcy, profesjonalni trenerzy etc.

Wartosé dodang partnerstwa oraz wptyw projektdw partnerskich na rozwoj
potencjatu polskich uczelni przedstawie na przyktadzie Wydziatu Chemii Uniwersytetu
Jagielloriskiego. Na poczatku lat 90. ubiegtego wieku przedstawiciele wydziatu
uczestniczyli w dwdch projektach programu Tempus: sieci wymiany migedzyuczelnianej
Tempus Utrecht Network oraz Environmental Chemistry Educationat Polish
Universities (ECEAPU), czyli ksztatceniu w zakresie chemii Srodowiska. W roku 1996
wydziat zgtosit z sukcesem trzy propozycje projektéw Tempus Complementary
Measures: ,TUC" (stworzenie Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie),
CHECTS" (system ECTS dla polskich wydziatéw chemicznych) i ,DEPES"

(system ECTS dla polskich studiéw ochrony srodowiska), wykorzystujac kontakty

i doswiadczenia ECEAPU i Tempus Utrecht Network. W kolejnym roku wydziat
otrzymat duzy projekt Tempus ,TRUCS" (opracowanie i wdrozenie nowego

programu studidw chemicznych), w ktédrym partnerami byty wybrane uczelnie
zagraniczne z projektéw ,CHECTS”, ,TRUCS" i ,DEPES". Projekt ,TRUCS" zrodzit
kolejne potomstwo: ,UFAM" (koordynowany przez Uniwersytet Adama Mickiewicza,
dotyczacy usprawnienia zarzadzania wydziatem, kwestii bezpieczerstwa chemicznego
oraz jakosci ksztatcenia), ktéry z kolei postuzyt jako wzorzec do przygotowania
pakietu ,Super-JEP-6w" — czterech duzych projektéw Tempus dla wszystkich polskich
uniwersytetow, opracowanych pod auspicjami Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjne;j.
Kluczowymi partnerami zagranicznymi w ,Super-JEP-ach” byty uczelnie bioragce
udziat w projektach ,TRUCS", ,TUC" i ,UFAM". Podczas przygotowania i realizacji
projektéw Tempus przeéwiczono wiele statych elementéw: negocjacje z partnerami
zagranicznymi, koordynowanie wspétpracy multilateralnej (,Super-JEP-y” liczyty

od 25 do 30 partnerdw), organizowanie wspdlnych imprez finansowanych z réznych
zrédet, tak by zoptymalizowac m.in. koszty i efekty. Dzieki odpowiednio dobranym

i zmotywowanym partnerom dokonano skoku jakosciowego — oprécz rezultatow
lokalnych (nowe programy studidw, przeszkolona kadra akademicka i administracyjna,
nowe kontakty bilateralne) uzyskano tez efekty globalne (m.in. wsparcie polskiego
systemu akredytacji Srodowiskowej, stworzenie systemu elektronicznego zarzadzania
dydaktyka — USOS, opracowanie i wdrozenie polskiego modelu paristwowej wyzszej
uczelni zawodowej). Uczelnie polskie daty sie tez poznac jako instytucje sprawnie
zarzadzajace duzymi miedzynarodowymi przedsiewzieciami edukacyjnymi.

W pierwszej dekadzie XXI w., po zakoriczeniu programu Tempus Il, w ktédrym
Polska byta krajem beneficjentem, Wydziat Chemii UJ zaangazowat si¢ w programy:
Socrates, Comenius i Leonardo da Vinci (wykorzystujac doswiadczenia i kontakty
z wezesniejszych projektéw Tempus). Uczestniczyt m.in. w projekcie programu
Comenius —,CITIES" (wspdtpraca szkét, uczelni i przemystu chemicznego). Braty
w nim udziat wydziaty chemiczne, federacja pracodawcéw europejskiego przemystu
chemicznego, europejska federacja zwigzkéw zawodowych przemystu chemicznego
i petrochemicznego, jednostki ksztatcace nauczycieli oraz towarzystwa chemiczne.
Zdobyto cenne doswiadczenie w zakresie wspotpracy szkét i uczelni z interesariuszami
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zewnetrznymi. Wydziat koordynowat tez duzy projekt programu Leonardo da Vinci
—,CHLASTS" (system szkoleri w zakresie bezpieczeristwa chemicznego; 16 partneréw
z siedmiu krajéw). W ramach projektu powstaty elektroniczny wielojezyczny stownik

z zakresu bezpieczeristwa chemicznego oraz materiaty szkoleniowe (podreczniki,
filmy) dla szkét, uczelni i przemystu. Zorganizowano réwniez miedzynarodowy konkurs
plakatéw ,Chemia jest piekna. Uczyn ja bezpieczng”, w ktérym wzieto udziat ponad
tysigc uczniéw z krajéw partnerskich.

Obecnie Wydziat Chemii UJ specjalizuje sie w tworzeniu wielowymiarowych
koncepciji projektéw edukacyjnych, w szczegdlnosci w ramach programu Erasmus+
~Budowanie potencjatu”. Przyktadem jest ,SusDev" — projekt strukturalny dla Rosji
i Kazachstanu, ktérego celem jest rozwijanie ,zielonych umiejetnosci” (greenskills)

i promowanie zréwnowazonego rozwoju w trzech obszarach: zywnosci, ekologii

i gospodarki przestrzennej. Projekt liczy 26 partnerdw, jest koordynowany przez
Szkote Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, a Wydziat Chemii UJ jest
odpowiedzialny za zarzadzanie jego jakoscia oraz analizy merytoryczne. Wydziat
uczestniczy tez w projekcie ,ECO-RED" (tworzenie programoéw studidw w zakresie
odnawialnych Zrédet energii dla uczelni wietnamskich), ,QANTUS" (sektorowe ramy
kwalifikacji w obszarze ekologii dla Ukrainy) oraz ,ECOIMPACT" (szkolenia w zakresie
ekonomicznych i spotecznych aspektédw agrometeorologii dla Rosji i Ukrainy). Obecnie
analizujemy mozliwos¢ nowych wymiaréw partnerstwa w obszarze szeroko pojete;j
ekologii — tworzenia sieci globalnej obejmujacej kraje Unii Europejskiej, Ameryke
tacinska, kraje bytego ZSRR i Azji Potudniowo-Wschodniej. Udziat w projektach
miedzynarodowych i liczne wiezi partnerskie ugruntowaty pozycje Wydziatu Chemii
UJ na arenie europejskiej. Uniwersytet jest jednym z kluczowych partneréw ECTN
(europejska sie¢ wydziatéw chemicznych), zostat przyjety do sieci w roku 1996 jako
pierwsza uczelnia spoza ,starej Unii”, uzyskat tez akredytacje migdzynarodowe dla
prowadzonych studiéw oraz wprowadzit swojego przedstawiciela do projektu ,Tuning”.

Istnieja réwniez zagrozenia zwigzane z tworzeniem i realizacja partnerskich
projektéw miedzynarodowych. W wymogach stawianych projektom
miedzynarodowym duzy nacisk potozony jest na partnerstwo (sktad konsorcjum, role
partneréw, komunikacja miedzy partnerami etc.). Moze si¢ wiec zdarzyé, ze konsorcja
beda tworzone ,pod projekt” (aby spetni¢ wymogi formalne), bez pogtebione;j refleksji
nad jego funkcjonowaniem. Moze si¢ wtedy okazac, ze oczekiwania partneréw, ktérzy
wczesniej sie nie znali, sa rozbiezne. Przyktadem moze by¢ sytuacja, do ktérej doszto
podczas trwania jednego z projektédw programu Tempus. Koordynator (uczelnia
ze stolicy batkariskiego kraju) zaprosit do udziatu w projekcie jedna z lokalnych uczelni,
Z regionu zamieszkanego przez mniejszo$¢ narodowa (,polityczna poprawnosc”).
Uczelnia ta po zaakceptowaniu projektu zajeta postawe roszczeniowa — zaczeta
domagac sie zmian w budzecie i zwigkszenia swojej roli, chociaz na etapie pisania
projektu godzita sie na proponowane warunki, co byto poswiadczone listem

intencyjnym. Ostatecznie wspodtpraca skoriczytfa sie na usunieciu uczelni z konsorcjum.

Partnerstwa budowane na kontaktach osobistych moga z kolei napotkaé problemy
na poziomie instytucjonalnym. Zdarza sie na przyktad, ze w trakcie projektu zmieniaja sie
wiadze uczelni partnerskiej. Wtedy czesto nowe kierownictwo uczelni jest w konflikcie
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z ekipa realizujaca projekt, poniewaz koordynatorem instytucjonalnym jest rektor, ktéry nie
zostat wybrany na kolejna kadencje, a jego konkurent w wyborach, po objeciu wtadzy, chce
zarzadzad projektem na swoich zasadach, ignorujac wczesniejsze ustalenia.

Przy tworzeniu konsorcjum trzeba tez uwzglednié¢ wewnetrzne uktady panujace
w potencjalnych uczelniach partnerskich. Szczegélnie wazne jest wyczucie, czy
wiadze uczelni dobrze orientuja sie w specyfice danego typu projektéw. Zdarza sie,
ze wiadze zachecajg swoich pracownikéw do angazowania sie w projekty, pracownicy
(przy milczacej akceptaciji wtadz) okreslaja zadania uczelni, strukture kosztéw etc.,

a po przyjeciu projektu rektorzy domagaja sie wykorzystania srodkéw na projekt
do zaspokajania potrzeb uczelni nie zawsze zgodnych z warunkami kontraktu
lub decyduja o obsadzie kadrowej projektu, nie biorac pod uwage kompetencji
swoich protegowanych.

Bardzo wazne jest wiec sprawne zarzadzanie projektem, a w szczegdlnosci
uruchomienie od samego poczatku mechanizméw zarzadzania jakoscia, z odpowiednimi
narzedziami monitoringu oczekiwan partneréw, postepéw dziatan, przejrzystosci
zarzadzania finansami, oceny jakosci produktéw oraz droznosci kanatéw komunikacyjnych.
Koordynator powinien tez na biezaco sledzié rozwdj sytuacji w instytucjach partnerskich
iwczesnie reagowad, jesli pojawia sie jakiekolwiek problemy. Nalezy tez uwzglednid réznice
w stylu zarzadzania uczelniami w réznych regionach $wiata.

Waznym wskaznikiem jakosci wspdtpracy partnerskiej jest tez tzw. zycie po zyciu
projektu. Sprawdza sie wtedy, czy partnerzy kontynuuja wspotprace, czy pojawiaja sie
nowe inicjatywy, czy tworza sie nowe wigzi.

Nowe wyzwania powoduja koniecznosé poszukiwania nowych form partnerstwa.
Partnerstwo miedzynarodowe sprzyja przetamaniu (czy przynajmniej obnizaniu) barier:
politycznych, mentalnych, kulturowych, a takze likwiduje podziat ,swoi — obcy" oraz
tworzy trwate wigzi miedzyludzkie. Mozna tu przytoczy¢ wypowiedz Umberto Eco:

The university exchange programme Erasmus is barely mentioned in the
business sections of newspapers, yet Erasmus has created the first generation of
young Europeans. | call it a sexual revolution: a young Catalan man meets a Flemish
girl—they fall in love, they get married and they become European, as do their children.
The Erasmus idea should be compulsory — not just for students, but also for taxi drivers,
plumbers and other workers. By this, | mean they need to spend time in other countries
within the European Union; they should integrate.

Jednosé w réznorodnosci” (in varietate concordia, e pluribus unum) to motto Unii
Europejskiej, Standw Zjednoczonych, Papui-Nowej Gwinei, Indonezji i Afryki Potudniowe;j.
To réwniez dewiza klubu Benfica Lizbona, estoriskiego batalionu piechoty, stowarzyszenia
Indian kanadyjskich i kilku ruchéw religijnych. Hasto to moze tez by¢ dewiza udanych
partnerskich projektéw badawczych i edukacyjnych, jesli je uzupetnimy o, podstawowe
réwnanie synergetyki” (1 + 1 = 3). Catos¢ to wiecej niz suma czesci, efektem dobrego
partnerstwa zawsze powinna byc¢ ,wartos¢ dodana” niemozliwa do osiagniecia przez
pojedyncze zespoty czy instytucje. Najwieksza wartoscia partnerstwa jest wigc mozliwosé
wspottworzenia (co-creation) nowej rzeczywistosci, w ktorej kazdy partner wygrywa.
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Sila partnerstw strategicznych
w projektach edukacyjnych.

Doswiadczenia programu Erasmus+

Doswiadczenia réznych projektéw pokazuja, ze do partnerstwa nie zawsze
jestesmy przekonani od samego poczatku. Jednak kiedy sie na nie juz zdecydujemy,
mamy szanse poznac jego zalety. W partnerstwach miedzynarodowych w ramach
programu Erasmus+ kazdy etap — od inicjowania projektu przez jego przygotowanie
do wdrozenia — wymaga indywidualnego podejscia i znaczacego wysitku
wszystkich uczestnikéw. Niezbedne do funkcjonowania w ramach partnerstwa
sg takze: otwarcie sie na potrzeby innych oraz umiejetnosé elastycznego dziatania
w zmieniajagcej sie sytuacji. Budowanie partnerstw jest procesem dtugotrwatym,
jednak niezwykle istotnym, poniewaz jego efekty moga by¢ podstawa
do wieloletniej i owocnej wspdtpracy.

Analizujac potencjat partnerstw strategicznych w realizacji projektéw
edukacyjnych, skoncentrujemy sie gtéwnie na negatywach. Dlaczego?
Aby - odrzucajac to, co zte — wydobyd z partnerstw jedna z najatrakcyjniejszych
form wspétpracy wieloletniej, zbudowanej na trwatych fundamentach zaufania
i odpowiedzialnosci za realizacje wyznaczonych celéw.

Latwiej osobno, ale skuteczniej razem

Razem czy osobno? To pytanie pojawia si¢ zawsze, kiedy zastanawiamy sig

nad tym, czy realizowac przedsiewziecie samodzielnie czy w partnerstwie.
Projekty programu Erasmus+ wymagaja wspdtpracy wielu partneréw, czesto
reprezentujacych rézne sektory i rézne kregi kulturowe. Partnerzy przystepuja
do wspdtpracy z bagazem wieloletnich dobrych i ztych doswiadczen lokalne;j
wspotpracy partnerskiej, z wtasnymi, czesto wygdérowanymi, oczekiwaniami.
Projekty partnerskie to dla nich szanse, ale réwniez liczne zagrozenia. Szanse,
czyli szybszy i skuteczny rozwdj poprzez wspdlny proces uczenia sie oraz
korzystania z wtasnych doswiadczen. Zagrozenia, a wiec przede wszystkim
ryzyko utraty wtasnej tozsamosci, dominacji silniejszego partnera narzucajacego
realizowanie jego celéw. Psycholog sukcesu Brian Tracy powiedziat: ,Jesli nie
ustalasz celdw dla siebie, to jeste$ skazany na pracowanie przy osiaganiu celéw
kogos$ innego". W rezultacie najczesciej jestesSmy gotowi na podjecie wspotpracy
w partnerstwie. A wynika to przede wszystkim ze swiadomosci wigksze;j
skutecznosci realizacyjnej dzieki pracy w grupie.
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Madrzy czy atrakcyjni

Pojawiaja sie jednak dwa kluczowe pytania: ,Z kim chcemy wspétpracowadé?”

i ,Dlaczego decydujemy sie na wspdtprace?”. Wybdr partnerdw czesto jest
podyktowany atrakcyjnoscia kraju, z ktérego pochodza, lub ich pozorna

sita oddziatywania. Sprawa drugorzedna staja sie wspdlne potrzeby czy
komplementarnosc¢ dziatari. Dobér partnerédw opiera sie na zewnetrznej atrakcyjnosci
lub potrzebie sprébowania czegos nowego, a w mniejszym stopniu bierze sie

pod uwage zaséb kompetencyjny oraz deklarowany wktad w partnerstwa. Wybor
partneréw czesto dokonywany jest na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Kto
potencjalnie moze z nami wspétpracowadé?”. Niestety, czesto zapominamy

0 najwazniejszym pytaniu: ,Dlaczego?".

Obéz przygotowawczy czy ob6z przetrwania

Kiedy grupa miedzynarodowych himalaistéw wybiera sie¢ na wyprawe wysokogdrska,
kluczowe dla osiagniecia przez nich zatozonego celu, czyli zdobycia szczytu, a czasem
nawet dla samego ich przetrwania, jest efektywne przygotowanie i wtasciwe
zaplanowanie dziatan. Podobnie jest podczas realizacji projektéw migdzynarodowych.
W pracy nad ich przygotowaniem moga pojawi¢ sie btedy wynikajace z samodzielne;j
pracy, a pézniej taczenia, czesto niepasujacych, kawatkéw w jedna catosc.
Wypracowanie spéjnej koncepcji wspotpracy wymaga konsultacji i ustalen.
Nieswiadomos¢ znaczenia tego procesu najczesciej powoduje negatywne skutki juz
we wdrazaniu projektu, czasami nawet jest przyczyna rozpadu partnerstwa.

Réwnie wazne dla sukcesu dziatan partnerskich jest tez zrozumienie potrzeb
innych osdéb. Umiejetnosc¢ dostosowania — bez utraty wtasnej tozsamosci — swojej
wizji do wizji partneréw musi opiera¢ sie na zrozumieniu i otwartosci na potrzeby
innych. Henry Ford powiedziat: ,Jezeli istnieje jakis sekret sukcesu, to jest to
umiejetnosé przyjmowania czyjegos punktu widzenia i patrzenia z tej perspektywy
z réwnga tatwoscig jak z wtasnej". Odwrotnoscia takiego podejscia jest narzucanie
wiasnych przekonan i oczekiwan, czesto za wszelka cene. Negatywny efekt takiej
postawy to partnerstwo, z ktérym nie utozsamiaja si¢ wszyscy partnerzy. Jeszcze
gorsza jest sytuacja, gdy konkuruja oni ze soba, skupiajac sie wytacznie na tym, jak
zaspokoic wtasne potrzeby. Ostatecznym efektem takiego btednego podejscia jest
partnerstwo migdzynarodowe, w ktérym sg réwni i réwniejsi.

Réznica miedzy cudno a divno
- jak skutecznie si¢ komunikowaé
Podstawa skutecznego partnerstwa jest dobra komunikacja. Wiele lat temu

prowadzitem projekt partnerski w Chorwacji. Moja asystentka byta Suzan — pét
Chorwatka, pét Libijka. Pewnego dnia, kiedy dostaliSmy samodzielne biuro, Suzan,
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opisujac nasza nowa sytuacje, kilkakrotnie uzyta stowa divno. Nie rozumiatem jej
zachowania. Divno kojarzyto mi si¢ z polskim ,dziwnie”. A przeciez my powinnismy
wyrazaé swoja radosé, bo wezesniej korzystaliSmy z wynajmowanego na spotkania
pomieszczenia, a teraz mieliSmy wtasne. Te dziwng dla mnie sytuacje chciatem
szybko wyjasnié. | okazato sie, ze w jezyku chorwackim divno oznacza ,wspaniale”,
a znowu cudno oznacza ,dziwnie". Ta zabawna pomytka ma gtebsze znaczenie.
Budowanie wielokulturowych relacji ponad barierami jezykowymi, majace na celu
zrozumienie intencji, przedstawianych stanowisk i argumentacji to newralgiczny
element wspdtpracy wymagajacy cierpliwosci, a takze otwartosci i zrozumienia
ograniczen jezykowych. W tym procesie czesto zapominamy o potrzebie zadawania
pytan i dogtebnego wyjasniania wszelkich watpliwosci. Wzajemna dobra komunikacja
w grupach miedzynarodowych potrzebuje czasu i dobrej atmosfery.

Inwestorzy i darmozjady

Budowane partnerstwo to potencjalna inwestycja na przysztosé. Zaangazowanie

w nie przetozy si¢ na skale i czas zwrotu zainwestowanego kapitatu, czyli
udostepnionej wiedzy, zaprezentowanych doswiadczen, zaangazowanych srodkéw,
takze finansowych. Mozna by¢ inwestorem lub darmozjadem. Odwrotnoscia postawy
inwestora bedzie partner, ktory nie za bardzo angazuje sie w proces, pobieznie
przechodzi przez kazdy etap rozwoju, gdyz skupiony jest na wtasnych aktywnosciach
poza przestrzenia projektowa. Oczywiscie kiedy osiggnie si¢ sukces, taki partner
najczesciej pierwszy wyraza chedé réwnego dzielenia sie efektami. Jezeli jednak
podczas realizacji projektu wystapia problemy, to najczesciej skupia sie na szukaniu
winnych, a nie rozwigzan. Sukces ma wielu ojcéw, a porazka jest sierota. Budujac
partnerstwa, pamigtajmy o wspotpracy z inwestorami. Oczywiscie nie ma mozliwosci
wyeliminowania z tego procesu darmozjaddéw, ale mozemy z pewnoscia ograniczy¢
skale tego negatywnego zjawiska.

Najwazniejsze jest, aby ciag dalszy nastapil

Dla wielu zwykle najprzyjemniejszym etapem jest finat. Po trudach wedréwki,
pokonaniu zewnetrznych przeszkdd i przezwyciezaniu barier osiggamy sukces.
Zespot partnerski zostat w petni uformowany i przeéwiczony w boju, ale to juz
koniec projektu. | wtasnie wtedy przychodzi chwila odpowiedzi na pytanie: ,Co
dalej?". Czy to koniec wspdlnej partnerskiej wedréwki, czy moze poczatek nowej
przygody? Mamy rezultaty, podsumowujemy to, co juz sie wydarzyto. Czy jednak
ciag dalszy nastapi? Czy potrafimy zidentyfikowaé nowy wspdlny partnerski cel?
Najczesciej popetniany btad to partnerstwo budowane dla realizacji jednego
projektu. Z chwilg jego zakoriczenia grupa rozwigzuje sie i kazdy wraca do swojej
rzeczywistosci. Efektem jest osiaggnieta zmiana. Czy przynosi ona jednak trwaty
efekt? W jezyku angielskim istnieje stowo impact. Bardzo trudno znalez¢ dla niego
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polski odpowiednik. To swoiste oddziatywanie i utrwalanie rezultatéw wymaga
strategicznego podejscia. Trwate relacje na lata budowane sa juz od etapu inicjowania
partnerstwa. To wtasnie wtedy, na pierwszym etapie budowania, warto wyznaczy¢
sobie dtugoterminowe cele realizowane przez rézne wdrazane sekwencyjnie projekty.
Pamigtajmy, by budowa¢ miedzynarodowe partnerstwa na lata, wspélnie si¢ w nich
rozwijac i dzigki uzyskiwanym doswiadczeniom osiggac coraz ambitniejsze cele.

Nie mozemy takze zapominaé o zarzadzaniu zmiana. Wokét nas pojawia sie wiele
nowych potrzeb, od zmian sSrodowiska przez nowe technologie do innowac;ji. Nowe
wyzwania wymagaja réznorodnosci zasobdw i potrzeb. Tylko tagczenie potencjatéw
moze przynies¢ efekt w postaci trwatej zmiany na lepsze.
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Jak budowa¢ trwale relacje
z partnerami i wyznaczacé
dlugoterminowe cele?

Préba odpowiedzi na tytutowe pytanie wymaga ustalenia niezbednych MARCIN PODOGROCKI
warunkéw, by mozna byto méwic o trwatych relacjach i dtugoterminowych Uniwersytet Eédzki
celach w projektach miedzynarodowych. Zat6zmy, ze trwate relacje to takie,

ktdre wykraczaja co najmniej poza okres realizacji (i rozliczenia) jednego

projektu, a po jego zakoriczeniu nie ograniczaja si¢ wytacznie do wysytania

Swigtecznych zyczen czy utrzymywania kontaktéw towarzyskich. Trudnosé

w realizacji celéw dtugoterminowych polega na tym, ze musza one uwzgledniaé

potrzeby nie tylko jednej instytuciji, lecz takze kilku, z réznych krajéw. Instytucje

te powinny rozstrzygnad, czy dalsza wspétpraca jest dla nich korzystna i przybliza

je do osiagniecia zatozonych celéw. W zwiazku z tym warto sie zastanowié,

co powoduje, ze udziat w projekcie nie pozostaje incydentalnym zdarzeniem,

zawigzana wspdtpraca rozwija sie zas w postaci kolejnych wspdlnych projektow

lub przyjmuje inng forme, bardziej efektywna dla danego konsorcjum.

W idealnych warunkach zawiazanie trwatego partnerstwa mogtoby wygladacd
nastepujaco: partner A podczas analizowania swojej dziatalnosci, tworzenia
strategii okresla, w ktérych kierunkach chce sig¢ rozwijaé, oraz identyfikuje
problemy (wyzwania), ktére powinien rozwiazaé, by osiagnaé zamierzone
cele. Kolejnym krokiem jest ustalenie planu dziatan i organizacji pracy. Partner
A moze na przyktad uznaé, ze czesé problemdéw kwalifikuje sie do rozwigzania
we wspotpracy z innymi partnerami, ktérzy borykaja sie z poréwnywalnymi
problemami i wypracowali juz odpowiednie rozwigzania lub sa duzo dale;j
na drodze ich przezwycigzenia. Istotnymi cechami partneréw B, C itd. sa:
pochodzenie — zagraniczny partner stwarza mniejsze zagrozenie bycia dla partnera
A bezposrednia konkurencja, a takze inne, nowe spojrzenie na rozwigzanie
problemu partnera A. Zidentyfikowanie wtasciwych partneréw jest pierwszym
krokiem do zawiazania partnerstwa strategicznego. Jednak zeby takie partnerstwo
rzeczywiscie byto wartosciowe, powinno uwzglednia¢ réwniez odbiorcéw
projektu oraz inne instytucje branzowe, regionalne, krajowe czy miedzynarodowe,
ktére moga mied realny wptyw na pdzniejsze korzystanie z rezultatéw projektu.
Rezultaty takiego wspdlnego projektu w ramach programéw edukacyjnych moga
miec¢ bardzo rézny charakter, poczynajac od wymiany doswiadczen i samego
nawigzania wspotpracy, a koriczac na opracowaniu zaawansowanych narzedzi IT,
innowacyjnych materiatéw szkoleniowych, badan i analiz problemu, metodologii.
Istotne jest, by miaty zastosowanie w skali ponadnarodowej, wiec partner
A nie moze zaktadaé, ze w ramach projektu opracuje rozwigzanie dostosowane
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wytacznie do swoich potrzeb, ale musi uwzgledniaé potrzeby innych partnerdw.
Jesli wspdtpraca w ramach projektu przebiegata harmonijnie i przyniosta zaktadane
efekty, to istnieje duze prawdopodobieristwo, ze bedzie kontynuowana — poprzez
kolejne projekty i wspdlne dziatania.

Osoby majace doswiadczenie w realizacji programéw miedzynarodowych
wiedzg, ze nawiazanie takiej wspotpracy zwykle wyglada troche inaczej, niz
opisano wyzej, i zazwyczaj pierwszy projekt jest w dosé przypadkowy sposéb
zbiezny z dtugofalowymi celami partnera. Szczegdlnie jesli jest si¢ do niego
zaproszonym w charakterze partnera i zakres projektu jest ustalany gtéwnie
przez koordynatora. Jednakze przygotowywanie projektu przez koordynatora
jest trudnym przedsiewzieciem, a jesli nie ma on doswiadczenia w realizacji
projektéw miedzynarodowych wspoétfinansowanych przez Unie Europejska,
to istnieje duze prawdopodobieristwo niepowodzenia. Instytucje pierwszy
raz biorace udziat w tego typu inicjatywach czesto nie sa Swiadome specyfiki
pracy w srodowisku miedzynarodowym, skali wymagan instytucji nadzorujace;j,
wymogow prowadzenia skomplikowanej dokumentacji ani metod zarzadzania
takimi konsorcjami. Nawet jesli uda sie im przygotowad projekt, ktéry zostanie
zaakceptowany i skierowany do realizacji, to taki niedoswiadczony koordynator
moze napotkac problemy, ktérych mdégtby uniknaé, przygladajac sie organizacji
pracy w konsorcjum i podpatrujac, jak radzi sobie w podobnych sytuacjach
doswiadczony koordynator. Dlatego zdecydowanie lepiej korzystac z doswiadczen
innych i uczy¢ sie na cudzych btedach, przyswajaé sprawdzone sposoby
zarzadzania projektem, majac na uwadze, ze to instytucja koordynatora formalnie
odpowiada za poprawna realizacje projektu, takze pod katem spetnienia wymogdw
raportowych i przestrzegania regut finansowych. W zwigzku z tym wtasciwe
wydaje sie potraktowanie pierwszego projektu jako swego rodzaju eksperymentu,
zweryfikowanie, czy w takiej formule chcemy wspédtpracowad, czy to jest
ta wtasciwa i skuteczna metoda pracy, a nie liczy¢ na to, ze pierwszy projekt
bezposrednio i znaczaco przyczyni sie do osiagniecia dtugoterminowych celdw.

Instytucja niedoswiadczona w realizacji projektéw moze sprébowac, dzieki
wtasnym kontaktom, bazom projektéw, konferencjom i seminariom branzowym
oraz innym narzedziom kojarzacym partneréw, wtaczyé sie w projekt w charakterze
partnera. Z pewnoscia wiele 0séb przyzna, ze pierwszy projekt realizowaty
raczej przez przypadek, wykorzystujac nadarzajaca sie sposobnosé i przyjmujac
zaproszenie od partnerdw, z ktérymi wczesniej wspotpracowaty w innym
charakterze, poznaty sie na konferencji, spotkaniach branzowych czy poprzez media
spotecznosciowe, a sama tematyka projektu, na pierwszy rzut oka, wydawata sie
niezbyt przydatna dla danej instytucji. Sytuacja zmienia sie juz podczas realizacji
projektu, gdy poza zdobyciem doswiadczenia partner ma mozliwos¢ lepszego
poznania reszty konsorcjum. Wtedy moga pojawié sie typowo merytoryczne aspekty
wspotpracy, czyli np. pomysty na kolejne projekty lub bezposrednia wspdtprace
miedzy poszczegdlnymi partnerami. Istotnym warunkiem jest wypracowanie
wizerunku partnera niekonfliktowego, ktéry terminowo wywiazuje sie ze swoich
zadan i do ktdrego pracy reszta konsorcjum nie ma zadnych zastrzezen.
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Instytucja, ktdéra z powodzeniem zakoriczy migdzynarodowy projekt
wspotfinansowany przez UE i uzna, ze odpowiada jej ta forma wspotpracy,
moze przystapi¢ do bardziej Swiadomego wykorzystywania tego typu projektéw
w realizacji swoich celdw. W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze program Erasmus+,
podobnie jak wczesniejsze programy, nie narzuca w sposéb bardzo szczegétowy
zakresu tematyki projektu, najistotniejsze jest wpisanie sie w cele programu dla
poszczegdlnych sektoréw edukaciji. Dlatego w tym programie moga bra¢ udziat
zaréwno uczelnie wyzsze oferujace ksztatcenie na wielu obszarach, jak i bardzo
wyspecjalizowane firmy produkcyjne czy doradcze, szkoty, stowarzyszenia etc.
Przegladajac kompendia dofinansowanych projektéw w poszczegdlnych latach,
mozna zauwazy¢ cata palete réznych branz i sektoréw, jednak ich charakter bedzie
zwykle podobny — opracowanie nowych materiatéw szkoleniowych, programu
kursu, wykorzystanie ICT zamiast tradycyjnych szkolen, usystematyzowanie
certyfikacji, rozwdj kompetenc;ji jezykowych etc. Juz samo nakreslenie
w przewodniku programu Erasmus+ — w Akgcji 2. Partnerstwa strategiczne
—wachlarza mozliwych dziatan powoduje, ze w zakresie rozwigzywania jednego
problemu mozna zaplanowad sekwencje projektéw. Réwniez w trakcie realizacji
pierwszego projektu moze powstac potrzeba lub/i mozliwosé dalszego rozwiniecia
wspotpracy. Przyktadowo, w pierwszym projekcie partnerzy zaplanowali
opracowanie innowacyjnego szkolenia dla nauczycieli/treneréw z okreslonej
tematyki. Powstaty: kurs, podrecznik dla nauczyciela/trenera i dla uczestnika
szkolen. Jesli te rezultaty sa dobrej jakosci i jesli zostaty dobrze przyjete przez
grupe docelowa, to kolejny projekt moze pdjsé w kilku kierunkach:

| Rozszerzenie jego wptywu na inne kraje — najprostszy sposéb kontynuaciji
projektu polegajacy na znalezieniu zainteresowanych partneréw w krajach spoza
konsorcjum, wtaczeniu ich do partnerstwa i przeprowadzeniu transferu innowacji,
adaptacji i wdrozenia w kolejnych krajach. Najlepiej jest, jesli koordynatorem
takiego projektu jest nowy partner, odbiorca transferowanych rezultatéw.

Il Rozwinigcie rezultatéw w pozadanym przez odbiorcéw kierunku.
Przyktadowo, opracowane materiaty szkoleniowe mozna rozbudowad o elementy
weryfikujace nabyta wiedze i umiejetnosci oraz o opracowanie procedur
i dostosowanie samych materiatéw do certyfikacji, tak by ukoriczenie kursu
dawato uczestnikom mozliwosé zdobycia certyfikatu, potwierdzenia nabytych
kwalifikacji wymaganych w poszczegélnych sektorach. Jest to nadal kwestia
bardzo zréznicowana w poszczegdlnych krajach i branzach, jednak takie
formalne potwierdzenie kwalifikacji jest w wielu zawodach bardzo istotne
i moze mie¢ decydujace znaczenie przy podejmowaniu decyzji, czy wziac udziat
w konkretnym kursie.

Il Uatrakcyjnienie rezultatéw na przyktad poprzez wykorzystanie
nowych technologii. Zaktadajac, ze partnerstwo opracowato bardzo dobry
program szkoleniowy i materiaty w wersji tradycyjnej, mozna sie pokusic¢ o ich
przeformutowanie, wykorzystujac nowe technologie, edukacje na odlegtosé
(np. MOOC), gry w edukaciji etc. W tym przypadku kluczowe dla programu bedzie
znalezienie partnera lub partneréw technicznych, ktérzy wniosa do konsorcjum
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wsparcie z zakresu nowych technologii czy innowacyjnych metod nauczania.
Nalezy réwniez wczesniej dobrze zbadac grupe odbiorcza pod katem tego,
czy tego typu materiaty rzeczywiscie beda jej odpowiadaé.

Nie jest to skoriczony katalog mozliwosci kontynuowania projektu. Nowy
projekt moze zawieraé jeden, a nawet wszystkie z wymienionych pomystéw.

Ich wybdér musi w gtéwnej mierze zaleze¢ od dostosowania ich do faktycznych
potrzeb odbiorcéw, zaréwno samych instytucji i ich pracownikow, jak
i zewnetrznych adresatéw.

Czesto zdarza sie, ze nawigzana wspotpraca moze rozwing¢ sie w kierunku
niezwigzanym z pierwotnym projektem. Partnerzy moga uznad, ze ten temat jest
zamkniety i nie ma uzasadnienia, by realizowac kolejne projekty, ktére s3 jego
rozwinigciem. Nie oznacza to, ze instytucje te nie moga wspoétpracowaé przy
innych pomystach. Dzieki temu pierwszemu projektowi partnerzy poznali swoje
kompetencje, ktére juz z samego zatozenia powinny sie w konsorcjum uzupetniac,
nabrali do siebie zaufania i przekonali sig, ze formalnosci zwigzane z projektami
UE sa wymagajace, ale mozliwe do zrealizowania. Co wiecej, dzieki praktyczne;j
lekcji pierwszego projektu realizacja kolejnych powinna sprawiaé coraz mnie;j
trudnosci. Kolejne projekty moga by¢ tematycznie rézne, ale powinny uwzgledniaé
specjalizacje poszczegdlnych partnerédw. Pomijajac instytucje specjalizujgce sie
w takich elementach projektu jak promocja i zapewnienie jakosci, ktére musza
by¢ uwzglednione w kazdym projekcie bez wzgledu na tematyke, moga to by¢
tez specjalizacje w zagadnieniach: stosowania nowych technologii w edukac;ji,
przeprowadzania badan i analiz w ramach projektdw czy po prostu sprawnego
koordynowania projektéw miedzynarodowych. W kazdym z tych przypadkdéw
kluczowe jest zbudowanie marki swojej instytucji, wizerunku solidnego,
wartosciowego partnera na arenie miedzynarodowe;j.

Warto tez wspomnieé o specyfice realizacji projektédw finansowanych
przez UE. Bardzo istotna role odgrywa w nich koordynator. To on odpowiada
za poprawne zrealizowanie merytoryczne i finansowe projektu, zarzadza
konsorcjum i ma kluczowe znaczenie przy definiowaniu projektu. Z jednej strony
taka rola daje mu mozliwos$¢ zrealizowania projektu w taki sposéb, by spetniat
on jak najpetniej oczekiwania lidera, z drugiej oznacza znaczne obcigzenie praca
i odpowiedzialnos¢ za wysoka jakos¢ nie tylko swojego wktadu do projektu, lecz
takze pracy pozostatych partnerdw. Ten wigkszy naktad pracy, w poréwnaniu
z obowigzkami innych zaangazowanych w projekt oséb z konsorcjum, i ogromna
odpowiedzialno$¢ koordynatora nie maja przetozenia na ilos¢ srodkéw w budzecie
przeznaczonych dla niego (tak jest np. w programie Erasmus+). W zwiazku z tym
instytucje decydujace sie na taka role cieszg sie uznaniem pozostatych partneréw
i jesli sprawnie wywiazuja sie z obowiazkéw koordynatora, wéwczas skutkuje to
kolejnymi ofertami wspétpracy. Mozna zauwazyé, ze jesli jakas instytucja przez
dtuzszy czas wspodtpracuje przy réznych projektach z grupa partneréw, to wtasciwe
bytoby zaproponowanie kolejnego projektu, jako koordynator, i zaproszenie innych
partneréw. W przeciwnym razie moze to skutkowac brakiem kolejnych zaproszen
w charakterze partnera.
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Istotny wptyw na wspétprace w ramach projektéw oraz po ich zakornczeniu
ma styl pracy konsorcjum. Zdarza sig, ze instytucje od samego poczatku traktuja
swoj udziat jako swoiste podwykonawstwo — czekaja tylko na okreslenie zadan,
monitorowanie ich wykonywania przez koordynatora. Przewaznie dzieje sie
tak wtedy, gdy partnerzy nie byli zaangazowani w wystarczajacym stopniu
w opracowanie przedsiewziecia, lecz tylko zaproszono ich do gotowego juz projektu
z okreslonym zakresem i podziatem rél. Trudno wtedy wymagaé, by identyfikowali
sie z tym projektem i realizowali zadania z odpowiednim zaangazowaniem.

Taka wspotpraca powinna mie¢ charakter partnerski i koordynator powinien

to uwzglednié, nawet jesli z jego punktu widzenia mozna by sprawniej zrealizowacé
zadania poprzez centralne zarzadzanie. W trakcie projektu nalezy dbaé

o to, by partnerzy mieli wptyw na decyzje o ksztatcie rezultatdw, realizowane
dziatania. Czasem we wniosku zdarza sie zaplanowac dziatania, ktére pdézniej,
zweryfikowane w trakcie realizacji, moga okazac sie nieefektywne — lepiej

wtedy zmodyfikowad projekt w uzgodnieniu z Narodowa Agencja i — zgodnie

z przewidzianymi procedurami — realizowac dziatania w ksztatcie odpowiadajacym
potrzebom konsorcjum. W przeciwnym razie efektem moze by¢ projekt
zrealizowany co prawda zgodnie z wnioskiem, ale jego rezultaty nie beda przydatne
konsorcjum, a ponadto partnerzy juz nie beda zainteresowani realizacja innych
wspolnych przedsiewzigé.

Bardzo istotne przy planowaniu rozwijania wspétpracy, zaréwno poprzez
kolejne projekty w ramach programdéw UE, jak i poza takimi projektami,
jest ustalenie praw autorskich rezultatéw opracowanych w ramach projektow.
Obecnie najbardziej promowane jest wykorzystywanie otwartych licencji,
umozliwiajacych jak najszerszy dostep i dalsze rozwijanie opracowanych
rezultatéw. Stosowanie otwartych licencji powoduje, ze rezultaty projektéw
moga by¢ wykorzystywane, rozwijane przez partnerdw, i — co wazne —inne
zainteresowane strony. Sprawdza sie tez opracowanie przez konsorcjum
dokumentu zawierajacego krdtkie opisy rezultatéw i mozliwosci ich
wykorzystania z wyraznym zaznaczeniem, jakie rozwigzanie w sprawie praw
autorskich zastosowano.

Podsumowujac, model optymalny cyklu projektowego zaktada, ze partnerstwo,
zawigzane w celu realizacji projektu i opracowania produktéw, przyczynia
sie réwniez do nawiazania relacji miedzy instytucjami, ktére to relacje
sg podtrzymywane i pogtebiane poprzez wspdlne korzystanie z produktéw, a takze
inne wspdlne dziatania. Moga one dotyczy¢ wymiany pracownikdw, zapraszania
ekspertéw do poprowadzenia zaje¢, wspdlnych konferencji czy seminariéw. Warto
podkresli¢, ze jesli instytucja zamierza budowac trwate relacje z partnerami
i wspdlnie realizowad dtugofalowe cele poprzez miedzynarodowe programy
edukacyjne, to musi by¢ swiadoma, ze maja one charakter konkursowy,

a prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu ksztattuje sie na poziomie 3-20 proc.
Powoduje to, ze oparcie realizacji celéw tylko na tych programach wiaze sie

z duzym ryzykiem. Trzeba pamietad, ze pomimo przygotowania projektu,

ktdry zostat wysoko oceniony, moze on nie otrzymac finansowania z powodu
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wyczerpania srodkéw. Instytucje powinny traktowaé udziat w projektach raczej
jako uzupetnienie podstawowej dziatalnosci, Zrédto inspiracji, poszukiwania
innowacyjnych rozwiazan. Kiedy instytucja znajdzie sie w Srodowisku partneréw
aktywnych w programach europejskich, moze w sposéb swiadomy decydowad,

w ktérym projekcie rzeczywiscie warto wziaé udziat, ktéry przyczyni sie do rozwoju
instytucji, a z ktdérego lepiej zrezygnowad, bo wprawdzie jest on wspoétfinansowany,
ale jego rezultaty w zaden sposéb nie przyczynia sie¢ do rozwoju instytucji. Najpierw
trzeba jednak przejsé przez faze podstawowa — pierwszy miedzynarodowy projekt.
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Partnerstwa na rzecz rozwoju
ksztalcenia i szkolenia
zawodowego kluczem do sukcesu

Umacnianie bardziej zintegrowanej Europy ma kluczowe znaczenie w osiaganiu
celédw Unii Europejskiej, ktérymi sa: trwaty wzrost gospodarczy, wigksza

liczba lepszych miejsc pracy oraz wigksza spdjnosé spoteczna. W procesie

tym bardzo wazna role odgrywaja partnerstwa na rzecz rozwoju ksztatcenia

i szkolenia zawodowego.

Instytut Technologii Eksploatacji — Paristwowy Instytut Badawczy od 31 lat
istnienia prowadzi dziatalnos¢ na rzecz rozwoju kadr dla innowacyjnej gospodarki,
rynku pracy oraz edukacji zawodowej: bierze udziat w projektach krajowych,
regionalnych i lokalnych, a takze projektach europejskich, m.in. Erasmus+ (wczesniej
Leonardo da Vincii LLL), w ktérych — dzieki wspdtpracy partnerskiej — osiaga sukcesy
i wypracowuje rozwigzania przydatne w edukacji formalnej i pozaformalne;j.

W strukturze organizacyjnej instytutu funkcjonuje Osrodek Badar i Rozwoju
Edukacji Zawodowej, ktdry specjalizuje sie w badaniach zawodoznawczych, rozwoju
kapitatu intelektualnego innowacyjnej gospodarki, modernizacji ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, standaryzacji kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
ustawicznej edukacji zawodowe;j, doskonaleniu jakosci oferty programowe;j
w edukacji formalnej i pozaformalnej dostosowanej do potrzeb rynku pracy.

W ostatnich latach instytut wspotpracowat z Ministerstwem Gospodarki (obecnie
Ministerstwo Rozwoju) w zakresie wprowadzania nowych zawodéw do klasyfikacji
zawoddw szkolnictwa zawodowego, czego przyktadem sa opracowane w 2013 r.
ekspertyzy dotyczace przygotowania opiséw nowych zawoddéw szkolnych: technik
chtodnictwa i klimatyzacji, technik urzadzen dzwigowych. Wprowadzit takze nowe
zawody do klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, tj. technik
gospodarki odpadami, technik lotniskowych stuzb operacyjnych, specjalista

ds. komercjalizacji innowacyjnych technologii.

Obecnie instytut uczestniczy w pracach nad rozwojem w Polsce
Zintegrowanego Sytemu Kwalifikacji i Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
oraz tworzeniu Sektorowych Ram Kwalifikacji. Zgodnie z Ustawg o zintegrowanym
systemie kwalifikacji ztozyt wniosek o zostanie podmiotem zewnetrznego
zapewniania jakosci dla wielu grup kwalifikacji powigzanych z dziatami administracji
publicznej, m.in.: gospodarka, odnawialne zrédta energii, budownictwo,
informatyzacja, facznosé, nauka, oswiata i wychowanie, srodowisko, ustugi
w urzedach pracy i OHP.

W tym obszarze dziatalnosci instytut wykorzystuje réwniez doswiadczenia
i rezultaty projektu Erasmus+ (2014-2016) ,Certyfikowany trener ksztatcenia
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i szkolenia zawodowego w branzy budowlanej - CertiVET". Projekt ten byt
realizowany w partnerstwie europejskim (Polska, Francja, Rumunia), celowo
dobranym kompetencyjnie. Warto podkresli¢, ze dobrze zrealizowany i rozliczony
projekt stanowi z reguty punkt odniesienia do kontynuac;ji partnerstwa oraz
przygotowania kolejnego projektu poszerzajacego dotychczas uzyskane rezultaty.
W tym przypadku ,protoplasta” projektu ,CertiVET" byt projekt Leonardo da

Vinci ,Transfer Innowacji” pn. ,System wsparcia uczenia si¢ pozaformalnego

i nieformalnego dla oséb o niskich kwalifikacjach — SkillsUp” realizowany w latach
2011-2012 w partnerstwie (Polska, Rumunia, Wiochy).

Instytut uczestniczy w realizacji duzych projektéw systemowych
zamawianych przez resort pracy, a dotyczacych rozwoju krajowych standardéw
kwalifikacji’lkompetencji zawodowych:

— Projekt PHARE 2000 — ,Krajowy system szkolenia zawodowego”
(2002-2004); Dziatanie 2: ,Opracowanie zbioru krajowych standardéw
kwalifikacji zawodowych, opartych o analize wymogdw stanowisk pracy”.
Efektem realizacji projektu byto m.in. opracowanie 40 standardéw kwalifikacji
zawodowych oraz informatycznej bazy danych.

— Projekt systemowy EFS — SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnienie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”.

Efekt: 200 standardéw kwalifikacji zawodowych.

— Projekt systemowy EFS — PO KL (2012-2013), Priorytet |. Zatrudnienie
i integracja spoteczna pt. ,Rozwijanie zbioru krajowych standardéw
kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcéw”.

Efekt: 300 opiséw standardéw kompetencji zawodowych.

— Projekt POWER (2017-2019), Os priorytetowa: Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania: 2.4 Modernizacja
publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie
ich do potrzeb rynku pracy, pt. ,Rozwijanie, uzupetnienie i aktualizacja
informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych
narzedzi komunikacji”, w ktédrym zostanie opracowane min. tysiac odpisow
informacji o zawodach oraz powstanie baza danych na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia.

We wszystkich wymienionych projektach, ktdére stanowia swoista specjalizacje
dziatalnosci instytutu, warunkiem odniesienia sukcesu byta wspétpraca partnerska
w formie utworzonych konsorcjéw na rzecz realizacji projektu. Jest to zgodne
z zasada, ze pojedynczym instytucjom trudno osiagnaé sukces, szczegdlnie
w duzych projektach o charakterze interdyscyplinarnym. Dlatego tak wazna
w projektach jest wspétpraca. Nie od dzi$ wiadomo, ze praca zespotowa
i zaangazowanie poptacajg na etapie zaréwno przygotowania projektu, jak i jego
realizacji. Aby osiagna¢ sukces, niezbedne jest nie tylko wytyczenie wspdlnych
celdw, lecz takze praca i wspétpraca przy wykorzystaniu zasobdw organizacji
dziatajacych w partnerstwie. Dzigki temu osiggamy w partnerstwie synergie,
wyzwalamy twdrcze myslenie, tamiemy schematy po to, aby spojrzeé¢ na sprawy
projektowe z réznych perspektyw.

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

Miedzynarodowe sieci wspélpracy jako zrédlo
pozyskiwania partneréw do projektéw edukacyjnych

Nie od dzis wiadomo, ze sieci wspdtpracy, jako model dziatania w wymiarze lokalnym,
regionalnym, krajowym i miedzynarodowym, wpisuja sie na state w rzeczywistos¢
spoteczng, gospodarcza i edukacyjna. Rozwigzywanie probleméw technicznych,
spotecznych, dydaktycznych, ochrony srodowiska, generowanie nowych pomystéw
czy tworzenie innowacyjnych rozwiazan wymagaja podejscia wieloaspektowego

i kompleksowego. Wspoétdziatanie, wymiana informac;ji, doswiadczen, dobrych
praktyk miedzy partnerami sieci wspdtpracy sa niezbedne, aby osiagnac sukces.
Konieczna jest wiec wspétpraca migedzy organizacjami i instytucjami o réznorodnych
zakresach i formach dziatania. Przyktadem takich sojuszéw, w ktérych od wielu lat
uczestniczy instytut, sa europejskie sieci wspotpracy, ktérych krétkie charakterystyki
przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela 1. Migdzynarodowe sieci wspotpracy, w ktérych uczestniczy ITeE — PIB Radomiu

Rok
Lp. Nazwa sieci Opis sieci przystapienia
ITeE-PIB
1 European Association Europejska organizacja pozarzadowa z siedziba w Brukseli, 2006
for the Education zatozona w 1953 r. jako European Bureau of Adult Education,
of Adults (EAEA) obecnie skupia 141 organizacji cztonkowskich z 45 krajéw.
Celem EAEA jest promowanie ksztatcenia dorostych, a takze
zwiekszenie dostepu do edukac;ji formalnej, nieformalnej oraz
pozaformalnej dla wszystkich i uczestnictwa w niej. EAEA wspiera
i upowszechnia budowanie partnerstw, polityke edukacyjna
i rozwdj programéw nauczania oraz badania naukowe i projekty.
Wiegcej informacji: www.eaea.org.
2 European Association of  Jest to europejska organizacja parasolowa, zatozonaw 1992, 2008
Institutes for Vocational ktdérej cztonkowie to organizacje krajowe, stowarzyszenia,
Training (EVBB) instytucje edukacyjne — 55 instytucji z 20 krajéw UE oraz:

Wietnam, Sri Lanka, Chiny, Rosja, Tunezja. Wspétpraca: okoto

1,5 tys. centréw edukacyjnych zatrudniajacych blisko 35 tys. oséb.
Biuro: Bruksela. Celem EVBB jest poprawa jakosci ksztatcenia

i szkolenia zawodowego w krajach europejskich oraz intensyfikacja
prac nad edukacja w wymiarze europejskim. Od 2014 r.
przedstawiciel ITeE — PIB jest cztonkiem Zarzadu EVBB.

Wiecej informacji: www.evbb.eu.
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Nazwa sieci

International Society
for Engineering
Education (IGIP)

Association for Career
and Technical Education
Research (ACTER)

International Vocational
Education and Training
Association (IVETA)

Rok

Opis sieci przystapienia
ITeE-PIB

Towarzystwo zatozone w 1972 r. na Uniwersytecie w Klagenfurt 2009

w Austrii. Konsultant UNESCO. IGIP prowadzi miedzynarodowy

rejestr wykwalifikowanych edukatoréw w zakresie inzynierii. Cele

IGIP to: doskonalenie metod nauczania w zakresie przedmiotéw

technicznych, rozwéj programéw nauczania zorientowanych na

praktyke, ktére zaspokajaja potrzeby studentéw i pracodawcéw,

integrowanie jezykéw i nauk humanistycznych z edukacja

inzynierska, promowanie swiadomosci ekologicznej, wspieranie

rozwoju ksztatcenia inzynieréw w krajach rozwijajacych sie.

Wiegcej informacji: www.igip.org.

Zatozone w 1966 r. najwigksze (ponad 25 tys. cztonkdw) 2012
krajowe stowarzyszenie zawodowe zrzeszajace pedagogéw

pracy i badaczy zainteresowanych relacjami edukacja — praca.

Cele ACTER to: stymulowanie dziatar badawczo-rozwojowych

zwiazanych z kariera i edukacja techniczna, stymulowanie rozwoju

programdw szkoleniowych majacych na celu przygotowanie oséb

do prowadzenia badan w zakresie kariery i edukacji technicznej,
upowszechnianie wynikdw badan naukowych i wiedzy.

Wigcej informacji: www.acteronline.org.

Miedzynarodowe stowarzyszenie edukatoréw ksztatcenia i szkolenia 2012
zawodowego. Zatozone w 1984 r. zrzesza organizacje dziatajace

na rzecz doskonalenia umiejetnosci zawodowych, szkolen

i biznesu, zaktady przemystowe oraz inne grupy zainteresowane

i zaangazowane w ksztatcenie oraz szkolenie zawodowe

na catym swiecie. Cele IVETA to: poprawa i rozwdj wysokiej

jakosci ksztatcenia oraz szkolenia zawodowego na Swiecie.

Wiegcej informacji: www.iveta.org.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przyktadem dobrej praktyki utworzenia sieci wspétpracy moze byé funkcjonujaca
od 2002 r. przy ITeE — PIB w Radomiu Polska Sie¢ Ksztatcenia Modutowego
(PSKM). Jest to efekt realizacji projektu Leonardo da Vinci pn. ,European Bank

for the Development of Modular Curricula and Educational Technologies - EMCET"
(dobrowolne porozumienie instytucji dziatajacych na rzecz rozwoju i popularyzacji
modutowej koncepcji ksztatcenia i szkolenia zawodowego w edukacji formalnej

i pozaformalnej). Misjg PSKM jest zapewnienie pomocy informacyjnej, doradcze;j

i metodycznej dla organizatoréw i kadry dydaktycznej w zakresie projektowania,
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wdrazania oraz oceny jakosci modutowej oferty programowej. PSKM swiadczy swoim
cztonkom ustugi w zakresie zewnetrznej i dobrowolnej sSrodowiskowej akredytacji
szkdt oraz placéwek ksztatcenia i szkolenia zawodowego, a takze akredytacji
programdw nauczania, certyfikacji treneréw i audytoréw ksztatcenia
oraz szkolenia modutowego.

Praktyka pokazuje, ze kluczem do sukcesu w tworzeniu kazdego partnerstwa
jest przestrzeganie trzech waznych zasad, na ktérych powinno by¢ ono oparte.
Sa to: dobrowolnosé, réwnosé i zaangazowanie partneréw. Elementy te tworza to, co
jest fundamentem partnerstwa, czyli wzajemne zaufanie, i ostatecznie umozliwiajg
rzeczywiste, wspdlne realizowanie celéw i zadan, rozwiazywanie problemdéw oraz
wspolny podziat ryzyka i korzysci. Innymi stowy: bycie partnerem w ramach sieci
wspotpracy to przymierze, w ktérego ramach organizacje partnerskie godza sie
na podejmowanie wspdlnych dziatan, by wywiazac sie ze swoich zobowiagzan albo
zrealizowad konkretne zadania. To réwniez dzielenie sig ryzykiem i korzysciami oraz
przeprowadzanie regularnych przegladdw partnerstwa, jak réwniez wprowadzanie
niezbednych dziatan korygujacych i zmian w porozumieniu partnerskim?.

Jakiego partnerstwa w projektach edukacyjnych oczekujemy?

W internetowym stowniku jezyka polskiego partnerstwo oznacza ,bycie
partnerem kogos, towarzyszenie komus, dotrzymywanie komus towarzystwa,
wspotuczestnictwo w czyms?3. Jest to raczej definicja partnerstwa szeroko
rozumianego i nie stanowi punktu odniesienia do tworzenia partnerstw w ramach
projektédw edukacyjnych. Znacznie lepiej ten termin definiuje Encyclopedia Britannica
(wyd. z 1990 r.). Hasto partnership (partnerstwo) brzmi nastepujaco: ,Partnerstwo,
dobrowolny zwiazek dwu lub wiecej oséb, ktdrego celem jest prowadzenie
przedsiewziecia oraz dzielenie jego zyskéw lub strat”. Z tej definicji mozemy
domniemad, ze owo przedsiewziecie to wtasnie edukacyjny projekt partnerski.
W przypadku tego typu projektédw zawiazane partnerstwo kieruje sie zasada,
ze podejmowanie skutecznych dziatart wymaga wspétpracy przedstawicieli r6znych
srodowisk, np. placéwek naukowo-badawczych, placéwek szkoleniowych, organizacji
pozarzadowych, biznesu, pracodawcéw czy administracji oSwiatowej. Pozwala to na
wykorzystanie posiadanych przez te srodowiska réznorodnych i komplementarnych
zasobdw, ktdre wspdlnie tworzg tzw. efekt synergii, czyli uzyskanie zwielokrotnionych
korzysci dzieki umiejetnemu potaczeniu czesci sktadowych. Owe korzysci stuzg
wszystkim uczestnikom partnerstwa, dostarczajac rezultaty, ktérych nie osiagnatby
pojedynczy partner, oraz unikajac powielania wysitku, ktéry bytby niezbedny
do wykonania tego samego zadania niezaleznie przez kazdego z partneréw?*.
Waznym elementem partnerstwa jest posiadanie: wspélnego celu, strategii
dziatania i wzajemnego zaufania. Partnerstwo, aby dziatato, musi mie¢ formalng
strukture — by¢ osadzone w pewnych ramach, mie¢ jasno okreslony program
i potencjat (kadrowy, techniczny i organizacyjny) wynikajacy z potencjatu
zaangazowanych stron (rysunek 1).
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Te wszystkie elementy sa niezmiernie istotne, poniewaz:

— jesli nie ma okreslonej struktury dziatania (zarzadzania i koordynacji),
brakuje wyraznego lidera, to nie wiemy, kto za co odpowiada i wéwczas nie
ma partnerstwa,

— kiedy nie ma wspdlnego celu, kazdy z partneréw bedzie dziatat tak,
aby osiggnac swoj wiasny cel — wtedy réwniez nie ma partnerstwa ani
efektu synergii,

— jesli nie ma programu dziatania, to nie wiemy, co robid¢, aby zrealizowac cele
i osiagnac rezultaty zaktadane w projekcie,

— w sytuacji, kiedy potencjat (kadrowy, techniczny i organizacyjny) partneréw
jest zbyt staby, nie osiagniemy zaktadanych celdw ani rezultatéw — nie ma
wowczas partnerstwa.

Partnerstwo to bycie nie w grupie, ale w zespole. To strategiczne przymierze

nastawione na osiagniecie wspodlnego celu. Wiasnie tym rézni sie zespét od grupy,
ze pracujac w zespole, koncentrujemy sie na osiagnigciu wspélnego celu, a dziatajac

w grupie, kazdy ma wtasne cele.

Rysunek 1. Kluczowe elementy partnerstwa strategicznego

w projektach edukacyjnych

Partnerstwo
strategiczne

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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W partnerstwach strategicznych kazdy partner musi posiadaé umiejetnosci
pozwalajace pracowac zespotowo, wspdlnie rozwiazywaé problemy i podejmowacd
decyzje, byé kreatywnym, a przede wszystkim skutecznie komunikowad sie
z innymi. Budowanie partnerstw strategicznych na rzecz rozwoju ksztatcenia
i szkolenia zawodowego to trudne zadanie. Nie wystarczy nasze zaangazowanie jako
lidera, wazne jest réwniez zaangazowanie pozostatych partneréw. W prawidtowo
stworzonym partnerstwie strategicznym Liderem powinien byc¢ ten, kto widzi
wiecej niz inni, patrzy dalej niz inni i kto dostrzega rzeczy, zanim zobaczgq je inni
(LeRoy Eims). Dobrze jest zatem przy wyborze lidera partnerstwa kierowacé sie
nastepujacymi zasadami?®:
— liderem powinna by¢ organizacja (instytucja) najlepiej znajaca
cele partnerstwa,

— lider musi cieszy¢ si¢ zaufaniem wszystkich cztonkéw partnerstwa,

— lider powinien wykazywacé autentyczne zaangazowanie w realizacje celéw
i prace w ramach partnerstwa,

— lider powinien by¢ elastyczny, przewidywac zmiany, tatwo adaptowac sie

do nowych sytuacji,

— lider powinien by¢ odpowiedzialny za zarzadzanie biurem

i finansami partnerstwa.

Idea partnerstw strategicznych w projektach Erasmus+ opiera si¢ na zasadzie
.Razem mozna wigcej". W przedsiewzieciu zespotowym, jakim jest projekt
edukacyjny, musimy méwié jednym jezykiem oraz podobnie mysleé.

Partnerstwo to szeroko rozumiana otwartos¢, dzieki ktdrej nastepuja:

— wymiana wiedzy i doswiadczen, a przy okazji partner staje si¢ instytucja

uczaca sie,

- rozwoj whasnej kadry i rozszerzenie jej kompetenciji, czyli potencjat, w ktory

nalezy i warto inwestowac,

— udostepnienie uzytkownikom otwartych zasobéw edukacyjnych, ktére mozna

rozwija¢ po projekcie i ewentualnie komercjalizowad.

Najgrozniejszym wrogiem partnerstwa jest lekcewazenie partnera. Okazanie
szacunku buduje dwa mosty: mobilizuje do wykorzystania wszystkich swych
zdolnosci do osiagniecia sukcesu oraz stwarza podstawy partnerstwa, réwnosé
partneréw jako instytucji/ludzi godnych wzajemnego uznania win-win situation,
czyli sytuacja, w ktérej nie ma przegranych, korzystna dla wszystkich stron.

Wazna jest réwniez empatia w zespole projektowym, bo im bardziej jestesmy
empatyczni, tym tatwiej znalezé nam kompromis i porozumie¢ sie w sytuacjach
trudnych dla partnerstwa.
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Budowanie i prowadzenie partnerstw.
Skrypt dla animatora, Warszawa, 2012,
s.22.
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Potencjal partnerstw

na podstawie kilkunastoletnich
doswiadczen w ocenianiu
wnioskow i raportow

Wprowadzenie

Skuteczne partnerstwo jest bardzo istotnym elementem sukcesu odniesionego MAREK POLAK

w miedzynarodowych projektach dotyczacych ksztatcenia i szkolenia zawodowego. ekspert zewnetrzny w sektorze
To podstawa powodzenia zaréwno w projektach mobilnosci edukacyjnej, jak Ksztalcenie i szkolenia zawodowe,
i w projektach wspdtpracy na rzecz innowacji i dobrych praktyk (wczesniej Politechnika Warszawska

w projektach pilotazowych, partnerskich i transferu innowac;ji).

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach polityki rozwoju okresla partnerstwo
projektowe jako wspdlna realizacje projektéw przez ,podmioty wnoszace do
projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub finansowe, realizujagce
wspolnie projekt, zwany dalej »projektem partnerskim«, na warunkach okreslonych
w porozumieniu lub umowie partnerskiej, lub na podstawie odrebnych przepiséw”.

Autor tego artykutu uczestniczyt od 2003 r. w ocenie kilkuset wnioskéw
projektowych w ramach programéw Leonardo da Vinci (mobilnosé, pilotaze, projekty
partnerskie, transfer innowacji) i Erasmus+ (mobilnosé, partnerstwa strategiczne).
Ocena jakosci i potencjatu partnerstwa projektowego we wniosku oparta jest na
deklaracjach wnioskodawcy oraz jego partnerdw. Praktyczna weryfikacja tych
zatozen odbywa si¢ na etapie wizyt monitorujacych i raportéw okresowych,
ale przede wszystkim podczas rozliczenia i oceny koricowej projektu.

Analiza kilkudziesieciu raportéw koricowych i posrednich na rzecz agencji
narodowych programu Erasmus+ w Polsce i Chorwacji, a takze wnioski z czynnego
udziatu w kilku projektach centralnych (Tempus i Erasmus+ ,Capacity Building in
the Field of Higher Education”) sa solidng podstawa do wyrazenia opinii o potencjale
i sile partnerstw. Réznice w podejsciu do budowy partnerstw w obserwowanych
projektach realizowanych miedzy innymi w Polsce, Chorwaciji, Izraelu i Hiszpanii nie
sg znaczace. W poréwnaniu z innymi polska Narodowa Agencja przyktada wieksza
wage do akcji informacyjnych poprzedzajacych ztozenie wnioskdw, co z pewnoscia
procentuje jakoscia zawieranych partnerstw.
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Dla dobra projektu powinien by¢ stworzony taki uktad partnerski, ktéry pozwoli
osiggnac cele w sposéb optymalny, polegajacy na zréwnowazeniu wymogow
jakosciowych i naktadéw na realizacje zatozen.

Niezbedne cechy prawdziwego partnerstwa:

— ROWNOSC prowadzaca do WZAJEMNEGO SZACUNKU
— PRZEJRZYSTOSC prowadzaca do ZAUFANIA

- WZAJEMNE KORZYSCI prowadzace do TRWALOSCI

Sposdb tworzenia partnerstw i realizacji projektéw w partnerstwie jest szeroko
omawiany w literaturze. Schemat pokazany na rysunku 1 jest uniwersalny, bez
wzgledu na rodzaj projektu.

Rysunek 1. Schemat tworzenia partnerstwa

Inicjatywa po stronie inicjatora POMYSt NA PROJEKT
partnerstwa/pomystodawcy

projektu N
KRYTERIA DOBORU PARTNEROW

SELEKCJA POTENCJALNYCH PARTNEROW | ZAPROSZENIE DO ROZMOW NA TEMAT TWORZENIA PARTNERSTWA

N
ZJEDNANIE POTENCJALNYCH PARTNEROW DO PROJEKTU | DO WSPOLNEJ JEGO REALIZACJI

\/ \/
OPRACOWANIE SZCZEGOLOWEGO PLANU OPRACOWANIE SZCZEGOLOW DOTYCZACYCH
REALIZACJI PROJEKTU < > FUNKCJONOWANIA PARTNERSTWA
Dziatania wspélne
potencjalnych B
partneréw ZAWARCIE PARTNERSTWA DO WSPOLNEJ REALIZACJI OPRACOWANEGO PROJEKTU
A4
Dziatania wspdlne ZAPEWNIENIE ZASOBOW NIEZBEDNYCH DO REALIZACJI PROJEKTU
PARTNERSTWA
\/
REALIZACJA PROJEKTU PRZEZ PARTNERSTWO
\/
ZAKONCZENIE REALIZACJI PROJEKTU, EWALUACJA WEWNETRZNA REALIZACJI PROJEKTU | FUNKCJONOWANIA
PARTNERSTWA, DECYZJA: CO DALEJ?
A4
L]

Zrédto: T. Schimanek, M. Rymsza, ,E - jak equal, P - jak partnerstwo”, s. 25.
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Na etapie przygotowania aplikacji prostym i zalecanym instrumentem jest
sporzadzenie listy kontrolnej dotyczacej projektowanego partnerstwa (tabela 1).
Jest to zadanie dla wnioskodawcy projektu, chociaz odpowiedz na czes¢ pytan
wymaga interakgcji z przysztymi partnerami. Lista powinna zawieraé pytania o cate
spektrum dziatan projektowych.

Tabela 1. Przyktadowa lista kontrolna dotyczaca planowanego partnerstwa

44

Pytanie kontrolne

Zrédto informaciji

Czy mamy ustalone kryteria doboru partneréw pod katem projektu?

Whnioskodawca

Czy mamy jasnosg, jesli chodzi o cele projektu?

Whnioskodawca

Czy mamy wstepna koncepcje zarzadzania projektem?

Whnioskodawca

Czy mamy jasnos¢ w zakresie zapewnienia jakosci dziatan i rezultatow?

Whnioskodawca

Czy mozemy wstepnie oszacowad spodziewane naktady na realizacje
projektu (materialne, niematerialne, finansowe)?

Whnioskodawca

Czy ustalilismy liste potencjalnych partneréw?

Whioskodawca na podstawie
wtasnych kontaktéw,
baz partneréw i Internetu

Czy taki uktad partnerski wniesie do projektu europejska wartos¢ dodang?

Whnioskodawca

Czy liczba partnerdw jest optymalna pod katem zarzadzania projektem?

Whnioskodawca

Czy z kazdym rozwazanym partnerem nawigzaliémy roboczy kontakt
i starannie przedstawiliSmy mu nasza koncepcje realizacji projektu?

Whnioskodawca i rozwazani
partnerzy

Czy partnerzy sa zainteresowani projektem i nasza koncepcja organizac;ji
prac projektowych? Czy ich wizja wspétpracy jest spdéjna z nasza?

Rozwazani partnerzy

Czy rozwazani partnerzy legitymuja sie wiedzga i odpowiednim
doswiadczeniem w tematyce projektu?

Rozeznanie wnioskodawcy
i deklaracje rozwazanych partneréw

Czy partnerzy sa w stanie wnies¢ do projektu oczekiwane zasoby (materialne,
niematerialne, finansowe)? Czy dysponuja odpowiednim potencjatem wykonawczym?

Deklaracje rozwazanych partneréw

Czy rozwazani partnerzy akceptuja wymogi dotyczace zapewnienia jakosci?

Deklaracje rozwazanych partneréw

Czy rozwazani partnerzy sa swiadomi ryzyka projektowego i zagrozen?

Deklaracje rozwazanych partneréw

Czy rozwazani partnerzy maja wizje rozwoju partnerstwa w przysztosci?

Deklaracje rozwazanych partneréw

Czy zebrane informacje sa wystarczajace do podjecia decyzji o ksztatcie
naszego partnerstwa projektowego i liczbie partneréw?

Whnioskodawca

Czy wybrani partnerzy sa gotowi do podpisania umdéw o wspdtpracy?

Wybrani partnerzy

Czy w umowach i innych dokumentach formalnych
sg uwzglednione wizje i zdanie wybranych partneréw?

Whnioskodaweca i wybrani partnerzy

Niezaleznie od rodzaju projektu warto przeprowadzi¢ prosta analize¢ SWOT,
by okresli¢ rzeczywista site i potencjat proponowanego partnerstwa. Na zasadzie
burzy mézgéw w przygotowaniu analizy powinni uczestniczyé wszyscy proponowani
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partnerzy. Wynikajaca z niej refleksja powinna by¢ podstawa do podjecia formalnych
decyzji na ,tak” lub na ,nie". Jezeli na ,tak”, to na tej podstawie powinna zarysowac
sie strategia dziatania partnerstwa, skutecznie uzgodniona i zakomunikowana
wszystkim stronom projektu.

Tabela 2. Przyktadowa analiza SWOT (a priori) dla proponowanego partnerstwa

Mocne strony proponowanego partnerstwa: Stabe strony proponowanego partnerstwa:

— autentyczny entuzjazm partneréw — brak wystarczajgcych zasobdéw finansowych
dla realizacji projektu, (wktadu wtasnego) u niektdérych partnerdw,

— eksperckie doswiadczenia wszystkich partneréw - mozliwe problemy w komunikacji z niektérymi
w tematyce projektu, partnerami (bariera jezykowa),

— potwierdzone wsparcie ze strony kierownictw — wysoki poziom fluktuacji kadr w niektérych
wszystkich instytucji partnerskich, organizacjach partnerskich,

— udana wczesniejsza wspodtpraca z czesciag partnerdw. — trudne zarzadzanie zbyt duza liczbg partnerdw,

— brak konkretnych kompetencji u jednego partnera.

Szanse: Zagrozenia:

— mozliwosé wsparcia wszystkich partneréw przez — niepewnos¢ ciagtosci dofinansowania ze strony
organizacje samorzadowe w regionach ich dziatania, agenciji zarzadzajacej programem,

— spodziewane uproszczenie regulacji dotyczacych — brak potwierdzenia srodkdw na kontynuowanie
zamowien publicznych w krajach partnerskich, wspotpracy partnerskiej po zakoriczeniu projektu,

— wysoka uzytecznosé planowanych rezultatéw — wysoki poziom ryzyka projektowego ze wzgledu
projektu we wszystkich organizacjach partnerskich na koniecznos$é wykorzystania bardzo
(wymierne korzysci z wdrozenia po zakoriczeniu zaawansowanych technologii.
projektu).

Projekty mobilnosci edukacyjnej - ksztalcenie
i szkolenie zawodowe, program Leonardo
da Vinci (do 2013 r.) i Erasmus+ (od 2014 r.)

Poczatki budowania partnerstw w programie Leonardo da Vinci nie byty tatwe. Niski
poziom umiedzynarodowienia polskich szkét i instytucji doskonalenia zawodowego
nie pomagat w znalezieniu odpowiednich partneréw. Zdarzaty sie sytuacje, kiedy
zagraniczny partner nie chciat zrealizowaé swoich obietnic w duchu programu
i projektu. Stopniowo, rok po roku, sytuacja sie poprawiata. Dzisiaj przypadki zupetnie
nieudanych partnerstw w projektach mobilnosci nalezg do rzadkosci. Swiadomosé
whnioskodawcéw jest nieporéwnywalnie wieksza, a obszerna baza podmiotéw
zagranicznych chetnych do wspdtpracy pomaga w wyborze wtasciwych partnerdw.
Jednak niepokojacym zjawiskiem jest postepujaca komercjalizacja partnerstwa,
gtéwnie w wykonaniu wyspecjalizowanych organizacji posredniczacych. Trzeba
jednak przyznaé, ze wiekszosé z nich cechuja dzisiaj: profesjonalna organizacja
oraz szerokie kontakty wsréd regionalnych przedsiebiorcéw i organizacji.
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Sita i potencjat zawigzanego partnerstwa sa tym wieksze, im bardziej wszyscy
partnerzy (wysytajacy i przyjmujacy) angazuja sie w realizacje poszczegdlnych
etapdw projektu. W stabym partnerstwie mozna zaobserwowacé przerzucanie
odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych elementdéw projektu wytacznie
lub prawie wytacznie na jedna ze stron.

Jakie wiec cechy partnerstw w projektach mobilnosci najbardziej decydujg
oich sile i potencjale? Zilustruja to fragmenty ocen wnioskéw (pozytywne oraz
negatywne).

Cele i zatozenia programowe stazu lub praktyki sa doktadnie uzgodnione
miedzy partnerami
Z opinii eksperta: Tematyka specjalistycznej praktyki w Niemczech odpowiada
zapotrzebowaniu spotecznemu wobec ciggtych zagrozeri powodziowych na terenie
naszego kraju. Pomyst zastuguje na uznanie jako przyktad odejscia od projektowej
»sztampy«. Program zostat szczegétowo uzgodniony podczas wizyty Beneficjenta
w Niemczech.

List intencyjny wystawiony przez partnera jest przyktadem dobrych
praktyk. Zawiera jasno opisane zobowigzania, nazwy i opisy proponowanych
firm przyjmujgcych, wykaz oséb odpowiadajgcych za poszczegdlne zadania,
szczegbtowy program kulturalny i zasady zapewnienia jakosci w projekcie.

Wszyscy partnerzy sa zaangazowani w realizacj¢ wszystkich etapéw projektu

Z opinii eksperta: Szczegétowo opisany i logiczny podziat zadan nie budzi zadnych
waqtpliwosci. Wspétpraca Beneficjenta z obydwoma partnerami zagranicznymi

jest widoczna we wszystkich fazach projektu. Tak skomponowane partnerstwo
jest w stanie sprosta¢ wymaganiom organizacyjnym, a takze

merytorycznym projektu.

Whnioskodawca wyrdznia trzy etapy w procesie zarzqgdzania projektem:
przedkontraktowy, zwigzany z zarzgdzaniem finansami i po podpisaniu umowy.
W tym ostatnim ogranicza sie praktycznie tylko do dziatan na terenie Polski,
oddajqgc catkowicie inicjatywe w zakresie dziatan prowadzonych we Wtoszech
organizacji posredniczqgcej.

Mozliwosci organizacyjne oraz logistyczne partneréw posredniczacych
i przyjmujacych pozwalaja na zrealizowanie celow projektu
Z opinii eksperta: Uktad partnerski jest w stanie zrealizowac projekt
zgodnie z zatozeniami. Profil partneréw dobrze koreluje z tematykq projektu
i charakterystykq uczestnikdw. Oferta organizacyjno-merytoryczna ze strony
partneréw spetnia oczekiwania szkoty.

Partner niemiecki to dobrze znana polskim szkotom instytucja uzytecznosci
publicznej. Jest doskonale przygotowany pod wzgledem infrastrukturalnym
i kadrowym do udziatu w tego typu projektach. Utrzymuje state kontakty z siecig
przedsiebiorstw Regionu Brandenburgii oraz z samorzgdami lokalnymi, ze szkotami,
z uczelniami i izbami handlowo-przemystowymi.
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Dobra i uzgodniona organizacja prac projektowych

Z opinii eksperta: Doktadnie okreslono sposéb zarzqdzania projektem, w tym
sytuacjami trudnymi i nieprzewidzianymi (analiza ryzyka). Szczegdétowo opisano
dziatania projektowe i okresy ich realizacji, a takze personalng odpowiedzialnos¢
za ich realizacje. Harmonogram dziatan jest wykonalny i nie wskazuje na mozliwosé
wystgpienia napiec czasowych.

Role i odpowiedzialnos¢ konkretnych oséb za poszczegdlne dziatania projektowe
zostaty doktadnie omdwione, tak po stronie Beneficjenta, jak i po stronie niemieckich
partneréw. Planowane wizyty monitorujgce, jasno okreslone zasady wspdtpracy
z opiekunami ze strony szkoty oraz ustalony harmonogram spotkarn online
koordynatordw projektu powinny zapewnic sprawngq realizacje praktyk.

Zaangazowanie partneréw w ocene (ewaluacje) wiedzy, kompetenciji i umiejetnosci
nabytych przez uczestnikéw projektu
Z opinii eksperta: Proponowany sposéb potwierdzania nabytych umiejetnosci
i zaliczenia stazu ma charakter silnie mobilizujgcy uczestnikow i powinien przyniesc
pozytywne efekty. W tak zwanym zaliczeniu stazu przewidywany jest udziat
przedstawicieli Wnioskodawcy, partnera posredniczgcego i firm przyjmujqcych.

Opis sposobu potwierdzania nabytej wiedzy i umiejetnosci nie jest kompletny.
Czy certyfikaty majq by¢ wystawiane tylko »na podstawie spostrzezeri«? Kto
bedzie oceniat postepy zawodowe, a kto jezykowe? Nieakceptowalny jest brak
przedstawicieli Beneficjenta w procesie oceny efektéw mobilnosci.

Projekty pilotazowe i transferu innowacji (Leonardo da
Vinci) oraz Partnerstwa strategiczne (Erasmus+, Akcja 2.)

Skala tych projektédw i wymodg wypracowania konkretnych rezultatéw powoduja,
ze koricowy sukces projektu jest bardzo uzalezniony od sity i potencjatu partnerstwa.
Dobér partneréw ma zasadnicze znaczenie na wszystkich etapach projektu.
Jakimi zasadami powinien kierowa¢ sig inicjator lub wnioskodawca,
by partnerstwo projektowe reprezentowato odpowiedni potencjat wykonawczy
i merytoryczny?

Jednakowe rozumienie celow i korzysci

Potencjalni partnerzy moga mieé rézne poglady na cele projektu i wykorzystanie go
do realizacji swoich plandw dziatania. Rozbieznos¢ w rozumieniu celéw i metodologii
zwieksza ryzyko projektowe i nie wrézy dobrze rezultatom korncowym. Konieczne s3
doktadne uzgodnienia przed ztozeniem wniosku.

Z opinii eksperta: Uktad partnerski dobrze pokrywat swoimi kompetencjami
spektrum problemdw merytorycznych projektu, a na etapie upowszechniania
umozliwiat dobre dotarcie do grup docelowych, okreslonych w zatozeniach
projektowych. WyrazZnie widoczne byto specjalistyczne uzupetnianie sig¢ partneréw
w realizacji poszczegdlnych dziatan.
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Podczas spotkar partnerskich i prowadzonych dyskusji metodologicznych
scieraty sie rézne szkoty i poglgdy dotyczqce metodologii wdrazania nowoczesnych
technologii informacyjnych. Partnerzy bardzo dobrze wykorzystali te twdrcze
dyskusje do usprawnien i wprowadzenia zmian w opracowywanych kursach
i materiatach dydaktycznych.

Zaufanie do partneréow

Oczywiscie nabranie zaufania wymaga czasu. Budowa wzajemnego zaufania
zaczyna sie przed podpisaniem umowy partnerskiej (spotkania, rozmowy
telefoniczne, wymiana opinii). Wiadomo, ze bardzo czutym punktem negocjaciji
jest podziat budzetu. Warto pamiegtad, ze brak otwartosci w sprawach finansowych
bardzo czesto skutkuje nadszarpnieciem zaufania do partneréw juz na starcie
projektu. Innym waznym elementem jest uzgodnienie zasad zarzadzania

i przywoédztwa.

Zasadniczym elementem sukcesu partnerstwa sa relacje personalne
miedzy partnerami. Bardzo czesto wzajemne zaufanie i szacunek
decyduja o sukcesie wspotpracy.

Z opinii eksperta: Wykreowanie bardzo dobrej atmosfery wspdtpracy wewngtrz
konsorcjum projektowego bedzie procentowac decyzjami o nastepnych wspdlnych
realizacjach projektdw. Partnerzy sq przekonani, ze pozytywne doswiadczenia
projektowe i wzajemne zrozumienie nakazujg kontynuacje wspdtpracy, nawet

w wiekszej niz obecnie skali.

Réznorodnosé czy podobienistwo partneréw?

W tym wzgledzie zdania sg podzielone. Zdecydowanie fatwiej nawiazuje sie
wiezi z partnerami o podobnym do naszego profilu dziatania i o podobnym
poziomie zaawansowania. Jednak nie zawsze takie partnerstwo dziata na rzecz
dobra projektu. Przyktadem jest transfer innowac;ji lub technologii, gdzie partner
moze legitymowad si¢ zauwazalng przewaga technologiczna i nieznang nam,
innowacyjna metodologia dziatania. Docenienie jego przewagi i innosci moze
nie by¢ tatwe dla pozostatych partneréw, ale prawdopodobnie bardzo korzystne
dla rezultatu koricowego.

Czy partnerzy, ktorzy sa podobni do nas, zawsze dobrze sprawdzg si¢

w praktyce projektowe;j?

Z opinii eksperta: Nowatorskie rozwigzanie platformy szkoleniowej jest niewgtpliwg
zastugq partnera brytyjskiego. W trakcie realizacji projektu przekonat on (nie bez
trudu) Beneficjenta i chorwackiego partnera do zmiany zatozer techniczno-
-metodologicznych dotyczqcych platformy. W efekcie koricowym wszyscy partnerzy
bardzo pozytywnie ocenili wprowadzone modyfikacje.
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Adekwatne zasoby ludzkie, finansowe, materialne i niematerialne

Kazdy z partneréw musi by¢ w petni Swiadomy, jakie zasoby powinien przeznaczy¢
na realizacje projektu. Nalezy zapobiegad sytuacjom, gdy w trakcie realizacji
projektu jeden z partneréw oswiadcza, ze jest zaskoczony wymaganiami i nie moze
kontynuowaé wspoétpracy.

Z opinii eksperta: Jest oczywiste, Zze Wnioskodawca nie rozpoznat dobrze
potencjatu wykonawczego partnera hiszpariskiego przed ztozeniem wniosku.
Efektem tego zaniedbania byto wyjscie partnera z konsorcjum w kluczowym

dla projektu momencie.

Precyzyjne okreslenie oczekiwarn i odpowiedzialnosci

Podziat rél w projekcie powinien by¢ jasno okreslony przed formalnym
uruchomieniem partnerstwa i projektu. Niedopuszczalne jest, gdy przed
potencjalnym partnerem ukrywa sie rzeczywisty zakres odpowiedzialnosci tylko
po to, by nie zrezygnowat z udziatu w konsorcjum. Konieczne jest takze okreslenie
dawcéw i biorcédw (technologii, rozwiazan) oraz regut dotyczacych wtasnosci
intelektualnej przed formalnym zawigzaniem konsorcjum.

Z opinii eksperta: Dominujqca rola w projekcie nalezata do promotora i jego
polskiego partnera, co nie pozwala dopatrzec sie w projekcie istotnego wptywu
parteréw zagranicznych na metodologie dziatar, ich zakres oraz na wypracowanie
sposobu prezentacji wynikéw".

Mimo deklaracji na etapie aplikacji zagraniczni partnerzy nie dotozyli
oczekiwanych staran w zakresie dotyczqgcym promocji projektu i upowszechnienia
jego produktdw/rezultatdw. Ich postawa jest duzym zaskoczeniem, negatywnie
wptywajgcym na punktacje.

Jednakowe rozumienie jakosci prowadzonych dziatan i wypracowanych rezultatéw
Jakos¢ dziatan projektowych i tworzonych rezultatdw jest czesto niejednoznacznie
rozumiana przez partneréw. Oczekiwania w zakresie zapewnienia jakosci

muszga byc¢ jasno zakomunikowane wszystkim partnerom przed ztozeniem
whniosku, podobnie jak zakres i sposéb ewaluacji dziatan projektowych oraz
wypracowanych rezultatéw.

Dobre partnerstwo nie musi sie bez przerwy wzajemnie pilnowac.

Z opinii eksperta: Konsorcjum nie wyciggneto praktycznie zadnych wnioskéw
z zakoriczonego wczesniej projektu XXX, realizowanego prawie w tym samym
uktadzie partnerskim. Podczas realizacji ww. projektu pojawity sie doktadnie te same
problemy, ktére wystgpity obecnie podczas realizacji projektu YYY.

E-learningowa platforma szkoleniowa, opracowana przez partnera
austriackiego, jest wytgcznie sprawnym narzedziem informatycznym. Dostepne
na niej szkolenia nie odpowiadajq jakosciowo grupom docelowym (patrz: opinie
po pilotazu). Tresci merytoryczne zaproponowane przez partnera nie zostaty
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zmodyfikowane i uzupetnione stosownie do potrzeb odbiorcéw chorwackich
i stoweniskich.

Madre i skuteczne zarzadzanie projektem
Model zarzadzania projektem powinien by¢ uzgodniony z partnerami przed
formalnym zawigzaniem partnerstwa projektowego. Oprécz spraw finansowych
to réwniez bardzo czuty element partnerstwa. Nie podlega dyskusji, ze partnerstwo
musi wytonié¢ sprawne przywoédztwo, ale sposdéb rozwigzania tego problemu
wymaga duzego taktu i otwartosci.
Z opinii eksperta: Sprawnosc partnerstwa jest bardzo widoczna w dokumentacji
ze spotkan partnerdw. Wszystkie spotkania byty bardzo dobrze zaplanowane
i przygotowane, wspdtpraca partnerdw byta efektywna, a komunikacja miedzy nimi
i wzajemne zrozumienie nie budzity wqtpliwosci. Spotkania stuzyty konkretnym
celom i koriczyty sie¢ waznymi ustaleniami.

Uktad partnerski nie ulegt zmianie w trakcie realizacji, ale zbyt rozbudowane
partnerstwo powodowato problemy w sferze zarzqgdzania projektem (utrudniona
koordynacja, utrudnione zbieranie informacji zwrotnych i materiatdw).

Swiadomosé ryzyka projektowego i jego konsekwencji

Wszyscy partnerzy musza by¢ swiadomi ryzyka, jakie niosa za soba przystapienie
do projektu i jego realizacja. Stad uwazna analiza ryzyka projektowego powinna by¢
przeprowadzona przed formalnym rozpoczeciem dziatan projektowych.

Z opinii eksperta: Beneficjent w kooperacji z partnerami przeprowadzit rzetelng
analize ryzyka projektowego i zagrozen. Cenne jest, ze w tej analizie nie ukrywat
stabych i stabszych stron proponowanego partnerstwa.

Rezygnacja dwdch partneréw na poczgtku realizacji projektu (z powodow
finansowych) spowodowata powazny problem w organizacji prac. Beneficjent
wyszedt obronng rekq z zamieszania spowodowanego odejsciem partneréw
i zastgpieniem ich innymi. Nie dopuscit do tego, by zmiany w sktadzie konsorcjum
miaty istotny wptyw na jakosé finalnych opracowan.

Trwatos¢ rezultatow i wizja kontynuacji wspotpracy po zakonczeniu projektu
Wartosé partnerstwa polega nie tylko na zaangazowaniu w biezace dziatania
projektowe, lecz takze na zapewnieniu trwatosci wypracowanych rezultatéw.
Cenié nalezy ched partneréw do kontynuacji wspotpracy przy nowych inicjatywach
i projektach.
Z opinii eksperta: Mozna oczekiwac, ze cztonkowie konsorcjum wykorzystajg
wypracowane rezultaty w prowadzonej komercyjnej dziatalnosci szkoleniowej,
skierowanej nie tylko do sektora MSP.

Konsorcjum nie wypracowato umowy dotyczqcej praw autorskich i uzytkowania
rezultatéw szkoleniowych projektu po jego zakoniczeniu. Brak okreslenia zasad
i celow wspdtpracy partneréw po zakonriczeniu realizacji projektu moze miec
wptyw na trwatosc osiggnietych rezultatéw, m.in. ze wzgledu na dynamike zmian
w technologiach ICT i telekomunikacji.
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Partnerstwo w ocenie eksperta - podsumowanie

Jakos¢ partnerstw zawieranych na potrzeby projektéw mobilnosci edukacyjne;j

jest generalnie dobra. Jest zrozumiate, ze doswiadczenie polskich beneficjentéw

i ich zagranicznych partneréw byto mniejsze w pierwszej edycji programu, by
zdecydowanie rosngé w kolejnych. Przypadki niezrozumienia zasad partnerstwa
byty rzadkie, a jezeli juz si¢ wydarzaty, to gtéwnymi czynnikami obnizajacymi jakosé
partnerstwa byty:

— komercjalizacja partneréw posredniczacych,

— fascynacja kierunkami atrakcyjnymi turystycznie,

— brak weryfikacji mozliwosci i zasobdw partnera,

— brak uzgodnien programowych,

— nieuzasadnione oddanie inicjatywy partnerowi posredniczgcemu

lub przyjmujacemu.

Partnerstwa w projektach pilotazowych, transferu innowacji i partnerstw
strategicznych sa komponowane z nastawieniem na wypracowanie zaktadanych
rezultatéw. Pomimo podziatu na dawcdw i biorcéw na ogét charakteryzowata
je dobra wspétpraca partnerska. Podobnie jak w projektach mobilnosci mozna
zaobserwowac rosngca dojrzatosé partnerstw projektowych w kolejnych edycjach
programdw. Krytyczne uwagi dotycza takich sytuacji jak: niezréwnowazony udziat
partneréw, niska uzytecznosé wypracowanego rezultatu dla partnerstwa, brak
rzetelnej oceny mozliwosci wykonawczych (czas, zasoby ludzkie i techniczne, zasoby
finansowe) i brak dbatosci o zapewnienie trwatosci rezultatow.

Subiektywna ilustracja pogladu autora na temat potencjatu i znaczenia
partnerstw w projektach sa opinie zawarte w tabeli 3. Ogdlny obraz jest
jednoznacznie pozytywny.
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Tabela 3. Subiektywne podsumowanie jakosci partnerstw przez autora

Projekty Projekty pilotazowe,
Krvteria iakoSciowe mobilnosci TOl i partnerstw
rytena jakosciowe) edukacyjnej strategicznych

oceny partnerstw
Ocena punktowa Ocena punktowa

od 0do 10 od 0do 10
Wstepne rozpoznanie pod katem celdw projektu oraz mozliwosci partneréw 8 9
Zréwnowazony udziat partneréw 7 8
w przygotowaniu aplikacji projektowe;j
Jakos¢ formalnej strony partnerstwa (umowy, memoranda, mandaty) 10 10
Doktadne okreslenie oczekiwarn i odpowiedzialnosci partnerow 7 8
Jednakowe rozumienie jakosci dziatan i rezultatéw (monitoring i ewaluacja) 8 8
Ocena i uswiadomienie ryzyka projektowego wszystkim partnerom 7 8
Uzgodnienie sposobu zarzadzania projektem i przywédztwa w projekcie 9 9
Zréwnowazony udziat w wypracowaniu rezultatéw 7 8
(adekwatny udziat zasobdw)
Zréwnowazony udziat w upowszechnianiu w grupach docelowych
Zréwnowazona aktywnosé partnerstwa w zapewnieniu trwatosci rezultatéw
Kontynuacja nawigzanej wspdtpracy po zakorczeniu - 8
projektu (nowe inicjatywy)
Znaczenie partnerstwa dla wsparcia strategii instytucji 8 9

partnerskich, w tym strategii umiedzynarodowienia
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Rezultaty partnerstw
strategicznych oraz

ich znaczenie dla rozwoju
ksztalcenia zawodowego

W programie Erasmus+ Akcja 2. Partnerstwa strategiczne na rzecz ksztatcenia MALGORZATA SOLTYSIAK

i szkolerr zawodowych”, sa realizowane od 2014 r. na dwa sposoby. Pierwszy ekspert zewnetrzny w sektorze
to partnerstwa strategiczne na rzecz innowacji w zakresie ksztatcenia i szkolen Ksztalcenie i szkolenia zawodowe,
zawodowych. Drugi typ to partnerstwa strategiczne wspierajace wymianeg Instytut Technologii Eksploatacji
dobrych praktyk w zakresie ksztatcenia i szkolert zawodowych. Program aktywnie - Panstwowy Instytut Badawczy
wspiera, a zarazem promuje ksztatcenie i szkolenia zawodowe w kraju jak, a takze w Radomiu

za granica.

Realizowane projekty to partnerstwa w grupie instytucji pochodzacych
z co najmniej trzech panstw. Specyfika partnerstw strategicznych jest wymiana
dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie edukacji — ksztatcenia i szkolenia,
zmiennego, a zarazem otwartego rynku pracy oraz aspektu spotecznego.
Organizacje partnerskie, realizujgc projekt, wzajemnie si¢ uzupetniaja, ucza sie
od siebie, tym samym wptywaja na rozwdj swoich instytucji. Dzieki wspdlnemu
podejsciu do danego tematu lub problemu w partnerstwie instytucje i osoby
wspotpracujace ze soba maja wieksza site oddziatywania i wptywu na m.in.:
poprawe jakosci i skutecznosci ksztatcenia i szkolenia w kraju oraz w krajach
partnerskich. Ponadto wspdlne dziatania wptywaja na wzrost kreatywnosci
i innowacyjnosci kazdego z partneréw, jak réwniez catego projektu oraz
zawigzanego partnerstwa.

Wsparcie w ramach tej akcji uzyskuja zaréwno podmioty z obszaru ksztatcenia
i szkolert zawodowych, jak i te dziatajgce na rzecz ich rozwoju. Instytucje realizujace
projekty wptywaja na poprawe jakosci edukacji lokalnej, jak réwniez w krajach
partnerskich oraz wskazuja kierunki i obszary ich zmian. W realizowanych
projektach opracowywane sg innowacyjne rezultaty oraz dzieki wymianie
doswiadczen i praktyk podejmowane sa wspdlne dziatania w zakresie innowacji
edukacyjnych. Rezultaty powstaja w wyniku dzielenia si¢ dotychczasowa wiedza
partnerdéw, swoimi doswiadczeniami w wybranej dziedzinie ksztatcenia lub
szkolenia zawodowego.

Istotg partnerstw strategicznych jest rozwdj instytucji uczestniczacych oraz
umiedzynarodowienie tych wspoétpracujacych. Projekty w ramach Akcji 2. programu
Erasmus+ realizowane sa od 2014 r. Na wykresie 1. przedstawiono liczbe ztozonych
w poszczegodlnych latach wnioskdéw oraz zatwierdzonych projektéw.
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Wykres 1. Liczba ztozonych wnioskéw i zatwierdzonych projektéow

Ztozone wnioski

B Dofinansowane projekty

160 134
130
93
25 24 34 36
B 1 ] []
2014 2015 2016 2017

Rezultaty projektéw sa najczesciej poprzedzone analiza potrzeb, nastepnie
dziatania projektowe zaspokajaja potrzeby tych, do ktérych projekt jest adresowany.
Warto zauwazyd, ze te zidentyfikowane potrzeby grup docelowych sg czynnikiem
warunkujacym dziatania projektowe i sa bezposrednio zwiazane z rezultatami
projektu, stanowia przyczyne generowania projektéw. Wtasciwie zaplanowane

i prowadzone dziatania projektowe oraz wypracowane rezultaty zaspokajaja
zidentyfikowane potrzeby i wskazuja kierunki realnych zmian.

Rezultaty pracy intelektualnej w konkursach 2014-2016. Zestawienie opracowane
w aspekcie obszaru, ktérego dotycza projekty oraz opracowane rezultaty
Instytucje uczestniczace w realizacji projektu dzielg sie doswiadczeniami w wybranej
dziedzinie ksztatcenia lub szkolenia zawodowego. Istotny i coraz bardziej znaczacy,
w aspekcie polskich i europejskich ram kwalifikacji, jest temat wdrazania Europejskiego
systemu transferu osiaggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym — ECVET. Istotny jest
réwniez Europejski system zapewnienia jakosci w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
— EQAVET. Kolejnym waznym w realizowanych projektach dziataniem jest opracowanie
i wdrozenie nowych metod i materiatéw szkoleniowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
rzeczywistego srodowiska pracy i potrzeb pracodawcéw.

Partnerstwa strategiczne tworza materialne produkty istotne z punktu
widzenia ich uzytecznosci dla okreslonych grup i branz. Produkty te maja charakter
innowacyjny, poniewaz stanowig wartos¢ wypracowana w partnerstwie, nie byty
jeszcze do tej pory stosowane przez zadnego z partnerdw. Nie bytyby mozliwe
do zastosowania, gdyby nie dziatania i rozwigzania projektowe prowadzone
w partnerstwie miedzynarodowym. Ponadto produkty sg tworzone w réznych
jezykach, umieszczane na réznych nosnikach, czyli dostep do nich jest znacznie
szerszy niz np. do dotychczasowych publikacji.

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

Wykres 2. Problematyka rezultatéw pracy intelektualnej w projektach

Partnerstw strategicznych

Uczenie sie w miejscu pracy
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Zrédto: Na podstawie raportu programu Erasmus+.

Oproécz rezultatéw twardych (przyktady wymienione powyzej) na podkreslenie

zastuguja réwniez rezultaty miekkie, takie jak wiedza i doswiadczenie nabyte przez

osoby uczestniczace w realizacji projektu, rozwdj ich kompetenc;ji i umiejetnosci,

nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych, niejednokrotnie réwniez osobistych.

Przyktadowa tematyka realizowanych projektéw bezposrednio przektada

si¢ na powstajace w ramach projektéw rezultaty tak twarde, zwane réwniez

materialnymi, jak miekkie, zwane niematerialnymi.

Tematyka realizowanych projektéw i ich bezposrednie przetozenie na rezultaty

twarde to np.:

— zapewnienie jakosci w ksztatceniu zawodowym poprzez stworzenie

katalogu dobrych praktyk, bedacego wsparciem dla szkét

i organéw nadzorujacych w realizacji zadan zwigzanych wtasnie

z zapewnianiem jakosci;
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— tworzenie nowatorskich programéw szkolen dla uczniéw szkét zawodowych
dzieki wykorzystaniu systemu oceny umiejetnosci i kompetencji
zawodowych do przygotowania innowacyjnych metod nauki i nauczania przy
wykorzystaniu technologii multimedialnych oraz opracowanie materiatéw
do nauki przedmiotéw zawodowych, w tym jezyka obcego zawodowego.
Méwigc o programach nauczania, warto jako przyktady podaé opracowane
zestawy programoéw nauczania dla systemu dualnego dla trzech zawoddw:
produkcja zywnosci, budownictwo, odnawialne Zrédta energii. Ponadto
réwniez w ramach projektu opracowano program nauczania dla zawodu
technik turystyki wiejskiej i obudowe dydaktyczna tego programu. To tylko
nieliczne przyktady przedsiewzieé podejmowanych w ramach prac nad
rezultatami projektéw Erasmus+;

wykorzystanie systemdw i instrumentdw europejskich dotyczgcych
przejrzystosci i uznawania efektédw uczenia si¢ i zapewnienia jakosci

w edukacji (ECVET, EQF) w opracowaniu modelu szkolen i certyfikacji
kwalifikacji treneréw branzy budowlanej nabytych w edukacji pozaformalnej
i nieformalnym uczeniu sie poprzez doswiadczenie w pracy;

tworzenie, opis oraz ewaluacja Metody badania kompetencji w kontekscie
wykonywanej pracy oraz dostarczenie wszelkich niezbednych narzedzi
umozliwiajacych jej zastosowanie, takich jak wideo, definicje kompetencji,
opisane konteksty pracy, scenariusze warsztatéw, pigutki wiedzy.

Wykres 3. Przyktadowe rezultaty realizowanych projektow
Partnerstw strategicznych
Edukacja miedzykulturowa i miedzypokoleniowa, w tym

uczenie si¢ przez cate zycie

Ksztatcenie otwarte i uczenie sie na odlegtos¢

Badania i innowacje

Rynek pracy i poradnictwo zawodowe (w tym
problematyka bezrobocia mtodych absolwentow)

Uczenie sie i ksztatcenie w obszarze przedsiebiorczosci

w

Rozwdj przemystu i sektora przedsiebiorstw

(w tym MSP)

Dostosowanie do potrzeb rynku pracy

Walidacja i strategie uznawania nabytych kompetencji

Nowe, innowacyjne metody edukacyjne i programy
nauczania. w tvm rozwaéi szkolen
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Przyktady tematyki realizowanych projektéw i ich bezposrednie przetozenie
na rezultaty migkkie to:

— Nauczyciele oraz przedstawiciele kadry edukacyjnej podnosza swoje
kompetencje zawodowe, poznaja i stosujg nowoczesne metody
nauczania, wprowadzaja innowacyjne rozwiazania, nawiazuja
miedzynarodowa wspédtprace.

— Uczestnicy projektéw zdobywaja praktyczne doswiadczenie zawodowe,
rozwijaja umiejetnosci, kwalifikacje i kompetencje, poznaja nowoczesne
metody nauki zawodu oraz zdobywaja kompetencje spoteczne, nawiazuja
wspotprace i znajomosci, ktére wptywaja na dalsze zycie osobiste
i zawodowe.

Realizowane projekty wyznaczaja kierunki i obszary rozwoju ksztatcenia
zawodowego. Z doswiadczen koordynatoréw wynika m.in., ze:

— szkolne programy ksztatcenia zawodowego powinny uwzgledniaé potrzeby
rynku pracy. Muszg by¢ dostosowane do zmieniajacych sie potrzeb
zwigzanych ze specyfika lokalna oraz wskazywac tendencje globalne;

— ksztatcenie zawodowe powinno byc¢ oparte w znacznej czesci na ksztatceniu
praktycznym, w realnych warunkach pracy, tak aby uczniowie od poczatku
zrozumieli jej zasady i poznawali aktualne techniki. Czesc¢ teoretyczna
powinna stanowi¢ wsparcie ksztatcenia praktycznego. Niedopuszczalne
w dzisiejszych czasach wydaje sie ksztatcenie zawodowe teoretyczne;

— potrzebne s3: wsparcie ze strony rzadu i pracodawcéw, lepsza sie¢ partneréw
ksztatcenia zawodowego (miejsca pracy, szkoty, biura) oraz dobra organizacja
pracy szkoty, wewnatrz i migdzy wszystkimi instytucjami;

— kazdy uczen po zakoriczeniu edukacji powinien mieé wystarczajgco duzo
czasu, by méc dostosowac sie do nowych wymogdw i warunkéw. W wielu
zaktadach pracy uczniowie nie maja takiej mozliwosci.

Realizowane projekty i opracowane rezultaty wymuszaja koniecznosé zmian
w zakresie:

— dostosowania programu nauczania do oczekiwan konkretnego pracodawcy
w okreslonej dziedzinie;

— dtuzszego szkolenia zawodowego;

— lepszej wspétpracy z pracodawcami w kwestii okreslenia wspdlnych potrzeb
i oceny szkolenia zawodowego;

— aktualizacji wiedzy trenerdw i podwyzszenie kwalifikacji zawodowych.

Rezultaty projektow realizowanych w Akgcji 2. programu Erasmus+ wptywaja

ponadto na szeroki rozwdj placowek ksztatcenia i szkolenia, ich kadre, uczniow
oraz pracodawcow.
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Efekty dla uczniéw:
— lepsze wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji potrzebnych
na rynku pracy;
— zmiana nastawienia do uczenia sie na bardziej pozytywne, otwarte,
zachecajace, promowanie ksztatcenia zawodowego jako atrakcyjnego.

Uwagi dla pracodawcéw:

— dobra atmosfera w pracy sprawi, ze ksztatcenie w firmach bedzie
bardziej atrakcyjne;

— nalezy dbac o efektywne ksztatcenie zawodowe w przedsiebiorstwach
—uczen w firmie powinien osiggaé wyniki;

— warto da¢ mtodym ludziom szanse na prawdziwa prace. Zadania ucznidw,
ktére maja wykonywac w przedsiebiorstwie, powinny odpowiadaé zadaniom,
z ktérymi beda oni musieli si¢ zmierzyc jako pracownicy;

— rozwijajac wspotprace ze szkotami i instytucjami rynku pracy,
zainteresowanymi tworzeniem systemu dualnego, nalezy zaczaé
od partnerdw na poziomie mikro, wyszukaé szkoty lub inne osoby i instytucje,
ktére rdwniez chca wprowadzic¢ system dualny, i tam rozpoczaé proces
budowania zaufania i umowy spoteczne;j.

Rezultaty projektow programu Erasmus+ wplywaja na zwigkszenie
zainteresowania problematyka ksztatcenia zawodowego i rynkiem pracy.
Zachecaja do wspétpracy z innymi instytucjami, np.: szkotami, przedsiebiorstwami,
izbami handlowymi i przemystowymi oraz wtadzami lokalnymi, regionalnymi

i krajowymi. Realizowane projekty niejednokrotnie wyprzedzajg albo s3 inspiracja
do dziatar podejmowanych nastepnie w skali catego kraju. Stanowia nieocenione
Zrédto wiedzy i inspiracji mozliwych do zaadaptowania w polskich szkotach.

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

Wspolpraca szkol
Z partnerami zagranicznymi

Wiele szkdét w Polsce podejmuje wspdtprace z partnerami zagranicznymi. Nie jest to
dzisiaj trudne. Programy europejskie, takie jak Erasmus+, wspierajg taka wspotprace,

a Komisja Europejska przeznacza na ten cel coraz wieksze fundusze. Korzysci

ptynace z tego typu dziatan sa wielowymiarowe, cho¢ trudno je zmierzy¢ czy opisaé

wskaznikami. Wspdtpraca na poziomie miedzynarodowym procentuje zazwyczaj

w dalszej perspektywie i mozna ja ocenié po uptywie dtuzszego czasu. Z pewnoscia

korzysci znacznie przewyzszaja ryzyko oraz podjety wysitek.

Najczesciej wymieniane korzysci ze wspélpracy

Ci, ktdrzy podjeli ryzyko mimo watpliwosci i niepewnosci, czy sobie poradza,

po latach nie zatuja tej decyzji i twierdzg, ze wrecz nie potrafiag sobie wyobrazié,
co by byto, gdyby nie zdecydowali sie na wspétprace. Szkoty otwierajg sie na

nowe myslenie, na nowe podejscie do rozwigzywania wspélnych problemaéw.

Po pierwszych poréwnaniach, ktére czesto sprowadzaja sie do refleksji: ,Gdyby

u nas byto wiecej pieniedzy, gdyby u nas tak sie dato...”, czgsto wysnuwane s3 inne
whnioski — ze nasza sytuacja tez ma pewne zalety, ze nasze rozwigzania réwniez
moga by¢ przyktadem dla innych. W efekcie okazuje sie, ze nawet przy braku
srodkéw sama zmiana podejscia moze juz bardzo wiele zmienic. Do tego potrzeba
jednak czyjegos przyktadu, trzeba zobaczy¢ na wtasne oczy, ze to sie moze udac.
| taka wtasnie mozliwosé daje wspdtpraca partnerska.

Nauczyciele obserwuja prace w innych placéwkach, w innych systemach
ksztatcenia, ucza sie nowych metod dziatania, zmieniaja swoje podejscie do pracy?¢,
uswiadamiaja tez sobie przyczyny wtasnych niepowodzen, a takze zmieniaja
dotychczasowe przyzwyczajenia. Warto zauwazyd, ze czynna obserwacja pracy
innych nauczycieli na podobnych stanowiskach za granica (job shadowing) daje
nieocenione efekty.

Ci, ktérzy obawiali sie o swoje umiejetnosci jezykowe, najczesciej przetamuja
bariery i zaczynaja porozumiewad sie z zagranicznymi kolegami po fachu. Realizacja
projektéw zazwyczaj osmiela i pozbawia poczatkowego skrepowania i obaw.

W rezultacie po takim doswiadczeniu nauczyciele majg znacznie wiekszg swobode
porozumiewania si¢ w obcym jezyku, a takze odwage podejmowania podobnych
dziatan w przysztosci.
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26.

Takie wnioski wynikaja m.in. z ewaluacji
srédokresowej programu Erasmus+;
Ewaluacja srédokresowa programu
Erasmus+ w potqczeniu z poprzednimi
programami ,Uczenie sig przez cate zycie"
i ,Mtodziez w dziataniu”, Raport koricowy,
Warszawa, 2017.
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27. Badanie wptywu projektéw mobilnosci
realizowanych w sektorze edukacji
szkolnej, Warszawa, 2016.

28. Whnioski z analizy raportéw uczestnikow,
Narodowa Agencja Programu Erasmus+.

29. Ewaluacja srédokresowa programu
Erasmus+ w potqczeniu z poprzednimi

programami ,Uczenie sig przez cate zycie”

i ,Mtodziez w dziataniu”, Raport koricowy,
Warszawa, 2017.

Otwartos¢ pedagogéw z kolei przektada sie na podejmowanie przez szkote
nowych dziatan, wdrazanie nowych pomystéw, czesto niestandardowych
i wykraczajacych poza dotychczasowa tradycje?”. Wspotpraca w miedzynarodowym
partnerstwie najczesciej angazuje takze uczniéw, a to zazwyczaj w duzym stopniu
wptywa na ich myslenie. ,Erasmus+ otwiera umysty” — gtosi slogan propagujacy
program i nie ma w tym nic z reklamowej przesady, poniewaz spotkania
z réwiesnikami z innych krajéw, mozliwo$¢ uczestniczenia w ich zyciu i codziennych
aktywnosciach, realizacji wspdlnych zadan sa nieoceniona szansa na zmianeg
myslenia o innych narodach i kulturach, a takze o sobie samym.

Mtodzi ludzie zdobywaja przede wszystkim kompetencje jezykowe, ale takze
miedzykulturowe, uczg sie tolerancji, zrozumienia dla odmiennosci, wspétpracy
w grupie réwiesnikéw o réznych korzeniach kulturowych, poznajg inne kultury, kraje.
Co wigcej, w poréwnaniu z innymi wypadaja znacznie lepiej, niz sie spodziewali,
a zatem w znacznym stopniu podnosza swoja samoocene. Natomiast po powrocie
do kraju maja znacznie wigcej motywacji do nauki, rozszerzania swoich kompetencji,
powazniej mysla o swojej przysztosci i swoim miejscu w swiecie?®,

Erasmus+ bardzo trafnie wspiera projekty wspétpracy miedzynarodowej
szkoét, dofinansowanie w ramach programu wystarcza na zaspokojenie wszelkich
potrzeb zwigzanych z realizacja projektéw. Oczywiscie program nie sfinansuje
wszystkich projektéw sktadanych kazdego roku do Narodowej Agencji. Jednak
Komisja Europejska stara si¢ spetni¢ oczekiwania szkét i corocznie zwigksza budzet
przeznaczony na projekty partnerstw strategicznych i wspotpracy szkét, wprowadza
tez zmiany majace utatwi¢ wnioskowanie, realizacje i rozliczanie projektéw.
Mozna wigc powiedzied, ze ubieganie sie o srodki z programu jest z roku na rok
coraz tatwiejsze.

Przyczyny niepewnosci

Mimo to wciaz wiele szkdt sie waha. Zastanawia sie, czy warto ryzykowaé, czy
podejmowacd wspétprace, czy sa w stanie podotaé temu zadaniu. Gtéwne bariery,
ktére powstrzymuja szkoty przed aktywnoscia w tym zakresie, to zbyt staba
znajomosc jezyka oraz brak partneréw zagranicznych?®.

Brak umiejetnosci jezykowych jest czesta bariera w podejmowaniu wspétpracy
migdzynarodowej. Na ogét w szkotach jezykiem obcym swobodnie postuguja sie
jezykowcy i to oni zazwyczaj stanowig site napedowa przy realizacji projektéw
migdzynarodowych. Pozostali nauczyciele najczgsciej nie maja wystarczajacej
Smiatosci, by nawiazywac zagraniczne kontakty. By¢ moze w gre wchodzi brak
pewnosci siebie, lek przed popetnianiem bteddw, byciem ocenianym. Trzeba jednak
pamietac, ze znakomita wiekszo$¢ nauczycieli w Europie ma ten sam problem co my,
czyli we wspotpracy zagranicznej postuguje sie jezykiem obcym. Udziat w projektach
jest zatem doskonatym sposobem na pokonanie barier i przejscie na wyzszy poziom
umiejetnosci jezykowych, tj. komunikowania si¢ z partnerami z innych krajéw.

W przypadku kadry szkolnej doskonatym rozwigzaniem jest takze skorzystanie
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z zagranicznych szkolen jezykowych, ktére moga by¢ sfinansowane w ramach Akg;ji
KA1 w sektorze edukacji szkolnej. Moga one by¢ doskonatym wstepem do dalszych
dziatart miedzynarodowych.

Trudnos$é w znalezieniu partneréw zagranicznych do wspétpracy to faktycznie
podstawowy problem, ktéry trzeba rozwigzac juz na wstepie. Bez dobrego
partnera nie bedzie dobrego projektu, a co wiecej — mozna narobié sobie ktopotéw
i skutecznie zniechecié sie do wspétpracy.

Przed terminem sktadania wnioskéw po Europie krazy bardzo wiele propozyc;ji
wspotpracy, przede wszystkim od réznego rodzaju posrednikdw, ktérzy pomagaja
w nawiazaniu relacji z odpowiednimi instytucjami partnerskimi, oferuja liczne
kontakty, a czesto napisanie wniosku. Niestety, rzadko sie zdarza, by taka
pomoc byta faktycznie rzetelna i bezinteresowna. Narodowa Agencja zawsze
przestrzega przed podejmowaniem wspdtpracy z niesprawdzonymi partnerami.
Odpowiedzialnos¢ za ich przyszte dziatania w projekcie zawsze ponosi beneficjent,
ktory jest strong umowy z Narodowa Agencja.

Jak nie wpas¢ w tarapaty?

Najlepiej przed podjeciem wspétpracy doktadnie sprawdzic partnera, dowiedzie¢
sie, jakie zrealizowat projekty, z kim wczesniej wspotpracowat, kto mdégtby wystawié
mu referencje. Jeszcze lepiej nawigzac osobisty kontakt i sprobowac wstepnej
wspotpracy online.

eTwinning

W przypadku wspotpracy miedzy szkotami sprawa nie jest jednak az tak trudna,

z pomocg przychodzi bowiem eTwinning. Jest to spotecznosc¢ szkét, ucznidéw

i nauczycieli wspdtpracujacych ze soba za posrednictwem mediéw elektronicznych.
Mozna tu realizowac online migdzynarodowe projekty, a przede wszystkim spotkaé
nauczycieli z Europy i nie tylko. Na platformie eTwinning dziata baza osdb i szkét
poszukujacych partnerdw (partner finding fair), mozna tam tez znalez¢ ogtoszenia

o spotkaniach organizowanych w réznych krajach, na ktérych obecni sg potencjalni
partnerzy do projektéw. Program eTwinning jest czescig programu Unii Europejskiej
Erasmus+ wspierajacego edukacje, szkolenia, inicjatywy mtodziezowe oraz sportowe.

Wspolpraca miast lub regionow
Dobrym sposobem nawigzywania kontaktéw ze szkotami i z innymi partnerami
za granica jest wykorzystanie kontaktédw utrzymywanych przez wtadze

lokalne lub stowarzyszenia dziatajace lokalnie. Wielu beneficjentéw programu
Erasmus+ wtasnie w ten sposdb znalazto partneréw do projektu. Stowarzyszenia
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regionéw zazwyczaj bardzo preznie dziataja na rzecz zaciesniania stosunkéw
miedzy krajami partnerskimi i chetnie udostepniaja sprawdzone kontakty
oraz niezbedne rekomendacje.

Bazy partnerow

Niektdre narodowe agencje prowadza bazy poszukiwania partneréw, jednak
trzeba pamigtad, ze umieszczenie instytucji w bazie nie jest réwnoznaczne

z rekomendacja Narodowej Agenciji. Jedyny certyfikat, jaki jest wystawiany
instytucjom realizujacym projekty, to Karta jakosci mobilnosci, ktéra potwierdza
rzetelnos¢ beneficjenta w realizacji wysokiej jakosci stazy i praktyk zagranicznych
oraz mobilnosci kadry. Karta jest wydawana organizacjom wysytajacym, mozna
jednak z cata odpowiedzialnoscia rekomendowac takie podmioty jako sprawdzone
we wspotpracy miedzynarodowe;.

Wlasne sprawdzone kontakty

Jednak najlepsza droga pozyskiwania partnerdéw jest wykorzystywanie wtasnych
kontaktéw — 0séb poznanych podczas wyjazdéw szkoleniowych, konferencji
i innych wydarzen miedzynarodowych. Narodowe agencje organizuja takie
spotkania, np. szkolenia w ramach TCA?®, oraz seminaria kontaktowe eTwinning®!,
ktdre sa okazja do spotkania przedstawicieli instytucji dziatajacych w podobnym
30. erasmusplus.org pl/edukacja-szkolna/ obszarze, zajmujacych si¢ podobnga problematyka. Bezposrednie relacje, nawigzane
szkolenia. twarza w twarz, najtatwiej pézniej wykorzystaé we wspdlnej pracy.

31. www.etwinning.pl.
Historie prawdziwe

Ciekawym przyktadem nawigzania partnerstwa i dobrego wykorzystania szans,
jakie stwarza ta wspdtpraca, moze byé projekt Centrum Ksztatcenia Praktycznego
i Ustawicznego (CKPiU) w Zabrzu, ktére zawigzato konsorcjum z czterema
miejscowymi szkotami zawodowymi. Potaczyta ich wspdlna potrzeba wprowadzenia
zmian w organizacji ksztatcenia zawodowego i wiaczenia w ten proces pracodawcéw.
Polskie konsorcjum nawiazato wspétprace z partnerami we Francji dzieki
rekomendacjom francuskiego Stowarzyszenia ASEMKA z Saint-
-Etienne. Stowarzyszenie byto wczeséniej partnerem Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach w projekcie polsko-francuskiej wymiany doswiadczen, ktérego
uczestniczka byta nauczycielka z Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego
w Zabrzu. Mozliwosci i kompetencje francuskiego stowarzyszenia zrobity na niej
bardzo pozytywne wrazenie i zdecydowata si¢ zainicjowad podobny projekt.

Mariola Jakubiec-Gawron: Realia spoteczno-gospodarcze w miescie partnera
sq zblizone do postindustrialnej rzeczywistosci Zabrza, dlatego mozemy skorzystac
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z jego bogatych doswiadczeri w tym zakresie. ASEMKA posiada state kontakty

z lokalnymi przedsiebiorcami, stowarzyszeniami przedsigbiorcow oraz ze szkotami

i z centrami ksztatcenia zawodowego. Szerokie spektrum dziatalnosci partnera byto
gwarantem zapewnienia "dobrych praktyk", czyli efektywnego przebiegu praktyk
zawodowych i Job shadowingu, organizacji dobrych warunkéw socjalno-bytowych
oraz ciekawych spotkan i atrakcji kulturowych.

Partner zagraniczny to polsko-francuskie stowarzyszenie regiondéw, ktére
dziatato dotychczas na polu promowania kultury oraz wspétpracy gospodarcze;.
Stowarzyszenie pracuje z ogromnym zaangazowaniem, skupia w duzej mierze osoby
majace polskie korzenie, ktérym zalezy na wspieraniu wspétpracy polsko-francuskiej
w réznych obszarach. Projekt byt realizowany podczas Akcji 1. (mobilnosci uczniéw
i kadry), jednak partnerstwo ma charakter strategiczny i zaowocowato dtugofalowym
i wielopoziomowym oddziatywaniem.

Dzieki wizycie polskich uczniéw i nauczycieli we Francji wielu francuskich
pracodawcdéw wyrazito chec¢ wspétpracy z firmami z Polski. Zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie byli zaangazowani w organizacje wizyt przedstawicieli partnera w Polsce.
Zdobywanie doswiadczenia i wiedzy o systemie ksztatcenia zawodowego we Francji
pomogto osiagnacé wspdlny cel, czyli wdrozy¢ zmiany w sposobie ksztatcenia
z udziatem pracodawcéw przy wykorzystaniu francuskich doswiadczen.

Kontakty nawiazane w trakcie projektu zaowocowaty dalszymi inicjatywami.
Podjeto tez wiele przedsiewzie¢ pozaprojektowych, uczniowie z obu krajéw nawiazali
przyjacielskie kontakty, nauczyciele sa zapraszani na seminaria i inne wydarzenia,

a szkoty organizuja kolejne wzajemne wizyty. W kolejnym wspélnie zrealizowanym
projekcie zabrzanskie centrum zorganizowato francuskim stazystom praktyki
w polskich przedsiebiorstwach budowlanych, co okazato si¢ duzym sukcesem.

Ciekawy i skuteczny sposéb poszukiwania partneréw zastosowat Zespét
Szkdt Specjalnych w Stupi pod Kepnem. Jego dyrektor, gdy przebywata na Malcie,
postanowita maksymalnie wykorzysta¢ swéj czas na nawigzanie kontaktéw
z placéwkami zajmujacymi sie praca z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Beata Lebek: Nasze organizacje po raz pierwszy weszty we wspdtprace podczas
jednodniowej wizyty kadry w Guardian Angel Secondary Resource Centre. Miato
to miejsce w trakcie Job shadowingu zorganizowanego w innej placéwce, ktdrej
gospodarz umozliwit takie rozszerzenie programu. Postanowilismy nawigzac
partnerstwo, gdy tylko zauwazylismy u siebie podobne potrzeby i identyczne cele.
Dyrekcje placdwek uzgodnity wspdlny plan dziatan i podjety decyzje o realizacji
projektu w ramach programu Erasmus+32.

Chociaz zadna ze szkét wczesniej nie uczestniczyta w podobnym projekcie,
szybko sie okazato, ze wspdtpraca miedzynarodowa przynosi doskonate efekty.
Mobilnosci zagraniczne dzieci niepetnosprawnych okazaty sie strzatem w dziesigtke
i przyniosty ogromne korzysci, jesli chodzi o rozwdj osobisty ucznidw.

Beata Lebek: Nauka przez doswiadczenie jest najskuteczniejszg metodq
edukacji w przypadku ucznidw z potrzebq ksztatcenia specjalnego. Zaktadamy,
ze nasze modelowe dziatanie zacheci inne placéwki do organizowania projektéw
podrdzy, w tym zagranicznych, dla uczniéw mimo utrudnien czy ograniczen
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wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci. [...] Dzieki dziataniom informacyjnym

w mediach spotecznosciowych zainteresowali si¢ nami inni nauczyciele z Polski,
Chorwacji. Skontaktowaty sie z nami rowniez lokalne szkoty, ktdre chcq skierowad
do nas swoich ucznidéw jako wolontariuszy w czasie pobytu ucznidw z Malty.

Nauczyciele bioracy udziat w wyjazdach poznali nowe metody pracy z dzie¢mi
obcigzonymi réznymi niepetnosprawnosciami. W dziatania w ramach projektu mocno
wiaczyta sie spotecznosc lokalna, zainteresowaty sie nim tez starosto powiatowe
oraz inne szkoty specjalne w regionie. W happeningu zorganizowanym w centrum
miasta wzieli udziat uczniowie niepetnosprawni, ich rodzice oraz mieszkaricy miasta.
Warsztaty dla dzieci i rodzicdw spotkaty sie z ogromnym entuzjazmem.

Beata Lebek: Wptyw projektu na naszq organizacje jest widoczny przede
wszystkim w poszerzeniu kompetencji kadry, w wiekszym zainteresowaniu naszq
szkotq wsrdd rodzicéw, pedagogdw, psychologdw z innych placéwek. Dzieki
projektowi zwigkszyt sie tez wymiar miedzynarodowy naszej placéwki, poniewaz
nawigzalismy wspdtprace z kolejnymi zagranicznymi szkotami w Wielkiej Brytanii,
Portugalii i Chorwacji.

Réwnie entuzjastycznie o projekcie wypowiadaja sie partnerzy projektu,
ktdrzy czerpia z doswiadczen nauczycieli polskiej szkoty. Na Malcie projekt odbit
sie szerokim echem w Srodowisku pedagogdw ksztatcenia specjalnego. Zostata
nawiazana wspétpraca na poziomie ambasadoréw Malty w Polsce i Polski na
Malcie w zakresie ksztatcenia dzieci majacych specjalne potrzeby. Niezwykte
wyréznienie spotkato pania koordynator projektu. Za swoje zastugi na rzecz dzieci
niepetnosprawnych zostata ona odznaczona Krzyzem Maltariskim. Wszystkim
zyczymy réwnie udanych projektdw.
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Partnerstwa na rzecz
ksztalcenia zawodowego

Wartos$¢ dodana projektéw partnerskich

0Od 2007 r., kiedy polskie szkoty kazdego typu i instytucje oSwiatowe zajmujace BOZENA MAYER-GAWRON
sie ksztatceniem zawodowym staraty sie o pierwsze miedzynarodowe projekty Osrodek Rozwoju Edukacji
edukacyjne w ramach akcji Comenius, Comenius Regio czy Leonardo da Vinci
z programu ,Uczenie sie przez cate zycie" (LLP) i je realizowaty, wiele zmienito
sie na lepsze. Mozna zauwazy¢, ze po kazdym zrealizowanym projekcie nastapit
przyrost wiedzy, kompetenciji, doswiadczenia u kadry pedagogicznej, u uczniéw
zas — podniesienie jakosci pracy w wielu obszarach. Doswiadczenia zdobyte
w programie LLP w sposdb naturalny zostaty przeniesione na projekty realizowane
w ramach réznych akcji programu Erasmus+, np. partnerstw strategicznych.
Kazdy projekt zrealizowany z dobrze dobranym partnerem edukacyjnym
daje szkole czy instytucji oSwiatowej wartosé dodang, ktéra wystepuje na wielu
ptaszczyznach. Porazka wynikajaca ze Zle realizowanego projektu przyczynia
sie réwniez do zdobycia doswiadczenia — wyciagniecia wnioskéw, nauczenia
sie, jak przy nastepnych projektach uniknac niepowodzen, rozczarowan, jak
lepiej wybrac kolejnego partnera edukacyjnego, by nie powtarzaé tych samych
btedéw w nowym projekcie. W poprzednim programowaniu realizowanie tak
zwanej wizyty przygotowawczej dawato instytucji aplikujacej szanse poznania
partnera edukacyjnego, sprawdzenia warunkdw realizacji projektu pod wzgledem
organizacyjnym, a takze uniknigcia bteddw, niepowodzen, wyeliminowania stabych
stron planowanego projektu. Niestety program Erasmus+ nie zaktada realizacji
wizyt przygotowawczych, dlatego sprawdzony partner zapewnia danej instytucji
bezpieczeristwo, pomaga osiagnac sukces.
Korzysci wynikajace ze sprawdzonego partnerstwa edukacyjnego dotyczacego
np. ksztatcenia zawodowego:
— wzmocnienie partnerstwa (znacznie lepsze poznanie sie szkdt, placéwek
zawodowych),
— pozyskanie partnerdéw instytucji, np. pracodawcéw, do dalsze;j
wspotpracy miedzynarodowej,
— wspo6tpraca migdzy pracodawcami, kadra pedagogiczna, uczniami,
wiadzami regionu,
— wymiana doswiadczen dydaktycznych, wychowawczych, kulturowych,
zawodowych, technicznych, rozwéj mysli techniczne;j,
— poznanie systemu oswiaty szkoty partnerskiej, modelu wspdétpracy miedzy
szkotami zawodowymi a pracodawcami,
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— poznanie modelu ksztatcenia dualnego w kraju partnera,

— wzmocnienie wspotpracy szkoty i pracodawcy
w wymiarze miedzynarodowym,

— wzmocnienie kompetencji jezykowych, zawodowych i miedzykulturowych,

- realizacja zadan edukacyjnych w projekcie wykraczajacych poza szkolng
edukacje zawodowa, wpisang w podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego
czy w system potwierdzania zdobytych nowych kwalifikacji zawodowych,
np. ECVET,

— budowanie techno-dydaktycznych mostéw opartych na fundamencie
bilateralnej wspdtpracy szkét, instytucji oswiatowych,

— wzmocnienie relacji, wspdtpracy miedzy szkota, placdwka oswiatowa
a organem prowadzacym i organem nadzoru pedagogicznego,

— sukces edukacyjny szkét, instytucji oswiatowych,

l

promocja w srodowisku lokalnym, regionalnym i miedzynarodowym,

— podniesienie jakosci pracy szkét, nauczycieli w obszarze przygotowywania
whioskéw o udziat w programach unijnych majacych na celu podniesienie
jakosci pracy szkét zawodowych.

Kazdy zrealizowany projekt daje nowe doswiadczenia zawodowe, jest sitg
napedowa do podjecia kolejnych, odwazniejszych dziatan. Jednostronny projekt
realizowany w kraju, gdzie spotykamy naszego przysztego partnera edukacyjnego,
przyczynia sie do powstania partnerstwa i opracowania kolejnego przedsiewzigcia
z udziatem partnera, np. projektu Partnerstwa strategicznego, ktérego budzet jest
wiekszy. Nowy wniosek wymaga dodatkowej wiedzy, bardzo dobrego planowania,
zarzadzania, monitorowania i statego ewaluowania. Realizacja projektéw przyczynia
sie do rozwoju szkoty, innej placéwki zawodowej czy instytucji oSwiatowe;j. Projekty
partnerskie, strategiczne zaspokajaja potrzeby srodowiska regionalnego, dostarczajg
rozwigzania problemdw, sa zapowiedzia planowanych zmian. | to jest najwigksza
wartos¢ dodana projektow partnerskich. Bilateralne partnerstwo powieksza sie
o nowych partnerdw (trzech lub czterech), ktérzy w przypadku szkét zawodowych
realizuja projekty nie tylko miedzykulturowe, lecz takze zawodowe, wymieniaja
sie doswiadczeniami zawodowymi, potwierdzaja zdobyte kompetencje. Partnerzy
analizujg postep techniczny w swojej branzy, daza do dalszego rozwoju mysli
technicznej, zdobywania nowych doswiadczen zawodowych. Udziat szkét i placéwek
zawodowych w projektach partnerskich sprawia, ze szkoty sie rozwijaja, przyczynia
si¢ do wyrdznienia szk6t w srodowisku lokalnym.

Szkoty i placéwki zawodowe, ktore realizowaty projekty unijne, sa inaczej
postrzegane w srodowisku lokalnym. Zdobyte doswiadczenia przyczyniaja
si¢ do zdobywania réznych wyréznien i osiggania sukceséw edukacyjnych,
np. w konkursach i olimpiadach zawodowych, w konkursach branzowych, takich
jak ,Lider edukacji zawodowej", ,Szkota dla pracodawcy. Pracodawca dla szkoty”,
EDUinspiracje, ,Szkota zawodowa najwyzszej jakosci”, ,Matopolska szkota z pasja".

.Szkoty projektowe”, bo tak mozemy nazwac szkoty i placéwki zawodowe
realizujace projekty, tworza dalsze partnerstwa, np. krajowe z innymi
szkotami w Polsce, uczelniami wyzszymi, pracodawcami, na rzecz doradztwa

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

edukacyjno-zawodowego, promocji ksztatcenia zawodowego, podniesienia jakosci
szkolnictwa zawodowego. Szkoty takie pozytywnie postrzegane w srodowisku
lokalnym, regionalnym, ogdlnopolskim czy miedzynarodowym sa otwarte na rézne
innowacyjne dziatania.

Przyklady projektéw z réznych okreséw programu

Wymiana doswiadczen z wielu obszaréw edukacyjnych w szkotach zawodowych
przektada sie¢ na podniesienie jakosci szkolnictwa w tym zakresie, rozwéj
kompetencji zawodowych ucznidw i nauczycieli, a takze rozwdj mysli techniczne;j.
Dobrze dobrany partner edukacyjny moze zapewni¢ kontynuacje dziatan
projektowych w ramach réznych programdw partnerskich i innych. Przedstawiony
opis dwdch projektéw partnerskich z dwéch okreséw programowania — z programu
.Uczenie sie przez cate zycie” w ramach akcji Comenius Partnerskie Projekty
Szkét i programu Erasmus+ w ramach akcji Partnerstwa strategiczne, wspdétpraca
szkét — pozwoli udowodnié, jak wielkie znaczenie ma odpowiedni dobér partnera
edukacyjnego. Instytucje wspoétpracujgce w ramach projektéw partnerskich powinny
wzajemnie sie uzupetniaé, wspdlnie dziataé, by osiaggnac zamierzony cel.

Projekt pt. ,Opracowanie wspolnej platformy pracy dla stworzenia uktadu
elektryczno-pneumatycznego. Erarbeitung einer gemeinsamen Arbeitsplattform
zur Herstellung einer elektropneumatischen Anlage” realizowany w ramach
programu Comenius Partnerskie Projekty Szkot.

Byt to pierwszy projekt partnerski realizowany w latach 2011-2013 w ramach
programu Comenius Partnerskie Projekty Szkét przez Technikum Mechaniczne
nr 15 w Krakowie. O realizacje tego projektu zabiegata strona niemiecka,
partnerska niemiecka szkota zawodowa z Neunkirchen z kraju zwigzkowego
Saara, ktéra podobnie jak technikum polskie nigdy nie podejmowata

podobnego przedsiewziecia.

Projekt ten wpisywat sie w kierunki ksztatcenia uczniéw w Technikum
Mechanicznym nr 15 wchodzacym w sktad Zespotu Szkét Mechanicznych nr 1
w Krakowie, zwtaszcza w ksztatcenie ucznidw w zawodzie technik mechatronik.
Pomyst projektu dotyczacego bilateralnej wspdtpracy powstat w pazdzierniku
2010 r., kiedy to nauczyciele ZSM nr 1 realizowali projekt mobilnosci ,LdV VETPRO"
i odwiedzili szkote zawodowa Technisch-gewerbliches und Sozialpflegerisches
Berufsbildungszentrum w Neunkirchen (TGS BBZ) w Neunkirchen. Wéwczas
zrodzit sie pomyst wspédtpracy w ramach odrebnego projektu. Podczas wizyty
przygotowawczej dyrektora TGS BBZ Neunkirchen w Krakowie w styczniu
2011 r. dopracowano szczeg6ty partnerskiego projektu. Strona niemiecka jako
koordynator projektu w lutym 2011 r. ztozyta wniosek w ramach programu
Comenius Partnerskie Projekty Szkét do swojej Narodowej Agencji. Wartosé
projektu wynosita 33 tys. euro (15 tys. zt, 18 tys. BRD). Zadna ze szkét, zaréwno
po stronie polskiej, jak i niemieckiej, nie miata doswiadczenia w tworzeniu takich
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whnioskdw ani realizacji tego typu projektéw. Jednak wzajemna wspdtpraca przy
opracowaniu dokumentacji projektowej, harmonogramu projektu i dokumentacji
technicznej, przy wsparciu pracodawcow obu szkét, sprawita, ze szkoty odniosty
sukces w realizacji projektu partnerskiego.

Produktem koricowym w ramach projektu Comenius Partnerskie Projekty Szkét
byto zbudowanie uktadu mechatronicznego opartego na elektropneumatyce, ktéry
realizowat automatyczny proces wiercenia. Ostateczna forma urzadzenia, ktéra
zostata zaproponowana przez strone niemiecka, przewidywata wykonanie dwdéch
systeméw mechatronicznych, sterowanych przez dwa rézne sterowniki: EASY
Port firmy Festo oraz sterownik PLC FBs 24 MCT firmy Fatek. Po dwustronnych
konsultacjach ustalono, ze strona niemiecka wykona moduty mechaniczne
i pneumatyczne, strona polska wyposazy zas uktad w system sterowania.

Podfaczenie do sterownikéw i zaprogramowanie systeméw odbyto sie w ZSM
nr 1 w pracowni mechatronicznej. Kazdy zespét przygotowat program sterujacy
przystosowany do wtasnego urzadzenia. Przy realizacji projektéw, zaréwno w czesci
niemieckiej, jak i polskiej, uczniowie wraz z opiekunami merytorycznymi opracowali
i zrealizowali wiele nowatorskich rozwigzan technicznych oraz konstrukcyjnych.

Celami projektu partnerskiego byty m.in.: wymiana mysli techniczne;j,
promocja uzdolniert zawodowych uczniéw i szkolnictwa zawodowego obu szkét
w ich regionach, a takze wymiana miedzykulturowa miedzy szkotami, uczniami,
nauczycielami, podniesienie sprawnosci postugiwania sie jezykiem angielskim obu
grup projektowych. Szkoty realizowaty projekt razem z pracodawcami, z polskimi
i niemieckimi firmami. Ze szkota niemiecka TGS BBZ Neunkirchen wspétpracowata
Bundeswera, a Technikum Mechaniczne nr 15 w Krakowie wspétpracowato
z mechatroniczng firma Multiprojekt, ktéra jest partnerem edukacyjnym, objeta
patronat honorowy nad klasami mechatronicznymi, wspiera ksztatcenie uczniéw
i doskonalenie nauczycieli, wyposaza osrodek egzaminacyjny dla zawodu technik
mechatronik w urzadzenia mechatroniczne. Projekt ten byt realizowany w czasie,
kiedy polska szkota w zawodzie technik mechatronik odnosita znaczace sukcesy
edukacyjne, zdobyta tytut Lidera Edukacji Zawodowej w 2011 i Oskara Zawodowego
w 2012 r,, byta w marcu 2011 r. wspétorganizatorem — razem z Akademia Gdrniczo-
-Hutnicza — Ogdlnopolskiej Olimpiady Wiedzy Elektrycznej i Elektronicznej w grupie
mechatronicznej. Partnerski projekt wpisywat sie w migdzynarodowe dziatania
edukacyjne w zawodzie technik mechatronik, promowat szkolnictwo zawodowe
w regionie i na arenie miedzynarodowej. Sukcesem szkoty w czasie realizacji
projektu byto m.in. zaangazowanie uczniéw Technikum Mechanicznego nr 15
pochodzacych z réznych srodowisk spotecznych. W czasie realizacji projektu mogli
oni zobaczy¢ najpiekniejsze miejsca w Niemczech i pozna¢ historie oraz kulture
kraju zwigzkowego Saara, podniesli sprawnosé jezykowa, nabyli nowa wiedze
zawodowa z zakresu urzadzen mechatronicznych i mechanicznych, poznali nowe
osoby. Realizacja projektu wymagata duzego wysitku organizatoréw, wtozonego
w zdobycie dodatkowych srodkéw finansowych na zbudowanie dwdéch urzadzen
wiertniczo-mechatronicznych, a takze na uzbrojenie tych urzadzen w sterowanie
mechatroniczne. Szkota polska otrzymata wsparcie finansowe od firmy Multiprojekt

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

oraz od szkolnej rady rodzicéw. Wysitek ten zostat doceniony. Satysfakcja

z uruchomienia obu urzadzen wiertniczo-mechatronicznych (dla szkoty polskiej

i niemieckiej) podczas podsumowania projektu byta ogromna. Uczniowie budujacy
te urzadzenia oraz ich opiekunowie merytoryczni byli bardzo dumni ze swojej pracy
i z rezultatu projektu. A wzorowa wspétpraca z firma Multiprojekt — w jej wymiarze
krajowym i miedzynarodowym — przyczynita sie (w czasie realizacji projektu
Comenius PPS) do zajecia | miejsca w Polsce w zawodzie technik mechatronik

w branzy elektryczno-elektronicznej i teleinformatycznej w konkursie KOWEZiU
pt. .Szkota dla rynku pracy” organizowanym w ramach projektu systemowego MEN
.Szkota zawodowa szkota pozytywnego wyboru”, a takze do zdobycia statuetki
Oskara Zawodowego.

Technikum Mechaniczne nr 15 za dziatania miedzynarodowe, m.in. wspomniany
projekt i sukcesy edukacyjne ucznidw, zdobyto w 2012 r. tytut Matopolskiej Szkoty
z Pasja przyznany przez Departament Edukacyjny Urzedu Marszatkowskiego
Wojewo6dztwa Matopolskiego.

Kolejnym sukcesem edukacyjnym obu szkét byto wpisanie tego projektu na liste
projektéw wyréznionych przez Narodowa Agencje jako dobre praktyki realizowane
w latach 2011-2013.

Projekt Comenius Partnerskie Projekty Szkét dat uczniom i nauczycielom
technikum mozliwos¢ zwiedzenia linii produkcyjnych samochoddéw Ford, Smart
oraz warsztatéw Bundeswery, Muzeum Techniki w Spirze, zobaczenia miast
i miejsc, ktére zmienity myslenie o Niemczech, daty poczucie bycia Europejczykiem.
Udziat w projekcie uczniéw z polskiej i niemieckiej szkoty byt dla nich nagroda
oraz powodem do satysfakcji z dokonanego wyboru tej wiasnie sciezki
ksztatcenia. Podczas realizacji projektu — uzbrojenia urzadzen w oprogramowanie
mechatroniczne — uczniowie wraz z opiekunem merytorycznym wykorzystali pewne
rozwigzania racjonalizatorskie, obnizajace koszt oprogramowania mechatronicznego,
zgtebili swoja wiedze zawodowa, co byto widoczne na olimpiadzie mechatronicznej
i na egzaminie zawodowym oraz podczas zaje¢ edukacyjnych (zawodowych).

Projekt i sukcesy edukacyjne szkoty, wspétpraca miedzynarodowa przyczynity
sie do promocji szkoty w Srodowisku lokalnym, zmiany wizerunku szkolnictwa
zawodowego, zwiekszenia naboru do szkoty.

Waznymi efektami projektu, obok materialnego jego wymiaru, czyli
dwdch urzadzen wiertniczo-mechatronicznych, byty dodatkowa wiedza oraz
doswiadczenie zdobyte przez ucznidw i nauczycieli podczas realizacji zadania.
Jednak wszyscy uczestnicy zgodnie podkreslali, ze najwieksza wartoscia projektu
byta przyjazi zawarta miedzy uczniami polskimi i niemieckimi, kadra nauczycielska
polska i niemiecka, miedzy dyrektorami obu szkét, a co za tym idzie — wola
dalszej wspétpracy.

W maju 2013 r., podczas podsumowania projektu w Niemczech, w Neunkirchen
zostat podpisany akt partnerstwa — dotyczacy dalszej wspdtpracy bilateralnej. Byto
to potwierdzenie zadowolenia z osiaggnietych celdw i rezultatéw oraz satysfakcji obu
stron z realizacji partnerskiego projektu. Jednoczesnie porozumienie to stato si¢
deklaracja realizacji dalszych projektdw, czy to zawodowych, czy miedzykulturowych,
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w ramach innych programéw, np. polsko-niemieckiej wymiany mtodziezy. Co wigcej,
szkoty miaty wiele ptaszczyzn, na ktérych mogty wspétpracowac przy podniesieniu
jakosci ksztatcenia zawodowego. Obie placédwki maja podobna mtodziez, podobne
problemy wychowawcze. Rdznia si¢ sposobami i kwotami finansowania szkolnictwa
zawodowego, ale tacza je wyzwania stojace przed szkotami zawodowymi: mata liczba
uczniéw w tego typu placéwkach oraz postep technologiczny 4.0. Projekt przyczynit
sie¢ do wymiany mysli technicznej w dziedzinie mechatroniki miedzy partnerskimi
szkotami oraz do realizowania wielu nastepnych projektéw edukacyjnych polskich

i niemieckich. Warto réwniez podkreslic, ze krakowska szkota wzbogacita swoja baze
dydaktyczna. Urzadzenie wiertniczo-mechatroniczne jest jednym ze stanowisk
dydaktycznych dla uczniéw ksztatcacych sie w zawodach technik mechatronik

i mechatronik. Urzadzenie to jest prezentowane podczas Dni Otwartych Szkoty,
wojewddzkich targédw — Festiwalu Zawoddw, wycieczek uczniéw z krakowskich szkét
podstawowych i przedszkoli czy grup miedzynarodowych (z Finlandii, Niemiec, Belgii,
Chorwacji, Wegier) w ZSM nr 1 w Krakowie.

Projekt ,Analiza i prowadzenie nowoczesnych procesow produkgcji

poprzez wspomagana komputerowo statystyczna kontrole procesu (SPC)
wraz z planowaniem, konstrukcja i budowa wyposazonego w przyciski
indukcyjne urzadzenia pomiarowego. Untersuchung und Lenkung von modernen
Fertigungsprozessen mittels rechnerunterstuetzter SPC einschliesslich
Planung, Konstruktion und Bau einer mit Induktivtastern bestueckten
Messvorrichtung” realizowany w ramach programu Erasmus+ Edukacja szkolna
— Akcja 2. Wspoétpraca szkot.

Byt to drugi partnerski projekt realizowany w latach 2015-2017 przez

Technikum Mechaniczne nr 15 w Krakowie i niemiecka szkote zawodowa
Technisch- gewerbliches und Sozialpflegerisches Berufsbildungszentrum

w Neunkirchen. W latach 2011-2013 obie szkoty zawodowe realizowaty projekt
w ramach programu Comenius Partnerskie Projekty Szkét. Koordynatorem
projektu partnerskiego byta ponownie szkota niemiecka ze wzgledu na tatwiejsza
procedure aplikacyjna.

Projekt ten zaktadat wspdlng prace ucznidw polskich i niemieckich,
ukierunkowana na opracowanie systemu kontroli jakosci stosowanego w produkcji
seryjnej przy uzyciu nowoczesnego sprzetu i oprogramowania SPC. Uczniowie
pracowali w grupach tematycznych nad dokonywaniem statystycznej kontroli
jakosci i pomiaréw technologicznych, okreslaniem btedéw ksztattu i potozenia
w fazie produkcji, prowadzili konsultacje za posrednictwem platformy eTwinning,
doskonalili znajomos¢ jezyka niemieckiego i angielskiego zawodowego
dla branzy mechatroniczne;.

Opracowany szkolny model systemu kontroli jakosci — zautomatyzowane
stanowisko do realizacji kontroli jakosci elementéw obrabianych
mechanicznie — ktdry jest stosowany w produkc;ji seryjnej, zostat zbudowany przy
uzyciu nowoczesnego sprzetu i oprogramowania SPC, moze by¢ wykorzystywany
przez szkote w procesie dydaktycznym, w ksztatceniu zawodowym dla zawoddw:
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technik mechanik, technik automatyk, technik pojazdéw samochodowych,

w zawodach opartych na fundamentalnej wiedzy technicznej. Zautomatyzowane
stanowisko do realizacji kontroli jakosci elementdw obrabianych mechanicznie

na obrabiarkach sterowanych numerycznie wyposazone jest w robot przemystowy
firmy Fanuc, ktéry automatycznie pobiera z obrotowego stotu detale przeznaczone
do kontroli, przenosi je na stanowisko pomiarowe, gdzie pomiarowe czujniki
indukeyjne wraz z catym systemem rejestruja odczytane wartosci i wizualizujg wyniki
pomiarowe w postaci diagramu na monitorze komputera. Nad czesciag pomiarowa
czuwa system SPC.

Niemiecka firma MESAS byta partnerem projektu po stronie niemieckiej,

a po stronie polskiej szkoty firmy: Multiprojekt i Roboty Przemystowe z Krakowa.
Do kontroli automatyki z kolei przygotowany zostat sterownik PLC firmy Fanuc
wspdtpracujacy z panelem operatorskim firmy Weintek. Moduty zaréwno polskiej
grupy, jak i niemieckiej w czasie prezentacji produktu koricowego projektu

na gali finatowej partnerskiego produktu odbywajace;j sie w szkole polskiej

w Krakowie pracowaty bez zarzutu, kontrolujac na przemian elementy wykonane
na maszynach CNC.

Zaprogramowany sterownik PLC, panel operatorski oraz kontroler robota
przemystowego, instalacja elektropneumatyczna, skrzynia sterownicza i moduty
komunikacyjne, potaczone w jeden wspétpracujacy system, byty potwierdzeniem
ogromnej pracy wtozonej w przygotowanie stanowiska przez uczniéw i nauczycieli
ze szkot polskiej oraz niemieckiej i ich licznych doswiadczen. W ramach projektu
odbywaty sie dla ucznidw polskich i niemieckich branzowe specjalistyczne szkolenia
z zakresu programowania robotéw przemystowych, automatyki przemystowe;j,
obstugi systemu pomiarowego SPC i programowania obrabiarek CNC, prowadzone
przez firmy MESAS, Roboty Przemystowe, Multiprojekt Automatyka oraz Centrum
Ksztatcenia Praktycznego w Krakowie. W projekcie uczestniczyli uczniowie
ksztatcacy sie w zawodach: technik mechatronik i technik mechanik. Wartosé
projektu wynosita 45 450 euro. Numer projektu to: VG-S2S-K-SL-15-24-013848.

Uzyskanie efektu koricowego projektu, czyli zbudowanie zautomatyzowanego
stanowiska do realizacji kontroli jakosci elementéw obrabianych mechanicznie,
byto mozliwe przede wszystkim dzigki zaangazowaniu uczniéw i nauczycieli obu
szkot partnerskich, ktérzy w swoim wolnym czasie przygotowywali dokumentacje,
montowali i faczyli poszczegdlne podzespoty automatyki przemystowej
i mechatroniki oraz moduty, uczestniczyli w spotkaniach roboczych i szkoleniach,
programowali system, a takze testowali urzadzenia w praktyce.

Szkoty partnerskie, dyrekcje obu szkdt, nauczyciele i uczniowie poprzez projekt
partnerski zbudowali kolejny miedzynarodowy ,techno-dydaktyczny most”, ktéry byt
mozliwy dzieki ich pracy i zaangazowaniu, a takze programowi Erasmus+, Edukacja
szkolna, Akcja 2. Wspétpraca szkét.
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Efektywnos¢ w zarzadzaniu
partnerstwem ponadnarodowym

.Otaczaja nas projekty, pracujemy nad nimi codziennie, rzadko jednak poswiecamy
chod troche uwagi, by nad nimi zapanowadé — by nimi zarzadzac". Te stowa

J. Davidsona Frame'a mogg stanowi¢ motto rozwazan na temat zarzadzania
projektami, ze szczegélnym uwzglednieniem projektéw realizowanych przez
partnerstwa ponadnarodowe w ramach programu Erasmus+ i poprzedzajacego

go programu ,Uczenie sie przez cate zycie".

Ktos moze powiedzieé, ze praca projektowa jest odkryciem ostatnich
dziesiecioleci, lecz ludzkosé dziatata projektowo od niepamigtnych czaséw.
Przyktadami sa: budowa Wielkiego Muru Chinskiego, popularyzacja na szeroka
skale akweduktéw doprowadzajacych wode ze Zrédet do miast rzymskich, rozwdj
elektryfikacji zapoczatkowany przez Thomasa Edisona czy wreszcie pierwszy lot
cztowieka w kosmos w 1961 r. Wszystkie te dziatania, nakierowane na osiagniecie
okreslonego celu, dzis okreslilibysmy mianem projektdéw, czyli spéjnym zbiorem
dziatan zorganizowanych w taki sposéb, aby osiagnac okreslone cele i rezultaty?:.

Obecnie o projektach styszymy kazdego dnia, poniewaz staty sie one czescia
naszej rzeczywistosci. Prekursorami metody pracy projektowej sg Amerykanie,
ktérzy w latach 60. doszli do wniosku, ze przysztosé nalezy do ludzi myslacych
i dziatajagcych zadaniowo. W przedsigbiorstwach budowano tzw. struktury

macierzowe, w ktdérych wyodrebniano dziatajace z sukcesem zespoty odpowiedzialne

za okreslone projekty. W dobie btyskawicznego rozwoju technologii, wszechobecnej
globalizacji, a jednoczesnie wzmozonej turbulentnosci otoczenia, w jakim obecnie
zyjemy, realizacja projektdw, a tym samym skuteczne zarzgdzanie nimi wydajg

sie nieodzowne.

Czym zatem jest projekt? Zgodnie z definicja zawarta w przewodniku Project
Management Methodology®* wydanym przez Komisje Europejska projekt jest
tymczasowa strukturag organizacyjna, utworzona w celu stworzenia unikalnego
produktu lub ustugi (rezultatu) w ograniczeniach, takich jak: czas, koszt i jakosé.

Charakterystyczne cechy projektu to jego tymczasowos$é (ma on okreslony poczatek

i koniec) oraz unikatowos¢ (rezultat, czyli produkt lub ustuga, nie zostat wczesniej

wypracowany i jest unikalny, nawet jesli opiera si¢ na wczesniejszych rozwigzaniach).
Powyzsza charakterystyka projektéw odréznia je od typowej dziatalnosSci operacyjne;j

danej organizacji, a zatem stosowane na co dzien operacyjne metody zarzadzania
moga sie w przypadku projektédw nie sprawdzic. Jednoczesnie cechy wspdlne
projektéw pozwalaja na zastosowanie ustandaryzowanych metod zarzadzania
takimi przedsiewzieciami. Z pomoca przychodza réznorodne metodyki zarzadzania
projektami, stanowigce spdjny zestaw rozwiazan, opisujacy sposéb postepowania
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w projekcie. Przyktadem moze by¢ metodyka PMBoK® Guide opracowana przez
Project Management Institute (PMI) — amerykanskie stowarzyszenie ekspertéw
zarzadzania projektami, metodyka PRINCE2 utworzona przez brytyjskie Office for
Government Commerce (OGC) czy metodyka Zarzadzania Cyklem Projektu PCM
opracowana przez Komisje Europejska. Metodyki réznia sie podejsciem do projektu,
stopniem szczegdtowosci oraz roztozeniem akcentdw.

Projekty moga by¢ realizowane przez pojedyncze osoby/organizacje, jednak
najczesciej opieraja si¢ na wspotpracy i partnerstwie. Kooperacja i synchronizacja
wspolnych dziatan sprzyjaja uzyskaniu lepszych efektéw, co w psychologii spotecznej
nazywane jest efektem synergii. Efekt pracy dobrze zorganizowanego zespotu daje
lepsze rezultaty i jest czyms wigcej niz suma efektéw dziatan indywidualnych. Nalezy
jednak zwrdcic¢ uwage, ze realizacja projektu w partnerstwie jest znacznie trudniejsza
niz samodzielna realizacja projektu — w zamian zespét zaangazowany w projekt
zyskuje mozliwosé nawiazania interesujacych kontaktdéw, zdobycia unikatowych
doswiadczen i wiedzy oraz osiggniecia lepszych i trwalszych rezultatéw.

Partnerstwa strategiczne w programie Erasmus+, a takze w programach go
poprzedzajacych maja wymiar ponadnarodowy i zazwyczaj angazuja co najmniej trzy
organizacje pochodzace z trzech réznych krajéw programu. Doswiadczenie uczy,
ze efektywne partnerstwa sg zazwyczaj wieksze, niz wynika to z warunku minimum
okreslonego w przewodniku. W przypadku projektéw partnerstw strategicznych
wydaje sig, ze optymalny sktad grupy partnerskiej to pigé-szes¢ organizacji.

Witasciwy dobdr partneréw jest jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu
przedsiewziecia, jakim jest projekt. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
projektéw migedzynarodowych, gdzie prace wykonywane sa w wiekszosci zdalnie,
czas realizacji projektu jest zas ograniczony. Tego typu projekty wymagaja zatem,
by partnerzy dziatali sprawnie oraz dostarczali na czas wysokiej jakosci rezultaty.

W dotarciu do wtasciwych organizacji pomocne sa doswiadczenie instytuciji

oraz rekomendacje od zaufanych partneréw, z ktérymi uprzednia wspétpraca
przebiegata pomysinie. Niezwykle przydatne sa rowniez wszelkiego typu bazy

do poszukiwania partneréw i udziat w seminariach kontaktowych organizowanych
przez narodowe agencje lub same organizacje zainteresowane wspoétpraca
miedzynarodowa. Warto opracowaé wtasny system zbierania danych o potencjalnych
partnerach projektowych, aby z tatwoscia archiwizowaé takie informacje,

np. w formie karty potencjalnego partnera. Nawet jesli nie wykorzystamy danego
kontaktu do biezacego projektu, to by¢ moze organizacja ta okaze sie idealna

w naszym kolejnym ponadnarodowym przedsiewzigciu. Mozliwos$¢é osobistego
kontaktu z potencjalng organizacja partnerska jest niezwykle cenna w kontekscie
budowania partnerstwa, dlatego majac jasno okreslong wizje projektu, dobrg
praktyka jest organizowanie wizyt przygotowawczych dla potencjalnych partneréw
w projektach. Podczas takich spotkan partnerzy maja mozliwosé aktywnie
zaangazowac sie w tworzenie projektu, oméwic¢ diagnoze potrzeb, przedyskutowacd
planowane w projekcie rezultaty i dziatania prowadzace do ich osiagnigcia, uzgodnié
wiasciwy podziat rél/zadan, ustali¢ budzet, a takze doprecyzowaé harmonogram
realizacji projektu. Warto, aby kazdy partner zidentyfikowat réwniez dostepne
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u siebie zasoby i kompetencje, jakie moze wnies¢ do partnerstwa. Mozna to
przeprowadzié¢ w formie prezentacji kazdego partnera lub wykorzystujac kolorowe
karteczki samoprzylepne, na ktérych partnerzy okresla swoéj potencjalny wktad

w projekt. Karteczki mozna nastepnie pogrupowac, tworzac mape potencjalnych
zasobdw partnerstwa. Umozliwi to réwniez zdefiniowanie ewentualnych
deficytdw, jakie warto uzupetnic przed finalizacjg grupy partnerskiej. Taka forma
przygotowania partnerstwa wymaga oczywiscie pewnych naktadéw finansowych,
osobowych i czasowych, ale nalezy to traktowaé jako inwestycje, bo kluczem do
sukcesu projektu sa ludzie wspierani przez zaplecze swoich organizacji, a skoro tak,
to etap wtasciwego doboru partneréw jest niezwykle istotny i wart wysitku. Przy
doborze partneréw warto pamietad, ze istote partnerstwa tworza: dobrowolnos¢
udziatu uczestnikdw, ich réwnosé oraz wspdlne cele, odpowiedzialnosé i korzysci.
Motywacja do udziatu w projekcie migdzynarodowym kazdego z partneréw, a takze
poszczegodlnych oséb reprezentujacych dane organizacje partnerskie moze by¢
inna, podobnie jak rézne sa typy zaangazowanych instytucji oraz kontekst, w jakim
dziataja. Niezwykle istotne jednak jest to, aby wszystkim przyswiecat ten sam cel
projektowy, do ktérego beda wspdlnie dazyd¢ w trakcie jego realizacji. Na etapie
planowania projektu opracowany zostaje harmonogram, ktéry powinien jasno
definiowad dziatania prowadzace do osiggnigcia zamierzonych celdw, okreslaé

ich ramy czasowe, wspdtzaleznosci oraz lidera odpowiedzialnego za koordynacje
danego dziatania. Dobrg praktyka jest, aby juz na etapie aplikowania role partneréw
byty doktadnie okreslone i odzwierciedlone w harmonogramie prac.

Aby partnerstwo mogto efektywnie dziataé¢, musi mie¢ silne fundamenty. Z jednej
strony beda to zasady formalno-strukturalne zwigzane z uformowaniem przejrzyste;j
struktury organizacyjnej przedsigwzigcia, jakim jest projekt, i umocowanie go
w formie umowy partnerskiej okreslajgcej podstawowe zasady wigzgce organizacje
partnerskie na czas realizacji projektu. Poza umowa partnerska, ktéra zwykle
obejmuje kluczowe kwestie zwiazane z realizacja projektu, dobra praktyka jest
réwniez uzgodnienie w partnerstwie zasad biezacej wspotpracy i sporzadzenie na tej
podstawie przewodnika, czyli Project Management Handbook. Moze on zawieraé
uzgodnienia dotyczace zasad komunikacji w partnerstwie i poza nim, ujednolicenia
terminologii projektu, sposobu podejmowania decyzji, kontroli, rozwigzywania
kwestii spornych, zarzadzania jakoscia w projekcie, organizacji spotkan i wielu
innych aspektdw, ktdre sa istotne dla danego partnerstwa. W projekcie,

w ktérym bierze udziat kilka, a czasami nawet kilkanascie organizacji (tak jak np.

w przypadku ,Multilateral Networks” w ramach programu ,Uczenie sie przez cate
zycie"), i sa one rozproszone geograficznie, niezwykle istotne jest przestrzeganie
ustalen poczynionych podczas spotkan partneréw, zaréwno tych bezposrednich,

jak i wirtualnych. Szczegdlnie odnosi sie to do przestrzegania przez partneréw
terminowosci dostarczania uzgodnionych rezultatéw. Opdznienie spowodowane
przez jednego z partneréw moze wywotaé efekt kaskadowy, negatywnie wptywajac
na przebieg projektu. Dobra praktyka jest regularne podsumowywanie dziatan

w wyodrebnionym, niedtugim okresie (np. miesiaca), dzieki czemu nie tracimy
duzego zwykle na poczatku realizacji projektu entuzjazmu partnerdw, ktérzy poprzez
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briefing i regularny kontakt sa zmotywowani do dziatania i nie odktadaja prac na
pdzniej. W tym kontekscie interesujaca wydaje sie metodologia tzw. okienek czasu
(timeboksy) wykorzystywana miedzy innymi w metodyce zwinnego zarzadzania Agile
i polegajaca na podzieleniu catosci dziatar projektowych na okreslone bloki czasowe
(np. dwu—czterotygodniowe), ktére maja swéj: poczatek, okres trwania, podczas
ktérego nastepuje rozwdj iteracyjny, oraz zakoriczenie.

Spisane zasady maja charakter porzadkujacy, jednak w partnerstwie, podobnie
jak w zwiazku, niezbedne jest réwniez zaufanie. Nie da sie go oczywiscie zbudowaé
ad hoc, stad bardzo wazna role odgrywa koordynator projektu, ktéry od samego
etapu planowania projektu powinien budowac¢ atmosfere wspdlnego zaufania,
partnerstwa i szacunku. Ta ostatnia wartosc jest szczegdlnie istotna w przypadku
projektéw miedzynarodowych, gdzie partnerzy wywodzga sie z réznych kregéw
kulturowych. Przedstawiciele organizacji uczestniczacych w partnerstwach
ponadnarodowych moga mie¢ odmienne poglady, zréznicowane systemy wartosci,
a takze preferowacd inne style pracy, co moze utrudnia¢ lub nawet w skrajnych
przypadkach uniemozliwiaé¢ wspdtprace, o ile ta réznorodnoscia, ktéra przeciez jest
sita napedowa i istotg partnerstw ponadnarodowych, sSwiadomie ani odpowiednio
nie zarzadza organizacja koordynujgca, stojaca na strazy sprawnej realizacji projektu.
Kierownik projektu powinien dbaé o to, by cztonkowie zespotu budowali kulture
jednego zespotu i aby czuli si¢ odpowiedzialni za przebieg realizacji projektu.
Poczucie odpowiedzialnosci za rezultaty i dziatania ma charakter motywujacy
dla cztonkdéw zespotu i powoduje, ze maja oni realny wptyw na realizacje projektu
(tzw. empowerment).

Funkcjonowanie partnerstwa ponadnarodowego, mimo rozproszenia
geograficznego uczestniczacych w nim organizacji, zalezy od ludzi, a zatem
wymaga spotkan. Dobra organizacja spotkan jest cenng umiejetnoscia, a od stopnia
zadowolenia partneréw ze sposobu organizacji i przebiegu spotkania czesto zalezy
jakosc dalszej pracy projektowej. Spotkania, poza typowymi celami, takimi jak
kontrola realizacji dziatan, dyskusja o dotychczasowych rezultatach, oméwienie
lub rozwiazanie ewentualnych kwestii spornych, zaplanowanie dziatar na kolejny
okres, maja réwniez istotng wartosé spoteczna. Wspdtpraca partnerska w duzej
mierze opiera si¢ na dyskusjach i wymianie pogladdw, a spotkanie, w ktérym
uczestnicza wszyscy partnerzy, jest do tego idealna okazja. W trakcie spotkan
partnerzy buduja zaufanie, inspiruja sie wzajemnie i tworza nieformalne wiezi,
ktére mogga istotnie wptywacé na przebieg projektu. Z tego punktu widzenia warto
zadbad o zapewnienie uczestnikom mozliwosci nieformalnych rozméw (np. przerwa
kawowa lub wspdlny lunch) czy zachecenie do wykorzystywania réznorodnych
technik pracy pobudzajacych kreatywnosé, choéby burzy mézgéw lub mapy mysli.
Dziataniem dobrze wptywajacym na budowanie zespotu jest réwniez wspdlne
doswiadczanie czegos, na przyktad kazde spotkanie partnerskie moze uwzgledniaé
wizyte partnerdw w lokalnej organizacji tematycznie zwigzanej z projektem. Jesli
na przyktad przedmiotem transferu w danym projekcie sa metody szkoleniowe,
to partnerzy moga ustali¢, ze podczas kazdego spotkania ponadnarodowego beda
wyprobowywadé na sobie wybrane metody.

ﬁ e



Sila partnerstw strategicznych

Duzym wyzwaniem w projektach miedzynarodowych jest uzgadnianie terminéw
spotkan. Warto zadbaé o aktywne wspétuczestnictwo partneréw zaréwno
na etapie ustalania terminu spotkania (pomocna moze tu by¢ np. aplikacja Doodle),
jak i w trakcie jego trwania. Poszczegdlni partnerzy moga mied przypisane rézne role
podczas spotkania: moderowanie dyskusji, przewodniczenie catosci lub wybranym
panelom spotkania czy robienie notatek. Zaangazowanie partneréw sprzyja
poczuciu, ze ich wkfad w spotkanie jest istotny oraz ze ich inne zobowiazania,
np. czasowe, sa uwzglednione. Aby spotkanie byto efektywne, powinno sie na nim
osiggnac zatozone cele, musi przebiegaé zgodnie z ustalong wspdlnie agenda,
zakonczy¢ sie podsumowaniem zadan do wykonania przed kolejnym spotkaniem
oraz podjetych decyzji, ktére nalezy nastepnie zaprotokotowaé w formie tzw.
minutes. W przypadku partnerstw ponadnarodowych istotne jest, aby w spotkaniach
uczestniczyty, w miare mozliwosci, te same osoby z organizacji partnerskich
i aby miaty one petna wiedze o zrealizowanych dotad i planowanych dziataniach
w projekcie. Czesto partnerstwa powotuja tzw. komitet sterujacy, czyli ciato
decyzyjne podejmujace decyzje w projekcie, a jego cztonkami sa wtasnie osoby
uczestniczace w spotkaniach partnerskich.

Spotkania sg podstawg do budowania relacji, a te sprzyjajg efektywne;j
komunikacji w projekcie. Poza rzeczywistymi spotkaniami, ktérych czestotliwosé
w projektach jest okreslona na etapie aplikowania, istotna role odgrywaja réwniez
spotkania wirtualne, ktére dzigki szybkiemu rozwojowi technik komunikacyjnych
sg fatwe do przeprowadzania. Przydatne moga sie tu okazac réznego typu programy,
takie jak Skype, GoToMeeting, Adobe Connect i wiele innych dostepnych na rynku.
Warto dodag, ze podobnie jak w przypadku spotkan rzeczywistych wazne jest
odpowiednie przygotowanie takiego spotkania, od wspdlnego wyznaczenia terminu,
odpowiadajgcego wszystkim partnerom, przez ustalenie agendy do podsumowania
w formie pisemnej jego przebiegu i podjetych decyzji, aby w kazdej chwili mozna byto
powrdci¢ do poczynionych ustalen.

Komunikacja spetnia w projekcie kilka funkc;ji, takich jak chociazby
przekazywanie informacji, motywowanie, wyrazanie emocji oraz kontrolowanie.
Celem procesu zarzadzania komunikacja jest zapewnienie, aby odpowiednie
informacje wystane przez wtasciwego nadawce zostaty w wyznaczonym terminie
dostarczone odpowiedniemu odbiorcy®®. Przeprowadzone przez PMI badania
wskazujg, Ze organizacje, ktére wypracowaty efektywne sposoby zarzadzania
komunikacja w projekcie, koricza wiecej projektéw w zaktadanym czasie (71 proc.)

i budzecie (76 proc.) w poréwnaniu z organizacjami, ktére komunikujg si¢ w mato
efektywny sposdéb (odpowiednio 37 proc. i 48 proc.)%.

Warto w tym momencie zwrécié¢ uwage na wtasciwe okreslenie w poczatkowym
etapie realizacji projektu, z jakimi kregami interesariuszy bedziemy mieé
do czynienia w projekcie, i zadbaé o to, aby wysytane komunikaty trafiaty
do wtasciwych oséb. Struktura komunikacji, metody i inne zasady dotyczace
zarzadzania informacja w projekcie powinny zostaé opracowane przez
partneréw na etapie planowania projektu i szczegétowo omdéwione podczas
spotkania rozpoczynajacego projekt. Czesta praktyka spotykana w projektach
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miedzynarodowych jest zatozenie grupy komunikacyjnej (np. Google Group czy
Basecamp), co jest niezwykle pomocne, o ile wtasciwie okreslone sa kregi oséb,
ktére powinny otrzymywac dane informacje. Dobrym rozwigzaniem moze by¢
sporzadzenie listy kontaktowej oséb zaangazowanych w realizacje projektu
z ramienia kazdej instytucji partnerskiej, z podaniem danych kontaktowych
oraz funkgji, jaka dana osoba petni w projekcie, a takze w swojej organizacji.
Dziatanie to pomoze wtasciwie zdefiniowad kadre projektu oraz usprawni proces
kontaktowania sie partneréw. Nalezy ustalié, jakie sa potrzeby informacyjne
i poziom zainteresowania poszczegdlnych oséb/grup konkretnymi tematami
projektu, co pozwoli opracowaé¢ mape wymiany informacji. Majac sSwiadomosé rangi
réznych przedstawicieli organizacji oraz ich oczekiwan informacyjnych, a takze
stopnia wptywu na projekt (np. rektor czy dyrektor bedacy przedstawicielem
prawnym organizacji niekoniecznie zaangazowany jest w biezace dziatania
w ramach projektu), mozemy okresli¢ skuteczne kanaty dotarcia z informacja
do kazdego z uczestnikéw. Destrukcyjne bowiem dla projektu moze okazaé
sie wysytanie wszystkiego do wszystkich. W takim przypadku istnieje duze
ryzyko nieskutecznosci systemu komunikacji, poniewaz odbiorcy, w obliczu
nattoku otrzymywanych wiadomosci, z ktérych znaczna czes¢ ich nie dotyczy,
traca czujnos¢ komunikacyjng i moga pominaé wazng adresowang do nich
korespondencje. Znacznie lepiej sprawdza sie zatozenie kilku poziomdw list
e-mailingowych/grup, ktérych cztonkami sg osoby scisle zwigzane z danym
aspektem realizacji projektu (np. grupa zwigzana z zarzadzaniem, grupa
odpowiedzialna za dyseminacje lub zespét kierujacy pracami merytorycznymi nad
rezultatami). W takiej sytuacji unikamy chaosu komunikacyjnego, wtasciwe osoby
otrzymuja bowiem odpowiednie informacje, ktére ich dotycza i na ktére powinny
reagowac. Inng dobra praktyka spotykang w projektach jest ustalenie zasad
dotyczacych tytutowania e-maili, tak aby kazdorazowo tytut zawierat akronim
projektu, ktorego dotyczy, i zakres tematyczny, a nawet dziatanie w obrebie danego
tematu [np. (List)_RES_O1_Translation, wskazujacy, ze e-mail dotyczy ttumaczenia
rezultatu nr 1 w ramach projektu ,List"]. Taka systematyka w korespondowaniu jest
niezwykle pomocna w skutecznym zarzadzaniu komunikacja w projekcie.

Innym istotnym zagadnieniem zwigzanym z komunikacja jest jezyk.
W przypadku partnerstw ponadnarodowych niezbedne jest okreslenie jezyka
roboczego projektu. W wigkszosci przypadkoéw jest to jezyk angielski, ale sam
wybor jezyka i upewnienie sie, ze kadra zaangazowana w projekt potrafi si¢ nim
postugiwagé, nie sa wystarczajace, aby komunikacja w projekcie byta skuteczna.
Partnerstwa ponadnarodowe sktadaja sie z organizacji wywodzacych sie z réznych
sektordw, a co za tym idzie — moga postugiwac si¢ wtasnym zargonem, ktéry
moze by¢ niezrozumiaty dla pozostatych partneréw. Czasami zdarza si¢ réwniez,
ze okreslone terminy, wydawatoby sie dos¢ popularne, choéby e-learning,
olderworker czy inclusive education, moga by¢ interpretowane w odmienny sposéb
przez partneréw wywodzacych sie z réznych krajéw czy obszaréw kulturowych.
Dobra praktyka jest zatem zadbanie na poczatku realizacji projektu, np. podczas
spotkania inaugurujacego projekt, o uzgodnienie i wspdlne zdefiniowanie terminéw
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kluczowych z punktu widzenia tematyki projektu, czyli przygotowanie tzw.
stownika projektowego.

W pracy w wirtualnych miedzykulturowych zespotach mozna napotkac
utrudnienia wynikajace z catkiem przyziemnych aspektéw, takich jak
np. rézne strefy czasowe, niekompatybilne oprogramowanie komputerowe
lub zréznicowany poziom rozwoju IT w danych krajach. Dlatego zadbanie
o odpowiednia infrastrukture projektu w zakresie technologii i komunikacji jest
waznym czynnikiem determinujacym skuteczng prace w wirtualnych zespotach
miedzynarodowych. Rozwdj technologii komunikacyjnej sprzyja skutecznemu
porozumiewaniu sie partneréw rozproszonych geograficznie. Pomocne mogga
tu by¢ media spotecznosciowe i technologie kolaboracyjne, np. wspomniane
wczesniej aplikacje do wideospotkar czy rézne narzedzia do zarzadzania projektami
(np. Asana, Basecamp, Huddle, Trello)®”. W przypadku pracy zdalnej, a z taka mamy
do czynienia w projektach ponadnarodowych, duze znaczenie ma réwniez dostep
do narzedzi utatwiajacych codzienng realizacje zadan. Ponizej przyktadowe aplikacje
do wybranych dziatan projektowych.

— skuteczne, wspdlne planowanie online terminéw okreslonych wydarzen

(np. Doodle),

— organizacja zadan za pomoca priorytetdw, etykiet, ustalanie terminéw
i ustawianie przypomnien, dzielenie sie zadaniami z innymi i wspdtpraca
nad tymi zadaniami (np. Todoist, Remember the Milk czy Nozbe),

— wysytanie duzych plikéw (np. WeTransfer czy Filemail),

— tworzenie notatek (np. Evernote),

— wspdlne tworzenie dokumentéw i praca nad tymi samymi dokumentami
w czasie rzeczywistym (np. Google Docs),

— tworzenie ankiet ewaluacyjnych lub zbieranie danych o wybranych
dziataniach partneréw, choéby aktywnosciach dyseminacyjnych (np. Google
Forms),

— przechowywanie dokumentacji projektowej i tworzenie jej kopii zapasowej
(np. Dropbox, Google Drive).

To, w jaki sposdb, jak czesto i w jakim celu dane medium bedzie uzywane,
powinno zostaé ustalone przez zespét na poczatku wspétpracy (plan komunikacii)
przy uwzglednieniu preferencji cztonkéw zespotu. Do najczestszych przyczyn
nieefektywnej komunikacji w projekcie mozna zaliczy¢é migdzy innymi: brak planu
komunikacji, zbyt wysoka lub zbyt niska formalizacje proceséw komunikacji,
brak witasciwej identyfikacji potrzeb komunikacyjnych oraz zte stosunki miedzy
cztonkami zespotu, w tym brak zaufania.

Ideg partnerstw ponadnarodowych jest wspdtpraca organizacji partnerskich
z réznych krajéw. Czesto wywodza sie one z ré6znych obszaréw branzowych
i kulturowych, co gwarantuje bogactwo specjalizacji reprezentowanych przez
partneréw i zapewnia szeroki zakres aspektéw, ktdre dzieki temu sa uwzgledniane
w pracach projektowych. Miedzynarodowy sktad partnerstwa jest istotng wartoscia

dodang, jednak wymaga on réwniez wtasciwego zarzadzania ze strony koordynatora.

Poznanie i zaakceptowanie odrebnosci kulturowych partneréw utatwia sprawna
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wspotprace ponadnarodowa. Warto poznacé style pracy partneréw — ludzie
wychowani w réznych kulturach czesto maja specyficzny styl pracy wtasciwy

dla danego kraju. Przyktadem moze by¢ stosunek do czasu i harmonogramdw.
Antropolog Edward Hall zastosowat podziat na kulture monochroniczna

i polichroniczna. Przedstawiciele pierwszej charakteryzuja sie punktualnoscia,
dotrzymywaniem termindw, scista koncentracja na jednym zadaniu w danym czasie
oraz dobrym planowaniem. Do tego typu kultur zaliczy¢ mozna: Japonie, Kanade,
USA, kraje skandynawskie, Niemcy®. Przeciwieristwem jest kultura polichroniczna,
w ktdrej dominuje dziatanie w zaleznosci od biezacej sytuacji, wystepuja czeste
zmiany planéw oraz prowadzenie kilku spraw jednoczesnie. Przyktadem moga tu by¢
kraje arabskie, kraje latynoamerykanskie, kraje Azji Potudniowej i Potudniowo-
-Wschodniej, natomiast z krajéw europejskich polichroniczna jest Francja,

a takze inne kraje srédziemnomorskie3®. W skrajnym przypadku moze si¢

zdarzy¢, ze przy braku swiadomosci znaczenia tej odmiennosci przedstawiciele
kultur polichronicznych moga by¢ uwazani za niestownych, mato konkretnych

czy marnujacych czas, a przedstawiciele kultur monochronicznych za pedantéw
lub osoby przesadnie metodyczne, co utrudni skuteczng komunikacje.

Warto réwniez wziaé pod uwage czas pracy w réznych krajach, ktéry
determinowany moze by¢ przez: uwarunkowania klimatyczne (np. sjesta w krajach
potudniowych), tradycyjne (lunch w krajach anglosaskich), ekonomiczno-spoteczne
(Swieta panistwowe, religijne) czy przyjete normy i obyczaje zwigzane ze spotkaniami
(np. intensywnos¢ agendy, akceptowalny czas spdznien itp.). Niezwykle wazne
we wspotpracy ponadnarodowej sg réwniez: znajomosé zwyczajéw danego kraju
(np. srédziemnomorska wylewnos$é moze budzi¢ zdziwienie lub zmieszanie
w bardziej powsciagliwej Skandynawii), preferowany dystans w relacjach stuzbowych,
wykorzystywane gesty i symbole oraz wiele innych czynnikéw mogacych wptywaé
na skuteczng prace w zespole miedzynarodowym. Poswigcenie czasu na poznanie
odrebnosci kulturowej partneréw w projekcie na poczatku jego realizacji pozwoli
unikna¢ wiekszosci nieporozumien oraz problemoéw zwiazanych z réznicami
kulturowymi w trakcie jego realizacji, a takze bedzie sprzyjato owocnej wspétpracy.
Rolg koordynatora jest odpowiednio zarzagdzac ta réznorodnoscia, aby jak najwiecej
dobrego czerpac ze skarbnicy wielokulturowosci, jaka stanowi ponadnarodowe
partnerstwo, dbajac jednoczesnie o komfort wspdtpracy zréznicowanych kulturowo
cztonkdw zespotu.

Nieodzownym elementem zarzadzania projektem jest réwniez kontrola
i ewaluacja. Ciekawe podejscie proponuje tu metodyka zwinnego zarzadzania Agile,
gdzie zalecenie demonstrowania kontroli jest jednym z o$Smiu pryncypiéw. Zgodnie
z tg zasada kierownik projektu powinien dbac o to, aby cztonkowie zespotu sprawiali,
by plany i postepy byty widoczne dla wszystkich oraz aby poziom sformalizowania
procesu Sledzenia postepdw i raportowania byt odpowiedni. Doswiadczenia
z realizowanych dotad projektow wskazuja, ze partnerstwa wykorzystujg rézne
metody ewaluac;ji i kontroli postepdw. Przyktadem dobrej praktyki moze by¢
technika opinii kolezenskiej (peer review), w ktdrej partnerzy wzajemnie oceniaja
wybrane zagadnienie, przekazujac swoje uwagi w formie przygotowanego do tego
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celu formularza ewaluacyjnego, ktére sa nastepnie analizowane i wdrazane.
Innym przyktadem stosowanej z powodzeniem metody ewaluacji jest tzw. RAG
system — system wzorowany na sygnalizacji swietlnej (Red, Amber, Green), stuzacy
monitorowaniu postepdéw, podejmowaniu ewentualnych dziatar naprawczych

i informowaniu partneréw o postepach. Na koniec warto doda¢, ze zapewnianie
jakosci nie powinno by¢ przypisane jedynie koordynatorowi, a w proces oceny

i kontroli jakosci dziatart powinni zostaé zaangazowani wszyscy partnerzy,

od poczatku trwania projektu“°.

Zarzadzanie partnerstwem ponadnarodowym jest interesujacym wyzwaniem.
Organizacje oraz reprezentujace je poszczegolne osoby pracujace w projektach
czerpia z wiedzy, doswiadczer i know-how innych partneréw, przez co przyczyniaja
sie do efektu synergii, zapewniajac skuteczng realizacje celéw projektu, a takze
rozwdj zawodowy i osobisty poszczegdlnych cztonkéw projektu. Wypracowanie
wysokiej jakosci rezultatédw czesto nie bytoby mozliwe lub bytoby mato innowacyjne,
gdyby nie wspétpraca partnerska na poziomie ponadnarodowym.

Sukces projektu zalezy od wielu zmiennych, ale istotny wptyw ma skuteczne
zarzadzanie partnerstwem. Nie ma jednego przepisu na sukces. Kazdy projekt jest
inny, podobnie jak inne jest kazde partnerstwo. Rozpoczynajac projekt, tak naprawde
rozpoczynamy fascynujaca podréz, ktéra ma swoj kierunek i cel, a takze zaplanowany
czas i budzet. Po drodze czekaja nas pigkne widoki, ale musimy tez uwazaé na ostre
zakrety i Slepe uliczki. W tej podrézy niezwykle pomocne beda ré6zne metodyki
zarzadzania, dobre praktyki i know-how doswiadczonych partneréw, ktére dostarcza
sprawdzonych metod, narzedzi i wzorcdéw, a takze ostrzega o mozliwych problemach.
Nic jednak nie zastgpi zdrowego rozsadku ani wstuchania sie we wtasng intuicje,
szczegdlnie jesli wynika ona z doswiadczenia popartego wczesniejszymi sukcesami.
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Wielokulturowos¢ w zarzadzaniu
partnerstwem ponadnarodowym

Partnerstwo ponadnarodowe zawigzywane jest juz na etapie przygotowania projektu,
a nastepnie wzmacniane w trakcie realizacji przedsiewzie¢ miedzynarodowych,
jedna z jego wyrdzniajacych cech jest zas zaangazowanie europejskich instytuc;ji

z kilku krajéw.

Pomimo wywodzenia sie partnerdw z kregu kultury i historii europejskiej kazda
z instytucji ma swoj niepowtarzalny charakter, na ktéry moga mie¢ wptyw m.in.
uwarunkowania kulturowe danego kraju lub regionu.

Realizacja projektu ponadnarodowego w ramach programu Unii Europejskiej
Erasmus+ w porédwnaniu z realizacja projektu krajowego wymagata od naszej
organizacji dostosowania komunikacji i jej narzedzi do wigkszej liczby partnerdw,

z ktérych wiekszosc znajdowata sie w znacznej odlegtosci, a takze wziecia
pod uwage réznorodnych doswiadczen w obszarze projektowym oraz w pracy
w Srodowisku wielokulturowym kazdego z cztonkdéw zespotu projektowego.

Roznorodnos¢ kulturowa i stereotypy

W projekcie pracujemy w Srodowisku wielokulturowym i wskazane jest,

by na poczatku realizacji zadania sprawdzic, jakie sa nasze osobiste doswiadczenia

oraz doswiadczenia zespotu w pracy w grupach wielonarodowych. A mogg by¢

one zupetnie rézne zaréwno w przypadku kazdej z instytucji partnerskiej, jak

i kazdego z cztonkéw zespotu. Warto zastanowié sie i przedyskutowaé w zespole,

czy i jakie mamy wspomnienia, oczekiwania, obawy, nadzieje zwigzane z projektem

i wspétpraca z ludZzmi z réznych krajow i kregédw kulturowych. Omdwienie ww.

zagadnien pozwala na lepsze poznanie mocnych stron i ewentualnych obaw

cztonkdw zespotu projektowego w naszej instytucji i odpowiednie im zaradzenie.
Moze sie zdarzy¢, ze swoje wyobrazenia o innej osobie lub instytucji opieramy

na nieprawdziwych informacjach, a czasem nawet krzywdzacych stereotypach.

Wtedy na poczatku realizacji projektu i my, i nasi partnerzy mamy w swiadomosci

stereotypowy obraz oséb z danego kraju, innych kultur i narodéw. Pdzniej, podczas

realizacji projektu i obopdlnej profesjonalnej wspotpracy, wezesniejsze obawy okazuja

sie niepotrzebne, a stereotypowe wyobrazenia — nieprawdziwe. Bardzo czesto

partnerzy okazujg si¢ niezwykle punktualni, terminowi, rzeczowi, profesjonalni,

ale takze przyjacielscy, milii chetni do wspétpracy. A wtasnie dobra wspétpraca bywa
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wtedy m.in. efektem otwartosci, budowania wzajemnego szacunku i przetamywania
niepotrzebnych stereotypdw.

Partnerstwo ponadnarodowe a wspoélpraca
i komunikacja na odleglos¢

W zarzadzaniu projektem ponadnarodowym bardzo wazne jest dostosowanie
komunikaciji i jej narzedzi do wspoétpracy z réznorodnymi partnerami, biorac
pod uwage odlegtos¢ dzielaca wspdtpracownikéw. Nie zawsze mozemy spotkac sie
osobiscie, co pocigga za sobg potrzebe wprowadzenia adekwatnych narzedzi i zasad
komunikacji na odlegtosé. W codziennej komunikacji w projekcie ponadnarodowym
czesto korzystamy z poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych,
zamknigtych grup na portalach spotecznosciowych. Wazne jest tez korzystanie
z narzedzi, ktdre pozwalajg widzieé i styszeé rozmdwece, takich jak telefon, Skype,
Google Hangouts, Facetime oraz organizowanie telekonferencji. Podczas realizacji
naszego projektu bardzo pomocne dla partnerstwa jest okreslenie, z jakich narzedzi
komunikacji korzystamy oraz jakie sa doswiadczenia partneréw w stosowaniu
wybranych form komunikacji. Warto tez by¢ otwartym na nowe formy komunikacji
i przyjmowac propozycje naszych partnerdéw.

Komunikacja poprzez poczte elektroniczng wymaga szczegélnej dbatosci
o jezyk i sposéb konstruowania wiadomosci. W partnerstwie z reguty ustalany jest
wspdlny jezyk komunikacji, ktéry najczesciej dla wiekszosci partnerdw jest jezykiem
nienarodowym. W niektdérych sytuacjach oznacza to, ze niektdrzy partnerzy beda
niejako ttumaczyli tekst wiadomosci w sposéb dostowny z konstrukcji swojego
jezyka na wiadomosé w jezyku obcym. W procesie tym niektdrzy moga stosowac
uktad e-wiadomosci typowy dla swojego kregu kulturowego. Na przyktad nadawca,
piszac list po dtuzszej przerwie, przechodzi od pierwszego akapitu do sedna
sprawy, nie stosuje uprzejmego wstepu ani swoistego zagajenia w stylu: ,Co
stychac?”, ,Jak mija lato?”, ktdére nie maja funkcji informacyjnej, ale petnig wazna
role budowania relacji. Przez niektérych odbiorcédw z innych kregéw kulturowych
brak takiego wstepu moze by¢ odebrany jako postawa nieuprzejma, przejaw braku
zainteresowania. Dlatego warto obserwowac, jak komunikuja sie nasi partnerzy, jakie
grzecznosciowe konstrukcje, réwniez w listach nieformalnych, stosuja, i nie obrazaé
sie od razu, gdy inny partner nie uzywa uprzejmych sformutowan.

Jako ze jezyk projektu byt dla naszego partnerstwa jezykiem obcym
(nie narodowym), pomimo doswiadczenia kazdego z partneréw w stosowaniu
miedzynarodowych pojec i jezyka branzowego, na poczatku realizacji projektu
poswigciliSmy czas na doprecyzowanie wybranych pojeé, w szczegdlnosci
branzowych, tak by wszyscy partnerzy podobnie rozumieli wazne dla realizacji
projektu wyrazenia. Pozwolito to lepiej rozumieé sie nawzajem i uniknaé
ewentualnych nieporozumien przy realizacji zadan. Kwestie kulturowe okazuja sie
takze istotne w trakcie prowadzonych w projekcie analiz potrzeb, kiedy to samo
pytanie zadane ankietowanym w jezyku narodowym w jednym z krajéw jest
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rozumiane w inny sposdb niz przez badanych w innym kraju. Konieczne jest wtedy
doprecyzowanie zdania i sprawdzenie, jak doktadnie ankietowani rozumieli pytanie.

Kalendarz dzialan projektowych a wielokulturowosé¢

Oczywiscie pochodzenie partneréw z réznych krajéw i kregéw kulturowych
ma znaczenie w planowaniu i zarzadzaniu projektem. Kalendarz aktywnosci
przygotowujemy z pewnym wyprzedzeniem, ale na etapie realizacji projektu,
podczas pierwszych spotkan projektowych z partnerami, warto jeszcze raz
oméwié doktadnie kalendarz przedsiewzigcia. Dobrze jest z wyprzedzeniem
okresli¢ precyzyjnie daty wazniejszych wydarzen, spotkan. Warto przy tym
pamietac, ze Swieta religijne i narodowe oraz zwigzane z nimi zwyczaje, ktére
w naszym kraju wydaja sie oczywiste, w krajach naszych partneréw moga by¢
znaczaco inne. Planujac kalendarz, pamigtajmy o naszych swietach i przerwach
w pracy, a takze pytajmy naszych partneréw o daty dla nich wazne z przynajmniej
kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.

Podczas realizacji naszego projektu okazato sig, ze w zespole jednego
z partneréw pracuja osoby kazdego wyznania i w zwiazku z tym konieczne byto
takie dostosowanie niektérych termindw dziatan projektowych, by nie kolidowaty
z terminami sSwiat i waznych dla uczestnikéw wydarzen. Inny przyktad: w trakcie
realizacji projektu okazato sie, ze w krajach dwéch partneréw projektu wazne Swieto
religijne, czyli Boze Narodzenie, obchodzone byto urzedowo w réznych terminach,
a czas trwania tych swiat i przerwy w pracy byty znaczaco rézne w poszczegdlnych
krajach. Takich przyktadéw wolnych dni, przerw w pracy, wakacji, ferii byto bardzo
wiele. Dlatego warto wpisa¢ w kalendarz wazniejsze wydarzenia w kazdym kraju,
by méc pdzniej bez przeszkdd realizowaé projekt, zaplanowac wazne spotkanie,
konferencje lub wydarzenie medialne.

Wrazliwos¢ kulturowa i jezykowa jest cenna

Warto tez nauczy¢ sie kilku zwrotdéw grzecznosciowych w jezyku kraju kazdego
z partneréw. Stowa takie jak ,dzierh dobry”, ,dziekuje”, ,prosze” sprawiaja, ze naszym
partnerom jest po prostu mito, pokazuja, ze myslimy o nich i mamy szacunek
do ich jezyka. Warto takze wczesniej poznad grzecznosciowe formy zwracania sie
do siebie, poniewaz bezposrednia forma ,ty” nie zawsze jest wskazana. Takie drobne
gesty bardzo pomagaja budowac dobra atmosfere w partnerstwie, dobre relacje
i komunikacje z cztonkami zespotu projektowego, co oczywiscie ma bezposrednie
przetozenie na realizacje zadan projektowych.

Istotne jest takze, by dowiedzie¢ si¢ wczesniej, jakie ogdlne zwyczaje panuja
w danym kraju, jakie zachowanie jest traktowane jako niezbyt grzeczne, a jakie
jest wyrazem szacunku. Podczas realizacji naszego projektu okazato sie, ze w kraju
jednego z partnerédw narodowa kuchnia i positki sa niezwykle waznym elementem
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kulturowym i swoistym fundamentem wzmacniajacym relacje zawodowe.
DowiedzieliSmy sie o tym juz w czasie trwania projektu i dlatego, planujac
kolejne spotkania i wydarzenia, uwzglednialismy wspdlne positki jako element
profesjonalnego budowania relacji i prowadzenia rozméw zawodowych.

Podsumowanie

Warto rozwija¢ w sobie wrazliwo$é na réznorodnos¢ kulturowa partnerstwa, by méc
lepiej rozumiec¢ potrzeby nasze i partneréw oraz budowaé wzajemny szacunek
i stabilne relacje.

Podejscie petne szanku do wartosci kulturowych kazdego z partneréw utatwia
wspotprace w partnerstwie ponadnarodowym i przektada sie bezposrednio na jakosé
komunikacji i partnerstwa, pozwala lepiej poznaé drugiego cztowieka i instytucje
partnerska, wptywa bezposrednio na jakos¢ dziatan, ich czas realizacji i efektywnosc.
Partnerzy, ktérzy dobrze czuja sie w zespole projektowym, chetniej angazuja sie
w prace, zwykle tez bez leku informuja o ewentualnych napotkanych trudnosciach
i z wigkszym optymizmem podejmuja nowe kreatywne zadania oraz tatwiej
wyznaczaja i osiagaja wspdlne cele.
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Komunikacja w partnerstwie
strategicznym

«Kluczem do sukcesu w dobrej komunikac;ji jest uzywanie jasnego i prostego
jezyka, méwié madre rzeczy bez stosowania przemadrzatych stéw. Ponadto
nalezy pamietad, by wszyscy rozmdéwcy mieli takie samo rozumienie kluczowych
pojeé. Jesli dwie osoby beda rozumiaty jakies stowo — np. zargonowe czy
specjalistyczne —inaczej, nastapia btedy w interpretacji"*'. Cytat ten w zupetnosci
oddaje istote i waznos¢ komunikacji. Jest to szczegdlnie wazne przy wspdtpracy
w miedzynarodowym srodowisku, gdzie, oprécz wszystkich aspektéw wspotpracy
w grupie, pojawia sie dodatkowe wyzwanie — réznice kulturowe. Dlatego istotne
jest, zeby na kazdym etapie realizacji projektu koordynator miat pewnosé,
ze wszyscy partnerzy wynik wspétpracy widza tak samo. W zwigzku z tym nalezy
dazy¢ do tego, aby komunikacja w partnerstwie byta ptynna i czesta, co bedzie miato
odzwierciedlenie we wspdélnym zrozumieniu podjetych i zaplanowanych dziatan,
a takze sprawi, ze partnerzy beda czuc sie réwnie zobowigzani do osiagniecia
zatozonych celéw.

Bazujac na kilkuletnim doswiadczeniu w koordynowaniu projektami,
zaprezentujemy przyktady metod i narzedzi wspomagajacych efektywna
komunikacje na réznych etapach realizacji projektu.

Zarzadzanie projektem - rozpoczecie projektu

Pomocne bedzie wspdlne opracowanie i ustalenie kanatéw i narzedzi komunikac;ji
w kazdym partnerstwie, czyli tzw. plan komunikacji. Dokument powinien zawieraé
nastepujace informacje:
— W jaki sposéb komunikujemy sie i przekazujemy oficjalne informacje,
np. zawsze wysytajac wiadomosé e-mail z potwierdzeniem odczytania;
oficjalne decyzje dodatkowo wysytamy w wersji papierowej podpisane
przez prawnego przedstawiciela instytucji partnerskiej.
— Czy i kiedy odbeda sie bezposrednie spotkania partneréw (Transnational
project meetings).
— W jakich sytuacjach i z jaka czestotliwoscia spotkania odbywac sie beda
na odlegtos¢ za pomoca np. programoéw: Skype'a, Hangouta, Cisco WebEX.
— W jaki sposéb odbywad sie bedzie wymiana dokumentdéw roboczych naszego
projektu i gdzie bedziemy je przechowywaé. Pomocne moga by¢ wirtualne
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repozytoria dokumentdw, np. dysk Google, Dropbox, Wiggio, The Hub,
Basecamp.

— Jakie sa role, zadania i obowiagzki w projekcie kazdej instytucji partnerskiej
(np. ktdry z partneréw zarzadza strong projektu, ktdry partner jest liderem
prac nad danym rezultatem pracy intelektualnej). Jezeli partnerzy zadecyduja
o zmianach rél pomiedzy partnerami, to taka informacje réwniez warto
zapisa¢ w umowie partnerskiej lub innym oficjalnym dokumencie konsorcjum.

— Jakie sg aktualne dane kontaktowe oséb zaangazowanych w realizacje
projektu i ich rola w projekcie, np. koordynator, specjalista ds. rozliczen,
ekspert/trener, osoba oficjalnie reprezentujaca firme i uprawniona
do zawierania uméw. Wazna jest tez informacja, kogo uwzgledniamy
w korespondencji. Nalezy pamietaé, ze w kazdym przypadku do
korespondencji e-mailowej dodajemy koordynatora projektu, nawet gdy
odbywa si¢ pomiedzy wybranymi partnerami.

— Jaki jest harmonogram prac w projekcie. Praktycznym narzedziem w tym
przypadku jest diagram Gantta.

Spotkania projektowe konsorcjum - organizacja i przebieg

Spotkania projektowe sg uznawane za najbardziej efektywna metode komunikacji.
Dlatego powinny by¢ dobrze zaplanowane, by maksymalnie wykorzystac to,
ze wszystkie osoby zaangazowane w realizacje zadan znajduja si¢ w jednym miejscu.

Do zaplanowania spotkan z partnerami mozna wykorzystac takie narzedzia jak
Doodle lub elektroniczny kalendarz, gdzie kazda osoba zaznacza terminy, w ktdérych
moze uczestniczy¢ w spotkaniu.

Minimum dwa, trzy tygodnie wczesniej nalezy przygotowad szczegdtowa agende
spotkania, w ktdrej uwzglednione bedg informacje, o czym bedziemy rozmawiaé,
ktére zagadnienia beda poruszane w sposdb szczegdtowy, czy bedzie podsumowanie
dotychczasowych aktywnosci. W agendzie nalezy tez wskazaé, kto bedzie prowadzit
dang sesje spotkania (wskazujemy osobe odpowiedzialng z imienia i nazwiska).

Im bardziej szczegétowo zostanie rozpisana agenda, tym wieksza bedziemy
mie¢ pewnosc, ze kazdy partner zrozumie, czego od niego oczekujemy podczas
spotkania konsorcjum.

Bardzo wazne jest rdwniez, by podczas spotkan zaplanowaé czas na wyjasnienie
i omoéwienie wszelkich kwestii administracyjnych i finansowych podczas
realizacji projektu.

Po zakoriczonym spotkaniu przygotowujemy protokdt (tzw. minutes). Warto
tez opracowacé szczegdétowy harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan
w danym okresie. Nalezy okresli¢ w nim ramy czasowe kazdego z zadan. Protokdt
spotkania moze byc¢ przygotowany przez koordynatora projektu lub przez instytucje
partnerska, ktdra byta organizatorem spotkania.

Dobry przyktad: warto pomysleé o organizacji wspdlnej kolacji po zakoriczonym
spotkaniu. Pozwoli to na lepsze poznanie sie 0séb uczestniczacych w projekcie.
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Mniej formalne spotkanie jest tez dobra okazja do roztadowania stresu zwigzanego
z nierzadko catodziennym spotkaniem.
Przyktad: w czasie trwania projektu jeden z partneréw podczas catego
spotkania prébowat przeforsowaé swoje zdanie o metodzie realizacji jednego
z etapow. Nie chciat zgodzi¢ sie z resztg konsorcjum, mimo ze caty proces realizacji
zostat ustalony na etapie przygotowywania wniosku. Dodatkowo ton i sposéb
wypowiedzi tej osoby wskazywaty na protekcjonalne traktowanie pozostatych
cztonkdw zespotu. Czasami zachowywata sie ona jak lider konsorcjum, byta bardzo
stanowcza, trudno byto wyrazié¢ swoja odmienna opinie. W efekcie atmosfera pod
koniec spotkania byta juz bardzo napieta. Pomimo to cate konsorcjum spotkato sie
ponownie na wspdlnej kolacji. Po kilku godzinach luzniejszej atmosfery okazato sig,
Ze awanturujacy sie wczesniej partner jest niezwykle mitym, otwartym i dowcipnym
cztowiekiem, a jego oficjalny sposéb bycia i zachowanie wynikaja ze specyfiki pracy
firmy, w ktdrej jest zatrudniony. Zespdt wspdlnie ustalit, ze kolejny dzieri spotkania
rozpocznie od omdwienia najistotniejszych elementdéw projektu i zagadnien, ktére
powodowaty najwieksza réznice zdan. Ostatecznie udato sie dojs¢ do porozumienia
na zasadzie win-win, czyli wszyscy partnerzy byli zadowoleni z rezultatu spotkania.
Dobra rada wynikajaca z tej sytuacji: dziatanie bez osobistych uprzedzen
(ton partnera byt po prostu jego naturalnym sposobem méwienia) i dgzenie
do wyjasnienia wszystkich kwestii, przede wszystkim spornych lub niejasnych.

Biezaca komunikacja pomiedzy spotkaniami konsorcjum

W okresie pomigdzy spotkaniami najbardziej popularnym narzedziem komunikaciji
jest tradycyjny e-mail. W polepszeniu identyfikacji korespondencji dotyczacej
konkretnego projektu pomocne moze by¢ utworzenie dedykowanej grupy
e-mailowej, np. projekt1@yahoogroups.co.uk, projekt2@googlegroups.com.
Dzieki temu pod jednym adresem bedziemy mieli zapisanych wszystkich
partneréw projektu.

Praktykowana jest takze komunikacja z uzyciem komunikatoréw stuzacych
do telekonferenciji (np. Skype). Warto tez korzystaé z narzedzi, ktére umozliwiaja
nagranie spotkania. Jezeli oczekujemy na szybka odpowiedz, to najlepiej sprawdza
sie rozmowy telefoniczne. Do komunikacji mniej oficjalnej mozemy wykorzystaé
aplikacje WhatsApp czy Messenger FB.

Kolejna wazna kwestia sa zagadnienia zwigzane z raportowaniem wykonanych
zadan i monitorowanie finanséw. Do sprawnej wymiany informacji postuza
wewnetrzne wzory raportéw: merytoryczny z wykonanych prac, raport z dziatan
promocyjnych i upowszechniajacych oraz raport finansowy. Na poczatku projektu
nalezy takze ustali¢ okresy raportowania. Oprécz raportéw oficjalnych, wskazanych
w umowie finansowej z Narodowg Agencjg Programu Erasmus +, mozna wprowadzic¢
wewnetrzne, krétsze okresy sprawozdawcze.

ﬁ reme


mailto:projekt1@yahoogroups.co.uk
mailto:projekt2@googlegroups.com

Komunikacja w partnerstwie strategicznym 93

Podsumowujac, niezaleznie od wykorzystywanych metod i narzedzi warto
pamietac o gtéwnych zasadach efektywnej komunikacji:

— Nalezy opanowac reakcje emocjonalne, ktére moga sprawic, ze zmniejszy sie
wzajemne zaufanie w partnerstwie i utrudni budowanie przyjaznej atmosfery;
Reakcje nacechowane emocjami uwazane sa takze za mato profesjonalne.

— Komunikaty nalezy formutowaé w sposdb jasny i zwiezty.

— Interakcja to klucz do osiagniecia sukcesu w procesie komunikaciji, unikajmy
komunikacji jednostronne;.

Przyktad: jedna organizacja partnerska, w duzym partnerstwie (10 organizacji),
nie przesytata okresowych raportéw na czas. Zadania, za ktdre partner byt
odpowiedzialny, byty takze nieprzygotowane lub niekoriczone na czas.
Przypomnienia e-mailowe i rozmowy podczas wideokonferencji nie przynosity
zadnego efektu. Nie byto postepdw w pracach ani zmiany w podejsciu do realizacji
zadan. W takiej sytuacji lider konsorcjum powinien zareagowac szybko i stanowczo.
Zorganizowano indywidualng rozmowe pomiedzy liderem a wszystkimi osobami
zaangazowanymi w projekcie po stronie partnera. Ponownie oméwiono wszystkie
zaplanowane zadania wraz w przedziatem czasowym, jednak skupiono si¢ na
konkretnych zadaniach wytgcznie tego partnera na danym etapie prac. Lider
wyjasnit tez szczegdtowo, czego oczekuje od partnera, i zostato ustalone,
ktdra osoba konkretnie zostanie oddelegowana do pracy przy danym zadaniu.

To indywidualne spotkanie spowodowato, ze partner musiat przede wszystkim
poprawié organizacje swojej pracy i wyznaczy¢ zakres obowigzkéw kazdej z oséb
pracujacych przy projekcie. Znacznie utatwito to komunikacje oraz doprecyzowato
zakres prac po stronie partnera.

Dobra rada: lider konsorcjum powinien dazy¢ do wyjasnienia wszelkich niejasnych
sytuacji wewnatrz konsorcjum. Jako instytucja doswiadczona w realizacji projektu
i kierowaniu zespotem powinien tez stuzy¢ dobra rada i dzieli¢ si¢ doswiadczeniem
z partnerami. Bardzo czesto problemy wynikaja z btedéw w komunikacji konsorcjum
i szybko mozna naprawic catg sytuacje.
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Wyznaczanie celow
i budowanie trwalych relacji
Z partnerami zagranicznymi

W czasie prawie 20-letniego uczestnictwa Wydziatu Inzynierii Lagdowej Politechniki PAWEL NOWAK
Warszawskiej (WIL PW) w projektach wspétfinansowanych z funduszy Unii beneficjent,
Europejskiej, w ramach programéw Leonardo da Vinci (LdV) oraz Erasmus+ Politechnika Warszawska

(a takze Europejskiego Funduszu Spotecznego), zbudowano sporg sieé partnerska,
taczac uczelnie, firmy oraz organizacje zawodowe z wielu krajow — od Islandii

do Turcji oraz od Norwegii do Wtoch. W kilkunastu pomyslnie zrealizowanych
projektach zajmowano sie przede wszystkim edukacja inzynieréw i menedzeréw
budownictwa w celu dostosowania do wymagan przemystu, a takze by utatwié
rozpoznawanie kwalifikacji menedzerskich na rynku budowlanym krajéw

Unii Europejskiej.

W projektach, w ktérych WIL PW byt promotorem, nawiazywanie wspdtpracy
z partnerami zagranicznymi nie stanowito problemu. Bardzo pomocne okazuja
sie np.:

— informacje o projektach na stronach internetowych agencji programéw
(obecnie zbiorcze zestawienie projektéw jest dostepne na utworzonej
przez Komisje Europejska specjalnej platformie rezultatéw:
ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects),

— uczestnictwo w spotkaniach typu ,International Week” organizowanych
ze wsparciem agencji programoéw unijnych,

— liczne umowy mobilnos$ci Erasmus+, jakie WIL PW podpisywat
z uczelniami europejskimi,

— wspotpraca z miedzynarodowym przemystem budowlanym.

WIL PW bardzo rzadko napotyka trudnosci w namdwieniu potencjalnych
partneréw do wspétpracy. Odmowy udziatu w projekcie tez bywaja rzadkie.
Budowa partnerstwa strategicznego na potrzeby danego projektu zawsze powinna
byc¢ zwiazana z okresleniem celu projektu, zadan, jakie maja by¢ zrealizowane,
poniewaz wptywa to na dobdér odpowiednich organizacji do zrealizowania
projektu. Strategia budowy partnerstwa strategicznego na potrzeby projektéw
wydziatu zawsze uwzgledniata i uwzglednia nastepujace elementy, wigzace sie
z nowoczesnym podejsciem do rozwigzywania problemdéw, zaréwno technicznych,
jak i edukacyjnych:

— w jakim zakresie w partnerstwie nastapi wzajemne przekazywanie

know-how, nie tylko w zakresie wiedzy technicznej, lecz takze miekkich
aspektdéw zarzadzania,
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— na jaki wzajemny transfer innowacji pozwoli partnerstwo, szczegélnie
w zakresie nowoczesnych metod nauczania (np. WBL czy platformy
internetowe),
— jak bogata bedzie wymiana doswiadczen kulturowych.
Realizowanie projektéw, ktdre sa potrzebne organizacjom partnerskim,
to prosta droga do osiaggniecia sukcesu — dobrych rezultatéw projektu oraz statego
utrzymywania zainteresowania partneréw udziatem w dziataniach projektowych.

Partnerstwo pierwszych projektéw unijnych WIL PW

Do pierwszego projektu migdzynarodowego, ktéry moze by¢ uznany za zalazek
kolejnych projektéw w ramach programdw Leonardo da Vinci oraz Erasmus+,
Wydziat Inzynierii Ladowej zostat zaproszony. Byt to projekt realizowany w ramach
brytyjskiego funduszu Know-How, pt. ,EAST CON 2000, The Modernization of the
Construction Industry in Russia and Poland: Policy Conditions and Organizational
initiatives for Successful Transition Towards a Market Economy” (realizowany
w latach 1998-2000). Projekt postuzyt do zbadania ciekawego zagadnienia,
jakim byto opracowanie zestawu wymagan niezbednych przy przejsciu przemystu
budowlanego w Ros;ji i Polsce od centralnego sterowania do wolnego rynku.
To w tym projekcie narodzit sie pomyst na trzy filary opracowania najlepszych zasad
prowadzenia dydaktyki dla inzynieréw i menedzeréw budownictwa, w jaki logicznie
utozyt sie bogaty zbiér projektédw unijnych WIL PW realizowanych w kolejnych latach.
Projekty te zawsze odnosity sie do: wymagan przemystu (w tym przypadku zawsze
pojawiat sie partner przemystowy lub organizacja zrzeszajaca specjalistéw danej
dziedziny)*?; zagadniert komunikaciji i elementéw spotecznych (w tym jezykowych
i kulturowych istotnych ze wzgledu na mobilnos$¢ pracownikéw)*3; podstaw
programowych ksztatcenia ustawicznego — kursy ksztatcenia ustawicznego oraz
Biblioteka Menedzeréw Budownictwa (w tych projektach kluczowa role odgrywali
partnerzy opracowujacy zaplanowane rezultaty projektédw od strony merytoryczne;j).
Pierwszym projektem unijnym (lata 1999-2001) w programie LdV, jaki organizowat
WIL PW, byt projekt PL/99/1/86619/P1/1.1.1.a/FPC zwigzany z opracowywaniem
(na podstawie projektu Know-How) podstaw i zatozen programowych nowych typdw
studidw i kurséw w zakresie zarzadzania w budownictwie zgodnie z wymaganiami
Unii Europejskiej. Nowymi partnerami w projekcie byty: Uniwersytet Minho (UMinho)
— portugalska uczelnia, ktdéra wniosta do projektu doswiadczenia z kraju, ktdry kilkanascie
lat po przystapieniu do Unii Europejskiej rozwijat ksztatcenie, tak by jak najlepiej
wykorzystywaé srodki unijne w budownictwie — oraz Polish British Construction
Partnership (PBCP) — polska firma prywatna, zatozona przez inzynieréw budowlanych
w celu przekazania wiedzy menedzerskiej i doswiadczen brytyjskich oraz przyciagniecia
brytyjskiego biznesu do Polski. Partnerzy projektu opracowali (po przeprowadzeniu
ankiet w osrodkach przemystowych oraz na uczelniach technicznych ksztatcacych
na kierunku budownictwo) strukture wiedzy menedzerskiej niezbednej kadrze
budownictwa do petnienia nowych, gospodarczych funkcji w warunkach rynkowych
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oraz przeprowadzili analize funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii oraz Portugalii systemdéw
weryfikacji i uznawania (certyfikacji) kwalifikacji kadr budownictwa. Pierwszy raz
«Cichym partnerem” w projekcie byto The Association of European Building Surveyors
and Construction Experts (AEEBC) — Europejskie Stowarzyszenie Ekspertéw
i Rzeczoznawcéw Budowlanych, organizacja utworzona w 1990 ., zrzeszajaca
profesjonalne stowarzyszenia z kilkunastu krajéw Europy. Cztonkami organizacji sa
krajowe stowarzyszenia specjalistéw budownictwa w dziedzinach takich jak zarzadzanie
projektem i budowa, zarzadzanie kosztami, projektowanie, prawo budowlane oraz
zagadnienia jakosciowe, Srodowiskowe, bezpieczeristwa i higieny pracy w budownictwie.
W AEEBC reprezentowane s organizacje z Belgii, Francji, Danii, Niemiec, Wtoch,
Holandii, Irlandii, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii. Wspdtpraca z AEEBC pomogta w zatozeniu
Polskiego Stowarzyszenia Menedzeréw Budownictwa (PSMB), ktére od 2005 .
jest cztonkiem AEEBC, zrzeszajacego menedzerédw budownictwa w nastepujacych
specjalnosciach: zarzadzanie projektem, zarzadzanie budowa, zarzadzanie
przedsigbiorstwem budowlanym (dodatkowa, wyodrebniong kategoria jest specjalnosé
naukowo-dydaktyczna).

Wspétpraca z tak migdzynarodowa organizacja jak AEEBC pokazata, jak istotne
sg kwestie blokady kulturowe;j i jezykowej w budowlanych projektach unijnych,
w ktorych spotykaja sie przedstawiciele réznych krajéw. Partnerzy, w statym kontakcie
podtrzymywanym przez dziatania WIL PW, co jest kluczowym elementem realizacji
projektdw, zastanawiali sie, jak mozna przetamad bariere w porozumiewaniu sie. Stad
narodzit sie pomyst 36-miesiecznego projektu LdV (lata 2001-2004) opracowania
szkolen jezykowych dla menedzerdw i inzynieréw budownictwa pt. ,Zwigkszenie
umiejetnosci jezykowych polskich i portugalskich inzynieréw i menedzeréw
budowlanych —rozpoznanie potrzeb i przygotowanie kursdw jezyka angielskiego
dla budownictwa". Promotorem projektu byt WIL PW (we wspdtpracy ze Studium
Jezykéw Obcych PW), a do partnerstwa zaproszono nowe placéwki, potrzebne
do opracowania kurséw na wysokim poziomie jakosci: centrum jezykowe UMinho oraz
UMIST (University of Manchester Institute of Science and Technology), a takze Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz Krajowa Izbe Budownictwa (KIB), ktére
miaty dostosowad tematyke kurséw do wymagan przemystu. Projekt byt dobra lekcja
zarzadzania w programie LdV. Uczestnicy nauczyli sig, jak kierowac partnerstwem (staty
kontakt z partnerami, bardziej na stopie przyjacielskiej niz oficjalno-biurokratyczne;j),
na jakie elementy wspétpracy nalezy zwrdcic¢ baczng uwage (zapisy umowy opisane
w ostatnim rozdziale), w tym roztozenie odpowiedzialnosci (jasno okreslone juz na etapie
aplikowania) i utrzymywanie zainteresowania projektem w organizacji partnerskie;.
Merytoryczna koordynacja projektu byta zadaniem WIL PW, PBCP administrowato
projektem, by utatwia¢ wspétprace partneréw polskich i zagranicznych. Rozpoznanie
potrzeb jezykowych polskich i portugalskich inzynieréw oraz menedzeréw budowlanych,
kadry dydaktycznej, a takze studentéw wydziatéw budowlanych szkét wyzszych
nalezato do obowigzkéw WIL PW, UMinho, PBCP, PARP i KIB. Jednoczesnie WIL PW,
UMIST, UMinho, ECV i PBCP rozpoznaty systemy szkolen jezykowych dla inzynieréw
w Wielkiej Brytanii, Polsce i Portugalii. Wszyscy partnerzy projektu opracowali wspdlnie
szczegoétowe programy i metody nauczania dla kurséw technicznego i menedzerskiego
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jezyka angielskiego. Efektem tak prowadzonej wspdtpracy byto osiagniecie dobrych
rezultatéw projektu** 45, ktore zostaty wyréznione w 2005 r. nagroda ELL — European
Language Label (zdjecie 1). Nagrodzone zostaty dwa kursy dla srednio i mocno
zaawansowanych inzynieréw oraz menedzeréw budownictwa (do kazdego

z podrecznikéw opracowano przewodnik postepowania dla nauczyciela — Teachers
Manual oraz przygotowano ptyty CD z nagraniami ¢wiczenr do stuchania*®47). Podobne
schematy organizacyjne, prowadzace do ciaggtego, monitorowanego uczestnictwa
partnerdw, byty stosowane przez WIL PW w kolejnych projektach.

Projekt umozliwit tez, poprzez szerokie upowszechnianie i prezentacje
rezultatow w wielu krajach Unii Europejskiej, na licznych konferencjach, kongresach,
sympozjach i targach, poznanie nowych firm, organizacji i uczelni, a takze oméwienie
Z nimi nowych pomystdw starania sie o Srodki unijne w projektach dydaktycznych.

Tak WIL poznat m.in. nowych partneréw: Chartered Institute of Building (CIOB)

z Wielkiej Brytanii, Politechnike w Walencji (PUV) z Hiszpanii oraz Stowarzyszenie
Inzynieréw, Doradcow i Rzeczoznawcéw (SIDIR) z Polski, ktérych eksperci wzieli udziat

w projekcie LdV (lata 2002-2004) pt. ,Model of professional qualification structure and
new methods of promotion, certification and mutual recognition of managerial skills

in construction industry according to EU requirements”. Jego celem byto rozpoznanie
kwalifikacji menedzerskich kadr budownictwa, rozpoznanie stosowanych systemoéw
edukagciji i certyfikacji kwalifikacji tych kadr oraz akredytacji studiéw w paristwach UE,
stworzenie struktury petnego kompleksu wiedzy menedzerskiej w budownictwie, w tym
(wykorzystywanych do dzis) zatozen struktury serii podrecznikéw Biblioteka Menedzera
Budowlanego (rysunek 1) oraz opracowanie programaéw studidw dla strony polskiej.
Wszyscy partnerzy byli odpowiedzialni za rozpoznanie potrzeb szkoleniowych inzynieréw
i menedzeréw budownictwa oraz przedstawicieli lokalnych wtadz i organizacji rzadowych
w swoich krajach, a takze wspétpracowali przy opracowaniu spdjnego dokumentu
opisujacego zagadnienia prawne i procedury zarzadzania w budownictwie w krajach
partnerskich oraz przy przygotowaniu materiatéw dydaktycznych, a takze metodologii
specjalistycznych kurséw. WIL PW byt odpowiedzialny za szczegétowa koordynacje

tych dziatan. Organizacje SIDiR i CIOB byty partnerami wiodacymi w zakresie procedur
oceny uczestnikdw kurséw na potrzeby ich certyfikacji. Wszyscy partnerzy organizowali
dziatania upowszechniajace w krajach cztonkowskich, krajach UE oraz tych, ktére
prowadza swoja dziatalnosé (np. Litwa i Butgaria).

Partnerstwo dojrzalych, wybranych
projektéow unijnych z udzialem WIL PW

Przed podjeciem sie opracowania pierwszych podrecznikéw Biblioteki Menedzera
Budowlanego partnerzy uznali, ze nalezy opracowad krétkie kursy ksztatcenia
ustawicznego dla inzynieréw budowlanych. Po zaproszeniu do partnerstwa kolejnej
uczelni — Vilnius Gediminas Technical University z Litwy (VGTU) — opracowano
aplikacje do kolejnego projektu LdV (lata 2004-2006) pt. ,Rozpoznanie potrzeb

i przygotowanie zawodowych kurséw z dziedziny przygotowania i zarzadzania
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infrastrukturalnych projektéw budowlanych finansowanych przez Unig
Europejska™®&4°. Rezultatem partnerskiego dziatania w projekcie byto opracowanie
struktury platformy internetowej zawierajacej przeglad regulacji prawnych
odnosnie do procesu zarzadzania projektami infrastrukturalnymi oraz czterech
podrecznikédw dydaktycznychs°.

Po przeéwiczeniu z partnerami projektu pracy zwigzanej z opracowaniem
materiatéw dydaktycznych WIL PW uznat, ze najwyzszy czas na przygotowanie
powaznego zestawu podrecznikéw, ktére z zatozenia miaty byé (i sa do dzis)
podstawa uznawania kwalifikacji menedzerskich w budownictwie w krajach Unii
Europejskiej. Stato sie tak za namowa wtadz AEEBC, ktdre opracowywaty zasady
opisujace karte EurBE®" 52 53 (tzw. unijny paszport umiejetnosci menedzerskich
w budownictwie). W roku 2006 rozpoczeto wieloetapowy projekt LdV (obecnie,

w latach 2015-2017, czwarty etap realizowany w ramach Erasmus+, Akcja 2.
Partnerstwa strategiczne) pt. ,Common Learning Outcome for European Managers
in Construction” (CLOEMC I-1V), majacy na celu opracowanie podrecznikéw
Biblioteki Menedzeréw Budowlanych.

Podczas kolejnych etapdw projektu WIL PW rozbudowat sie¢ organizaciji
partnerskich do dos¢ pokaznych rozmiaréw. Partnerami w projekcie byty organizacje
(najlepsza na potrzeby projektu konfiguracja — uczelni, stowarzyszen profesjonalnych
oraz firm budowlanych®4): Association of Building Surveyors and Construction
Experts (AEEBC, Belgia / Wielka Brytania), Universidad Politécnica de Valéncia (UPV,
Hiszpania), Chartered Institute of Building (CIOB, Irlandia), Polskie Stowarzyszenie
Menedzeréw Budownictwa (PSMB, Polska), Polish British Construction Partnership
Sp. z 0.0. (PBCP, Polska), University of Salford (Wielka Brytania), Chartered Institute
of Building (CIOB, Wielka Brytania), Technische Universitat Darmstadt (TU
Darmstadt, Niemcy), Universidade do Minho (UMinho, Portugalia), Thomas More
Kempen University (Belgia), Reykjavik University (Islandia), AWBUD SA (Polska).
Warto pokreslié, ze niektdre instytucje nadal uczestnicza w etapie IV CLOEMC.

Co wiecej, na kazdym etapie projektédw pojawiat sie nowy partner.

Partnerzy opracowali 19 podrecznikédw (w programie LdV w latach 2006-2015)
oraz sze$¢ nowych podrecznikdw (w programie Erasmus+, zakoriczonym w 2017 r.)
wchodzacych w sktad Biblioteki Menedzera Budowlanego®®. Ta baza wiedzy rozszerzy
fundamenty uznawania i certyfikowania kwalifikacji menedzerskich w budownictwie
w krajach UE. Zostaty tez opracowane programy nauczania na studiach
podyplomowych oraz zasady i kryteria certyfikacji menedzeréw w budownictwie.

Podsumowanie - elementy uméw bilateralnych
w partnerstwach strategicznych

Na podstawie doswiadczen z kilkunastu projektéw Leonardo da Vinci oraz Erasmus+
mozna sformutowac podstawowe zatozenia dobrej wspétpracy z partnerami.

Po pierwsze, wazna jest odpowiednia umowa, jaka zawsze WIL PW podpisywat

z partnerami w projektach. Dobra wspotpraca, jaka prowadzit WIL PW, wynikata wiasnie
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z jasnych i czytelnych zapiséw umdw. Partnerzy doktadnie znali swoje prawa i obowigzki
w projekcie. WIL PW na potrzeby okreslenia ram wspétpracy z partnerem stosowat
zmodyfikowany wzdér umowy, jaka polska agencja programu (obecnie Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji — FRSE) zalecata w programach unijnych. Umowa taka
powinna zawiera¢ migdzy innymi zapisy odnoszace sie do: zakresu odpowiedzialnosci
i uszczegodtowienia zadan danego partnera, odpowiedzialnosci partneréw i rozktadu
ryzyka, budzetu (w jak najbardziej szczegotowej formie), terminéw (wykonania
poszczegdlnych zadan, w tym takze sprawozdawczosci). Zatacznikiem do umowy
powinny by¢ zawsze: aplikacja, ktora musi by¢ przygotowywana we wspotpracy

ze wszystkimi partnerami, umowa gtéwna projektu, zawarta miedzy PW z agencja,

z zatacznikami opisujacymi zasady danego programu. Warto juz na samym poczatku
projektu zadbac o kwestie copyright rezultatéw projektu — WIL PW hotduje zasadzie,
ze copyright rezultatéw projektu, niezaleznie od tego, jaka czes¢ rezultatéw zostata
opracowana przez danego partnera (o tym decyduje nienaruszalne prawo wtasnosci
intelektualnej), naleze¢ bedzie do wszystkich organizacji partnerskich w réwnym
stopniu, co jest bardzo dla partnerdéw istotne. Wazne jest, ze proponowana partnerom
WIL PW umowa ma charakter wytacznie partnerski, ale promotorem przedsiewziecia
jest WIL PW, odpowiedzialny za projekt i zarzadzanie jego catoscia.
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Wspolpraca partnerska
w projekcie partnerstw
strategicznych

Praca w interdyscyplinarnych zespotach uczy, ze ten sam komunikat nie zawsze jest KAROLINA JARUSZEWSKA
rozumiany przez wszystkich jednakowo. Zadanie podzielenia si¢ doswiadczeniem beneficjent,
we wspotpracy partnerskiej jest trudne. Podjecie préby zainspirowania czytelnikéw KFB Polska Sp. z o.0.

do dziatania to zas zadanie odpowiedzialne.

Raczej kazdy z nas, nawet jesli nie jest muzykiem albo mysli o sobie, ze nie ma
stuchu muzycznego, doswiadczyt piekna wywotanego przez muzyke. Na ogét nie
zastanawiamy sie nad tym, jak ona powstata. Dociera do naszych uszu i sprawia,
ze rodza sie w nas emocje. Jesli ktos uczestniczyt w koncercie symfonicznym,
to miat mozliwosé zobaczenia wszystkich elementdéw sktadowych, ktére wywotuja
ten spektakularny efekt. Utwdr, ktérego mozemy stuchad, ktéry mozemy doceniac,
podziwiac, jest wynikiem wspétpracy i partnerstwa. To efekt pracy wielu oséb:
muzykdw, solistéw, dyrygenta. Koncert grany jest w sali koncertowej, a bez widowni
nie bytby koncertem, tylko zwyczajna préba.

Podobnie jest w przypadku projektéw strategicznych. Orkiestrg symfoniczng
kieruje dyrygent, ktéry uosabia koordynatora. Dyrygent nie wydaje zadnego
dzwieku. Jego sita zalezy od zdolnosci dawania sity innym. Od pokazywania
mozliwosci innym. Taki wtasnie powinien by¢ koordynator. Powinien rozumieé jezyk
swojego zespotu. Powinien wiedzieé, co sie dzieje w kazdej sekundzie. To na nim
spoczywa najwieksza odpowiedzialnosé. Jednak dyrygent bez orkiestry pozostanie
bez gtosu.

Muzycy w orkiestrze to nasi partnerzy. Niektérzy graja pierwsze skrzypce,
innym przypadta rola zagrania na tréjkacie. Kazdy ma jednak znaczenie, ma swoja
partie do zagrania w odpowiednim czasie. Kazdy moze wptyna¢ na sukces badz by¢
przyczyna porazki.

Widownia sa nasi odbiorcy. Ci wszyscy, dla ktérych tworzymy nasze produkty.
Nie interesuja ich wiozona praca, wysitek ani problemy. Dla nich liczy sie efekt oraz
konfrontacja z oczekiwaniami. Ta mysl niejednokrotnie jest motywacja dla twércéw
do bardziej wytezonej pracy.

Symbolicznie instytucje finansujaca mozna poréwnaé do wtasciciela sali
koncertowe;j. To on decyduje o repertuarze, przydziela srodki oraz ocenia prace
catego zespotu.

Prawdziwe dzieto ma szanse powstad tylko wtedy, gdy wszystkie te
elementy ze sobg wspdtgraja, a ludzie petnigcy odpowiednie funkcje sg otwarci
na partnerska wspoétprace. Wszelkie kreatywne relacje z ludzmi wymagaja
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wysitku, zaangazowania, madrosci, ale takze wytrwatosci. Przedstawimy liste
podstawowych wartosci, ktére moga pomdc w budowaniu udanego partnerstwa.
Sa to wartosci uniwersalne, ktdre znajduja zastosowanie w projektach
partnerstw strategicznych.

Zaangazowanie. Partner zaangazowany to taki, ktéry koncentruje sie na
swojej pracy, jest entuzjastycznie nastawiony do jej wykonywania oraz realizuje
badz przekracza stawiane przed nim zadania, dziatajac w interesie catego
partnerstwa. Przetozenie celéw na strategie instytucji partnerskich powinno by¢é
duze. Kazda z nich powinna dziataé¢ w obszarze tematycznym realizowanego
projektu. Bardzo trudno zadbaé o wtasciwe zaangazowanie, opierajac sie tylko
na zaleznosci wynikajacej z umowy finansowej. Partnerzy, majac poczucie realnego
wptywu na realizacje projektu oraz poszczegdlne produkty, beda bardziej sktonni
do angazowania sie¢ w twdrcza prace. Rolg koordynatora jest stworzyc¢ przestrzen
do kreatywnej i konsekwentnej pracy. Budowanie partnerstwa powinno polegac
na szukaniu ludzi oraz organizacji nie tylko z duza wiedza i doswiadczeniem,
lecz takze takich, z ktérymi bedziemy w stanie patrzeé przy realizowaniu celéw
w tym samym kierunku.

Wspdlna odpowiedzialnosé. Projekt partnerstw strategicznych jest
koordynowany przez lidera, jednak odpowiedzialnos¢ za jego realizacje spoczywa
na wszystkich zaangazowanych w partnerstwo osobach. Podziat obowigzkéw
miedzy partnerami powinien wynikac¢ gtéwnie z doswiadczenia oraz umiejetnosci,
jakie wnosza do projektu. Poczucie bezpieczeristwa w odniesieniu do zakresu
obowiazkdéw pozwala czué si¢ swobodniej w partnerstwie. Daje ono réwniez
wieksza pewnosé, potrzebng do sprostania oczekiwaniom catego partnerstwa.
Poczucie przynaleznosci do grupy pozwala lepiej widzie¢ wptyw efektéw
pojedynczych prac na caty projekt. Sprzyja réwniez podejsciu jakoSciowemu
do wykonywanych zadan.

Wzajemnosé. Jak twierdza socjolodzy i antropolodzy, reguta wzajemnosci
jest jedna z najbardziej rozpowszechnionych regut postepowania w znanych nam
kulturach. To mechanizm adaptacyjny, ktéry umozliwia podziat pracy, wymiane
wiedzy oraz stworzenie takiej sieci wspotzaleznosci, ktéra wigze poszczegdlne osoby
w wysoce skuteczne zespoty. Partner, ktéry widzi petne zaangazowanie ze strony
koordynatora, a nastepnie efekt dziatania, bedzie miat wigksza motywacje do pracy.
Dla mnie partnerstwo to najpierw okreslenie, co moge da¢ innym — doswiadczenie,
wiedze oraz realizacje zadan, przy petnym zaangazowaniu w moja prace. Wartosc
dziatania w zespole zalezy od sposobu dziatania jego cztonkdéw. Dlatego nie
wystarczy opierad sie na pojedynczych, pracowitych osobach, trzeba jeszcze
wiedzied, ze dziatajg réwnie intensywnie, wspdtpracujac, bo jesli tak nie jest, to caty
zespot przestanie mieé wartosé.

Komunikacja. Dobra komunikacja w zespole to przede wszystkim gotowosé
otwarcia si¢ na dialog. Dialog nie istnieje, jezeli kazdy z partneréw zajmuje
sie wytacznie swoimi sprawami, bo dwa monologi nie tworza dialogu. Wazne
jest, aby juz na poczatku ustalié¢ zasady wspdtpracy oraz wynikajace z nich
oczekiwania wszystkich partneréw. Otwarta komunikacja jest tutaj bardzo
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pomocnym narzedziem. Ustalenie i przestrzeganie zasad jest najwazniejsze,

ale tez najtrudniejsze. Systematycznos¢ i umiejetne egzekwowanie wykonania
zadan na czas pomagaja w otwartej komunikacji. Niezwykle istotne jest rowniez
jasne sprecyzowanie oczekiwan i zadan. Niezrozumienie moze doprowadzi¢

do frustracji i konfliktéw w zespole. Bardzo wazne jest wystuchanie wszystkich,
nie tylko doswiadczonych i pewnych siebie partneréw. Program Erasmus+ jest
réwniez miejscem zdobywania doswiadczenia we wspétpracy partnerskiej dla
niedoswiadczonych zespotéw. Stanowi dla nich szanseg, bo jak brzmi motto
programu: ,Zmienia zycie i otwiera umysty”.

Gotowos¢é rozumienia odmiennosci partnera. Partnerstwa strategiczne
maja charakter miedzynarodowy. Partnerzy oprécz wiedzy i doswiadczenia
do wspdtpracy wnosza réwniez réznorodnosé kulturowa. Réznice kulturowe
wymagaja zrozumienia i otwartosci, bez ktérych moze dojs¢ do wielu
nieporozumien. Odmiennos¢ partnera nie ogranicza si¢ tylko do innego kraju,

z ktdrego pochodzi. To réwniez rézne profesje oraz doswiadczenia zawodowe.
Zwtaszcza w zespotach multidyscyplinarnych zrozumienie jezyka, ktorym sie
postugujemy (nie w sensie lingwistycznym), oraz sposobu, w jaki postrzegamy
sSwiat, moze by¢ kluczem do sukcesu. Przyktadem jest potaczenie Swiata nauki
i sztuki, czyli obszaréw z pozoru zupetnie réznych. Tylko wnikliwe rozumienie
odmiennosci tych dwéch stron pozwoli na zbudowanie migdzy nimi przestrzeni
potrzebnej do owocnej wspotpracy.

Umiejetnosc¢ rozwiazywania konfliktéw. Dobra atmosfera w partnerstwie
oraz pozytywne nastawienie do sytuacji konfliktowej moga okaza¢ sie nieocenione
w rozwigzywaniu probleméw. Wazne jest, zeby traktowaé sytuacje konfliktowe
jako powszechne i normalne zjawisko. Kluczowe s3 swiadomos¢ nastepstw
konfliktéw oraz zachowanie obiektywizmu w postrzeganiu siebie i partnerdéw.
Niezwykle pomocne jest nie tylko zebranie wszystkich informacji, lecz takze
zdolnos¢ zaakceptowania kompromisu.

Zaufanie i szacunek. Powinnismy wierzy¢ w uczciwos¢ partneréw oraz
w poprawnos¢ i prawdziwos¢ tego, co tworza. Otwartosé na drugiego cztowieka
prowadzi do stworzenia atmosfery pewnosci i zaufania. Informacje w partnerstwie
powinny by¢ przekazywane w zrozumiaty sposéb. Nieufnos¢ czesto rodzi sie
z niewiedzy. Bardzo wazne sa sprawiedliwa ocena oraz konsekwencja w dziataniu.
Zaufanie wymaga przekonania, ze mozna polegac¢ na poszczegdlnych cztonkach
zespotu. To przekonanie najprosciej zbudowaé na podstawie sumiennego
i rzetelnego wykonywania wszystkich zadan, prawdomdéwnosci oraz umiejetnosci
przyznania sie do btedu.

Wdzigcznosé. Czyni nas szczesliwymi i pozwala zbudowaé swiadome
partnerstwo. Stwarza prawdopodobnie najwigcej szans udanego, trwatego
kreowania wspdlnej rzeczywistosci. Uswiadomienie sobie, ze efekt jest rezultatem
pracy wszystkich oséb zaangazowanych w projekt, nie tylko partneréw,
lecz takze podwykonawcdw, wspdtpracownikdw, jest gwarantem pewnej
i skutecznej wspdtpracy.
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Steve Jobs podsumowat swoja prace nastepujaco: Mysle, ze wigkszos¢ ludzi
twdrczych chce wyrazic¢ wdziecznosc za to, ze moze wykorzystac prace tych, ktdrzy
byli przed nami. Nie wynalaztem jezyka ani matematyki, z ktérych korzystatem.
Wszystko, co robig, opiera sie na pracy innych przedstawicieli naszego gatunku,
na ktérych barkach stoimy. Wielu z nas chce sie temu gatunkowi odwdzigczy¢
i dodac cos do wspdlnej puli. Staramy sie wykorzystac nasze talenty i wyrazic za ich
pomocq nasze najgtebsze uczucia, okazaé wdziecznos¢ wszystkim, ktdrzy byli przed
nami, i doda¢ cos do tego, co osiggneli. Wtasnie to mng powodowato.

Kooperacja, symbioza, wktad, wspétdziatanie to tylko kilka synoniméw stowa
partnerstwo. W mojej codziennej pracy menedzera zespotu i inzyniera to stowo
rozumiane jest przede wszystkim jako wspoétpraca, wzajemnosé i zaufanie.

To réwniez réwne traktowanie siebie nawzajem. Takie wartosci pozwalaja osiagnaé
sukces. Rozumiany nie jako bogactwo czy stawa, ale jako wyznacznik tego, ile
tworczych i zainspirowanych ludzi mamy wokét siebie. Z takimi ludZzmi jestesmy
w stanie realizowaé nasze marzenia.
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Keks - jak podaje Wikipedia — to ciasto biszkoptowe z bakaliami pieczone

w prostokatnej formie. Keksy pieczono juz w starozytnym Rzymie, w zachowanych

przepisach jako sktadniki wymieniane sa owoce granatowca, orzeszki piniowe

i rodzynki, pieczone w ciescie jeczmiennym®®. Na portalach kulinarnych mozemy

takze przeczytaé: dtugo zachowuje swiezo$¢ i mozna go upiec z wyprzedzeniem?®’.
WHtasnie przygotowywanie tego ciasta mozna w wielu aspektach poréwnaé

do budowania partnerstwa projektowego. Zaréwno dla keksa, jak i dla skutecznego

partnerstwa waznych jest kilka krokdw.

Przepis

Najlepszy przepis na keks to méj wtasny, sprawdzony i przetestowany. Gdyby istniat
jeden, idealny przepis na przygotowanie efektywnego i skutecznego partnerstwa
w projektach migdzynarodowych, zapewne nie powstawatoby tyle publikaciji, filmdw,
poradnikéw czy katalogédw dobrych praktyk. Rzecz jasna — to bardzo pomaga.
Polecam zapoznawanie sie z materiatami, stuchanie bardziej doswiadczonych.
Tak jak nie ma dwdch identycznych kekséw i jednego przepisu, tak nie ma jedne;j
receptury na udane partnerstwo.

Procentuje to, co sprawdzone, przetestowane lub podpatrzone w innych
projektach, budowane w oparciu o wiasne kompetencje: na tym, co juz mamy jako
osoby i organizacje. Uczymy sie przeciez przez cate zycie.

W projekcie realizowanym przez Stowarzyszenie Treneréw Organizacji
Pozarzadowych stosowalismy, takze podczas spotkan roboczych partnerstwa,
te same zasady, ktdre pozwalajg prowadzi¢ efektywne szkolenie. Okazato sie
to strzatem w dziesiagtke. Spotkanie nie byto nudne ani rozwlekte. Wykorzystanie
podczas spotkar metody pracy w grupach czy parach pozwolito na wiecej interakc;ji
ilepsza integracje.

Warto korzystac z pomocy, np. w formie doradztwa i szkolen oferowanych przez
Narodowa Agencje Programu Erasmus+58.

Forma

Klasyczny keks pieczemy w podtuznej formie, a klasyczne partnerstwo w programie
Erasmus+ jest opisane zgodnie z wymogami wniosku. Podobnie jak informacje

od kazdego z partnerdw, listy intencyjne. Wszystkie te formalnosci nabieraja
znaczenia w momencie, gdy dochodzi do realizacji zadania.
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56. plwikipedia.org/wiki/Keks.

57. www.kwestiasmaku.com/kuchnia_polska/
wigilia/keks_z_bakaliami/przepis.html.

58. erasmusplus.org.pl.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Keks
http://www.kwestiasmaku.com/kuchnia_polska/wigilia/keks_z_bakaliami/przepis.html
http://www.kwestiasmaku.com/kuchnia_polska/wigilia/keks_z_bakaliami/przepis.html
http://erasmusplus.org.pl
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59. www.ec.europa.eu/epale/pl.
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Forma moze by¢ postrzegana jako ograniczajaca, ale to wtasnie dzigki niej
partnerstwo w programie Erasmus+, sposéb zarzadzania, organizacji, przeptywu
informacji zyskuje porzadek i logike.

— Z powyzszych powoddw warto ustalaé na etapie pisania aplikacji zakres
zaangazowania kazdego z partneréw oraz staraé sie, jesli to tylko mozliwe,
budowacd partnerstwo sktadajace sie z wymaganej liczby partneréw +
1 dodatkowy

— Formularz wniosku programu Erasmus+ warto potraktowa¢ nie jak dtugie
i nudne wypracowanie tylko matryce do opisanie kluczowych aspektéw
partnerstwa. To, ze trzeba na te dziatania odpowiednio duzo czasu, wydaje
sie oczywiste.... Z partnerami znajacymi sie okoto miesigca i debiutujagcym
sktadem — duzo wiegce;j.

Skladniki

Swieze, ze znanego Zrédta, bez niechcianych konserwantéw. Dobér sktadnikéw
zapewni nam odpowiedni smak.

Dobér partneréw to jedno z bardzo waznych zadan. Nieprzypadkowo
doswiadczeni aplikujacy, duze, znane organizacje wybierajac partneréw do projektu,
przygotowuja nawet mate konkursy. Prosza wéwczas m.in. o opis doswiadczen
i oferte organizacji.

Zapewne wciaz bedzie tak, ze wiele partnerstw zaprasza organizacje polecone,
takie, z ktérymi tylko przelotnie miaty kontakt lub po prostu z ogtoszen. Szczegdlnie
przy pierwszych projektach miedzynarodowych bywa, ze odpowiednich kontaktéw
po prostu nie mamy, dopiero je budujemy. Taki proces budowania bazy kontaktéw
warto Swiadomie zainicjowac i prowadzié.

Szukanie partnera to proces, w ktérym moga nas wesprzeé¢ miedzynarodowe
szkolenia, konferencje, wyjazdy organizowane przez Narodowga Agencje Programu
Erasmus+.

W stowarzyszeniu, z ktérym jestem zwigzana, zdecydowalismy, ze jednym
z istotnych celéw aplikowania o srodki na szkolenia zagraniczne bedzie
zgromadzenie bazy kontaktéw organizacji z réznych krajéw Europy. Kazda osoba
uczestniczaca w szkoleniu zagranicznym miata dostarczy¢ liste kontaktéw, zaréwno
organizatordw, jak i uczestnikdw szkolenia, zapytac osoby o che¢ wspdlnych dziatan
w interesujacym nas obszarze.

Interesujgcym portalem, zawierajacym takze ogtoszenia o poszukiwanych
partnerach jest EPALE - pierwsza ogélnoeuropejska wielojezyczna platforma
internetowa skierowana do specjalistéw w obszarze uczenia si¢ dorostych, m.in.
szkoleniowcdw, edukatoréw, decydentdw, andragogéw®®. Gtéwnym celem platformy
jest stworzenie dla kadry edukacji dorostych przestrzeni do dyskus;ji, dzielenia sie
wiedza, wspétpracy, a przez to do doskonalenia swoich kompetencji.
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Maka, jajka, cukier

Baza keksa to kilka sktadnikéw, bez ktorych catosci nie udatoby sie stworzycé.
Sa oczywiste i moze dlatego mniej dostrzegane.
W przypadku partnerstwa baza powinni by¢ solidni partnerzy (celowo nie
poruszam w ogéle kwestii samej koncepc;ji projektu, pomystu na dziatania).
W kazdym partnerstwie pojawiaja si¢ osoby zainteresowane celem projektu,
sumienne, z odpowiednia wiedzg i kompetencjami. To ci partnerzy, ktdrzy sktadaja
sprawozdanie na czas, sa przygotowani do spotkan. To trzon realizacji projektu.
— Doceniajmy tych, ktdrzy pracuja na rzecz projektu, zauwazajmy
i wzmacniajmy ich zaangazowanie! To od pracy oséb, ktdére przeprowadzaja
badania, pisza artykuty, konsultuja rozwigzania, zalezy osiagniecie
ostatecznych rezultatéw projektu.

Orzech i inni

W keksie zdarzaja sie czasem elementy trudne do pogryzienia, cho¢ dodajace smaku,
na przyktad orzech laskowy w catosci. Pojawia si¢ juz w momencie krojenia.... Sama
go tam dodatam?

Bywaja tacy partnerzy, ktérzy dopiero na etapie realizacji projektu okazuja sie inni
we wspotpracy niz sie spodziewaliSmy. Radosny profesor z etapu przygotowywania
whniosku zmienia si¢ w nudnego wyktadowce podczas spotkan, a organizacje,
na ktérej doswiadczenie zarzadcze liczyliSmy reprezentuje stazysta.

— Porzuémy stereotypy, przygotujmy sie na szok kulturowy — inne normy, inne
zasady, inny odbidr tego, co prezentujemy®®. Podekscytowani rozpoczynaniem
realizacji projektu musimy pamigtac o refleksji, przygotowaniu. Co wazne — nie
chodzi tylko o przygotowanie jezykowe, tylko wtasnie to kulturowe, otwarcie
na innosé, w ktérej bedziemy w projekcie zanurzeni.

— Metaforycznie przedstawiony orzech (trudny do zgryzienia) moze by¢é
wyzwaniem dla lidera projektu, wymagaé duzo wiekszej dbatosci o otwarta
komunikacje, o stworzenie jasnego podziatu zadan.

Ananas, daktyl i papaja

Niecodzienne i zaskakujace sktadniki? Dzieki nim keks jest nazywany
krélewskim ciastem.

A jaka niespodzianka moze nas spotkac w partnerstwie? Tym razem mysle o tych
wszystkich cudownych osobach wzbogacajacych partnerstwa, w ktérych bratam
udziat. Osoby, ktére wniosty swoja unikalng wiedze, kompetencje i osobowosé.

Do dzi$ pamietam spotkania w Paryzu z menedzerem finansowym projektu, jego
autorskie narzedzia do rozliczen przygotowywane w Excelu. Chtodnych pozornie
partneréw z pétnocy Europy, od ktdrych nauczytam sig, jak organizowaé udane
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Zob.: Pakiet edukacyjny Pozaformalnej
Akademii Jakosci Projektéw. Edukacja
Miedzykulturowa, wydane przez

FRSE link: www.mlodziez.org.pl/sites/
mlodziez.org.pl/files/publication/448/
edukacja_miedzykulturowa_pajp_czesc_2_
pdf_16004.pdf.
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spotkania projektowe i opiekowa¢é sie osobami w nich uczestniczacymi, czy kolege
z Niemiec o wyjatkowych zdolnosciach interpersonalnych.

Podczas pracy w partnerstwie odkrywamy kolejne talenty oséb, dowiadujemy sie,
ze osoba reprezentujgca uniwersytet ma tez powiazania z lokalnym stowarzyszeniem
albo ze szkota wyzsza w innym kraju. W jednym z projektéw nasz partner zapewnit
dodatkowy, nieplanowany rezultat w formie publikacji uniwersyteckiej takze
z artykutem na temat projektu.

Warto budowadé coraz lepsze partnerstwa, angazowac sie w projekty
migdzynarodowe — takich kontaktéw, wiedzy i doswiadczen nie zyskamy w zaden

inny sposdb.
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) funkcjonuje od 1993 r.
Jest jedyna w Polsce instytucja z tak duzym doswiadczeniem

w zarzadzaniu kilkunastoma edukacyjnymi programami europejskimi.
W latach 2007-2013 koordynowata w Polsce programy: ,Uczenie sie
przez cate zycie" (Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig)
oraz ,Mtodziez w dziataniu”. Obecnie petni funkcje Narodowej
Agencji Programu Erasmus+ na lata 2014-2020. Réwnolegle realizuje
europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk
Polska, Eurydice, Europass, ECVET i EPALE. Wspiera réwniez
wspoétprace z krajami Wschodu, poprzez Polsko-Litewski Fundusz
Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrairiska Rade Wymiany Mtodziezy

oraz Centrum Wspétpracy SALTO z Krajami Europy Wschodnie;j

i Kaukazu. Od 2014 roku FRSE uczestniczy we wdrazaniu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Fundacja jest tez organizatorem wielu wydarzer edukacyjnych,

w tym konkurséw promujacych rezultaty projektéw (EDUinspiracje
i EDUinspirator, European Language Label, SElfie+). Koordynuje
obchody Europejskiego Tygodnia Mtodziezy oraz wspdtorganizuje
wydarzenia odbywajgce sie w ramach Europejskiego Dnia Jezykdw.
Prowadzi dziatalnos¢ analityczno-badawcza oraz wydawnicza

(jest wydawca m.in. kwartalnikéw: Jezyki Obce w Szkole oraz
Europa dla Aktywnych).

www.frse.org.pl
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