Grupa wysokiego szczebla do spraw

modernizacji
szkolnictwa wyzszego

SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ

Podnoszenie jakosci nauczania
I uczenia sie w szkotach wyzszych
w Europie

CZERWIEC 2013 r.



Grupa wysokiego szczebla do spraw

modernizacji
szkolnictwa wyzszego

SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ
Podnoszenie jakosci nauczania

i uczenia sie w szkotach wyzszych
w Europie

CZERWIEC 2013 r.






Were all instructors to realise that the quality of the mental
process, not the production of correct answers, is the measure
of educative growth, something hardly less than a revolution
in teaching would be worked.’

John Dewey, Democracy and Education (1916)

The path of least resistance and least trouble is a mental

rut already made. It requires troublesome work to undertake
the alteration of old beliefs.

John Dewey, How We Think (1933)

‘Education in our times must try to find whatever there is

in students that might yearn for completion, and to reconstruct
the learning that would enable them autonomously

to seck that completion.

Allan Bloom (1930-1992)
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Podnoszenie jakos$ci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych w Europie

iedy mysle o ludziach, ktérzy byli dla mnie najwaz-
niejszym zrédtem motywacji czy inspiracji, nie-
odzownie wracam do czaséw studenckich. Nadal
mam w pamieci profesora, ktéry zainspirowat mnie do
zainteresowania sie stosunkami miedzynarodowymi
i europejskimi i do dzi$ odczuwam jego pozytywny wptyw.

Kazdy z wielu milionéw europejskich studentéw powinien
doswiadczy¢ uczenia sie od nauczyciela akademickiego
i wraz z nim nie tylko dlatego, ze dobrzy nauczyciele sta-
wiajg wyzwania, motywujg i nagradzajg, lecz réwniez ze
wzgledu na to, ze wysokiej jakosci szkolnictwo wyzsze ma kluczowe znaczenie
dla zapewnienia, ze szkoty wyzsze ksztatcg krytycznie myslacych, kreatywnych
i umiejacych sie przystosowac absolwentdw, ktorzy beda tworzy¢ nasza
przysztosc.

Mimo ze jakos¢ nauczania w szkotach wyzszych powinna by¢ w centrum zain-
teresowania, znaczenie tego zagadnienia nadal jest pomijane i niedoceniane.
Dlatego podczas tworzenia Grupy wysokiego szczebla ds. modernizacji szkol-
nictwa wyzszego w Europie zwrdcitam sie z prosba do jej cztonkéw o priory-
tetowe potraktowanie jakosci nauczania i uczenia sie w planie modernizacji.

Potrzebujemy zmian w Europie i stajemy wobec powaznych wyzwan, ktére
sg zbyt duze, by poszczegolne panstwa cztonkowskie mogty sobie z nimi
poradzi¢, dziatajac w pojedynke. Wyzwania te to kryzys gospodarczy, bezro-
bocie (szczegdlnie mtodych ludzi), zmiany demograficzne, pojawienie sie
nowych konkurentéw, nowe technologie i style pracy. Europa nie moze juz
spoczywac na laurach. Musimy patrze¢ w przysztos¢, stac sie bardziej inno-
wacyjnymi i wprowadzi¢ nasze spoteczenstwa na sciezke zréwnowazonego
rozwoju.

Dlatego tez potrzebujemy bardziej kreatywnych, elastycznych i przedsiebior-
czych mtodych ludzi, ktérzy gotowi sg stawi¢ czota wyzwaniom stale zmie-
niajacego sie srodowiska pracy. Takie przestanie ptynie ze strategii Europa
2020 i planu modernizacji europejskich systemoéw szkolnictwa wyzszego,
ktory przedstawitam w 2011 r. Z tego powodu UE zgodzita sie z opinig, ze do
2020 r. przynajmniej 40 proc. mtodych ludzi w Unii Europejskiej powinno
posiadac wyksztatcenie wyzsze. Aby osiggnac ten cel, plan modernizacji
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europejskich systeméw szkolnictwa wyzszego zapewnia strukture ramowg
dla krajowych i europejskich polityk koncentrujacych sie na poziomach osia-
gniec, jakosci i uzytecznosci, mobilnosci, innowacjach, rozwoju regionalnym,
finansowaniu i zarzadzaniu. Sa to wyzwania dla wszystkich panstw cztonkow-
skich, bez wzgledu na sytuacje, w jakiej sie znajduja.

Jednakze poza celem ilosciowym podstawe planu reform szkolnictwa wyz-
szego w panstwach cztonkowskich powinna tworzy¢ jakos¢ nauczania i ucze-
nia sie. Nalezy skoncentrowac sie na programach nauczania, ktére zapewnia
uzyteczng, spdjna i aktualng wiedze oraz umiejetnosci, przydatne na rynkach
pracy na catym Swiecie i umozliwiajgce dalsze uczenie sie absolwentdw.

Osiagniecie powyzszych celéw nie bedzie tatwym zadaniem. Dlatego zasu-
gerowatam, by Grupa wysokiego szczebla dokonata analizy sposobdw pod-
niesienia jakosci szkolnictwa wyzszego i jednoczesnie zadbata o potrzeby
coraz bardziej zréznicowanej i licznej grupy studentéw. Wybratam ekspertéw
z rozlegtym doswiadczeniem w pracy w réznych systemach szkolnictwa wyz-
szego i obszarach polityki, aby poszukali rozwigzania dla najbardziej pilnych
wyzwan szkolnictwa wyzszego. Ich zadanie polega na przeprowadzeniu ana-
lizy wyzwan, uwzglednieniu opinii znawcéw tematu i praktyk oraz na przeto-
zeniu wynikéw analiz na realistyczne i mozliwe do przeniesienia na rozne
grunty zalecenia dla szkét wyzszych, wtadz krajowych i Komisji
Europejskiej.

Chciatabym podziekowac pani przewodniczacej Mary McAleese i wszystkim
cztonkom grupy wysokiego szczebla za poswiecony przez nich czas, wiedze
i entuzjazm przy opracowywaniu tego niezwykle praktycznego sprawozdania
majacego na celu podniesienie jakosci nauczania i uczenia sie w szkotach
wyzszych.

W trudnych czasach kryzysu Europa potrzebuje wiecej inwestycji w szkolnic-
two wyzsze, szczegolnie tych zorientowanych na jakos¢ nauczania i uczenia
sie. Kazde panstwo cztonkowskie musi inwestowac tak duze srodki, na jakie
moze sobie pozwoli¢, i zmaksymalizowac¢ zwrot z kazdego wydanego euro.
Niniejsze sprawozdanie wskazuje droge do tego celu.

IS
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iedy pani komisarz Androulla Vassilliou zapropo-

nowata, abym zostata przewodniczacg Grupy

wysokiego szczebla ds. modernizacji szkolnictwa
wyzszego, podobnie jak pozostali cztonkowie grupy, przy-
jetam propozycje bez wahania, ze wzgledu na ponadcza-
sowy charakter i znaczenie naszej misji. Unia Europejska
borykajaca sie z problemami gospodarczymi liczy na swdj
potencjat i analizuje stabosci, aby nakresli¢ pewniejszg
i lepszg przysztosc dla swoich obywateli. Przysztos¢
Europy w szczegélny sposéb jest uzalezniona od naszej
wspolnej pracy i wysitkow skierowanych na podniesienie
jakosci ksztatcenia, a jakos¢ szkolnictwa wyzszego stanowi tu kluczowy ele-
ment powodzenia.

Jestesmy przekonani, ze podniesienie jakoSci nauczania i uczenia sie w szko-
tach wyzszych moze spowodowac catkowitg przemiane przysztosci Europy.
W Europie dziata niemal 4000 szkdt wyzszych réznego rodzaju, od nowocze-
snych politechnik i szkét artystycznych po uczelnie o kilkusetletniej historii,
od uniwersytetdw w wielkich miastach po mate instytucje funkcjonujace
w odlegtych rejonach kraju, ktére odpowiadajg na lokalne zapotrzebowanie.
Pomimo dzielacych je réznic szkoty te dzielg te sama odpowiedzialnos¢ i ich
wspdlne zadanie polega na zapewnieniu wyksztatcenia mtodym (oraz nie tak
mtodym) ludziom i nauczaniu na mozliwie najwyzszym poziomie.

Podczas prac przygotowawczych i spotkan grupa wysokiego szczebla zazna-
jomita sie z niezwykle zréznicowanym podejsciem do jakosci nauczania i ucze-
nia sie, jakie jest stosowane w Europie, i ujrzata obraz réznorodnych systemoéw
szkolnictwa wyzszego. Przez ubiegty rok staralismy sie dowiedzie¢, co dziata
najlepiej w okreslonych sytuacjach, warunkach i kontekstach. Chcemy pokazac
opinii spotecznej, ze podniesienie jakosci nauczania oraz uczenia sie to nie
czary i niekoniecznie zadanie wymagajgce ogromnych naktaddw, lecz na ogot,
co jest znacznie trudniejsze do osiggniecia, zadanie wymagajace zmiany
kultury. Grupa wysokiego szczebla zdaje sobie sprawe z istnienia w wielu
miejscach w Europie doskonatych przyktaddéw i rozbudowanych strategii pod-
noszenia jakosci nauczania i uczenia sie na poziomie krajowym i instytucjo-
nalnym. Niestety takie przyktady mozna znalez¢ nie we wszystkich krajach
i nie we wszystkich instytucjach w Europie.

MARY MCALEESE
przewodniczgca Grupy
wysokiego szczebla ds.
modernizacji szkolnictwa
wyZszego



W niniejszym sprawozdaniu koncentrujemy sie na jakosci nauczania i uczenia
sie oraz przedstawiamy przyktady godne nasladowania. Wydaje nam sie, ze
prowadzenie badan przez szkoty wyzsze, ktdre jest waznym zadaniem, usu-
neto w cien inne kluczowe zadanie, jakim jest nauczanie i uczenie sie. Jezeli
przywrécimy zdrowg réwnowage pomiedzy tymi dwoma uzupetniajgcymi sie
zadaniami, pomiedzy ktérymi czasem tworzony jest sztuczny antagonizm,
bedziemy mogli uzna¢, ze grupa wysokiego szczebla osiggneta swdj cel.

Chciatabym podziekowac wszystkim cztonkom grupy i personelu pomocni-
czego za cenny wktad w prace przygotowawcze, dyskusje i opracowanie
niniejszego sprawozdania. Szczegodlne podziekowania sktadam na rece
wszystkich osdb, ktdre wspieraty grupe: przedstawicieli panstw cztonkowskich,
badaczy, reprezentantéw szkdt wyzszych i interesariuszy, ktdrzy dzielili sie
z nami rozlegta wiedzg i doswiadczeniem praktycznym, dzieki czemu mogli-
$my opracowac sprawozdanie, ktére w naszym mniemaniu przedstawia rze-
telng analize sytuacji, przyktady dobrych praktyk z catej Europy i zalecenia,
ktore sg praktyczne, realistyczne i mozliwe do zastosowania w celu osiggnie-
cia niezwykle waznego celu, jakim jest podniesienie jakosci nauczania i ucze-
nia sie, bez wzgledu na sytuacje, w jakiej znajduja sie obecnie panstwa
cztonkowskie i szkoty wyzsze.

|7
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uropa jest dumna z wielowiekowej i ugruntowanej tradycji szkolnictwa wyzszego, ktérej korze-

nie siegajg szkodt klasztornych z VI wieku, nastepnie przeksztatconych w sredniowieczne uni-

wersytety, takie jak Uniwersytet Bolonski zatozony w 1088 r. Najwieksza zmiang, jaka
zaobserwowano przez ten czas, byt dostep do uczenia sie, jako ze do XX w. wyksztatcenie uniwer-
syteckie zarezerwowane byto dla nielicznych elit. W XIX w. przewazajacym modelem ksztatcenia
wyzszego byt ten, w ktdrym 2 proc. populacji miato dostep do uniwersytetéw. Ambicjg Unii Euro-
pejskiej jest, by do 2020 r. 40 proc. mtodych ludzi miato wyksztatcenie wyzsze. Juz dzis w niektérych
krajach europejskich ponad 50 proc. mtodziezy z réznych grup kulturowych, spotecznych i ekono-
micznych ksztatci sie w szkotach wyzszych. Jednak cel, jakim jest znaczne zwiekszenie liczby
kandydatéw na studia i absolwentéw uczelni, ma sens jedynie w sytuacji, gdy towarzyszy mu
determinacja, by zapewni¢, ze nauczanie i uczenie sie w ramach szkolnictwa wyzszego jest na
mozliwie najwyzszym poziomie. Ze wzgledu na naciski, aby efektywnie wykorzystywac ograniczone
zasoby w sytuacji, gdy wiele szkét wyzszych boryka sie z powaznym niedofinansowaniem i w kon-
tekscie stale zmieniajacej sie sytuacji szkolnictwa wyzszego, a takze w obliczu ewolucji instytutéw
nauk stosowanych, uniwersytetéw badawczych, kolegiéw oferujacych ksztatcenie na poziomie licen-
cjackim i szkét wyzszych zaangazowanych w uczenie sie przez cate zycie, cel ten nalezy osiagnac
w mozliwie jak najkrétszym czasie.

Dlatego koncentrujemy sie na zapewnieniu jakosci nauczania i uczenia sie osobom, ktére obecnie
rozpoczynajg lub w przysztosci rozpoczng studia wyzsze. Podczas gdy kluczowe znaczenie ma zwiek-
szanie dostepnosci ksztatcenia w catej Europie, réwnie wazne jest to, aby studenci europejscy mieli
dostep do mozliwie najlepszego Srodowiska uczenia sie. Wysoka jakos¢ nauczania odgrywa w tym
kontekscie zasadnicza role. Mamy wiele inspirujgcych wzoréw doskonatej jakosci nauczania. Niestety
nie stanowig one normy i wykrywamy niepokojace stabosci systemowe sektora, ktére utrwalajg
rozbieznosci i nie powinny by¢ akceptowane. Najwiekszym wyzwaniem dla sektora szkolnictwa wyz-
szego jest ogolna profesjonalizacja pracownikéw dydaktycznych jako nauczycieli.

W 1997 r. Michael Hooker stwierdzit, ze dziewietnastowieczny model nauczania nadal przewaza
w szkolnictwie wyzszym i metody nauczania nie ulegty duzej zmianie od tego czasu. Zasadniczo
szkolnictwo wyzsze nadal zasadza sie na przekazywaniu wiedzy w formie wyktadow skierowanych
do tych, ktérzy chcq zdoby¢ wiedze'. W ciggu ostatnich 15 lat zaobserwowalismy konsekwentne
zmiany w wielu instytucjach szkolnictwa wyzszego, jednak podstawowy model nie zmienit sie w zna-
czacy sposob, przynajmniej nie w wiekszosci instytucji. Aczkolwiek kontekst, w jakim funkcjonuja
szkoty wyzsze ulegt znacznym przeobrazeniom.

Gtéwna misja szkolnictwa wyzszego, jaka jest zapewnienie wyksztatcenia, pozostaje niezmienna,
bez wzgledu na epoke czy instytucje. Jednakze modele pedagogiczne zaprojektowane dla matych
instytucji Swiadczacych ustugi dla nielicznych elit muszg dostosowac sie, czesto pod naciskiem, do
znacznie bardziej zréznicowanych potrzeb liczniejszej grupy odbiorcéw i do wiekszej dywersyfikacji
i specjalizacji w ramach szkolnictwa wyzszego, jak réwniez do ksztatcenia za pomocg nowych tech-
nologii oraz do ogromnych zmian w dziedzinie nauki i techniki, medycyny, nauk spotecznych i poli-
tycznych, w Swiecie pracy, oraz do rozwoju demokratyzacji i ogdlnie obowigzujacych praw
obywatelskich i praw cztowieka.

1

Hooker, M. (1997)

The transformation

of higher education.

W: Diane Oblinger i Sean
C. Rush (Red.)

The Learning Revolution.
Bolton, MA: Anker
Publishing Company, Inc.
[ttumaczenie wtasne].



WPROWADZENIE

Wiedza nie jest juz trwata i jej okres waznosci moze by¢ bardzo krétki. W wielu dyscyplinach obecnie
przekazywana wiedza oraz sposéb jej prezentowania beda lada chwila przestarzate. W zmieniajacym
sie Swiecie absolwenci europejskich szkét potrzebujg wyksztatcenia, ktére umozliwi im bycie zaan-
gazowanymi, aktywnymi, myslacymi obywatelami swiata i graczami ekonomicznymi majacymi wktad
w etyczny, trwaty rozwdj naszych spoteczenstw.

Szkoty wyzsze to gtdwne instytucje w Unii Europejskiej, ktére propaguja wiedze, zadajg pytania,
formutuja nowa wiedze, ksztattujg krytycznie myslacych obywateli — osoby, ktére potrafig rozwia-
zywac problemy i majg przygotowanie intelektualne do mierzenia sie z wyzwaniami spotecznymi na
kazdym poziomie i ktdrzy zapewnig rozwoj cywilizacji europejskiej. Absolwenci uczelni sg najlepiej
przygotowani do przekazywania spoteczenstwu wiedzy zdobytej na uczelniach oraz wzbogacania
zycia jednostek, rodzin, spoteczenstw, Swiata pracy, narodu, Unii Europejskiej i catego swiata.

Nasz system szkolnictwa wyzszego stanowi kluczowg sktadowg naszych demokratycznych spote-
czenstw. Najlepsze srodowiska nauczania i uczenia sie rozbudzajg wiare studentéw w ich potencjat
tworczy, jak réwniez silne zaangazowanie spoteczne i poczucie odpowiedzialnosci etycznej powiazanej
z pokorg, co wynika z faktu, ze uczenie sie jest trwajacym cate zycie procesem, ktéry wymaga cato-
zyciowej ciekawosci i zaangazowania. Ekonomiczne i spoteczne efekty uboczne kryzysu finansowego,
ktérego zalazkiem byta pogon za krétkoterminowymi zyskami za wszelkg cene, powinny stanowic
dla nas nauczke w tym wzgledzie.

Wysokiej jakosci systemy szkolnictwa wyzszego sg we wspolnym interesie obywateli Europy, a jakos¢
wyksztatcenia ma podstawowe znaczenie dla kazdego studenta. Absolwent, ktdry otrzymat gruntowne
wyksztatcenie bedzie umiat sie dostosowac, bedzie pewny siebie, wykaze sie innowacyjnoscia, przed-
siebiorczoscia i bedzie mie¢ wieksze szanse na zatrudnienie. Natomiast osoba, ktéra uzyskata niskiej
jakosci wyksztatcenie stracita duzo czasu i pieniedzy i bedzie na gorszej pozycji na konkurencyjnym
rynku pracy. W wielu przypadkach niska jakos$¢ nauczania zniecheca studentéw do kontynuacji nauki,
jak rowniez jest przyczyng wysokiego odsetka osob rezygnujacych z ksztatcenia, obserwowanego
w wielu krajach.

Koniecznos¢ zapewnienia wysokiej jakosci nauczania nie jest przeciwstawna z prowadzeniem badan,
ktére zapewniajag analize krytyczna, ciagte doskonalenie i sg kotem napedowym wiedzy i rozumienia.
Dobrej jakosci nauczanie w wielu dziedzinach jest dobre jedynie w zakresie, w jakim opiera sie na
najnowszych badaniach. Dobry nauczyciel ma na celu umozliwienie studentom nabrania pewnosci
siebie w danej dziedzinie i na obecnym etapie jej rozwoju, uczy odwagi i otwartosci na nowe koncepcje,
ciekawosci w poszukiwaniu nowych rozwigzan i mozliwosci oraz bycia na tyle przenikliwym, by mdc
wspotpracowac z innymi, dzieki czemu przeptyw informacji i wysitkéw zostanie zmaksymalizowany.

Jakos¢ nauczania i uczenia sie na naszych uczelniach determinuje ich skutecznos¢ w zaspokajaniu
tych potrzeb. Nauczanie stanowi gtéwna misje i odpowiedzialnos¢ uczelni. Wysokiej jakosci nauczanie
to warunek sine qua non wysokiej jakosci kultury uczenia sie. Nauczanie powinno stanowi¢ prawdziwg
misje i priorytet kazdej instytucji oferujacej ksztatcenie na poziomie studiéw wyzszych, a nie by¢
jedynie pustym stwierdzeniem w misji uczelni.

[13]
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Bardzo czesto rzeczywistos¢ i codziennosc¢ rozczarowuja nas. Badania pokazuja, ze szczere przywig-
zanie do dobrych praktyk w realizacji podstawowej misji, jakg jest nauczanie, nie jest powszechne,
w najlepszych przypadkach bywa sporadyczne i czesto jest uzaleznione od postepowego podejscia
nielicznych jednostek. Tymczasem mozemy zaobserwowac, zaréwno na poziomie instytucjonalnym,
jak i rzadowym, doskonate przyktady dobrych praktyk w zakresie praktycznego wspierania nauczycieli
W rozwoju zawodowym, uznawaniu i nagradzaniu skutecznego nauczania oraz wspierania studentow
w stawaniu sie niezaleznymi i aktywnymi partnerami w procesie uczenia sie?.

Naszym wspolnym zadaniem w Unii Europejskiej jest zachecanie i motywowanie do realizacji dobrych
praktyk w nauczaniu i uczeniu sie we wszystkich sektorach szkolnictwa wyzszego w panstwach
cztonkowskich. Jezeli to zadanie zostanie dobrze wykonane, korzysci odniosg studenci, pracownicy
szkdt wyzszych i same instytucje, a cata UE nabierze nowego, ogromnego rozmachu, ktéry bedzie
nowym startem w przysztosc.

Niniejsze sprawozdanie Grupy wysokiego szczebla ds. modernizacji szkolnictwa wyzszego zostato
opracowane, aby przedstawic, jak zadanie to mozna dobrze wykona¢. Staralismy sie tu osiagnac trzy
cele. Po pierwsze, chcielismy sprowokowac szerszg dyskusje we wszystkich panstwach cztonkowskich
na temat jakosci nauczania i uczenia sie w kazdej szkole wyzszej. Po drugie, majac na wzgledzie
fakt, ze sytuacja w poszczegolnych krajach i instytucjach jest zréznicowana, chcieliSmy przedstawic¢
inicjatywy, z ktérych mozna brac przyktad, aby wyprowadzi¢ szkolnictwo wyzsze z zastoju, wprowadzic¢
nowg kulture nauczania i zapoczatkowac jego energiczny rozwaj. Po trzecie, pamietajac o tym, ze
gtéwna odpowiedzialnos¢ za tworzenie polityki lezy po stronie wtadz publicznych majacych nadzér
nad szkolnictwem wyzszym w poszczegolnych panstwach cztonkowskich i po stronie samych insty-
tucji, chcieliSmy zaproponowac sposoby wspierania przez Unie Europejska rzaddw i interesariuszy
we wdrazaniu nowych, bardziej innowacyjnych i po prostu lepszych modeli nauczania i uczenia sie.

Grupa wysokiego szczebla zdaje sobie sprawe z tego, ze nie istnieje jedna definicja wysokiej jakosci
nauczania i uczenia sie, jako ze sg to ztozone dziatania w duzej mierze uzaleznione od kontekstu,
takiego jak przedmiot, osoby uczace sie, tryb nauczania, zasoby itd. Dotarcie do duzej grupy studentow
pierwszego roku zarzadzania to zupetnie inne wyzwanie niz nauczanie w klasie mistrzowskiej forte-
pianu jednego lub dwdch adeptéw sztuki. Jednakze bez wzgledu na przedmiot i kontekst mozna
wyrdzni¢ czynniki, ktére pozytywnie wptywaja na nauczanie i uczenie sie, a grupa wysokiego szczebla
starata sie je przedstawi¢ w niniejszym raporcie. Wiele z tych czynnikéw byto i jest przedmiotem
analiz i dyskusji na innych forach. Dlatego w niniejszym sprawozdaniu skupilismy sie na tych zagad-
nieniach, ktére uwazamy za najbardziej obiecujace do celéw promowania i opracowywania najwyzszej
jakosci metod nauczania i uczenia sie.
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WPROWADZENIE

W naszej pracy kierowalismy sie nastepujacymi zasadami:

»

nauczanie i uczenie sie sg podstawg misji szkét wyzszych;

aktywne zaangazowanie studentdéw jest niezbedne w procesach zarzadzania, projektowania,
opracowywania i przegladu programu nauczania, zapewniania i przegladu jakosci;

nalezy przewartosciowac wyzsza wage nadawang badaniom naukowym i zréwnac je ze znacze-
niem nauczania;

nauczyciele akademiccy sg zatrudniani nie tylko po to, by uczy¢, ale aby uczy¢ dobrze i na wysokim,
profesjonalnym poziomie;

podstawowym obowigzkiem instytucji szkolnictwa wyzszego jest zapewnienie, aby wyktadowcy
akademiccy byli dobrze wyszkolonymi i wykwalifikowanymi nauczycielami, a nie tylko specjali-
stami wykwalifikowanymi w danej dziedzinie akademickiej;

obowigzek ten obejmuje zapewnienie na etapie zatrudniania, aby nowi pracownicy posiadali
kwalifikacje w zakresie nauczania lub réwnowazne, albo mieli dostep do wiarygodnych kurséw
szkoleniowych na poczatkowym etapie kariery zawodowej;

obowiagzek ten obejmuje zapewnienie pracownikom mozliwosci ustawicznego rozwoju zawodo-
wego jako profesjonalnych nauczycieli, a nie tylko pracownikéw naukowo-dydaktycznych specja-
lizujgcych sie w danej dziedzinie;

podstawowym obowiazkiem nauczycieli akademickich jest posiadanie odpowiednich kwalifikacji
do nauczania i zapewnienie dobrego wykonywania swoich obowigzkéw;

obowiagzek ten ma zastosowanie przez caty okres kariery zawodowej, tak wiec nauczyciele zobo-
wigzani sg stale aktualizowac¢ swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie praktyk pedagogicznych
oraz wykazywac sie doskonatoscia, jakiej wymaga nauczanie.

Takie wtasnie rozumienie nauczania jako priorytetowego zobowigzania wobec studentdéw, bedacych

partnerami we wspottworzeniu wiedzy, lezy u podstaw niniejszego sprawozdania. Ponadto niezwykle

waznym zobowigzaniem uczelni wobec szerszej spotecznosci jest to, by stanowity one najbardziej

efektywne zrédto nowych koncepcji i idei.

Osiagniecie tych celéw wymaga skutecznego zarzadzania uczelniami. Zapewnienie wysokiej jakosci

ksztatcenia wyzszego wymaga naktadéw finansowych. Kryzys gospodarczy i ograniczone zasoby

finansowe sprawiajg, ze nalezy potozyc¢ jeszcze silniejszy nacisk na obszary, w ktdrych zwrot z inwe-

stycji moze by¢ najwyzszy. Instytucje finansujace z sektora publicznego i prywatnego sa zobowigzane

promowac jakos¢ w nauczaniu z takim samym zaangazowaniem, z jakim wykazujg sie podczas

inwestycji w badania naukowe, jako ze oba te obszary majg kluczowe znaczenie dla gospodarczego
i spotecznego dobrobytu Europy.
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hyba nikt nie zakwestionuje stwierdzenia, ze na wszystkich szczeblach systemdéw ksztatcenia

i szkolenia potrzebujemy wysokiej jakosci nauczania i uczenia sie. Odpowiedzialnos¢ za jej

zapewnienie w szkotach zostata powierzona urzedom publicznym. Co mamy jednak na mysli,
mdwiac o wysokiej jakosci nauczania i uczenia sie w szkolnictwie wyzszym, gdzie staty program
nauczania moze nie istnie¢, szkolenie w zakresie umiejetnosci pedagogicznych jest rzadkoscia,
a uczelnie sg tak zrdznicowane pod wzgledem wielkosci, budzetu, misji i celdw, i to nie tylko
w wymiarze miedzynarodowym, ale nawet w obrebie poszczegélnych krajéw? Ogélny, uniwersalny
standard w zakresie jakosci nauczania i uczenia sie w szkolnictwie wyzszym moze by¢ trudny do
okreslenia ze wzgledu na poziom rozbieznosci w sektorze szkolnictwa wyzszego. Nie uzasadnia to
jednak obecnej niecheci wobec tego, by uznac¢ potrzebe posiadania profesjonalnych umiejetnosci
nauczania przez osoby, ktére juz nauczajg lub ktére zamierzajg zosta¢ zawodowymi nauczycielami
w szkolnictwie wyzszym.

Koniecznos¢ profesjonalnego szkolenia nauczycieli pracujacych w szkole podstawowej i Sredniej jest
ogdlnie uznawana za pewnik, lecz, co zdumiewajace, w przypadku szkolnictwa wyzszego wydaje sie
panowac powszechne przekonanie, ze tego rodzaju profesjonalne przeszkolenie nie jest konieczne,
a nawet wrecz, ze jest to pomyst niegodny zawodowych nauczycieli akademickich. Cho¢ tresci takiego
szkolenia dla nauczycieli w szkolnictwie wyzszym nie sg przedmiotem niniejszego sprawozdania,
warto tu omowic¢ niektére z cech charakteryzujacych wysokiej jakosci nauczanie i uczenie sie.

Nauczanie i uczenie sie w szkolnictwie wyzszym to wspdlny proces, w ktérym zaréwno studenci, jak
i nauczyciele musza wypetnia¢ okreslone obowiazki, aby zapewni¢ jego najwyzszg skutecznosc.
W ramach tego wspdlnego procesu nalezy zachecac¢ studentéw do kwestionowania odgornych zatozen
i modeli funkcjonowania $wiata, aby ich przekonania opieraty sie na dogtebnej wiedzy i zrozumieniu.
Studenci nie zawsze sa jednak odpowiednio przygotowani do podjecia tego wyzwania, a takze nie
wszyscy kierujg sie checig zdobycia wiedzy i jej stosowania — nazbyt czesto za cel majg jedynie
przetrwanie kursu lub proceduralne uczenie sie, aby uzyskac najwyzsze mozliwe noty, zanim szybko
przejda do studiowania nastepnego przedmiotu. W tym kontekscie najlepszy rodzaj nauczania mozna
zdefiniowac jako nauczanie, ktére pomaga studentom poddawac w watpliwos¢ z gory przyjete opinie
i motywuje do nauki, stawiajac ich w sytuacji, w ktérej przyjety model przestaje funkcjonowac - ale
takze w ktdrej porazka dotychczasowego modelu cos dla nich znaczy i w ktérej zaczng postrzegac
siebie jako autoréw odpowiedzi, jako czynnik odpowiedzialny za zmiany. Oznacza to, ze studentow
nalezy stawiac¢ przed problemami, ktére sg dla nich istotne. Muszg zadawac sobie nowe pytania,
wykraczajace poza ramy samego kursu, ktére majg znaczenie w ich zyciu i ktére motywuja do
aktywnego udziatu, nieograniczajacego sie do zdobywania ocen lub zdawania egzamindw.

Wysokiej jakosci nauczanie i uczenie sie ma szerokie horyzonty, gdyz odbywa sie w otoczeniu obfi-
tujacym w dziatania naukowe, gdzie przedmiot jest prowadzony na podstawie najnowszej wiedzy
i badan, w sposéb zachecajacy studentdw do rozwijania umiejetnosci akademickich oraz umiejetnosci
zaréwno tych zwigzanych bezposrednio z danym przedmiotem, jak i tych bardziej ogdlnych, ktére
znajdujg zastosowanie w realnym Swiecie, zwtaszcza na rynku pracy. Najlepszy rodzaj nauczania
zacheca studentéw do bycia Swiadomymi i czerpania wiedzy nie tylko z badan prowadzonych przez
nauczyciela, ale takze z dokonan innych naukowcéw na danym uniwersytecie i poza nim, w tym
w skali miedzynarodowej. W dobie coraz szybciej postepujacej globalizacji nauczanie i uczenie sie
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musi by¢ dla studentéw doswiadczeniem z widocznymi globalnymi powigzaniami, dzieki czemu bedg
oni w stanie dowiedziec sie, jak ich dziedzina jest postrzegana i badana w réznych czesciach swiata.

W trakcie naszych rozwazan byliSmy pod ogromnym wrazeniem idei przewodnictwa (leadership),
ktdre poszerza granice nauczania i uczenia sie, cho¢ nadal na stosunkowo niewielka skale. Z niecier-
pliwoscig oczekujemy czaséw, kiedy nowe idee dotyczace modeli uczenia sie, interdyscyplinarnosci,
zintegrowanego uczenia sie, nauczania zespotowego, uczenia gtebokiego itp. stang sie dominujacym
nurtem, inspirujac nowe pokolenie studentéw do osiagania poziomu intelektualnego wykraczajacego
poza dostateczny i aspirujgcego do celujgcego.

Pierwszym krokiem jest stworzenie warunkéw, w ktérych sektor szkolnictwa wyzszego bedzie wyka-
zywac rowne poszanowanie zaréwno dla nauczania, jak i dla badan naukowych. Chodzi o to, aby
nauczyciel akademicki byt Swiadomy, ze musi inwestowac nie tylko w zdobywanie biegtosci w swojej
dyscyplinie, niezaleznie od tego, czy to jest prawo, literatura czy nauka, ale takze w bycie dobrym
pedagogiem, a takze by wiedziat, ze zostanie za to odpowiednio wynagrodzony. Niektdre panstwa
cztonkowskie i niektore uczelnie juz podjety wazne kroki w tym kierunku, lecz nawet one nie twierdza,
ze jest to powszechny trend we wszystkich realizowanych przez nie programach. Ich entuzjazm
i dotychczasowe sukcesy zachecaja jednak do uwierzenia, ze pomimo istnienia wielu barier na dalekiej
drodze do petnej profesjonalizacji nauczycieli szkolnictwa wyzszego jest to wartosciowy cel, ktérego
realizacja umozliwi osiagniecie doskonatosci w nauczaniu w catym sektorze szkolnictwa wyzszego
w UE. Jest on réwniez waznym narzedziem wyréwnywania ogromnych réznic w rezultatach ksztat-
cenia, wynikajacych z nie najlepszego wykorzystania zasobu, jakim jest moc ludzkiego umystu.
Dazenia do osiagniecia tego celu sprawig réwniez, ze zawdd nauczyciela akademickiego bedzie
pozadany, bardziej satysfakcjonujacy, sktaniajacy do aktywnej weryfikacji wtasnych przekonan, a tym
samym zdobywania aktualnej i uzytecznej wiedzy. Dzieki temu pojawi sie szansa na stworzenie
nowego, znaczniej bardziej atrakcyjnego otoczenia sprzyjajacego uczeniu sie®.

Jak zatem osiggnac¢ ten cel?
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roces Bolonski oraz powigzane z nim kwestie, takie jak ramy kwalifikacji, Europejski System

Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS) i Suplement do Dyplomu ozywity dyskusje na temat

koniecznosci przeniesienia uwagi z nauczania na uczenie sie. Krajowe ankiety przeprowadzone
wsrad studentdw i rankingi uczelni przyczynity sie rowniez do odwrdcenia uwagi od badan i skiero-
wania jej ku szerszym zagadnieniom i realiom, w tym jakosci otoczenia, w ktérym ma miejsce uczenie
sie, co pociaga za sobg kwestie zwigzane z jakoscig nauczania.

Niemniej jednak w Unii Europejskiej rysuje sie bardzo zréznicowany obraz tego, w jaki sposéb — jesli
w ogdle - panstwa cztonkowskie i instytucje szkolnictwa wyzszego promujg jakos¢ w nauczaniu
i uczeniu sie. Wachlarz polityk i inicjatyw w tym zakresie siega od krajowych strategii i programow,
poprzez odpowiednio zdefiniowane misje instytucji, krajowe i instytucjonalne nagrody i wyréznienia,
az po systemy nagradzania, ksztatcenie nauczycieli i centra doskonatosci w nauczaniu, jak réwniez,
co znaczace, badania pedagogiczne.

Zadaniem grupy wysokiego szczebla byto opracowanie realistycznych i uniwersalnych zalecen
uwzgledniajacych zréznicowany charakter punktéw wyjscia. Podczas posiedzen majacych miejsce
w ubiegtym roku grupa miata okazje wystucha¢ wielu réznych ekspertéw i poznac wiele przyktaddw
dobrych praktyk wystepujacych w panstwach cztonkowskich oraz w instytucjach szkolnictwa wyz-
szego. Organizacje studenckie i nauczycielskie oraz interesariusze szkolnictwa wyzszego w Europie
przedstawili swoje poglady na przedmiotowy temat oraz inicjatywy i dziatania podejmowane na
rzecz podnoszenia jakosci nauczania i uczenia sie. W rezultacie grupa uzyskata szeroko zakrojony
obraz kondycji nauczania i uczenia sie w catej UE, ktory wyraznie wskazywat na istniejace przeszkody
i braki, ale takze zawierat sygnaty stosowania dobrych praktyk w poszczegdlnych krajach
i instytucjach.

Grupa ma nadzieje nada¢ nowy rozmach sektorowi szkolnictwa wyzszego w catej UE, stanowigcego
niewatpliwie szalenie zréznicowany obszar, zaréwno w obrebie poszczegélnych panstw cztonkowskich,
jak i pomiedzy nimi. Aby osiagnac¢ ten cel, musimy usprawnic¢ realizacje podstawowej dziatalnosci
przez instytucje w tym sektorze, bez wzgledu na ich sytuacje. Tutaj istotne znaczenie beda miec:
postep, aktualizacja, modernizacja, innowacja, kreatywnos¢, rozwdj, weryfikacja, zaszczepianie lub
wykorzenianie okreslonych idei oraz rozpoczynanie pewnych rzeczy od nowa. Czasem postep osigga
sie zdecydowanymi krokami, a czasami dochodzimy do niego niejako ,ukradkiem”, po prostu lepiej
wykonujac codzienne czynnosci. Europa potrzebuje obu podejs¢. W nauczaniu wazna jest zaréwno
codziennos¢, jak i innowacja. Oczywistym jest, ze dobre nauczanie jest o wiele lepsze niz zte, srednie
lub przecietne nauczanie. Dobre nauczanie jest sita napedowa w zyciu studenta, instytucji i spotecz-
nosci. Zte nauczanie jest hamulcem postepu i zrédtem zniechecenia.

Nasze badania pokazuja, ze w panstwach cztonkowskich UE widoczne sg ambicje, by podnies¢ jakos¢
nauczania w szkolnictwie wyzszym, lecz rzeczywisty poziom faktycznego zaangazowania w tym
wzgledzie jest niepokojgco niski. Wydaje sie, ze nadmierna koncentracja na badaniach usuneta w cien
zasadniczg wartos¢ i znaczenie nauczania. Prawda jest taka, ze musimy na powrdt dotrzec do tej
podstawowej wartosci nauczania, aby wyraznie ujrze¢ jego znaczenie, jak réwniez dostrzec niebez-
pieczenstwo wynikajace z traktowania go w coraz bardziej lekcewazacy sposaéb.



PRZESZKODY NA DRODZE DO WYSOKIEJ JAKOSCI NAUCZANIA
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Nauczanie i uczenie sie wymagajg petnego wsparcia
instytucjonalnego i rzadowego

Tradycyjny brak przyktadania nalezytej uwagi do nauczania w szkolnictwie wyzszym czesto znajduje
odzwierciedlenie w tresci misji, szczegdlnie w przypadku uniwersytetow badawczych. Instytucje
muszg zatem zapewni¢ w obrebie swojej podstawowej tozsamosci i kultury wyraznie wyartykutowang,
i rzeczywistg rownowage pomiedzy nauczaniem a badaniami naukowymi, ktéra bedzie widoczna
w stosowanych przez nie systemach nagradzania, zachet, awansu i priorytetéw.

Czesto ponadprzecietne zaangazowanie w nauczanie jest udziatem poszczegélnych pracownikéw
naukowych, ktérzy otrzymujag niewielkie lub zadne wsparcie instytucjonalne. Wtadze uczelni nie
definiujg nauczania i uczenia sie jako wspdlnego przedsiewziecia wszystkich nauczycieli i studentdw,
ktére wymaga catosciowego zarzadzania jakoscig. W rezultacie nie dochodzi do zadnej wymiany
pogladéw w tym zakresie i tym sposobem zostaje zaprzepaszczona istotna szansa na poprawe
wydajnosci nauczania i wyrazniejsze zdefiniowanie jego profilu.

Instytucje szkolnictwa wyzszego muszg okresli¢ cele nauczania i uczenia sie w odniesieniu do swoich
programow nauczania oraz sposaéb ich realizowania i oceniania. Zabieg ten moze by¢ punktem wyjscia
dla rozwoju systemu zarzadzania jakoscig, obejmujacego catg instytucje, poczawszy od jej wtadz az
po nauczycieli, studentéw i administracje.

» W Estonii strategia na rzecz szkolnictwa wyzszego na lata 2006-2015 obejmuje
szereg obszaréw dziatania, skupiajacych sie na doskonaleniu umiejetnosci nauczania.
Dzieki temu zwrot ku programom studiow opartych na kompetencjach jest wspierany
szkoleniem kadry dydaktycznej, z naciskiem na nowoczesne metody nauczania
i oceniania.
http://planipolis.iiep.unesco.org/upload/Estonia/Estonia-Higher-Education-
Strategy-2006-2015.pdf

» W Hiszpanii strategia Uniwersytet 2015 jest rzadowg inicjatywa na rzecz modernizacji
uniwersytetéw poprzez koordynacje autonomicznych regionalnych systeméw szkolnic-
twa wyzszego oraz rozwdj nowoczesnego hiszpanskiego systemu uniwersyteckiego.
Jednym z jej priorytetdw jest zapewnienie jakosci w nauczaniu poprzez ocene,
certyfikacje i akredytacje placdwek, nauczycieli i programow, za ktére odpowiedzialna
jest agencja ds. zapewnienia jakosci i akredytacji (ANECA).
http://www.mecd.gob.es/dctm/eu2015/2010-eu2015-ingles.
pdf?documentld=0901e72b804260c4
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Ocene strategii nauczania i uczenia sie mozna usprawni¢ poprzez wzajemne przenikanie sie procesow
wewnetrznego i zewnetrznego zapewniania jakosci.

Metodologiczne podejscia w stosowaniu norm i ujednoliconych procedur zewnetrznego zapewniania
jakosci majg potencjat, by w duzym stopniu przyczynic sie do stworzenia wysokiej jakosci otoczenia
dla nauczania i uczenia sie, gdzie opracowywanie i wdrazanie programdéw nauczania bedzie sie
odbywac¢ w sposéb dynamiczny.

Im bardziej proces uczenia sie i nauczania bedzie stawiany w centrum uwagi, tym wieksza bedzie
motywacja do wewnetrznego zapewniania jakosci i stosowania wewnetrznych systemoéw majacych
na celu osiagniecie wysokiej jakosci nauczania.

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe bedace udziatem wiekszosci europejskich instytucji szkolnictwa
wyzszego zainicjowanie procesu instytucjonalnej refleksji i dziatan na rzecz dobrego nauczania
i uczenia sie czesto moze by¢ trudne. Instytucje szkolnictwa wyzszego nie powinny by¢ osamotnione
w dzwiganiu ciezaru szerzenia kultury dobrego nauczania i uczenia sie. W niektérych panstwach
cztonkowskich publiczne i/lub prywatne podmioty oferujg wsparcie finansowe w tym zakresie.
Skierowanie go w odpowiednie obszary zagwarantuje, ze beda to dobrze wydane pieniadze.

» W Irlandii w 2012 r. powstato krajowe forum na rzecz doskonalenia nauczania
i uczenia sie w celu prowadzenia prac strukturalnych zmierzajgcych do podniesienie
jakosci. Forum wykorzystuje rézne instrumenty, np. narzedzia stuzace rozwojowi
zawodowemu i nagradzaniu nauczycieli akademickich, krajowg platforme cyfrowg
stuzacg rozwojowi potencjatu e-learningu oraz granty i stypendia.
http://www.hea.ie/files/files/DES_Higher_Ed_Main_Report.pdf

» We wspélnocie francuskojezycznej w Belgii wprowadzone zostaty konkretne
przepisy prawne w zakresie osiggania doskonatosci w nauczaniu. Zgodnie z art. 83
ustawy bolonskiej z 2004 r. instytucje szkolnictwa wyzszego powinny przeznaczac
co najmniej 10 proc. swoich podstawowych srodkdw publicznych na doskonalenie
poziomu nauczania i zostaty zobowigzane do wspdlnego tworzenia tzw. osrodkow
dydaktycznych w szkolnictwie wyzszym (centres de didactique supérieur).
http://www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/28769_005.pdf

» Doskonatos¢ w nauczaniu jest jednym z celéw stowenskiego krajowego programu na
rzecz szkolnictwa wyzszego na lata 2011-2020. Aby to osiagna¢, w ramach programu
wymaga sie od instytucji szkolnictwa wyzszego tworzenia mozliwosci ustawicznego
ksztatcenia pedagogicznego i zapewnienia wsparcia dla nauczycieli. Mechanizmy
promowania doskonatosci w nauczaniu obejmujg réwniez powotywanie osrodkéw na
rzecz kompetencji dydaktycznych.
http://www.arhiv.mvzt.gov.si/nc/en/media_room/news/article/101/6960/
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Organy publiczne odpowiedzialne
za szkolnictwo wyzsze powinny
zapewnic istnienie trwatych

i dobrze finansowanych struktur
wspierajqgcych wysitki instytucji
szkolnictwa wyzszego na rzecz
poprawy jakosSci nauczania

i uczenia sie.
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Przewodnictwo instytucjonalne: podejscia odgorne
i oddolne muszg is¢ w parze

Dazenie do lepszej skutecznosci nauczania i uczenia sie musi by¢ osadzone w kulturze i tozsamosci
danej instytucji. Niezwykle wazny jest tu rozwdéj zasobow ludzkich i wymaga on potaczenia podjesc
odgérnych i oddolnych: istotne jest mianowanie prorektora i prodziekandw (instytutu lub wydziatu)
odpowiedzialnych za te kwestie, aby mogli oni inicjowac i podtrzymywac wewnetrzng dyskusje w tym
zakresie, prowadzi¢ krajowg i miedzynarodowa wspétprace z instytucjami o podobnych pogladach,
tworzy¢ kanaty promowania i rozpowszechniania badan pedagogicznych i dobrych praktyk, a takze
stawac sie oredownikami instytucjonalnych dazen do doskonatosci w nauczaniu. Aby rozwijac kulture
wysokiej jakosci nauczania i uczenia sie, nauczyciele akademiccy musza by¢ w petni przekonani
i zaangazowani w dane przedsiewziecie. Umowy dotyczace celéw mogg pomaoc uporzadkowac i popro-
wadzic¢ ten proces, a takze umozliwi¢ jego weryfikacje. Instytucja musi wspiera¢ swojg kadre dydak-
tyczng przy uzyciu réznych srodkdw, poczawszy od ustawicznego ksztatcenia i szkolenia po
indywidualny mentoring i coaching, a takze srodkdéw, ktdre wzmocnig wspotprace w zespole nauczy-
cieli, szczegélnie w zakresie projektowania, tworzenia i realizacji programéw nauczania oraz oceny
wynikéw studentéw. Kadra kierownicza musi zaja¢ sie skutecznym przekazywaniem komunikatu, ze
od wszystkich pracownikéw (a nie tylko entuzjastéw) oczekuje sie wydajnego nauczania skoncen-
trowanego na osobach uczacych sie, i systematycznie promowac ten komunikat, wyraznie go ujmujac
w instytucjonalnych priorytetach.

» W Niemczech realizowanych jest ponad 250 projektéw majacych na celu poprawe
warunkow studiowania oraz jakosci nauczania przy wykorzystaniu szerokiego spektrum
dziatan, strategii oraz celéow posrednich. Do 2020 r. budzet tego pakietu inicjatyw na
rzecz wysokiej jakosci nauczania ma wynies¢ 2 mld EUR. Jednoczesnie rzady krajow
zwigzkowych i prywatny ofiarodawca finansujg 10 wybranych instytucji szkolnictwa
wyzszego, ktére wspdlnie opracowaty Karte dobrego nauczania w usystematyzowany
sposob poruszajacg rézne aspekty instytucjonalnego podejscia do tematu.
http://www.qualitaetspakt-lehre.de/en/index.php
http://www.exzellente-lehre.de

» Program Primus (2008-2014) Estonskiego Ministerstwa Edukacji i Badar Naukowych
uzyskat wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program ten sktada sie
z szesciu gtownych obszardw dziatan, a najwazniejszy z nich dotyczy Poprawy
umiejetnosci dydaktycznych i promotorskich nauczycieli akademickich, w ramach
ktorego zapewniane sg szkolenia majgce na celu zwiekszenie kompetencji kadry
akademickiej.
http://issuu.com/primusprogramm/docs/primus_eng_issu
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Kazda instytucja powinna
opracowac i realizowac strategie
wspierania i ciggtego podnoszenia
Jjakosci nauczania i uczenia sie,
przeznaczajqc na ten cel niezbedny
poziom zasobdw ludzkich

i finansowych, jak réwniez wpisac
ten priorytet w swojg 0gdlng misje,
stawiajqgc nauczanie na réwni

z badaniami naukowymi.
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» W Norwegii Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych finansuje projekt pilotazowy
realizowany na Uniwersytecie w Oslo we wspdtpracy z Uniwersytetem w Tromse
- pierwszym w Norwegii centrum na rzecz doskonatosci w dziedzinie edukacji, ktére
zostato utworzone na wzér centréw doskonatosci w dziedzinie badan naukowych.
Celem centrum jest opracowywanie nowej wiedzy na temat nauczania, uczenia sie
i badan w dziedzinie ksztatcenia nauczycieli.
http://www.uv.uio.no/english/about/news-and-events/news/proted-cfee.html

» W Hiszpanii Agencja ds. zapewnienia jakosci i akredytacji (ANECA), we wspotpracy ze
wszystkimi regionalnymi agencjami zajmujacymi sie ewaluacja, powotata do zycia
program oceny nauczania DOCENTIA. Uczestnictwo uczelni w programie jest
dobrowolne. Aby do niego przystapi¢, uczelnia sktada w ANECA swdj plan na rzecz
osiagniecia doskonatosci w nauczaniu w celu dokonania certyfikacji. Ocena
pracownikdw dydaktycznych w oparciu o program DOCENTIA odgrywa bardzo wazng
role we wnioskach akredytacyjnych nauczycieli. Zakres programu obejmuije trzy
wymiary nauczania: strukture kursu, realizacje i wyniki nauczania.
http://www.aneca.es/Programas/DOCENTIA

Czesto to sami studenci jako pierwsi zauwazaja, ze nauczanie jest dobre lub nie. Ile instytucji requ-
larnie pozyskuje spostrzezenia studentéw w atmosferze, ktéra naprawde zacheca do przedstawienia
takich opinii lub uwag? W ilu instytucjach dziatajg struktury, ktére najprawdopodobniej powoduja, ze
studenci czuja sie jak niepozadani malkontenci, w ktorych opinie sie powatpiewa?

Proszenie studentéw na koniec semestru o przedstawienie opinii na temat jakosci ksztatcenia stato
sie powszechng praktyka w wielu krajach, lecz nie zawsze istnieje pewnos¢, ze ich poglady maja
jakikolwiek rzeczywisty wptyw na sytuacje lub przyczyniaja sie do zaprowadzenia pozadanych zmian.
Uczelnie musza zatem stworzy¢ odpowiednie otoczenie oraz mechanizmy i systemy informacji zwrot-
nej, umozliwiajace uwzglednianie pogladdw, doswiadczen i wynikéw studentéw. Co wiecej, takie
informacje zwrotne muszga by¢ corocznie publikowane przez zainteresowane instytucje, aby studenci
i spotecznos¢ uniwersytecka mieli wglad w to, jak dana instytucja reaguje na konstruktywne
spostrzezenia.

Na kazdym etapie ksztatcenia, tj. rozpoczecia nauki, w jej trakcie oraz po ukonczeniu studidw, istnieje
potrzeba gromadzenia rzetelnych danych instytucjonalnych w celu monitorowania, oceny i poprawy
przyjetych sposobéw nauczania i uczenia sie. Na podstawie takich danych instytucje szkolnictwa
Wyzszego mogg rozwigzywac oczywiste problemy dotyczace konkretnych kurséw i programoéw oraz
wspotpracowac z kadrg pedagogiczng i studentami w celu poprawy sytuacji.
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Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny
zachecac studentdw do prezentowania
swoich opinii, z entuzjazmem je
przyjmowac i uwzgledniac¢ w celu
wczesnego wykrywania potencjalnych
problemdéw w srodowisku, w ktdrym
odbywa sie nauczanie i uczenie sie, oraz
doprowadzenia do szybszego
wprowadzenia skutecznych zmian.

Egzamin
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Traktowanie nauczania jako umiejetnosci

Nie ma zadnego prawa, ktére méwitoby, ze swietny naukowiec jest automatycznie swietnym
nauczycielem lub ze wzorowy student biochemii z doktoratem automatycznie stanie sie, dzieki
tajemniczemu procesowi, dobrym nauczycielem biochemii. Pracownicy naukowi pracujacy jako
nauczyciele w sektorze szkolnictwa wyzszego sg zawodowymi nauczycielami — podobnie jak
nauczyciele szkolni. Potrzebujag zatem, tak jak ci drudzy, specjalnych szkolen, aby dobrze wykonywac
obowiazki pedagoga. Jest to tym bardziej istotne, ze srodowisko studentéw nie tylko szybko rosnie,
ale réwniez staje sie coraz bardziej zréznicowane - pod wzgledem kulturowym, gospodarczym
i spotecznym - oraz bardziej wymagajace pod wzgledem oczekiwan w stosunku do zajec
i nauczycieli.

W wiekszosci panstw cztonkowskich kariera akademicka nadal silniej powigzana jest z prowadze-
niem badan niz z nauczaniem, zaréwno jesli chodzi o wstepna selekcje podczas rozmowy o prace,
jak i nastepnie awans i nagradzanie za osiggane wyniki. Doktoranci i doktorzy podejmujacy badania
w celu uzyskania habilitacji szybko orientujg sie, ze naukowe laury mozna zbiera¢ poprzez udziat
w ambitnych projektach badawczych i regularne publikacje (jest to wrecz koniecznos¢ zgodnie
z zasada publikuj albo zgin). Nauczanie studentdéw jest natomiast przez wielu uwazane za zadanie
oso6b znajdujacych sie dopiero na poczatku swojej kariery naukowej, a co za tym idzie rzadziej
realizowane przez uznanych profesoréw. Poniewaz znajduja sie oni pod statg presja publikowania,
nauczanie, ocenianie i dyzury zaczynajg postrzegac jako utrudnienie na drodze do realizowania
priorytetéw pracodawcy. W takiej kulturze studenci moga tatwo by¢ lekcewazeni, przez co nabierajg
poczucia, ze sg uciazliwym obowigzkiem dla swojego bardzo zajetego opiekuna naukowego, ktéry
musi w terminie oddac¢ artykut do opublikowania. Czasy, w ktdrych dtuga letnig przerwe uwazano
za najlepszy okres na badania, a semestry akademickie za czas

TR e e e en e
poswiecany studentom, dawno juz minety. W wielu krajach i instytu-

cjach szkolnictwa wyzszego pilnie potrzebna jest zatem zmiana nasta-
wienia w odniesieniu do wagi przypisywanej nauczaniu i uczeniu sie
oraz dziatalnosci badawczej.

Stawianie badan nad nauczaniem przy okreslaniu osiggnie¢ nauko-
wych, co znajduje odzwierciedlenie w nieprzywigzywaniu wagi do
umiejetnosci nauczania podczas naboru, zatrudniania i promowania
pracownikéw naukowych, powoduje, ze niezwykle mato uwagi poswieca
sie przygotowaniu przysztych nauczycieli akademickich pod katem
dydaktycznym. W poréwnaniu do nauczycieli pracujacych w szkotach
podstawowych i srednich nauczyciele w szkolnictwie wyzszym czesto
czuja sie, i faktycznie sa, pozostawieni sami sobie, bez odpowiedniego
przygotowania do wykonywania niezliczonych zadan (w zakresie
komunikacji, materiatéw, metodologii, technologii, oceny, egzamindéw,
struktury i tempa kursu, informacji zwrotnej itp.) stojacych przed kaz-
dym nauczycielem.

W Wielkiej Brytanii Higher Education
Academy, we wspotpracy z brytyjskimi
uniwersytetami, zdefiniowata standardy
zawodowe, ktére majg wspierac
nauczycieli akademickich w zapewnieniu
studentom wysokiego poziomu
nauczania, przy wykorzystaniu szeregu
roznych metod i formut. W szczegélnosci
opracowane zostaty Ramowe standardy
zawodowe w zakresie nauczania

i wspierania uczenia sie w szkolnictwie
wyzszym, ktdre majg propagowac
kreatywnos¢ i innowacyjne podejscie do
nauczania i uczenia sie.
http://www.heacademy.ac.uk/ukpsf
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ﬁ Wszyscy pracownicy nauczajgcy

w instytucjach szkolnictwa wyzszego

w 2020 r. powinni przejs¢ certyfikowane
szkolenie pedagogiczne. Ustawiczne
ksztatcenie zawodowe w specjalizacji
nauczycielskiej powinno stac sie
wymogiem dla uczqcych w sektorze

szkolnictwa wyzszego.

L—m
NAJNOWSZE
DSIAGNIECIA

W DZIEDZINIE
ASTROFIZYKI

przedmiot:
HAJNHWSZE
0SIAGNIECIA

W DZIEDZINIE
NAUCZANIA

[ UCZENIA SIE

-

r Zapisy:
= g o5

|31



32|

SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ
Podnoszenie jakos$ci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych w Europie

W obliczu rosnacej liczby studentéw i czesto malejacych Srodkéw publicznych niektére uczelnie
wybieraja rozwigzanie polegajace na przekazywaniu przynajmniej czesci swoich obowigzkow
dydaktycznych wyktadowcom z zewnetrz. Wyktadowcy zewnetrzni, ktérzy z jednej strony faktycznie
moga stanowi¢ urozmaicenie i by¢ mniej kosztowni, a takze stworzy¢ okazje do zdobycia konkretnej
specjalizacji, z drugiej strony moga by¢ poddawani jeszcze mniejszej kontroli w odniesieniu do
umiejetnosci dydaktycznych (i ich rozwijania). W instytucjach o silnej kulturze badawczej utworzenie
grupy personelu tylko uczgcego moze dodatkowo pogtebi¢ przepas¢, jaka istnieje miedzy renoma
przypisywang badaniom i nauczaniu.

Niezaleznie od tych i innych problematycznych kwestii w ostatnich latach w niektérych kregach
w UE odnotowano rosnacg swiadomos¢ znaczenia dobrego nauczania i dobrych nauczycieli. Coraz
wiecej uczelni wymaga od kandydatéw do pracy dowodu posiadania umiejetnosci dydaktycznych
i zobowigzania do ich statego aktualizowania. Ponadto niektore uczelnie utworzyty systemy men-
toringu i wdrazania nowych nauczycieli, aby polepszy¢ ich integracje w instytucji szkolnictwa
wyzszego oraz rozwing¢ ich umiejetnosci dydaktyczne i pedagogiczne. Dziatania w tym zakresie
mogg obejmowac samoocene i ocene kolezenska, mentoring i job shadowing. Czasami pracownikow
akademickich zacheca sie lub zobowigzuje do prowadzenia portfolio dydaktycznego, co sprzyja
refleksji na temat wtasnych metod nauczania, sukceséw i brakéw, jak réwniez potrzeb i oczekiwan
studentéw. Niektdre instytucje dobrowolnie publikujg informacje na temat zawodowego przeszko-
lenia lub kwalifikacji nauczycielskich swoich pracownikéw dydaktycznych. Inne prowadzg pomiary
i ocene jakosci nauczania.

0d 1999 r. reformy bolonskie ogromnie zmienity krajobraz szkolnictwa wyzszego. Dla wiekszosci
krajow uczestniczacych w Procesie Bolonskim restrukturyzacja stopni naukowych, wprowadzenie
systemu trzech stopni ksztatcenia oraz trwajgce reformy programdéw nauczania oznaczaty catko-
witg zmiane systemu szkolnictwa wyzszego oraz nastawienia w tym zakresie. Uczenie sie, jak
poruszac sie w bolonskim gaszczu ram kwalifikacji, efektdw uczenia sie, wewnetrznego i zewnetrz-
nego zapewnienia jakosci czy narzedzi do zapewniania przejrzystosci stanowito dla wielu powazne
wyzwanie. Dzisiaj panuje powszechna zgoda - przynajmniej teoretycznie — ze nauczanie akade-
mickie powinno plasowac studenta w centrum uwagi poprzez okreslenie jasnych efektdw uczenia
sie w odniesieniu do réznych programow, kurséw i modutéw oraz poprzez przyktadanie szczegdlnej
wagi do aspektdw nauczania dotyczacych doradztwa, monitorowania i interaktywnych sposobdéw
nauczania. Konsensus osiggnieto rowniez w zakresie opracowywania systemow oceniania, ktére
majg uwzgledniac nie tylko wiedze merytoryczng, ale takze bardziej rozwiniete kompetencje, takie
jak zdolnosci analityczne, umiejetnosc krytycznego myslenia, komunikacji i pracy zespotowej oraz
umiejetnosci miedzykulturowe.

Zawod nauczyciela raczej nie stanie sie mniej ztozony. Wrecz przeciwnie — pojawi sie potrzeba
wiekszych inwestycji w nauczanie nauczycieli i to nie tylko na poczatku ich kariery akademickiej,
ale takze przez caty okres jej trwania, umozliwiajac im doskonalenie umiejetnosci przez cate zycie
zawodowe.
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Decyzje dotyczqce zatrudniania,
rozwoju i awansu kadry akademickiej
powinny uwzglednia¢, miedzy innymi,
ocene jakosSci nauczania.
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Wysokiej jakosci nauczanie nie jest opcjonalnym dodatkiem. Nauczyciele szkét wyzszych powinni
mie¢ wyksztatcenie pedagogiczne. Europa postawita juz sobie cel ilosciowy, ze w 2020 r. 40 proc.
mtodych ludzi powinno mie¢ wyzsze wyksztatcenie. W celu zapewnienia jakosci uzyskiwanych przez
nich kwalifikacji potrzebujemy réwniez wyznaczenia celu, ze w tym samym terminie kazdy nauczyciel
w szkolnictwie wyzszym powinien by¢ przeszkolony jako zawodowy nauczyciel.

Zakres tego celu i srodki dostepne do jego osiagniecia beda rézne w poszczegélnych instytucjach
i w panstwach cztonkowskich. Celu nie da sie jednak osiagna¢ bez przystapienia do jego realizacji.
Realia i oczekiwania w zakresie tego, co jest osiagalne, réwniez beda bardzo zréznicowane, lecz
niewatpliwie prawda jest, ze jak najszybsze przystapienie do dziatania przyniesie danej instytucji
wymierne korzysci, niezaleznie od jej obecnej sytuacji i panstwa cztonkowskiego, w ktérym dziata.
Z catg pewnoscig zauwazalna bedzie znaczaca poprawa na poziomie jednostek, instytucji i catego
spoteczenstwa wynikajaca z najlepszej jakosci nauczania. Dzieki temu instytucje beda takze wypetniac
swoj moralny i prawny obowiazek wobec studentéw, ktéry ulegt obecnie rozmyciu ze wzgledu na
fatszywe i niedajace sie obroni¢ zatozenie, ze pracownicy naukowi nie potrzebuja przeszkolenia
w zakresie umiejetnosci zawodowych.

Najlepiej, gdyby ostatecznym srednio- lub dtugookresowym celem (zwazywszy na realng polityke
gospodarcza) byto doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej posiadanie przez nauczycieli akademickich
kwalifikacji pedagogicznych i dostepu do ustawicznego rozwoju zawodowego jest ogélnie przyjetym
i wymaganym standardem. Natomiast w perspektywie srednio- i krdtkoterminowej musimy moty-
wowac instytucje do wdrazania praktyk, ktére przyblizatyby do tego osiagniecia celu, na przyktad
poprzez przyjmowanie zobowigzania przez organy krajowe lub same instytucje do corocznego publi-
kowania informacji, w jakim zakresie pracownicy akademiccy przechodza szkolenie dotyczace umie-
jetnosci pedagogicznych. Juz teraz istniejg przyktady zaréwno obowiazkowych, jak i dobrowolnych
procedur oceny jakosci nauczania (systemdw nauczania, a nie poszczegdélnych nauczycieli) oraz
praktyki akredytacyjne, ktére majg prawdziwa wartos¢. Publikacja ankiet studenckich i wiarygodne
mechanizmy uktadania rankingdw majg do odegrania wazng role w wyciggnieciu nas z obecnego
marazmu. Nowa inicjatywa U-Multirank oferuje obiecujace rozwiazanie, dzieki przyjeciu jakosci
nauczania i uczenia sie jako kluczowego kryterium oceny dziatania danej instytucji.

Napawajgce optymizmem korzysci ptynace ze skierowania uwagi i potozenia nacisku na jakos¢
nauczania zostang powszechnie i szybko zauwazone, jezeli podjete dziatania bedg skuteczne. Stang
sie one zauwazalne w szeregu roznych obszaréw, poczawszy od wzrostu zawodowego spetnienia
i satysfakcji wsrod nauczycieli, poprzez zwiekszenie poziomu satysfakgji i frekwencji studentdw, az
po lepsze przekazywanie wiedzy i umiejetnosci, bardziej efektywne wykorzystanie zasobow czy lepsze
wyniki nauczania. Ma to doprowadzi¢ do wzniecenia bardziej zdecydowanej, konkurencyjnej i tworczej
energii w catym europejskim sektorze szkolnictwa wyzszego, gdzie kazda instytucja bedzie dawac
z siebie wszystko, na miare swoich mozliwosci i biorac pod uwage swoje uprawnienia
i uwarunkowania.
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Jakie umiejetnosci powinni posiada¢ nauczyciele
XXI wieku, by zapewni¢ wysokiej jakosci ksztatcenie?

Wedtug badan opublikowanych w ,British Medical Journal” (Gibson, 2009) - majacych przetozenie
réwniez na inne, niemedyczne dziedziny - piecioma kluczowymi cechami doskonatego nauczyciela
akademickiego sa: wyksztatcenie, doswiadczenie, entuzjazm, spokdj i ekscentrycznosc.

Dobrej jakosci nauczanie studentéw oznacza, ze nauczyciele przygotowujg na swoje zajecia aktualne
i wysokiej jakosci materiaty. Wiedza nauczyciela nie powinna ograniczac sie do jego wtasnej dziedziny,
ale musi réwniez obejmowac znajomosc¢ teorii uczenia sie, np. teorii uczenia sie dorostych, teorii
samoksztatcenia i teorii poczucia wtasnej skutecznosci, oraz sposobéw stosowania ich w praktyce.

Nauczyciele muszg mie¢ swiadomos¢, ze rézne metody nauczania i konteksty ksztatcenia mogg
prowadzi¢ do réznych rodzajéw uczenia sie. Powinni by¢ w stanie sprostac szybko zmieniajacym sie
wymaganiom, do czego sg potrzebne nowe zestawy kompetencji oraz nowe metody nauczania
i uczenia sie. Powinni réwniez umiec¢ stymulowac otwarte i elastyczne uczenie sie, ktore przyczyni
sie do poprawy wynikow ksztatcenia, oceny i ich uznawania.

W 2001 r. przyjete zostaty deskryptory dublinskie, ktére sa deskryptorami cyklu dla ram kwalifikacji
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Sg to ogdlne stwierdzenia dotyczace osiagniec i umie-
jetnosci, ktére majg zostac¢ uzyskane przez studentéw na zakonczenie kazdego cyklu bolonskiego:
wiedza i rozumienie; wykorzystanie w praktyce wiedzy i rozumienia; ocena i formutowanie sadéw;
umiejetnosci komunikacji; umiejetnosci uczenia sie. Nauczanie w ksztatceniu wyzszym, ktdére kon-
centruje sie tylko na pierwszym elemencie, czyli wiedzy i rozumieniu, traci szanse wspierania stu-
dentéw w zaangazowanie sie w nauke na gtebszym poziomie. Nauczyciele powinni zatem umie¢
zaplanowac i zapewni¢ spdjne nauczanie, ktére bedzie sprzyja¢ postepowi, pogtebia¢ rozumienie
i wiedze oraz wspomagac rozwdj szeregu umiejetnosci i nawykow zwigzanych z uczeniem sie, takich
jak rozwigzywanie problemoéw, interakcja z nauczycielami i innymi studentami, umiejetnos¢ identy-
fikowania btedéw, krytyczna refleksja, doskonalenie kompetencji, nadawanie znaczenia i uczenie sie
przez doswiadczenie.

Ponadto osiggniecia we wszystkich dziedzinach powinny zasadzac sie na efektach uczenia sie. Chociaz
podejscie oparte na efektach uczenia sie stanowi juz podstawe Europejskich ram kwalifikacji i Kra-
jowych ram kwalifikacji, to nie przenikneto ono jeszcze w petni do nauczania i oceniania. Instytucje
na wszystkich poziomach ksztatcenia i szkolenia muszg jeszcze sie dostosowac w celu zwiekszenia
znaczenia i jakosci swojego wktadu edukacyjnego na rzecz studentdéw i rynku pracy oraz aby zwiek-
szy¢ dostepnosc i utatwi¢ przechodzenie miedzy réznymi sciezkami edukacji i szkolenia.

Ponadto mozliwos¢ oceny umiejetnosci, ich walidacji i uznania powinna istnie¢ réwniez poza szkol-
nictwem wyzszym, aby potencjalni pracodawcy mogli zapoznac sie z petnym profilem umiejetnosci
kandydatow.
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Umiejetnosci miekkie w centrum uwagi

Uniwersytety i instytucje szkolnictwa wyzszego bedac czescig systemu edukacji, powinny ksztatcic¢
studentow nie tylko w waskich specjalizacjach opartych na wiedzy, ale musza réwniez is¢ dalej w daze-
niu do integralnej edukacji jednostki. Powinny rozwazy¢ oferowanie studentom interdyscyplinarnych
kierunkéw lub obszaréw specjalizacji. W tym ujeciu oczekuje sie, ze studenci sami dojda do wniosku,
ze muszg zdoby¢ szersza wiedze i umiejetnosci. Szkolnictwo wyzsze powinno pomagac¢ studentom
w stworzeniu bardziej kompleksowych podstaw, na ktérych beda mogli budowac przyszte kompetencje
zawodowe. Szybkie zmiany w technologii oraz ogélnie w sposobie, w jaki pracujemy, sprawity, ze
umiejetnosci twarde szybko sie zdezaktualizowaty. Umiejetnos¢ uczenia sie — jedna z siedmiu kompe-
tencji w Europejskich ramach kompetencji kluczowych — ma fundamentalne znaczenie. W tym celu
nalezy skoncentrowac sie na rozwijaniu umiejetnosci przekrojowych — czy tez umiejetnosci miekkich
— takich jak zdolnos¢ krytycznego myslenia, podejmowania inicjatywy, rozwiazywania probleméw i pracy
grupowej, ktdre przygotowujg do dzisiejszych zréznicowanych i nieprzewidywalnych sciezek kariery.

Doskonaty nauczyciel moze pomdc rozwina¢ nastepujace umiejetnosci tworcze i efekty uczenia sie:

» ztozone myslenie - rozwigzywanie problemdw, uczenie sie od siebie nawzajem, uczenie sie przez
doswiadczenie;

» umiejetnosci spoteczne i uczenie sie przez uczestnictwo - interakcja z nauczycielami i innymi
studentami, aktywne uczestniczenie w nauce i nawigzywanie wzajemnych zaleznosci;

) osobiste ksztattowanie wiedzy — stopniowe doskonalenie sie, indywidualne tempo, identyfikowanie
swoich bteddw, krytyczna refleksja, aktywne poszukiwanie znaczenia, przemyslane kierowanie
swoimi dziataniami, znajdowanie wewnetrznej motywacji.

Aby rozwina¢ te umiejetnosci, nauczanie nie wystarczy: konieczne jest réwniez odpowiednie otoczenie.
Na przyktad dodatkowe zajecia, czy to organizowane na uniwersytecie, na uczelni lub w instytucie
czy poza nimi, poczawszy od wolontariatu, kultury i sztuki, a skonczywszy na sporcie i rekreacji, sg
pomocne w rozwijaniu umiejetnosci miekkich i pielegnowaniu talentéw.

Nagradzanie umiejetnosci nauczania i zaangazowania

Dlaczego profesor powinien poswiecac znaczng czes¢ swojego czasu i energii na poprawe doswiad-
czen studentéw zwigzanych z uczeniem sie, gdy do krzewienia kultury jakosci w nauczaniu i uczeniu
sie zniecheca go przepas¢ dzielaca renome badan i renome nauczania oraz brak wsparcia ze strony
instytucji? Struktury awansu zawodowego i wynagradzania w wiekszosci krajowych systemow szkol-
nictwa wyzszego nadal nie przewiduja jakiejkolwiek premii za wybitne zaangazowanie pedagogiczne.
Wiekszos¢ miedzynarodowych rankingdw uczelni wykazuje silne tendencje, by bra¢ pod uwage tatwo
policzalne indeksy cytowan publikacji naukowych, ignorujac szersza misje uniwersytetu w podsta-
wowych obszarach takich jak nauczanie i uczenie sie, ktérych efekty trudniej jest zmierzy¢.

Wysokiej jakosci nauczanie, w przeciwienstwie do wysokiej jakosci badan, nie prowadzi do tatwo
sprawdzalnych wynikdw, ale raczej stanowi proces. Uwidocznienie jego znaczenia, a co za tym idzie
zwiekszenie jego roli i stworzenie odpowiednich zachet, wymaga dodatkowego wysitku ze strony
rzadow i instytucji szkolnictwa wyzszego. Potrzebny jest system motywacyjny, ktéry bedzie uwzgled-
niac rézne typy nauczycieli i style nauczania.
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E> ZALECENIE 6

Kierownictwo placowek szkolnictwa
wyZzszego powinno doceniac i nagradzac
(np. przyznajqc stypendia lub nagrody)
pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
ktdrzy wnoszq istotny wktad

w podnoszenie jakosci nauczania i uczenia
sie, czy to dzieki praktyce czy badaniom
nad ksztatceniem.
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Szczegdlnie motywujaco dziatajg nagrody przyznawane pracownikom naukowo-dydaktycznym za
ich szczegolne osiagniecia w nauczaniu. W UE istnieje obecnie szeroki wybdr tego rodzaju nagrdd.
Niektore przyznawane sg na poziomie uczelni, czy nawet wydziatu — poczawszy od wyrdznien nie-
zwigzanych z wynagrodzeniem, poprzez awans zawodowy, po nagrody finansowe. Inne sponsorowane
sg przez rzady lub fundatoréw prywatnych i tacza duzy prestiz ze znaczacymi nagrodami pienieznymi
przeznaczonymi na ogét na dziatalnos¢ pracownika akademickiego w ramach jego wydziatu. Sku-
tecznym czynnikiem motywujacym sg réwniez nagrody i wyrdznienia przyznawane przez studentéw.
Nagrody moga stanowic¢ dobry punkt wyjscia i moga stuzy¢ jako nieustanne przypomnienie o wartosci
nauczania oraz uwydatnia¢ dobre praktyki i wyraza¢ uznanie dla godnych nasladowania i inspiruja-
cych nauczycieli. Moga tez by¢ sposobem na zwracanie uwagi na przetomowe badania nad jakoscig
nauczania i uczenia sie. Tego rodzaju publiczne uznanie moze by¢ pomocne w przycigganiu tak
potrzebnego i niewystarczajgcego obecnie pozytywnego zainteresowania jakoscig nauczania,
zaréwno w srodowiskach akademickich, jak i w szerszych kregach spotecznych. Niemniej nagrody
nie mogg zastgpi¢ niezbednego dtugotrwatego i systematycznego ksztatcenia wszystkich pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych jako profesjonalnych nauczycieli. Moga jednakze by¢ pomocne, szcze-
gélnie w krajach, ktdére dopiero rozpoczynaja promowanie jakosci nauczania i uczenia sie. Nagrody
i wyroznienia za doskonatos¢ w nauczaniu okazaty sie skutecznym narzedziem w podnoszeniu Swia-
domosci tej kwestii w placéwkach szkolnictwa wyzszego i wsrdd decydentdw krajowych, jako pierwszy
element w catej serii inicjatyw prowadzacych do tworzenia instytucjonalnych programéw dotyczacych
jakosci nauczania oraz strategii instytucjonalnych i krajowych.

» Uniwersytet Srodkowoeuropejski (US) w Budapeszcie ustanowit Europejska Nagrode
za Doskonatos¢ Dydaktyczng w Naukach Spotecznych i Humanistycznych, aby zwrdcic¢
uwage na znaczenie jakosci nauczania w szkolnictwie wyzszym oraz aby propagowac
wiekszg réwnowage pomiedzy nastawieniem w réwnym stopniu skoncentrowanym na
badaniach naukowych i na nauczaniu. Centrum ds. Ksztatcenia US stwarza studentom
studiéw doktoranckich mozliwosci rozwoju umiejetnosci nauczyciela, prowadzi
programy wspotpracy z wydziatami promujacymi doskonatos¢ w nauczaniu i mentoring
oraz wiacza ksztatcenie mieszane do nauczanych przedmiotow i zajec.
http://20.ceu.hu/teaching-award

» W Wielkiej Brytanii National Teaching Fellowship Scheme of the Higher Education
Academy (Krajowy Program Stypendiéw) przyznaje doroczne nagrody w dowod uznania
dla osiagniec¢ pracownikow akademickich w dziedzinie rozwoju zawodowego jako
dydaktykow lub w wybranych aspektach pedagogiki.
http://www.heacademy.ac.uk/ntfs

» Norweskie Ministerstwo Edukacji i Badan przyznaje doroczng nagrode za doskonatos¢
w edukacji. Uczelnie zgtaszaja najlepsze — w ich mniemaniu - praktyki w nauczaniu
i programach studiéw, a jury sktadajace sie z pracownikdw naukowych i dydaktycznych



PRZESZKODY NA DRODZE DO WYSOKIEJ JAKOSCI NAUCZANIA
| UCZENIA SIE: JAK MOZNA JE POKONAC?

poddaje je ocenie. Ministerstwo przyznaje zwycieskiej uczelni nagrode w wysokosci
miliona koron norweskich (okoto 130 000 euro).
http://www.regjeringen.no/en/dep/kd.html?id=586
http://www.nokut.no/no/Hendelser-og-frister/Hendelser-og-frister-2013/2013/Juni/
Soknadsfrist-Utdanningskvalitetsprisen/

» National Academy for Integration of Research, Teaching and Learning (NAIRTL, Krajowa
Akademia ds. Integracji Badan i Ksztatcenia) w Irlandii przyznaje pie¢ dorocznych nagréd
po 5000 euro kazda osobom lub grupom w dowdd uznania dla osiagnie¢ nauczycieli
studentow studidéw pierwszego i drugiego stopnia, ktorzy wykazali sie doskonatoscig
i zaangazowaniem w taczeniu dziatalnosci badawczej z dydaktyczna,
http://www.nairtlie/index.php?pagelD=68

» 0Od 2006 r. Niemiecka Konferencja Rektoréw oraz Stifterverband fiir die Deutsche
Wissenschaft przyznaja doroczng nagrode Ars legendi za doskonato$¢ w nauczaniu
w szkolnictwie wyzszym. Wynoszaca 50 000 euro nagroda ma stuzy¢ jako przeciwwaga
dla licznych nagréd w dziedzinie badan i podkreslac znaczenie doskonatosci w nauczaniu.
http://www.stifterverband.info/wissenschaft_und_hochschule/lehre/ars_legendi/index.html

» Fellowships in Teaching and Academic Development (Stypendia naukowo-badawcze
w dziedzinie dydaktyki i rozwoju akademickiego) ufundowane przez University College
w Dublinie stanowig czes¢ programu rozwojowego tej uczelni majacego zacheci¢ wiekszg
liczbe pracownikéw do angazowania sie w ogdélnouczelniany rozwoj jakosci nauczania
i uczenia sie. Stypendia stanowig mechanizm nagradzania poszczegdlnych osdb za ich
wktad, a caty program ma na celu wskazanie i rozwoj kluczowych pracownikéw posiadaja-
cych zaréwno specjalistyczng wiedze pedagogiczng, jak i zdolnosci kierownicze potrzebne
do spowodowania istotnych zmian w nauczaniu, uczeniu sie i ocenianiu, zaréwno
w obszarach zwigzanych z poszczegdlnymi dyscyplinami, jak i ogélnie w catej uczelni.
http://www.ucd.ie/teaching/

» Uniwersytet Linneusza w Szwecji przyjat ogdlng strategie stworzenia bardzo atrakcyjnego
srodowiska uczenia sie pn. Uniwersytet Linneusza — podréz w przysztosc, Strategia
2010-2015. Uczelnia dazy do osiagniecia celéw tej strategii za pomocg trzech podstawo-
wych narzedzi, tj.: polityki rekrutacyjnej biorgcej pod uwage umiejetnosci nauczycielskie
kandydatow; planu dziatania, ktéry stuzy rozwojowi umiejetnosci pedagogicznych
obecnych pracownikéw oraz zalecen dotyczacych negocjowania ptac w odniesieniu do
wynikow dydaktycznych traktowanych jako istotne kryterium.
http://lnu.se/polopoly_fs/1.54846!LNU-strategi_eng.pdf
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» Uppsala University in Sweden provides opportunities for professional development in

higher education teaching through the Division for Development of Teaching and

Learning. The campus offers a wide range of courses from two to five weeks in length

and support systems are open to all faculty members and graduate students with

teaching responsibilities.
http://uadm.uu.se/pu/?languageld=1

Opracowywanie programow nauczania - angazowanie

studentow jako partnerow w ksztatceniu

Wiekszemu naciskowi na postrzeganie nauczycieli jako profesjonalnych edukatoréw musza towarzyszy¢
inne gtebokie zmiany w opracowywaniu i realizacji programoéw prowadzacych do powstawania produk-
tywnych srodowisk ksztatcenia. Nauczanie i uczenie sie musi stac sie dziataniem zespotowym, zaréwno
ponad poszczegdlnymi dyscyplinami, jak i w ich obrebie. Tworzenie wysokiej jakosci programdw — a takze
ocenianie uzyskanych w nich przez studentéw wynikéw na podstawie ustalonych efektéw uczenia sie
- odbywa sie zespotowo z udziatem wszystkich nauczycieli zaangazowanych w ich realizacje i nie jest
raczej prostg akumulacjg tych efektéw realizowang i oceniang niezaleznie przez kazda z tych oséb.
Skuteczne ksztatcenie skoncentrowane na studentach oznacza, ze w sktad takiego zespotu musza
réwniez wchodzi¢ studenci. Koncepcja ksztatcenia skoncentrowanego na studentach znana jest juz od
wielu lat, jednak wielu nauczycieli akademickich, jak rowniez studentéw, wciaz nie zdaje sobie sprawy
z jej implikacji. Nadal brakuje szerokiego rozumienia, lub przynajmniej nie wynikaja z tego zadne dzia-
tania, ze ksztatcenie skoncentrowane na studentach oznacza, ze rola nauczyciela powinna zmienic sie

z osoby przekazujacej wiedze studentowi na przewodnika studenta po jego wtasnym uczeniu sie.

Badania nad uczeniem sie pokazujg, ze nabywanie i stosowanie wiedzy
sg czynnosciami zasadniczo spotecznymi - interakcja spoteczna jest
istotng czescig sktadowa uczenia sie. Dla przyktadu, praktycy najlepiej
ucza sie, obserwujac i wspoétdziatajac z innymi wykwalifikowanymi prak-
tykami, jednakze ksztatcenie formalne zbyt czesto zniecheca do interakgji
spotecznych.

Reformy bolonskie wprowadzajace dwustopniowg strukture studidw licen-
cjackich lub inzynierskich i magisterskich — stanowigcych nowos¢ w wielu
krajach europejskich — byty okazjg do znaczacej przebudowy programow
nauczania i do postawienia studentoéw i ich doswiadczenia edukacyjnego
na pierwszym planie. Nie wszedzie z okazji tej skorzystano lub - mdwiac
tagodniej - jeszcze z niej nie skorzystano. Studenci sg nadal czesto
postrzegani jako bierni odbiorcy wiedzy, ktérg nauczyciele uznajg za sto-
sowne sie z nimi podzieli¢ na swoich wtasnych zasadach, nie prowadzac
przy tym zbyt wielu dyskusji z pozostatymi cztonkami grona pedagogicz-
nego na swoich wydziatach (poza uktadaniem plandw zajec i ustalaniem
terminéw egzaminow).

» Uniwersytet w Maastricht wprowa-
dzit na wszystkich swoich wydziatach
ksztatcenie skoncentrowane na studentach
oraz nauczanie w oparciu 0 rozwigzywanie
problemdw (PBL). Kluczowe elementy
nauczania metoda PBL obejmuja;
koncentracje na studentach, zajecia

w matych grupach, interaktywnosc¢ oraz
prace w oparciu o konkretne przypadki.
Studenci sami kierujg procesem uczenia
sie. Charakterystyczne cechy metody PBL
to nauka przez dziatanie, nauka przez
nauczanie rowiesnicze, wykorzystywanie
wczesniejszej wiedzy i wewnetrzna
motywacja.
http://www.maastrichtuniversity.nl
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ZALECENIE 7

Programy nauczania powinny byc¢
opracowywane i monitorowane w ramach
dialogu i partnerstwa, z udziatem
nauczycieli akademickich, studentow,
absolwentow i podmiotdw rynku pracy,
przy wykorzystaniu najnowszych metod
nauczania i uczenia sie, tak by studenci
mogli naby¢ umiejetnosci poprawiajgce ich
szanse zdobycia zatrudnienia.
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Wyjatkiem nadal pozostaje zamierzone i wyrazne uprawnienie studentéw
przez ich nauczycieli (i w szerszym rozumieniu przez uczelnie, poprzez udo-
stepnianie odpowiednich informacji i dziatania wspierajace) do kierowania
swoim ksztatceniem. Niemniej, nowe metody nauczania i uczenia sie opra-
cowywane sg w coraz wiekszej liczbie placéwek szkolnictwa wyzszego,
a sprawdzone przyktady tych metod obejmuijg ksztatcenie oparte na wspot-
pracy czy rozwigzywaniu problemow oraz dziataniu w rzeczywistych sytu-
acjach i rozwigzywaniu rzeczywistych wyzwan i zagadnien.

Najbardziej postepowe uczelnie postrzegajg opracowywanie programow
nauczania jako ztozone, wspdlne przedsiewziecie wszystkich nauczycieli
zaangazowanych w realizacje danego programu studidw, jak réwniez stu-
dentdw, absolwentow i przedstawicieli rynku pracy. Okreslanie wtasciwych
efektdw uczenia sie i kompetencji, wskazywanie odpowiednich zaje¢, ktdre
umozliwig studentom osiggniecie tych efektéw, sprawdzanie, czy dany pro-

» Uniwersytet Humboldta w Berlinie
stworzyt bologna.lab, w ktérym opraco-
wuje sie nowe modele nauczania
skoncentrowanego na studentach

i opartego na badaniach. Studenci prawa,
na przyktad, juz na poziomie studiow
licencjackich wspdtpracuja z berlinskimi
kancelariami prawnymi, w ktérych

- nadzorowani przez nauczycieli ze
swojego wydziatu — pracujg nad prawdzi-
wymi sprawami.
http://bolognalab.hu-berlin.de/

gram studidéw jest realny i wykonalny w odniesieniu do naktadu pracy oraz stopniowa aktualizacja

i doskonalenie programu mogg odbywac sie wytacznie w ramach statego dialogu pomiedzy wszyst-

kimi interesariuszami. Inne uczelnie przygotowujg programy studiéw licencjackich, w ramach ktérych

pierwszy semestr lub rok jest wspdlny dla wszystkich studentéw?, oferujac im wachlarz przedmiotow

od nauk Scistych po humanistyczne. Daje to studentom czas na wybranie wtasciwego kierunku

i mozliwos¢ zapoznania sie z waznymi zagadnieniami, ktére moga ich interesowac.

Egzaminy i oceny nadal pozostajg istotng czescig doswiadczenia edukacyjnego studentéw. Zmiana

nastawienia w nauczaniu w strone efektéw uczenia sie i kompetencji wymaga zmian w procedurach

oceny: nie mogg one nadal po prostu polega¢ na sprawdzaniu nauczanych faktéw i wiedzy, ale

powinny raczej mierzy¢ kompetencje uzyskane przez studenta w wyniku
procesu ksztatcenia. W niektérych przypadkach moze to wymagac nowych
formatow, takich jak odgrywanie rol czy symulacje sytuacji, ktére przewiduja
to, z czym absolwent moze sie zetkna¢ na rynku pracy. Uczelnie muszg
okresli¢ nadrzedne standardy nie tylko w odniesieniu do wymogow dydak-
tycznych, lecz réwniez w odniesieniu do innowacyjnych form oceniania.

» W Szwecji, zgodnie z Ustawg o szkol-
nictwie wyzszym, studenci uprawnieni sq
do reprezentacji podczas podejmowania
decyzji lub przygotowywania zmian
majqcych wptyw na kierunki lub programy
ich studiéw albo na ich sytuacje.

4

Np. Uniwersytet Leuphana
w Lineburgu w Niemczech:
http://www.leuphana.de/en/
college.html
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Wyniki studentédw w nauce powinny by¢
oceniane na podstawie jasno
zdefiniowanych efektéw uczenia sie,
uzgodnionych w ramach partnerskiej
wspotpracy ze wszystkimi pracownikami
wydziatu prowadzgcymi zajecia.
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Znajomosc¢ studentow

Niektore uczelnie zaczety wymagac od swoich przysztych studentdéw dokonywania samooceny
wczesniej zdobytej przez nich wiedzy i ich predyspozycji do okreslonych przedmiotéw. Aby uspraw-
ni¢ przejscie ze szkoty Sredniej do wyzszej, niektére z nich organizujg szkoty letnie i kursy przy-
gotowawcze dajgce przysztym studentom mozliwosc¢ lepszego poznania oferty uczelni i wybrania
tego, co jest dla nich najbardziej odpowiednie. Ptyngce z tego korzysci w postaci lepszego przy-
gotowania, madrzejszych wyboréw oraz wyzszej retencji i wiekszego zadowolenia studentéw sa
oczywiste.

TEREEEET RN E e
Rownie wazne jest czynne zaangazowanie studentéw w tworzenie systemoéw

poradnictwa i mentoringu. Efektem dziatania tych systemow sg takze bar-
dziej swiadome wybory dokonywane przez studentéw i lepsze wskazniki
retencji, szczegoélnie na wczesnych etapach studiéw w odniesieniu do oséb
o niestandardowym wyksztatceniu. Poradnictwo powinno wspiera¢ studen-
téw na ich drodze do pomyslnego ukonczenia studidéw, wzmacniac ich iden-
tyfikacje z uczelnig i pomagac im w rozwijaniu kompetencji osobistych
i przekrojowych. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku systemoéw edukacji
umozliwiajacych otwarty dostep do szkolnictwa wyzszego studentom posia-
dajacym swiadectwo ukonczenia szkoty sredniej.

Niedostatecznie rozwinietym obszarem w szkolnictwie wyzszym w Europie
pozostaje nadal monitorowanie studentéw zaréwno podczas studidw, jak

» W ramach projektu projektu
Tracki it Europejskie
Stowarzyszenie Uniwersytetéow
zbadato dziatania w zakresie
monitorowania studentéw i absol-
wentow w Europie oraz opracowato
zalecenia dla placéwek szkolnictwa
wyzszego, ktére zamierzajg wprowa-
dzi¢ lub poszerzyc¢ tego rodzaju
dziatalnosc.
http://www.eua.be/trackit

i po ich ukonczeniu. W interesie sektora szkolnictwa wyzszego jest posia-

danie wiedzy na temat tego, jak studenci radzg sobie na studiach i jak

absolwentom udaje sie wejs¢ na rynek pracy, a takze jak radzg sobie w pracy oraz w pozostatych
ogdlnych obszarach zycia. To wtasnie stanowi ostateczny sprawdzian jakosci ksztatcenia przez dang
uczelnie wychodzacy daleko poza pozyskujace fundusze sieci absolwentéw i tym podobne organi-
zacje, ktére czesto zdajg sie bardziej stuzy¢ interesowi ekonomicznemu uczelni niz interesowi samych
absolwentdow.

Multidyscyplinarnosc¢® dla lepszych efektow

Wszyscy absolwenci stajg w obliczu swiata zmieniajacego sie pod wptywem technologii, w ktérym
osoby potrafigce przesiewac i radzi¢ sobie z nadmiarem informacji oraz rozumiejace zjawisko big
data posiadajg przewage konkurencyjna. Jest to réwniez swiat, w ktérym ludzie i firmy sa tak ze
soba wzajemnie powigzane, ze nie da sie unikna¢ globalnej konkurencji. W $wiecie tym, aby mie¢
wieksze szanse na sukces i by¢ bardziej konkurencyjnym, trzeba taczy¢ ze sobg rézne zestawy
umiejetnosci i wiedzy. Dlatego tez nasi absolwenci mogg by¢ zaznajamiani z tg rzeczywistoscia
i wprowadzani na droge do sukcesu juz na etapie studidw, za posrednictwem uczelni w catej Europie,
ktorych nauczanie tgczy w sobie rézne dyscypliny lub przekracza ich granice oraz wtgcza technologie
do ksztatcenia.

5

Multidyscyplinarnosé
kojarzona jest z wiecej niz
jedna dziedzina akademicka;
interdyscyplinarnosé
odnosi sie do wiedzy
istniejacej pomiedzy
dziedzinami akademickimi;
transdyscyplinarnosé
opiera sie na potaczeniu
wszystkich interdyscyplinar-
nych dziatar akademickich;
miedzydyscyplinarnosé
wyjasnia aspekty okreslonej
dziedziny w odniesieniu do
innej.
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Uczelnie i decydenci krajowi, we wspotpracy
ze studentami, powinni ustanowi¢ systemy
poradnictwa, mentoringu i monitorowania
stuzqce wspieraniu studentow podczas
rozpoczynania przez nich studiow wyzszych,
na drodze do ich ukonczenia i po ich
ukonczeniu.

Ukoiiczenie studiv
i dalsze losy
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Z nauczaniem interdyscyplinarnym mozna juz spotkac sie w niektdrych uniwersytetach w Europie,
Stanach Zjednoczonych i na innych kontynentach. Godne odnotowania przyktady to uczelnie stosujace
nowoczesne podejscie do wzornictwa przemystowego, w ktdrym multidyscyplinarna grupa przechodzi
przez proces obejmujacy okreslenie problemu, burze mézgéw w celu uzyskania mozliwych odpowiedzi
oraz scalenie ich w rozwigzanie na drodze szybkich krokéw prototypujacych. W ramach tego procesu
studenci i ich opiekunowie sprawdzaja rozwigzanie pod wzgledem wykonalnosci technicznej, zdolnosci
utrzymania sie na rynku oraz jego przydatnosci i atrakcyjnosci. W zaleznosci od charakteru problemu
wykorzystywane sg metodologie wszystkich zaangazowanych dyscyplin, przy czym zadna z nich nie
narzuca swojego punktu widzenia pozostatym.

Inne uczelnie przyjmuja postawe tzw. przedsiebiorczosci intelektualnej, w ktérej przedsiebiorcze
myslenie wykracza poza program nauczania biznesowego i staje sie sposobem myslenia, sposobem
uczenia sie poprzez tworzenie synergicznych powigzan pomiedzy dyscyplinami akademickimi oraz
poprzez angazowanie uczelni i przedsiebiorstw z sektora publicznego i prywatnego. Przedsiebiorczos¢
intelektualna zmienia misje placéwek szkolnictwa wyzszego z poszerzania granic wiedzy i przygo-
towywania lideréw przysztosci na stuzenie jako sita napedowa rozwoju gospodarczego i spotecznego.
Misjg przedsiebiorczosci intelektualnej jest pomaganie studentom w odkrywaniu ich dziedziny, wyko-
rzystywaniu ich fachowej wiedzy i odniesieniu sukcesu, jakim jest stanie sie dobrze wyksztatconym
specjalista.

» Otwarty oficjalnie we wrzesniu 2010 r. Uniwersytet Aalto taczy trzy gtéwne uczelnie
w Helsinkach oferujace ksztatcenie w dziedzinie technologii, sztuki i wzornictwa oraz
ekonomii. Misja Uniwersytetu Aalto jest zmiana nastawienia na ksztatcenie interdyscy-
plinarne z potozeniem nacisku na technologie. Uczelnia ta potaczyta nauczanie
w dziedzinie technologii, biznesu i wzornictwa, aby przygotowac absolwentéw do
odnoszenia sukcesow w Swiecie zmieniajacym sie pod wptywem technologii, nadmiaru
informacji i globalnej konkurencji.
http://www.aalto.fi/en/

» W 2006 r. Wydziat Ekonomii na Uniwersytecie w Lublanie wprowadzit metodologie
myslenia projektowego (ang. design thinking) stanowigcg multidyscyplinarny proces
rozwigzywania probleméw w nauczaniu przedsiebiorczosci. Metoda ta zyskuje coraz
szersze uznanie w ramach kursow fakultatywnych na uczelniach specjalizujacych sie
w przedmiotach Scistych i inzynieryjnych.
http://www.uni-lj.si/en
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Uczelnie powinny wprowadzac i promowac
przekrojowe-, trans- i interdyscyplinarne
podejscia do nauczania i uczenia sie,
pomagajqgc studentom w zdobyciu
szerszych horyzontow, rozwoju ducha
przedsiebiorczosci i innowacji.
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Technika i nowe narzedzia pedagogiczne

W coraz wiekszym stopniu technika daje nam mozliwosci tworzenia wirtualnych wydziatéw czy nawet
uczelni, ktdre przetrzasajg caty swiat w poszukiwaniu najlepszych nauczycieli i udostepniajg ich
online studentom w kazdym jego zakatku. Stabi nauczyciele, strzezcie sie! Internet, chmury oblicze-
niowe, media strumieniowe i inne podobne nowosci techniczne stawiajg przed systemami edukacji
formalnej nowe mozliwosci i wyzwania. Sama wiedza nie jest juz czyms, na co monopol maja nieliczni;
jest ona dostepna dla kazdego, o kazdej porze i w kazdym miejscu, za darmo lub za niewielka optata.
Wraz z postepem technicznym rozwinety sie nowe formy realizacji ksztatcenia, takie jak otwarte
i masowe otwarte kursy online (O0C i MOOC), ksztatcenie mieszane czy wykorzystanie TIK do wzbo-
gacania tradycyjnych sposobdw ksztatcenia. Zdobywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nie jest
juz Scisle zwigzane z czasem i przestrzenia, a to redefiniuje role nauczycieli i studentéw. Jak zauwaza
Michael Barber i wspétautorzy wydanej przez niego publikacji: Wraz z udostepnieniem Swiatowej
klasy tresci o kazdej porze, za darmo i z mozliwosciq bycia w dowolnym miejscu przez nauczycieli,
a takze wraz z pojawieniem sie ksztatcenia online jako alternatywy dla nauczania prowadzonego
osobiscie, musimy zastanowi¢ sie nad istotq ksztatcenia w placéwce szkolnictwa wyzszego®.

Poniewaz kolejny temat, ktérym zajmie sie grupa wysokiego szczebla bedzie dotyczy¢ nowych spo-
sobdw realizacji wysokiej jakosci ksztatcenia w ramach szkolnictwa wyzszego (sprawozdanie na ten
temat zostanie przedstawione w 2014 r.), na tym etapie powstrzymamy sie od doktadnego omawiania
poszczegodlnych zalecen. Niemniej, grupa wysokiego szczebla przewiduje rewolucyjne zmiany, ktore
sg w stanie wstrzasna¢ szkolnictwem wyzszym u jego podstaw.

Ksztatcenie online zmienia sposob uzyskiwania dostepu do wiedzy i otwiera mozliwos¢ zdobycia
wyksztatcenia wyzszego przed osobami, dla ktérych jest to obecnie nieosiggalne. Stwarzajac liczne
okazje do ponownego zastanowienia sie nad szkolnictwem wyzszym, rewolucja ta bedzie stanowic
rowniez wyzwanie na wielu frontach - radykalnie zmieni sie rola nauczyciela, poniewaz ksztatcenie
online bedzie wymagac catkowicie nowych zestawdéw umiejetnosci, a sam proces ksztatcenia bedzie
coraz bardziej zindywidualizowany.

Kim wiec beda nauczyciele? Czy dyplom wyzszej uczelni nadal bedzie miat swoja wartos¢, czy tez
studenci i pracodawcy beda wyzej ceni¢ dossier zawierajace zindywidualizowane i dostosowane do
konkretnych celéw osiagniecia w nauce, zdobyte poza tradycyjnym Srodowiskiem szkoty wyzszej?
Ksztatcenie online stanowi wyzwanie nie tylko w odniesieniu do prowadzenia zaje¢. Stawia ono
wyzwanie catemu naszemu modelowi ksztatcenia wyzszego. Dostosowac do niego trzeba bedzie
metody zarzadzania, akredytacje i systemy zapewniania jakosci.

6

An avalanche is coming:
Higher education and

the revolution ahead,
Michael Barber, Katelyn
Donnelly, Saad Rizvi, IPPR,
marzec 2013.
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Placowki szkolnictwa wyzszego, przy pomocy wtadz
publicznych i UE, powinny wspierac¢ nauczycieli

w zdobywaniu umiejetnosci w zakresie nauczania
online i innych form nauczania i uczenia sie, ktére
pojawity sie w epoce cyfrowej, oraz wykorzystywac
mozliwosci nowych technologii do poprawy jakosci
nauczania i uczenia sie.
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Internacjonalizacja, globalizacja
oraz mobilnosé¢ kadry i studentéw

Jedna z istotniejszych zmian, jakie nastapity w ciggu ostatnich dziesiecioleci, jest masowa interna-
cjonalizacja, a nawet globalizacja nauki, ekonomii i polityki. Mozna przypuszczac¢, ze zjawisko to
bedzie sie pogtebiac, przebiegac coraz szybciej i rozprzestrzeniac sie na coraz wiecej obszardw zycia
publicznego i prywatnego (szczegdlnie na rynek pracy), napedzane nie tylko gwattownym wzrostem
Swiatowego handly, globalizacjg kapitatu inwestycyjnego czy mobilnoscig ludzi, ale przede wszystkim
nowymi mediami. Zmiana ta wptynie nie tylko na tresci tradycyjnych przedmiotéw (wymiar miedzy-
narodowy), ale réwniez na metody ich przekazywania i odbioru. Jakakolwiek powazna dyskusja na
temat nauczania i uczenia sie uwzgledniajgca wydtuzanie sie zycia (wiekszos¢ dzisiejszych europej-
skich studentéw dozyje do roku 2080) musi zajg¢ sie oddziatywaniem globalizacji na edukacje, w tym
na szkolnictwo wyzsze.

Majac to na uwadze, grupa wysokiego szczebla oczekuje na Komunikat Komisji Europejskiej dotyczacy
internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego, ktdéry zostanie wydany w lipcu 2013 .

Jestesmy zdania, ze mimo wszystkich stojacych przed nami niewiadomych juz teraz mozna z cata
pewnoscig okresli¢ dwa rodzaje konsekwencji i wymogoéw edukacyjnych wynikajacych z globalizacji.
Po pierwsze, nasi absolwenci musza by¢ konkurencyjni nie tylko na rynku lokalnym, krajowym czy
nawet europejskim, ale réwniez na rynku, ktéry staje sie coraz bardziej globalnym. Po drugie, aby
uchroni¢ nasza globalng wioske przed implozja z powodu rosnacych napie¢ i konkurencji, nasi absol-
wenci, jako przyszli liderzy, muszg posiada¢ nowg swiadomos¢ miedzykulturowa, szanowac wspdlne
i uczciwe zasady postepowania, rozumiec¢ rézne interesy, poglady i sposoby myslenia oraz umiec
godzi¢ sprzecznosci i zawiera¢ kompromisy.

Krétko mowiac, globalna konkurencyjnos¢ i che¢ do globalnej wspétpracy to zasadnicze cele ksztat-
cenia zmierzajace do przygotowania studentéw do spokojnego i zdrowego w zycia w XX| wieku. Dla
naszych uczelni oznacza to, ze internacjonalizacja, ktéra przez dtugi czas postrzegana byta jako
luksusowy dodatek, musi stac sie centralnym aspektem strategii i rozwoju. Jednoczes$nie definicja
internacjonalizacji, ograniczajaca sie czesto do rekrutacji studentéw zagranicznych, musi poszerzyc¢
sie 0 nowe, holistyczne podejscie, w ktérym jej wptyw na ogdlng jakos¢ programéw i absolwentow
odzwierciedlajg wzajemnie globalnie potaczone i miedzykulturowe efekty uczenia sie. W praktyce
oznacza to m.in. mobilnos¢ kadry i studentdéw (przyjezdzajacych i wyjezdzajacych), miedzynarodowy
wymiar programoéw nauczania, internacjonalizacje kampuséw, pozytywne i skuteczne nastawienie
do nauki jezykéw obcych, ponadnarodowa realizacje przedmiotéw i zaje¢ (wydziaty zagraniczne,
ksztatcenie na odlegtos¢, kursy MOOC) oraz sieci, powigzania i wspdtprace miedzynarodowa, Wszyst-
kie te elementy nalezy potaczy¢ ze sobg, tworzac wyrazng strategie internacjonalizacji uczelni, ktéra
musi sie stac integralng czescig strategii ogélnej i misji uczelni.
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Placéwki szkolnictwa wyzszego powinny opracowac

i realizowac¢ kompleksowe strategie na rzecz
internacjonalizacji stanowigce nieodtgczng czesc ich
ogdlnej misji i dziatalnosci. Zwiekszona mobilnos¢
studentow i kadry, miedzynarodowy wymiar programdw
nauczania, miedzynarodowe doswiadczenie pracownikdw
naukowo-dydaktycznych wraz z dostateczng znajomosciq
Jjezyka angielskiego i innego jezyka obcego oraz
kompetencjami miedzykulturowymi, a takze
ponadnarodowa realizacja przedmiotéw i wspdlne
dyplomy oraz miedzynarodowe powiqzania powinny stac
sie nieodzownymi czesciami sktadowymi szkolnictwa
wyzszego w Europie i poza niq.
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rganizacja ksztatcenia i opracowywanie programdw nauczania wchodzg w zakres obowigz-

kéw panstw cztonkowskich oraz poszczegoélnych placdwek szkolnictwa wyzszego. Sg one

scisle powigzane z kulturg i historig poszczegdlnych narodéw, a te z kolei majg kluczowe
znaczenie dla okreslania narodowych tozsamosci. Systemy ksztatcenia w kazdym z krajéw sa réwniez
czynnikami determinujacymi zaréwno trwatos¢ demokratycznych ustrojow, jak i konkurencyjnosc
w warunkach globalnej gospodarki. W Europie osiagniecia edukacyjne jednego kraju nieuchronnie
wptywaja na potencjat ekonomiczny i spoteczny jego partneréw, w zwigzku z czym Unia Europejska
ma obowigzek pomagac¢ wtadzom publicznym i interesariuszom systemdw ksztatcenia z réznych
panstw w zwiekszaniu efektywnosci tychze.

Unia Europejska szczyci sie dtuga historig udzielania tego rodzaju wsparcia. Od ponad 25 lat program
Erasmus tworzy ptaszczyzne, na ktdrej placéwki szkolnictwa wyzszego wspdtpracujg ze sobg i uczg
sie od siebie nawzajem, tworzac nowe programy nauczania i metody ich opracowywania. Dzieki temu
programowi powstaty nowe narzedzia dydaktyczne, takie jak Europejski System Transferu i Akumu-
lacji Punktéw (ECTS), ktory zrewolucjonizowat sposéb postrzegania zaréwno organizacji, jak i uzna-
wania ksztatcenia ponad granicami panstw. Dziatania w ramach programu ,Maria Sktodowska-Curie”
bedacego czescig Programu ramowego na rzecz badan i rozwoju, zapewniaja tysigcom poczatkuja-
cych naukowcéw mozliwos¢ zatrudnienia na stanowiskach badawczo-dydaktycznych i wspieraja
rozwoj ich kariery. Wiele krajow korzysta ze wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego do celéw
szkolenia kadr uczelni w zakresie nowych narzedzi i technik dydaktycznych oraz wprowadzania
podejs¢ przekrojowych.

Nowe Wieloletnie Ramy Finansowe 2014-2020 oferujg Europie jeszcze wieksze mozliwosci wspie-
rania i modernizacji systemoéw szkolnictwa wyzszego. Wtadze publiczne i interesariusze systemow
ksztatcenia powinni wykorzysta¢ wyzszy poziom finansowania programéw edukacyjnych i badaw-
czych oraz nowy Europejski Fundusz Spoteczny do celdw inwestycji w jako$¢ nauczania i uczenia sie.
Grupa wysokiego szczebla zaleca, aby zwrdci¢ uwage — w ramach réznych inicjatyw — przede wszyst-
kim na nastepujace dziatania.

Europejski program w zakresie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego

Nowy europejski program w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktory wejdzie w zycie
w styczniu 2014 r,, oferuje dwa kluczowe dziatania o szczegdélnym znaczeniu dla szkolnictwa wyz-
szego: partnerstwa strategiczne i wsparcie reform w edukacji.

Partnerstwa strategiczne beda wspiera¢ systematyczng i dtugoterminowa wspétprace pomiedzy
placéwkami szkolnictwa wyzszego oraz z kluczowymi interesariuszami, takimi jak wtadze publiczne
i przedsiebiorstwa. Partnerstwa te beda obejmowac programy trwajace do trzech lat i skupiac sie
na kwestiach reformatorskich, np. takich jak jakos¢ nauczania i uczenia sie. Grupa wysokiego szczebla
jest przekonana, ze setki tego rodzaju partnerstw realizowanych w trakcie trwania programu i korzy-
stajacych z zalecen grupy, beda w stanie przyczynic sie do rzeczywistej poprawy jakosci nauczania
i uczenia sie w catym sektorze szkolnictwa wyzszego poprzez liczne mozliwe dziatania.
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ZALECENIE 13

Unia Europejska powinna wspiera¢ wdrazanie niniejszych

zalecen, w szczegdlnosci poprzez propagowanie:

- innowacyjnych metodologii nauczania i uczenia sie
i metod dydaktycznych;

- metod poradnictwa i coachingu;

- lepszego opracowywania programow, uwzgledniajgcego
najnowsze badania nad uczeniem sie;

- profesjonalizacji i doskonalenia zawodowego kadry
nauczycielskiej i szkoleniowej oraz pozostatych
pracownikow;

- mobilnosci i wymian kadry akademickiej w zakresie
dtugoterminowych wyjazdow dydaktycznych;

- systematycznego zbierania danych na temat kwestii
wyptywajqgcych na jakosc ksztatcenia.
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Dziatania te powinny obejmowac przyktadowo wspélne projekty dotyczace opracowywania, testo-
wania i dostosowywania innowacyjnych metodologii nauczania i uczenia sie oraz metod dydaktycz-
nych, internetowych kurséw i modutéw ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli, metod
poradnictwa i coachingu, narzedzi dla nauczycieli akademickich, a takze narzedzi i metod stuzacych
profesjonalizacji i rozwojowi zawodowemu kadry nauczycielskiej i szkoleniowej oraz pozostatych
pracownikéw.

Dziatania w ramach wsparcia reform w edukacji, oparte na wiedzy i zbieraniu dowoddéw, moga
przybierac rézne formy — od ocen kolezenskich i wzajemnego uczenia sie od siebie, obejmujacych
decydentéw i interesariuszy, po sieci tematyczne badajace poszczegoélne aspekty realizacji ksztatcenia
wyzszego i potencjalne inicjatywy obejmujace prowadzenie eksperymentéw na duzg skale przez
panstwa cztonkowskie lub rozwijanie nowych europejskich narzedzi, np. takich, ktére sa konieczne
do lepszego wdrazania i wykorzystywania ksztatcenia online na naszych uczelniach. Wtadze panstw
cztonkowskich, placédwki szkolnictwa wyzszego oraz inni interesariusze mogg korzystac¢ z dziatan
w ramach wsparcia reform w edukacji do nawiazywania dialogu i wspétpracy, upowszechniania
doswiadczen, zwiekszania potencjatu i promowania dobrych praktyk dotyczacych jakosci ksztatcenia,
np. poprzez konsultacje spoteczne, platformy tematyczne, ankiety, publikacje, konferencje czy kam-
panie informacyjne.

Grupa wysokiego szczebla jest zdania, ze niezbedne jest inwestowanie na poziomie europejskim
w opracowywanie nowych metod pedagogicznych, ktére sg lepiej dostosowane do wiekszej liczby
bardziej réznorodnych studentdw i ktére umozliwiajg skuteczne reagowanie na zmieniajgce sie rynki
pracy i wymogi spoteczne. Wspolne dziatania obejmujace partneréw z wielu panstw cztonkowskich
i spoza UE moga wspomdc korzystanie z najbardziej pozytywnych doswiadczen i umozliwiac ich
adaptacje do potrzeb lokalnych.

Szczegolng inspiracje dla grupy wysokiego szczebla stanowig dziatania Higher Education Academy
w Wielkiej Brytanii i irlandzkiego National Forum for the Enhancement of Teaching and Learning,
zwtaszcza ich zdolnos¢ do tworzenia sieci i opracowywania nowych metod dydaktycznych. Zaleca
sie, aby Unia Europejska, korzystajac z doswiadczen istniejgcych organizacji, wsparta powotanie
Akademii Nauczania i Uczenia sie prowadzonej przez zainteresowane strony, ktéra wspierataby
placéwki szkolnictwa wyzszego w tworzeniu ich wtasnych strategii nauczania i uczenia sie oraz
oferowataby m.in. internetowe kursy i moduty ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli.
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ZALECENIE 14

Unia Europejska powinna wesprzec
powotanie Europejskiej Akademii
Nauczania i Uczenia sie prowadzonej
przez zainteresowane strony,
inspirowanej dobrymi praktykami
omowionymi w niniejszym
sprawozdaniu.
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Dziatania programu ,,Maria Sktodowska-Curie”

Stypendia w programie ,Maria Sktodowska-Curie” to europejskie granty naukowe przyznawane bada-
czom niezaleznie od ich narodowosci czy dziedziny, w jakiej sie specjalizuja. Poza znaczacym finan-
sowaniem dajg one réwniez naukowcom mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia za granicg i w sektorze
prywatnym oraz uzupetnienia ich wyksztatcenia o przydatne w karierze kompetencje i dyscypliny.

Pomoc udzielana przez wiele lat naukowcom w ramach dziatar ,Maria Sktodowska-Curie” wywarta
istotny wptyw na europejski potencjat badawczy i na zdolnos¢ do przyciagania i zatrzymywania
mtodych badaczy. Stypendysci programu ,Maria Sktodowska-Curie” sg zaangazowani w niektére
z najbardziej przetomowych badan naukowych - od przyjaznych srodowisku technik chtodzenia
i inspirowanych narzadem wzroku szaranczy czujnikéw samochodowych, po wzory przenoszenia sie
wirusa zapalenia watroby typu C, aby wymieni¢ zaledwie najnowsze sposrdd nich. Jednym z naszych
priorytetéw jest zapewnienie, ze doskonatos¢ tych badan zapewnia zwrot w postaci doskonatosci
nauczania i ze mtodzi naukowcy sg wspierani w rozwijaniu umiejetnosci nie tylko badawczych, ale
i dydaktycznych. Uwazamy, ze przyszte dziatania ,Maria Sktodowska-Curie” powinny by¢ opracowy-
wane w sposob uwzgledniajacy zasade jednosci i réwnorzednosci dziatalnosci dydaktycznej
i naukowej.
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;7
Naukowcy, ktdrzy otrzymujg wsparcie

w ramach dziatan ,Maria Sktodowska-
-Curie” i planujg kariere akademickg,
powinni mie¢ mozliwos¢ zdobywania
kwalifikacji zawodowych w dziedzinie
nauczania i uzyskac¢ wsparcie nie tylko
w dziatalnosci badawczej, ale réwniez
dydaktycznej.
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Europejskie fundusze strukturalne

Europejskie fundusze strukturalne od dawna stanowig potencjalne Zrédto inwestycji w krajowe sys-
temy edukacji, zaréwno jezeli chodzi o wydatki na infrastrukture poprzez Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR), jak i koszty ksztatcenia oraz szkolenia 0séb uczacych sie i kadry dydaktycznej.
Niektore z panstw cztonkowskich robig dobry uzytek z funduszy w obszarze szkolnictwa wyzszego,
natomiast inne wolg inwestowac w inne dziedziny.

W kontekscie kolejnej edycji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 Komisja Europejska zaproponowata
Wspdlne Ramy Strategiczne (WRS), ktérych celem jest strategiczne ukierunkowanie priorytetowych
obszardéw finansowania. Majg one pomoc wtadzom regionalnym w okreslaniu ich wtasnych priory-
tetow inwestycyjnych w umowach o partnerstwie zawieranych z Komisja Europejska i stanowic¢ ramy
dla wydatkowania funduszy strukturalnych do korica obecnej dekady.

Panstwa cztonkowskie sa zachecane do wybierania ograniczonej liczby priorytetéw tematycznych,
w ktorych skoncentrujg okreslong proporcje catkowitych funduszy strukturalnych podczas opraco-
wywania umow o partnerstwie. Grupa wysokiego szczebla z zadowoleniem przyjeta fakt, ze dwa
sposrdd celéw tematycznych dotycza: Inwestycji w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate
zycie oraz Wzmocnienia potencjatu badarn, rozwoju technologii i innowacji.

Grupa wysokiego szczebla uwaza, ze z mozliwosci podniesienia jakosci, skutecznosci i otwartosci
systemow edukacji powinny skorzystac te panstwa cztonkowskie, ktdre zmagaja sie z najwiekszymi
wyzwaniami na polu osigganych poziomdw wyksztatcenia w szkolnictwie wyzszym oraz wysokimi
wskaznikami rezygnacji ze studiéw. Poniewaz jakos¢ nauczania i uczenia sie jest kluczowym czyn-
nikiem determinujacym efekty uczenia sie w szkolnictwie wyzszym, zachecamy panstwa cztonkowskie
od skoncentrowania finansowania UE na tym obszarze.
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ZALECENIE 16

Zacheca sie panstwa cztonkowskie i regiony, by
w swoich umowach o partnerstwie, ktore
zawierajg w kontekscie funduszy strukturalnych,
priorytetowo traktowaty inicjatywy majqce na
celu rozwdj umiejetnosci pedagogicznych,
tworzenie i realizacje programow nauczania
dostosowanych do potrzeb spotecznych i do
potrzeb rynku pracy oraz wzmocnienie
partnerskiej wspotpracy miedzy szkolnictwem
wyzszym, biznesem i placowkami badawczymi.
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niniejszym sprawozdaniu Grupa wysokiego szczebla ds. modernizacji szkolnictwa wyz-

szego nakreslita sciezki prowadzace do podniesienia jakosci nauczania i uczenia sie.

Uwzgledniajac réznorodne punkty wyjscia poszczegélnych uczelni i krajéw, staralismy sie
przedstawic¢ szeroki wybor instrumentdw, narzedzi i praktycznych przyktaddw pokazujacych, jak moga
dziatac¢ rozne - czesto bardzo proste — metody. Wracajac do naszych poczatkowych zatozen, przy-
pominamy, ze nauczanie jest wazne. Jest ono tak samo istotne jak badania i dlatego musimy wysuna¢
jakos¢ ksztatcenia na pierwszy plan.

W zwiazku z powyzszym nasze zalecenia sg nastepujace:

ZALECENIE 1
- Organy publiczne odpowiedzialne za szkolnictwo wyzsze powinny zapewnic
istnienie trwatych i dobrze finansowanych struktur wspierania wysitkow
instytucji szkolnictwa wyzszego na rzecz poprawy jakosci nauczania i ucze-
nia sie.
ZALECENIE 2

Kazda instytucja powinna opracowac i realizowac strategie wspierania i cig-

- gtego podnoszenia jakosci nauczania i uczenia sie, przeznaczajac na ten cel

!ﬁ m niezbedny poziom zasobéw ludzkich i finansowych, jak réwniez wpisac ten

‘ priorytet w swojg 0gdlng misje, stawiajac nauczanie na réwni z badaniami
naukowymi.

ZALECENIE 3
Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zachecac studentéw do prezen-
_ towania swoich opinii, z entuzjazmem je przyjmowac i uwzglednia¢ w celu
gﬂ“ wczesnego wykrywania potencjalnych problemdéw w srodowisku, w ktérym
odbywa sie nauczanie i uczenie sie, oraz doprowadzenia do szybszego wpro-
wadzenia skutecznych zmian.

ZALECENIE 4

Wszyscy pracownicy nauczajacy w instytucjach szkolnictwa wyzszego
w 2020 r. powinni przejs¢ certyfikowane szkolenie pedagogiczne. Ustawiczne
ksztatcenie zawodowe w specjalizacji nauczycielskiej powinno sta¢ sie
wymogiem dla uczacych w sektorze szkolnictwa wyzszego.




ZALECENIE 5

ZALECENIE 6

ZALECENIE 7

ZALECENIA

Decyzje dotyczace zatrudniania, rozwoju i awansu kadry akademickiej
powinny uwzglednia¢, miedzy innymi, ocene jakosci nauczania.

Kierownictwo placéwek szkolnictwa wyzszego powinno doceniac¢ i nagradzac
(np. przyznajac stypendia lub nagrody) pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych, ktérzy wnoszg istotny wktad w podnoszenie jakosci nauczania i ucze-
nia sie, czy to dzieki praktyce czy badaniom nad ksztatceniem.

Programy nauczania powinny by¢ opracowywane i monitorowane w ramach
dialogu i partnerstwa, z udziatem nauczycieli akademickich, studentow,
absolwentdw i podmiotdw rynku pracy, przy wykorzystaniu najnowszych
metod nauczania i uczenia sie, tak by studenci mogli naby¢ umiejetnosci
poprawiajace ich szanse na zdobycie zatrudnienia.

Wyniki studentéw w nauce powinny by¢ oceniane na podstawie jasno zde-
finiowanych efektéw uczenia sie, uzgodnionych w ramach partnerskiej
wspotpracy ze wszystkimi pracownikami wydziatu prowadzacymi zajecia.

65|



SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ
Podnoszenie jakos$ci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych w Europie

ZALECENIE 9

ZALECENIE 10

ZALECENIE TN

Uczelnie i decydenci krajowi, we wspétpracy ze studentami, powinni usta-
nowic systemy poradnictwa, mentoringu i monitorowania stuzace wspieraniu
studentow podczas rozpoczynania przez nich studiéw wyzszych, na drodze
do ich ukonczenia i po ich ukonczeniu.

Uczelnie powinny wprowadzac i promowac przekrojowe-, trans- i interdy-
scyplinarne podejscia do nauczania i uczenia sie, pomagajac studentom
w zdobyciu szerszych horyzontéw, rozwoju ducha przedsiebiorczosci
i innowacji.

Placowki szkolnictwa wyzszego, przy pomocy wtadz publicznych i UE,
powinny wspiera¢ nauczycieli w zdobywaniu umiejetnosci w zakresie
nauczania online i innych form nauczania i uczenia sie, ktére pojawity sie
w epoce cyfrowej, oraz wykorzystywa¢ mozliwosci nowych technologii do
poprawy jakosci nauczania i uczenia sie.

Placowki szkolnictwa wyzszego powinny opracowac i realizowac¢ komplek-
sowe strategie na rzecz internacjonalizacji stanowigce nieodtaczng czes¢
ich ogdlnej misji i dziatalnosci. Zwiekszona mobilnos¢ studentéw i kadry,
miedzynarodowy wymiar programéw nauczania, miedzynarodowe doswiad-
czenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych wraz z dostateczng znajo-
moscia jezyka angielskiego i innego jezyka obcego oraz kompetencjami
miedzykulturowymi, a takze ponadnarodowa realizacja przedmiotéow
i wspdlne dyplomy oraz miedzynarodowe powigzania powinny stac sie
nieodzownymi czesciami sktadowymi szkolnictwa wyzszego w Europie
i poza nia.



ZALECENIE 13

ZALECENIE 14

ZALECENIE 15

ZALECENIA

Unia Europejska powinna wspiera¢ wdrazanie niniejszych zalecen,

W szczegodlnosci poprzez propagowanie:
innowacyjnych metodologii nauczania i uczenia sie i metod
dydaktycznych;
metod poradnictwa i coachingu;
lepszego opracowywania programoéw, uwzgledniajacego najnowsze
badania nad uczeniem sie;
profesjonalizacji i doskonalenia zawodowego kadry nauczycielskiej
i szkoleniowej oraz pozostatych pracownikoéw;
mobilnosci i wymian kadry akademickiej w zakresie dtugotermino-
wych wyjazdéw dydaktycznych;
systematycznego zbierania danych na temat kwestii wyptywajacych
na jakos¢ ksztatcenia.

Unia Europejska powinna wesprze¢ powotanie Europejskiej Akademii
Nauczania i Uczenia sie prowadzonej przez zainteresowane strony, inspiro-
wanej dobrymi praktykami omdéwionymi w niniejszym sprawozdaniu.

Naukowcy, ktérzy otrzymujg wsparcie w ramach dziatan ,Maria Sktodowska-
-Curie” i planuja kariere akademicka, powinni mie¢ mozliwos¢ zdobywania
kwalifikacji zawodowych w dziedzinie nauczania i uzyskac wsparcie nie tylko
w dziatalnosci badawczej, ale réwniez dydaktycznej.

Zacheca sie panstwa cztonkowskie i regiony, by w swoich umowach o part-
nerstwie, ktére zawierajg w kontekscie funduszy strukturalnych, prioryte-
towo traktowaty inicjatywy majace na celu rozwdj umiejetnosci
pedagogicznych, tworzenie i realizacje programéw nauczania dostosowa-
nych do potrzeb spotecznych i do potrzeb rynku pracy oraz wzmocnienie
partnerskiej wspotpracy miedzy szkolnictwem wyzszym, biznesem i pla-
coéwkami badawczymi.
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Pytania do kierownictwa uczelni

Nauczanie i uczenie sie jako element profilu uczelni

>

Jakiego rodzaju strategie lub kryteria stosuje w celu podnoszenia jakosci nauczania w naszej
uczelni? W jaki sposéb wtaczam je do profilu i misji uczelni, aby kadra i studenci wiedzieli, ze
uczelnia przyktada wage do jakosci nauczania i jej podnoszenia?

Wspieranie kadry dydaktycznej

>

Jakie kroki podejmuje, aby zapewni¢ indywidualnym nauczycielom poczucie umocowania i wspar-
cie w rozwijaniu umiejetnosci dydaktycznych i w petnym wykorzystywaniu nowych sposobéw
nauczania i uczenia sie?

Czy istnieje uczelniane forum (na poziomie placowki badz wydziatéw) stuzace wzbogacaniu
doswiadczenia edukacyjnego? Czy w obrebie uczelni jest okreslona jednostka lub osoba, do ktérej
nauczyciel moze sie zwrdci¢ ze swoimi problemami zwigzanymi z doskonaleniem umiejetnosci
dydaktycznych, metod i efektow?

W jaki sposob uczelnia wspiera kadre dydaktyczng w dazeniu do zaspokajania coraz bardziej
zroznicowanych potrzeb studentdw, polegajacym na oferowaniu réznych sciezek i tempa ksztat-
cenia, np. poprzez ksztatcenie mieszane?

Wsparcie dla studentéow

>

W jakim stopniu uczelnia przekazuje przysztym i obecnym studentom przejrzyste informacje
dotyczace mozliwosci ksztatcenia, ktére sa pomocne w wyborze najodpowiedniejszej oferty
edukacyjnej?

W jaki sposob i za pomoca jakich struktur (np. ustug poradnictwa i mentoringu, platform wymiany
dla nauczycieli i studentéw) uczelnia wspiera studentéw przez caty okres studiow?

W jaki sposéb uczelnia monitoruje osiggniecia studentdéw, np. wskazniki rezygnacji ze studidw,
czas potrzebny do ukonczenia studiéw czy wskazniki zatrudnienia po ukonczeniu studiow? W jaki
sposéb dane te sa zbierane, oceniane i wykorzystywane do nieustannego podnoszenia jakosci?
W jaki sposdb uczelnia uwzglednia i reaguje na informacje zwrotne od studentéw dotyczace
jakosci nauczania i uczenia sie w czasie rzeczywistym, tj. nie tylko na koniec semestru lub przed-
miotu, ale w trakcie ich trwania, w celu wczesnego dokonywania ewentualnych zmian w progra-
mach i metodologiach?



LISTA KONTROLNA:
PYTANIA POMOCNICZE DOTYCZACE JAKOSCI KSZTALCENIA

Pytania do nauczycieli

Ogélne

>

>

W jakim stopniu odpowiadajg mi najnowsze koncepcje dydaktyczne, takie jak ksztatcenie skon-
centrowane na studentach, kompetencje, efekty uczenia sie itp.? Czy dla mojej dziatalnosci dydak-
tycznej szkolenia, mentoring i inne rodzaje wsparcia okazatyby sie pomocne?

Czy portfolio dydaktyczne pozwala mi lepiej przemysle¢ moje metody, cele i osiggniecia dydak-
tyczne i czy przyczynia sie do statego doskonalenia prowadzonego przeze mnie nauczania?

Studenci jako partnerzy

>

W jaki sposéb moge zapewni¢ postawienie studentéw na pierwszym planie w procesie nauczania
i uczenia sie?

Jak moge zmotywowac studentéw do aktywnego zaangazowania i przekonac ich, ze efektywne
nauczanie i uczenie sie w ramach studiéw wyzszych wymaga silnego osobistego zaangazowania
z obu stron?

W jaki sposéb moge zaoferowa¢ moim studentom adekwatne poradnictwo przez caty okres ich
studiow, aby pomoéc im w okreslaniu ich indywidualnych sciezek ksztatcenia i braniu za nie
odpowiedzialnosci?

Etap wprowadzajacy

>

W jaki sposéb moge przekazac potencjalnym studentom jasne i przejrzyste informacje na temat
mojej oferty edukacyjnej, w tym opisy modutéw, efekty uczenia sie i perspektywy zatrudnienia
po ukonczeniu studidw, np. za posrednictwem strony internetowej uczelni?

W jaki sposdéb moge przekazywac potencjalnym studentom informacje na temat dostepnych
metod samooceny, ktdre umozliwityby im sprawdzenie ich predyspozycji i zdolnosci do danego
przedmiotu, wymaganej wczesniej zdobytej wiedzy itp.?

Opracowywanie programu zajec¢

>

W jaki sposéb moge zapewni¢, ze program moich zaje¢ zacheca studentdw i wymaga od nich aktyw-
nego zaangazowania w proces ksztatcenia, np. poprzez innowacyjne formy ksztatcenia, takie jak
nauka na podstawie probleméw lub badan, samodzielnie organizowane grupy roboczej, praca zespo-
towa nad projektami badawczymi, zajecia indywidualne lub w matych grupach, mentoring itp.?
Czy przedmiot, ktdrego nauczam stanowi czesc zintegrowanego programu nauczania, ktéry opra-
cowali wspdlnie wszyscy cztonkowie kadry zaangazowani w jego realizacje, na podstawie modu-
towej struktury i uzgodnionych zaje¢ umozliwiajacych studentom osigganie jasnych i realnych
efektdw ksztatcenia?

W jaki sposdb moge zorganizowac nauczanie, aby nie tylko przekazywac studentom fakty i wiedze,
ale stawia¢ przed nimi pytania wychodzace poza méj przedmiot?

Czy to, jak nauczam powoduje, ze studenci zaczng kwestionowac przyjete przez nich wczesniej
koncepcje, co pogtebi ich wiedze i zacheci do samodzielnego myslenia? Czy zacheci ich to do
przyjecia krytycznych i dociekliwych postaw?

Dziatajac zgodnie z ideg postrzegania studentéw nie jako biernych odbiorcéw wiedzy, ale odpo-
wiedzialnych partneréw w procesie nauczania i uczenia sie, w jaki sposob moge ich angazowac
w state doskonalenie programu moich zajec¢?
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Prowadzenie zajeé

>

W jaki sposéb moge uwzgledni¢ w nauczaniu stale rosngca réznorodnosc¢ srodowiska studenckiego,
stosujac rézne metody, nowe media, nowe sposoby prowadzenia zajec (np. ksztatcenie mieszane)
itp.?

W jaki sposéb moje zajecia zachecajg studentéw do bycia swiadomym i korzystania nie tylko
z mojej wtasnej dziatalnosci naukowo-dydaktycznej, ale réwniez moich kolegdéw z uczelni i spoza
niej, a takze naukowcdw i nauczycieli zagranicznych?

W jaki sposéb moje nauczanie moze przekazywac nie tylko wiedze na temat mojego przedmiotu,
ale réwniez umiejetnosci ogolne i jezykowe oraz wptywac na rozwdj osobisty studentéw?

W jaki sposdb moja dziatalnos¢ dydaktyczna przyczynia sie do stwarzania studentom bogatego
naukowo i interdyscyplinarnego Srodowiska?

W jaki sposéb moje zajecia dajg studentom poczucie globalnych powigzan i Swiadomos¢ tego,
jak ich kierunek jest postrzegany w réznych czesciach swiata?

W jaki sposéb moje zajecia przyczyniajg sie do zaangazowania spotecznego i poczucia aktywnego
obywatelstwa wsrdd studentow?

Ocenianie

>

Jak moge dostosowa¢ moje sposoby oceniania do nowych metod dydaktycznych, takich jak nauka
w oparciu o problemy i badania? Czy prezentacje, odgrywanie rél i studia przypadkéw moga pomdc
mi W mierzeniu postepéw poszczegélnych studentéw w nabywaniu okreslonych kompetencji?
Jak moge zapewni¢ utrzymanie liczby egzaminéw na poziomie rozsgdnego minimum, aby nie
odrywac studentéw od nauki i badan?

Podnoszenie jakosci

>

W jaki sposéb moge systematycznie wymagac od studentdw informacji zwrotnych na temat ich
doswiadczenia edukacyjnego podczas moich zaje¢? Jak moge wykorzystac te informacje do sta-
tego podnoszenia jakosci mojej dziatalnosci dydaktycznej?

Czy moge skorzysta¢ na wymianie doswiadczen i opinii z kolegami na temat najnowszych zmian
W opracowywaniu programow nauczania, nowych metod prowadzenia zaje¢ i oceniania oraz
z kolezenskich ocen mojej dziatalnosci dydaktycznej?
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adaniem Grupy wysokiego szczebla do spraw modernizacji szkolnictwa wyzszego w pierwszym

roku jej dziatalnosci byto zbadanie kwestii jakosci w nauczaniu i uczeniu sie w europejskim

szkolnictwie wyzszym, zidentyfikowanie przyktadéw dobrych praktyk i sformutowanie zalecen
dla rzaddéw krajowych, instytucji szkolnictwa wyzszego i Komisji Europejskiej. Prace nad opracowy-
waniem sprawozdania trwaty od wrzesnia 2012 r. do czerwca 2013 r.

Punktem wyjscia dla naszych prac byt przeglad sytuacji w Europie przeprowadzony przez sie¢ Eurydice
w odniesieniu do czterech kluczowych aspektéw jakosci w nauczaniu: wsparcia ze strony polityk
krajowych dla promowania doskonatosci w nauczaniu; ewaluacji doskonatosci w nauczaniu; wyko-
rzystania wynikéw nauczania w procedurach zewnetrznej oceny jakosci i krajowych rankingach oraz
mechanizméw promowania doskonatosci w nauczaniu na poziomie krajowym i instytucjonalnym.

We wrzesniu 2012 r. na podstawie przegladu i badan prowadzonych zza biurka, poswieconych kra-
jowym i instytucjonalnym inicjatywom wspierania doskonatosci w nauczaniu i uczeniu sie grupa
okreslita gtéwne zagadnienia, na jakich chciata sie skoncentrowac oraz uzgodnita metode pracy na
najblizsze miesigce.

Grupa odbyta cztery spotkania. Jej prace obejmowaty:

> zapoznanie sie z najnowszymi wynikami badan w zakresie jakosci nauczania i uczenia sie;

> uzyskanie od ekspertéw informacji na temat dobrych praktyk na poziomie instytucjonalnym
i krajowym;

> zapoznanie sie z pogladami interesariuszy w tym zakresie;

> przeprowadzenie intensywnej dyskusji i wymiany opinii podczas i pomiedzy spotkaniami, wyod-
rebnienie i przeanalizowanie dowoddw pozwalajacych na sformutowanie zalecen.
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