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Potrzebujemy nowych technologii w kazdej sali wyktadowej,
dla kazdego studenta i w reku kazdego nauczyciela, poniewaz
jest to pidro i papier naszych czaséw, a takze soczewka, przez

ktdérg odbieramy znaczng czesd naszego swiata.
David Warlick

.. jesli dzis uczymy tak, jak uczylismy wczoraj, pozbawiamy
nasze dzieci jutra.
John Dewey
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Nowe sposoby uczenia sie i nauczania w szkolnictwie wyzszym

wiat edukacji internetowej i otwartej zmienia

sposdb, w jaki nauczanie jest ksztattowane, -

realizowane i odbierane. Przewiduje sie, ze
w najblizszych 10 latach rynek e-learningu wzrosnie
pietnastokrotnie i bedzie stanowit 30 proc. catego
rynku edukacji. Nauczyciele i osoby odpowiedzialne za
wyznaczanie kierunkow polityki powinni aktywnie
uczestniczy¢ w tych przemianach, a nie tylko biernie
sie im przyglada¢. Korzysci wynikajace ze zmian ' '
powinni odczu¢ wszyscy Europejczycy. Wtasnie dlatego ‘ A
- wraz z Neelie Kroes, wiceprzewodniczaca Komisji
odpowiedzialng za agende cyfrowg - uruchomitysmy w 2013 r. wspdlna
inicjatywe na rzecz otwartej edukacji w celu ustanowienia ram dla wzmoc-
nienia uczenia sie i nauczania za posrednictwem nowych technologii
i otwartych tresci cyfrowych na wszystkich poziomach ksztatcenia.

Nowe technologie maja ogromny potencjat dokonania zmian
w szkolnictwie wyzszym. Umozliwiajg one uczelniom zaspokojenie bardziej
zréznicowanych potrzeb studentéw, dostosowanie tradycyjnych metod
nauczania i oferowanie uczenia sie w formie mieszanej stanowigcej potaczenie
bezposrednich zaje¢ z wyktadowca i zaje¢ przez Internet, co umozliwia uczenie
sie w dowolnym miejscu i czasie. Tworzg rowniez mozliwosci zaangazowania
sie w nowe rodzaje wspotpracy i dajg szanse na bardziej efektywny podziat
zasobdw wiedzy. Z uwagi na potencjat spoteczny i ekonomiczny, jaki daje
wykorzystanie innowacji technologicznych w szkolnictwie wyzszym, Europa
musi koniecznie przejac inicjatywe w tym obszarze.

Wiele uczelni nie jest jednak jeszcze gotowych na takg zmiane, a rzady niezbyt
chetnie przejmuja inicjatywe w tym zakresie. Chociaz innowacje sa gdzienie-
gdzie stosowane, ogdlny obraz sytuacji jest niejednolity — réznorodne bariery
uniemozliwiajg powszechne wdrozenie innowagcji, a liczba kompleksowych
strategii instytucjonalnych lub krajowych na rzecz wprowadzenia nowych
sposobdw uczenia sie i nauczania jest bardzo niewielka. Z tego wzgledu - po
sukcesie zesztorocznego sprawozdania na temat ,Podnoszenia jakosci
nauczania i ksztatcenia sie w szkotach wyzszych w Europie” - zwrdcitam sie
do Grupy wysokiego szczebla do spraw modernizacji szkolnictwa wyzszego
o0 przedstawienie zalecen dotyczacych wzmocnienia szkolnictwa wyzszego
dzieki wykorzystaniu nowych technologii.

ANDROULLA VASSILIOU
komisarz ds. edukacji,
kultury, wielojezycznosci,
mtodziezy i sportu



Chciatabym podziekowac pani przewodniczacej Mary McAleese i wszystkim
cztonkom Grupy wysokiego szczebla za poswiecony przez nich czas, za ich
wiedze i entuzjazm. To wywazone i wnikliwe sprawozdanie wyraznie pokazuje,
ze panstwa cztonkowskie, wspierane przez Komisje Europejska, muszg szybko
podja¢ dziatania na rzecz stworzenia odpowiednich ram umozliwiajacych
szkotom wyzszym jak najlepsze wykorzystanie potencjatu nowych sposobdéw
nauczania i uczenia sie, dzieki czemu Europa stanie sie globalnym graczem
na zmieniajacym sie rynku szkolnictwa wyzszego.
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szkolnictwie wyzszym popularnos¢ zdobywa

ostatnio wiele réznych terminéw — xMOOC,

cMO0O0C, SPOC, DOCC... - ktdre niosg ze sobg
obietnice lub ryzyko, ze technologia cyfrowa zrewolu-
cjonizuje nasze tradycyjne uczelnie. W gwattownie zmie-
niajacym sie dyskursie moze sie okaza¢, ze nawet
cytowanie tych akronimoéw swiadczy o stosowaniu nie-
aktualnego podejscia. Wtasnie dotrzymywanie kroku
zmianom - bez ulegania czarnowidzom oraz sprzedaw-
com marzen - stanowito jedno z wyzwan, z ktérymi
musiata sie zmierzy¢ Grupa wysokiego szczebla podczas
opracowywania drugiego sprawozdania na temat nowych sposobdw uczenia
sie i nauczania w szkolnictwie wyzszym.

Opracowywanie sprawozdania stawiato przed grupg coraz to nowe wyzwania.
Mamy nadzieje, ze udato sie nam im sprostac dzieki przedstawieniu sytuagji
w szkolnictwie wyzszym nie w formie statycznego obrazu, ale raczej stop
-klatki catego procesu, i dzieki jego wystarczajgco dtugiej analizie, umozli-
wiajacej zidentyfikowanie zachodzacych zmian, ale réwniez oporu wobec nich,
co spowalnia ich wprowadzanie, oraz barier uniemozliwiajgcych ich
wdrozenie.

Przeprowadzona przez nas analiza tematu potwierdzita, ze masowe, otwarte
kursy internetowe (MOQC) i ich rézne odmiany stanowig tylko czes¢ fali inno-
wacji w szkolnictwie wyzszym, do ktérych nalezg system ksztatcenia miesza-
nego i inne formy ksztatcenia na uczelni i poza nia. Dostarczajg one wcigz
nowych mozliwosci dla oséb uczacych sie, w czasie, gdy liczba tych oséb i ich
ranga rosng wraz ze wzrostem zapotrzebowania Europy na wysoko wykwa-
lifikowang i elastyczng site robocza. Ta fala innowacji rozlewa sie jednak po
Europie w bardzo zréznicowanym tempie i istnieje ryzyko, ze zostaniemy
w tyle, gdyz w innych czesciach swiata korzysci ptynace z technologii sg lepiej
wykorzystywane, w tym przez pozyskiwanie nauczycieli, od ktérych zalezy
skuteczne przyjecie technologii.

Chociaz opracowanie metod i programdw nauczania jest zadaniem instytucji,
rzady sa odpowiedzialne za okreslenie polityki, warunkéw prawnych i finan-
sowych, ktére majg wptyw na motywacje i zdolnos¢ instytucji do wprowadza-
nia nowych metod w szkolnictwie wyzszym. Z tego wzgledu staralisSmy sie,

MARY MCALEESE
przewodniczqca Grupy
wysokiego szczebla ds.
modernizacji szkolnictwa

wyZzszego



w miare mozliwosci, kierowac nasze zalecenia do decydentdw i wzywac do
podjecia pilnych dziatan o charakterze strategicznym w celu sprostania gtéw-
nym opisanym przez nas wyzwaniom, do ktérych naleza: stworzenie kultury
otwartej na zmiane, rozwoj przywddztwa w obszarze politycznym i instytu-
cjonalnym, wspieranie umiejetnosci cyfrowych nauczycieli i osob uczacych
sie oraz przystosowanie ram finansowania do inwestycji celowych w nowe
technologie i metody nauczania, jak réwniez systemy zapewnienia jakosci
ksztatcenia w placéwkach edukacyjnych i w Internecie. JesteSmy przekonani,
Ze Europa ma przewage nad innymi regionami na swiecie. Europejski system
transferu i akumulacji punktéw w szkolnictwie wyzszym (ECTS) jest uznawany
na catym Swiecie, moze by¢ stosowany we wszystkich formach ksztatcenia
i pomdc w rozwigzaniu skomplikowanych probleméw certyfikacji i uznawania
e-ksztatcenia.

Technologia cyfrowa jest sprzymierzencem szkolnictwa wyzszego. Ostatnie
zmiany w zakresie ochrony danych i prywatnosci pokazaty, ze postep tech-
nologiczny nie zawsze jest wykorzystywany na potrzeby edukacji. Grupa
wysokiego szczebla chce zatem, aby to osoba uczaca sie decydowata o gro-
madzeniu, analizie i wykorzystaniu danych dotyczacych jej postepdw w nauce.

Chciatabym podziekowa¢ wszystkim cztonkom Grupy i personelu pomocni-
czego za cenny wktad w prace przygotowawcze, dyskusje i opracowanie
niniejszego sprawozdania. Szczegolne podziekowania sktadam na rece
wszystkich osab, ktore wspieraty Grupe (przedstawicieli panstw cztonkowskich,
badaczy, reprezentantéw szkdt wyzszych stosujacych nowe sposoby i intere-
sariuszy), ktdre dzielity sie z nami rozlegta wiedzg, udzielaty w odpowiednim
momencie madrych informacji zwrotnych na temat naszego sprawozdania
i jego zalecen oraz pomogty nam wytyczy¢ sciezke prowadzaca do ugrunto-
wania nowych sposobdw uczenia sie i nauczania w samym centrum szkolnic-
twa wyzszego w Europie.
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Nowe sposoby uczenia sie i nauczania w szkolnictwie wyzszym

zkolnictwo wyzsze ulega istotnym zmianom w wyniku innowacji technologicznych. Jestesmy

swiadkami zmian sposobu nauczania w szkolnictwie wyzszym i sposobu uczenia sie studen-

tow. Chociaz podstawg systemoéw szkolnictwa wyzszego bedzie nadal nauka w sali wykta-
dowej, zostanie ona uzupetniona przez nowe narzedzia i metody nauczania, jak réwniez wiele innych
mozliwosci e-learningu i wieksza réznorodnos¢ podmiotéw oferujacych ksztatcenie wyzsze.

Nowe technologie i podejscia do edukacji juz teraz majg wyrazny i pozytywny wptyw na szkolnictwo
wyzsze. Mogg one wspiera¢ wysitki podejmowane w ramach procesu bolonskiego i programu
modernizacji szkolnictwa wyzszego w celu podnoszenia jakosci i rozszerzania zasiegu szkolnictwa
wyzszego w catej Europie. Juz teraz umozliwiajg one lepszej jakosci uczenie sie i nauczanie, zaréwno
na uczelniach, jak i w Internecie, gdyz zasoby edukacyjne z catego $wiata stajg sie tatwiej dostepne,
a w ramach uczenia sie stosowane sa bardziej interaktywne media. Metody nauczania moga by¢
lepiej dostosowane do potrzeb poszczegdlnych studentdéw, a postepy w analityce procesu uczenia
sie umozliwiajg szybsze przekazywanie informacji zwrotnych na temat wynikdw studentdw.

W europejskim szkolnictwie wyzszym wcigz panuje pewien konserwatyzm, ktdry musi ulec zmianie.
Wymaga to silnego przywddztwa i jasnej wizji zaréwno organéw publicznych, jak i 0séb stojacych
na czele poszczegélnych instytucji. Chociaz w Europie pojawito sie juz wiele dobrych praktyk, ma to
miejsce w znacznym stopniu w ramach nieskoordynowanego podejscia oddolnego. Nadszedt czas,
aby rzady i instytucje opracowaty kompleksowe strategie wprowadzenia nowych sposobdéw uczenia
sie i nauczania w szkolnictwie wyzszym na szczeblu krajowym i instytucjonalnym. Rzady musza
podja¢ decyzje na temat réznych form ksztatcenia, ktére sg niezbedne w systemie, aby zaspokoi¢
potrzeby wszystkich oséb uczacych sie, i musza okresli¢, jakie wsparcie jest potrzebne do osiggniecia
tego celu. W uruchomieniu réznych inicjatyw nadrzedne znaczenie beda miaty zwtaszcza odpowiednio
ukierunkowane bodzce finansowe. Specjalne zdecentralizowane struktury i wsparcie w ramach insty-
tucji mogg by¢ motorem zmian i upowszechniania nowego podejscia w danej instytucji. Pracownicy
dydaktyczni znajdujg sie na pierwszej linii wdrazania tych zmian i muszg mie¢ odpowiednie umie-
jetnosci i wiedze, aby w petni wykorzystac¢ dostepne nowe narzedzia nauczania. Doskonalenie zawo-
dowe nauczycieli musi stac¢ sie standardem we wszystkich instytucjach europejskich.

Istnieje ogromny potencjat w zakresie rozszerzenia dostepu do szkolnictwa wyzszego i zwiekszenia
roznorodnosci studentéw. Technologie internetowe dajg mozliwos¢ uczenia sie w dowolnym miejscu
i czasie oraz od dowolnej osoby. Taka elastycznos¢ ma zasadnicze znaczenie dla oséb uczacych sie
w sposab nietradycyjny i umozliwi zmiane w zaangazowaniu instytucji szkolnictwa wyzszego w pro-
gramy uczenia sie przez cate zycie i doskonalenia zawodowego. Dzieki temu rzady otrzymaja wazne
narzedzie zapewniajace réznorodne formy ksztatcenia w ramach systemdw szkolnictwa wyzszego,
aby zaspokoic¢ potrzeby wszystkich uczacych sie oséb. Umozliwia to réwniez wejscie na rynki miedzy-
narodowe i stanowi uzupetnienie istniejacych rozwiazan w zakresie edukacji transgranicznej.

Nowe technologie moga réwniez utatwic Scislejszg wspoétprace, zaréwno z partnerami globalnymi,
jak i na szczeblu lokalnym. Rozwdj partnerstw edukacyjnych stanowi wazny element europejskiej
strategii wspétpracy z innymi regionami $wiata, jak réwniez mechanizm zwiekszenia wskaznikéw
dotyczacych poziomu wyksztatcenia we wschodzacych gospodarkach. Na szczeblu lokalnym tech-
nologie moga wspiera¢ krajowe dziatania na rzecz wzmocnienia wspétpracy pomiedzy instytucjami,
taczac fachowg wiedze i tworzac wiekszg mase krytyczna.



STRESZCZENIE

Korzysci sg wyraznie widoczne, a Europa musi podja¢ wspélne dziatania, aby w petni wykorzystac
istniejace mozliwosci. Dyskusje na temat cyfrowego uczenia sie zdominowaty ostatnio masowe,
otwarte kursy internetowe (MOOC), ale wptyw technologii moze by¢, i bedzie, znacznie bardziej
rozlegty. Rzady musza silnie promowac i wspierac szersze wykorzystanie nowych technologii i powig-
zanych z nimi podejs¢ pedagogicznych w konwencjonalnym nauczaniu. Tradycyjne placowki eduka-
cyjne musza zdywersyfikowac swojg oferte i zaoferowac wiecej kurséw internetowych, zwtaszcza
w zakresie doskonalenia zawodowego i uczenia sie przez cate zycie. Nalezy réwniez zapewniac tym
placéwkom zachety i bodZzce do angazowania sie w nowe formy otwartych kursow internetowych,
gdy stang sie one bardziej powszechne. Nalezy utrzymac i zwieksza¢ tempo procesu zmierzajacego
do otwarcia zasobdw edukacyjnych i zapewnienie do nich swobodnego dostepu. Celem powinno by¢
zagwarantowanie powszechnej dostepnosci wszystkich zasobéw edukacyjnych finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Zrealizowanie tych ambitnych zamierzen nie jest prostym zadaniem. Wymagac bedzie ono znacznych
zmian sposobu funkcjonowania instytucji szkolnictwa wyzszego, jak réwniez zmian kultury i sposobu
myslenia. Wyzwania te beda wymagaty realizacji ukierunkowanych dziatan i zapewnienia wsparcia.

Nowe sposoby przekazywania wiedzy, takie jak kursy internetowe, niosg ze soba szczegélne wyzwa-
nia. Ze wzgledu na mozliwosci, jakie oferujg one w ramach ksztatcenia ustawicznego, doskonalenia
zawodowego i umiedzynarodowienia, sprawa o nadrzednym znaczeniu jest okreslenie przez organy
publiczne sposobu szerszego wdrozenia tych mozliwosci uczenia sie w szkolnictwie wyzszym. Istnieje
wiele obaw dotyczacych jakosci i szerszej akceptacji takich rozwigzan w zakresie uczenia sie. Nalezy
zatem podja¢ dziatania w celu rozwiania tych watpliwosci. Wytyczne dotyczace zapewnienia jakosci
i opracowania rozwigzan w zakresie przyznawania punktéw za takie formy uczenia sie i ich uznawania
bedg stanowity wsparcie dziatan na rzecz wdrozenia tych form jako wiarygodnej alternatywy dla
tradycyjnych programéw nauczania. System ECTS daje Europie oczywistg przewage w tym zakresie.
E-learning stworzyt réwniez nieznane wczesniej mozliwosci gromadzenia i analizowania danych na
temat osob uczacych sie. Dzieki temu istnieje ogromny potencjat w zakresie spersonalizowanego
uczenia sie, chociaz nalezy zachowac jak najdalej posunietg ostroznos¢, aby zagwarantowac, ze
studenci majg Swiadomos¢ zagrozen i wyrazajg zgode na gromadzenie i wykorzystywanie ich danych
osobowych.

Nasze przestanie jest jasne. Uznajac, ze wprowadzenie tych zmian w nauczaniu lezy gtéwnie w gestii
instytucji szkolnictwa wyzszego, a zwtaszcza pracownikéw dydaktycznych, obowigzkiem organéw
publicznych jest stworzenie odpowiedniego otoczenia i zachet do dziatania. Unia Europejska ma
réwniez wazng role do odegrania w tym zakresie. W ramach programu Erasmus+ mozna udzielac¢
wsparcia finansowego inicjatywom strategicznym na szczeblu krajowym i instytucjonalnym. Mozna
takze udostepni¢ wsparcie na rzecz partnerskiego uczenia sie i inicjatyw transgranicznych na rzecz
wspdtpracy — na przyktad na infrastrukture, wytyczne dotyczace zapewnienia jakosci i uznawania
punktow.

Stoimy u progu prawdziwej przemiany szkolnictwa wyzszego. Nalezy wykorzysta¢ w petni te mozli-
wos¢, aby zagwarantowac najlepsze rozwigzania edukacyjne dla studentéw nie tylko w Europie, ale
réwniez na catym swiecie.
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ojawienie sie technologii cyfrowych w ostatnim dwudziestoleciu radykalnie odmienito swiat

i bedzie go nadal zmienia¢. Technologia jest motorem gtebokich zmian w zyciu zawodowym

i prywatnym mieszkancéw catej Europy oraz swiata, ma wptyw na kazdy aspekt zycia w spo-
teczenstwie i jest obecnie integralng czescig sposobu porozumiewania sie ludzi, pracy, nauki oraz
dostepu do wiedzy i informacji. Nowe i powstajace technologie juz zaczynaja przeksztatcac sposoéb
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym. Mamy wszystko, czego potrzeba do wykorzystania potencjatu
tych zmian na rzecz wysokiej jakosci szkolnictwa wyzszego. Jednak aby zrobi¢ to skutecznie, musimy
rozszerzy¢ i pogtebi¢ nasze zrozumienie mozliwosci wdrozenia tych nowych technologii i narzedzi
dydaktycznych jako integralnej czesci procesu ksztatcenia wyzszego i okresli¢, jakie mozna podjac
dziatania, aby stymulowac ich dalszy rozwdj, utatwiac¢ ich wprowadzanie i udoskonalanie.

W ostatnich latach bylismy swiadkami istotnych i wcigz trwajacych zmian w szkolnictwie wyzszym,
a obraz sytuacji ciagle sie zmienia. Jest to wynik dziatania wielu czynnikéw - realizacja nadrzednych
celéw gospodarczych i spotecznych wymaga wyzszego poziomu umiejetnosci, studenci staja sie
coraz bardziej zréznicowana grupg, ludzie kontynuuja nauke przez cate swoje zycie zawodowe i rosnie
zapotrzebowanie na bardziej elastyczne mozliwosci nauki. Poniewaz technologie cyfrowe sg wszech-
obecne, spoteczenstwo zaczyna oczekiwac tatwiejszego do nich dostepu, lepszej jakosci, bardziej
elastycznego podejscia i wiekszych mozliwosci online w szkolnictwie wyzszym.

Przewiduje sie, ze swiatowy popyt na ksztatcenie na poziomie wyzszym bedzie rést w postepie
geometrycznym: ze 100 mln studentéw obecnie do ponad 250 min w 2025 r. Gtéwnym motorem
tego wzrostu bedg gospodarki wschodzace, takie jak Chiny i Indie. Nawet w UE, gdzie w wielu pan-
stwach populacja ulega zmniejszeniu, rosnie wciaz liczba oséb uczacych sie na studiach wyzszych.
Znaczny procent tego wzrostu stanowig doroste osoby uczace sie i osoby wracajace na studia,
tworzace zréznicowang grupe, ktdre w wiekszosci taczg studia z praca. Te prognozy wymagajg
podjecia dobrze zaplanowanych dziatan i rodzg kilka pytan. Czy instytucje szkolnictwa wyzszego
w Europie i poza nig beda w stanie utrzymac i poprawi¢ jakos¢ uczenia sie w warunkach ciggtego
wzrostu i zréznicowania populacji studentdw? W jaki sposdb instytucje muszg sie przystosowac do
zaspokojenia szerszego zakresu potrzeb? Czy zostang zapewnione wystarczajace srodki finansowe
na rozwoj szkolnictwa wyzszego? Coraz powszechniejsze jest przekonanie, Ze rozwoj i wprowadzenie
innowacyjnych sposobéw uczenia sie i nauczania musi by¢ czescig odpowiedzi na te pytania, a Europa
musi sta¢ sie waznym graczem i partnerem w planowanych dziataniach.

Tempo zmian edukacyjnych zachodzacych na catym swiecie jest imponujgce. Szczegdlne zaintere-
sowanie budzg zwtaszcza masowe, otwarte kursy internetowe. Stanowig one jednak tylko jeden
z elementdw fali innowacji, ktéra rozlewa sie w szkolnictwie wyzszym i wptywa zaréwno na dydaktyke,
jak i na sposdb oferowania ksztatcenia. Rosnace zapotrzebowanie na otwarte podejscia i zasoby
edukacyjne oraz rozwoj technik uczenia sie z wykorzystaniem technologii doprowadzity do powstania
ogromnej liczby platform cyfrowych i portali, ktdre oferuja tatwy dostep do zasobéw edukacyjnych
i materiatow z kursow z réznych instytucji na catym swiecie oraz umozliwiajg uczestniczenie w wielu
roznych kursach internetowych. Pojawiajg sie nowe rodzaje krétkich, ukierunkowanych kurséw inter-
netowych. Podwazona zostata koncepcja typowej oferty szkolnictwa wyzszego i mozliwy jest podziat
jego podstawowych elementéw. Instytucje szkolnictwa wyzszego nie sg juz jedynymi podmiotami
Swiadczacymi ustugi w zakresie szkolnictwa wyzszego, gdyz wyspecjalizowane firmy oferujag niektére
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WPROWADZENIE

elementy ksztatcenia na poziomie wyzszym?, takie jak platformy kursowe, ustugi egzaminacyjne
i certyfikacyjne, wsparcie uczenia sie, analityka procesu uczenia sie itd. Same studia maja tez kon-
kurencje w postaci krétszych, bardziej ukierunkowanych rodzajéw kurséw.

Skutki tego sg juz wyraznie widoczne - zaréwno w edukacji prowadzonej tradycyjnie, jak i w uczeniu
sie na odlegtos¢. Nastepuje modernizacja tradycyjnych programéw ksztatcenia. Nauczyciele i studenci
majg dostep do wiekszej liczby materiatéw, a nowe technologie i podejscia dydaktyczne sg stosowane
w trakcie zaje¢ prowadzonych w tradycyjny sposéb. Nastapita zmiana w postrzeganiu i nastawieniu
do ksztatcenia na odlegtos¢. Ludzie coraz czesciej wybierajg nauke w trybie online. Obie te formy
uczenia sie zdobywajg coraz wieksza popularnos¢ i akceptacje w spoteczenstwie. W rezultacie zaréwno
tradycyjne instytucje szkolnictwa wyzszego, jak i nowe rodzaje takich podmiotéw opracowujg szereg
ofert internetowych, obejmujacych cate programy studiéw, programy doskonalenia zawodowego i krot-
sze kursy takie, jak MOOC. Na potrzeby niniejszego sprawozdania Grupa wysokiego szczebla uznaje,
ze zmiany w zakresie nowych sposobdw uczenia sie i nauczania mozna podzieli¢ na trzy gtéwne

kategorie (zob. ramka).

Szeroko dyskutowana kwestig byt zakres potencjalnego
destrukcyjnego wptywu tych zmian i ich zasieg. Opinie sg
podzielone — niektdrzy przepowiadali koniec tradycyjnej edu-
kacji na uczelni?, podczas gdy inni uwazali, ze wokét obserwo-
wanych ostatnio trendéw robi sie zbyt duzo szumu i sg one
tylko przemijajaca moda>®. Nikt nie byt w stanie przewidzie¢
ogromnego zainteresowania MOOC, ktére odnotowano
w latach 2012-2013. Teraz jednak obraz sytuacji staje sie
wyrazniejszy i mozemy zbadac te innowacje oraz ustali¢, jak
najlepiej je wykorzystac¢ do transformacji szkolnictwa wyz-
szego i ,stworzenia” go na nowo.

Technologie cyfrowe miaty w ostatnich 10 latach destrukcyjny
wptyw na wiele dziedzin zycia. Sektor wydawniczy, muzyczny,
media, fotografia i sektor turystyczny to tylko kilka branz,
w ktdrych nastgpita catkowita przemiana produktéw i ustug,
a na rynku pojawity sie nowe podmioty i znikneli z niego tra-
dycyjni gracze. Dziatajace na rynku firmy musiaty od nowa
przemysle¢ swoje produkty, ustugi i modele biznesowe, aby
przetrwac. Miato to miejsce pomimo wysitkéw grup interesu,
aby zachowac status quo. Chociaz szkolnictwo wyzsze nie jest
réwnowaznym rynkiem, prézne sg nadzieje, ze moze przeciw-
stawi¢ sie tym innowacjom i istnie¢ nadal w obecnej formie.
Zasieg destrukcyjnego wptywu moze, lub nie, by¢ réwnie roz-
legty, ale zmiany beda musiaty nastgpi¢. Systemy i instytucje
szkolnictwa wyzszego muszg by¢ aktywnymi motorami pro-
cesu zmian, a nie pozwala¢, aby zmiany te byty ksztattowane
przez technologie i zewnetrzne interesy.

Zrdznicowanie modeli wykorzystania
nowych sposobdw uczenia sie
i nauczania: 15|
a) Tradycyjne instytucje szkolnictwa
wyZzszego oferujqce studia i kursy na
uczelni, ktére wykorzystujqg technologie
internetowe i sposoby nauczania

w ramach kurséw i studiow — znane
szerzej jako ksztatcenie mieszane.
Dotyczy to rowniez tradycyjnych instytucji
oferujgcych ksztatcenie na odlegtosc.

b) Tradycyjne instytucje szkolnictwa
wyzszego oferujgce cate programy
studioéw lub krotkie kursy w Internecie.

Te kursy i programy mogq by¢ dostepne
tylko dla studentdw zarejestrowanych na
danej uczelni lub mogg by¢ otwarte dla
studentdw niezarejestrowanych i mogq
by¢ one punktowane lub nie. Ten model
ma szczegdlny potencjat w zakresie
ksztatcenia ustawicznego

i przejsciowego.

c) Podmioty inne niz uczelnie, oferujqce
bezptatne lub ptatne kursy, za ktére
przyznawane sq, lub nie, punkty.
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SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ
Podnoszenie jakos$ci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych w Europie

W Europie zmiany te zachodzity powoli, a dyskusja na ich temat nie miata tak duzego zasiegu jak
w innych regionach swiata, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych. Mozliwy wptyw tych zmian musi
by¢ jeszcze okreslony w utrwalonych strukturach szkolnictwa wyzszego, takich jak proces bolonski.
Wiemy jednak, ze nastawienie uczelni zaczyna sie zmienia¢. W czasie naszych dyskusji zasiegnelismy
opinii wielu ekspertéw zaangazowanych w opracowywanie nowych podejs¢ i mechanizméw oferty
ksztatcenia na poziomie wyzszym. Zrzeszenia uniwersytetéw, takie jak Europejskie Stowarzyszenie
Uniwersytetdw i Liga Europejskich Uniwersytetéw Badawczych, opublikowaty w tym roku sprawoz-
dania na temat e-learningu. W zesztym roku podjeto szereg waznych inicjatyw europejskich, do
ktérych odniesienia znajduja sie w sprawozdaniu. Nalezy do nich wydanie komunikatu Komisji Euro-
pejskiej ,Dziatania na rzecz otwartej edukacji’, ktéry tworzy ramy wzmocnienia uczenia sie i nauczania
za posrednictwem nowych technologii i otwartych tresci cyfrowych na wszystkich poziomach edukacji.
Obejmujg one réwniez opracowanie platform MOOC, takich jak FutureLearn w Wielkiej Brytanii,
MiriadaX w Hiszpanii, Iversity w Niemczech, FUN we Frangji i platforma Openup Ed, stworzonych
przez Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetéw Ksztatcacych na Odlegtos¢ (EADTU).

Dziatania te sg przejawem tego, ze coraz bardziej zdajemy sobie sprawe z potencjalnego wptywu
nowych, innowacyjnych metod i technologii na jakos¢ i zasieg naszej oferty edukacyjnej. Ignorowanie
ich nic nie da; nie pomoze réwniez podejscie polegajace na biernym czekaniu na to, co sie wydarzy,
gdyz - pomimo pewnych napawajacych nadzieja zmian - sytuacja w Europie jest nadal bardzo
zréznicowana. Decydenci i instytucje szkolnictwa wyzszego wciaz nie wiedza, jak na te zmiany
odpowiedzie¢. Poszczegdlne inicjatywy sg rozproszone i czesto nieskoordynowane. Wciaz brakuje
petnego zrozumienia pozytywnego wptywu, jaki mogg mie¢ nowe sposoby uczenia sie i nauczania,
dotkliwie odczuwalny jest brak planowania strategicznego i planowania polityki, a liczne bariery
uniemozliwiajg szersze wigczenie tych nowych sposobdéw do gtéwnego nurtu szkolnictwa
wyzszego.

Sprawozdanie to powstato w oparciu o kierunki dziatania okreslone w komunikacie Komisji i zawiera
wskazowki dla Komisji Europejskiej, panstw cztonkowskich i instytucji na temat sposobdw reagowania
na te wyzwania oraz szerszego przyjecia i lepszego wykorzystania potencjatu tych zmian na korzys¢
szkolnictwa wyzszego w Europie.
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Nowe sposoby uczenia sie i nauczania w szkolnictwie wyzszym

apewnianie wysokiej jakosci, odpowiedniego i szeroko dostepnego ksztatcenia na poziomie

wyzszym stanowi zasadniczy cel Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. W ramach

procesu bolonskiego i unijnego planu modernizacji szkolnictwa wyzszego systemy i instytucje
szkolnictwa wyzszego prowadzg ciagte dziatania zaréwno indywidualnie, jak i we wspoétpracy, na
rzecz osiggniecia tych zamierzen. Jednak cele te nie zostaty jeszcze w petni zrealizowane. Nowe
i pojawiajace sie podejscia do uczenia sie i nauczania, ktdre staty sie mozliwe dzieki nowym tech-
nologiom, moga uzupetnia¢, konsolidowac, wspierac i dalej rozwijac¢ te dziatania.

Filozofia i motywacje stojace za najnowszymi trendami w edukacji internetowej i otwartej nie sg
nowe, ale majg swoje zrédto we wezesniejszych wydarzeniach, wiaczajac w to uniwersytety otwarte,
wczesniejsze technologie, takie jak radio i telewizja, oraz otwarte zasoby edukacyjne. Te ,nowe”
sposoby miaty na celu rozszerzenie zasiegu szkolnictwa wyzszego przez stworzenie bardziej ela-
stycznych mozliwosci i w duzym stopniu byty wynikiem stosowania zasad réwnosci, réznorodnosci,
jakosci i skutecznosci. Zasady te lezg u podstaw réwniez obecnych zmian.

Jednak chociaz zasady sa podobne, sytuacja w zakresie ksztatcenia otwartego i na odlegtos¢ w ostat-
nich latach ulegta gtebokim zmianom. Nowe technologie i platformy internetowe rozwijaty sie i nadal
sie rozwijajg coraz bardziej gwattownie, jesli chodzi o ich szybkos¢, interaktywnos¢ i potencjalny
zasieg. Kopiowanie materiatéw cyfrowych kosztuje niewiele lub prawie nic, a do praw autorskich
mozna zastosowac bardziej elastyczne podejscie. Sieci szerokopasmowe daty mozliwos¢ dotarcia
do 0séb uczacych sie w kazdym zakatku swiata, a w potgczeniu z faktem, ze 2,7 mld ludzi ma juz
dostep do internetu?®, stanowi to ogromny potencjat.

Poprawa jakosci w wyniku udostepniania wysokiej
jakosci materiatéw edukacyjnych oraz bardziej
kreatywnego i zindywidualizowanego podejscia
pedagogicznego

Technologie cyfrowe same w sobie niekoniecznie przyczyniajg sie do poprawy jakosci uczenia sie
i nauczania i jest oczywiste, ze jakos¢ tresci ma wcigz nadrzedne znaczenie, ale technologie te
umozliwiajg poprawe jakosci i mogg wspiera¢ wysitki na rzecz nauczania w wiekszym stopniu ukie-
runkowanego na studenta. Nauczyciele majg obecnie mozliwos¢ korzystania z szerokiego spektrum
materiatéw w roznych formatach, dzieki ktérym mozliwe sg poprawa jakosci i zwiekszenie rézno-
rodnosci programoéw nauczania.

Kazdy student jest niepowtarzalng jednostka i uczy sie w sobie wtasciwy sposdb. Narzedzia dydak-
tyczne stosowane na uniwersytetach i innych uczelniach powinny zatem uwzglednia¢ indywidualne
sposoby uczenia sie, stawiajac studenta zawsze w centrum. Niektérzy z naszych studentéw beda
uczyc sie lepiej i szybciej z pomocg interaktywnych medidw, ktére zawierajg obrazy, grafike, filmy
wideo i elementy dzwiekowe. Inni bedg preferowali statyczny tekst i liczby. Technologia stosowana
w sali zaje¢ moze taczyc te wszystkie elementy, tworzac spersonalizowang oferte dla kazdego stu-
denta w oparciu o jego mocne strony. Oprdcz poprawy efektywnosci uczenia sie takie dostosowanie
oferty do indywidualnych potrzeb moze mie¢ réwniez znaczacy wptyw na ograniczenie przedwcze-
snego konczenia nauki.
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WYKORZYSTANIE NOWYCH SPOSOBOW UCZENIA SIE | NAUCZANIA
W MODERNIZACJI SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Nowe technologie i platformy komunikacyjne umozliwiajg takze wiekszg interakcje pomiedzy nauczy-
cielem i studentem oraz pomiedzy studentami znajdujacymi sie w sali zaje¢ i poza nia. Chociaz
znaczna czesc tresci programowych moze by¢ dostarczona za posrednictwem samodzielnego
e-learningu, nauczyciele moga skupic¢ sie na swojej roli mentoréw, rozwijajacych u studentéw umie-
jetnosci zarzadzania informacjami, rozumienia informacji i stawiania pytan, krytycznego myslenia
i stosowania zdobytej wiedzy. Media cyfrowe moga zatem utatwia¢ bardziej aktywne uczenie sie
W oparciu o rozwigzywanie problemow, co - jak udowodniono — motywuje studentéw do wiekszego
zaangazowania i prowadzi do lepszych efektéw uczenia sie®. Cyfrowe narzedzia oceny mogg umoz-
liwi¢ szybkie przekazywanie informacji zwrotnych na temat postepéw studentéw i dostosowanie
programoéw nauczania do ich potrzeb. Potencjat technologii w zakresie uwolnienia nauczycieli i stu-
dentow ze starych przyzwyczajen i ostatecznego przejscia — o ktdrym czesto sie méwi, ale znacznie
rzadziej sie go dokonuje — od zwyktego przekazywania informacji do partnerstwa w ksztatceniu moze
miec istotny wptyw zaréwno na uczenie sie, jak i na nauczanie.

Laczy sie to bardzo scisle z ostatnim sprawozdaniem Grupy®, ktére koncentrowato sie na podnoszeniu
jakosci nauczania i uczenia sie w szkolnictwie wyzszym. Zalecenia zawarte w tym sprawozdaniu
wzywaty do zmiany postaw wobec nauczania przez wiekszy profesjonalizm w nauczaniu, wieksze
zaangazowanie studentéw w proces uczenia sie i wiekszg swiadomos¢ znaczenia wysokiej jakosci
nauczania.

Rozgtos towarzyszacy masowym otwartym kursom internetowym (MOOC) spowodowat zwrdcenie
uwagi na uczenie sie i nauczanie. Ta gtéwna misja szkolnictwa wyzszego przez zbyt dtugi czas byta
przystonieta przez priorytety w zakresie badan. Fakt, ze nauczanie stato sie przedmiotem dyskusji,
stanowi sam w sobie pewien postep. Wiele instytucji szkolnictwa wyzszego i nauczycieli akademickich
zaczyna na nowo myslec o procesie nauczania. Podwazaja oni jego status quo i wnosza nowg energie
i Swieze spojrzenie na nauczanie.

Tworzenie bardziej zréznicowanego systemu szkolnictwa
wyzszego przez wiekszy dostep do ksztatcenia
ustawicznego i jego utatwienie

Rzady w catej Europie podejmuja rézne dziatania w celu zagwarantowania, aby ich systemy szkol-
nictwa wyzszego byty w stanie efektywnie i skutecznie odpowiadac¢ na zréznicowane potrzeby eko-
nomiczne i spoteczne oraz globalng konkurencje. Rzady coraz czesciej stosujg podejscie systemowe
i wdrazajg strategie majace na celu stworzenie spdjnej struktury komplementarnych, wspétpracu-
jacych ze soba i zréznicowanych instytucji, oferujgcych rézne formy ksztatcenia w ramach systemu,
aby wspélnie zaspokajac¢ potrzeby poszczegélnych osdb, pracodawcédw i spoteczenstwa.

Tradycyjne formy szkolnictwa wyzszego nigdy nie spetniaty potrzeb wszystkich grup w spoteczenstwie.
Chociaz dostep do szkolnictwa wyzszego zwiekszyt sie znaczaco na przestrzeni ostatnich kilkudzie-
sieciu lat, ograniczenia finansowe, czasowe i ograniczenia miejsca nadal uniemozliwiajg pewnym
grupom korzystanie z ksztatcenia na poziomie wyzszym. Dotyczy to zwtaszcza dorostych i osob
uczacych sie przez cate zycie. Nasze ambicje stworzenia spoteczenstwa i gospodarki opartych na
wiedzy zalezg gtéwnie od dostepnosci wysoko wyksztatconej, elastycznej sity roboczej. Pilnie
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potrzebne jest stworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, przekwalifikowania sie i ciggtego
doskonalenia zawodowego, aby obywatele mieli odpowiednie umiejetnosci i cechy potrzebne na
rynku pracy dzis i - co wazniejsze — w przysztosci. Rzady bedg chciaty, aby instytucje szkolnictwa
wyzszego staty sie znacznie bardziej aktywnymi dostarczycielami takiego rodzaju ksztatcenia. Bedzie
to wymagato zmian w ofercie uczelni w celu zaspokojenia takiego rodzaju potrzeb oséb uczacych
sie. Technologie cyfrowe i ksztatcenie przez Internet dostarczajg srodkéw do osiggniecia tego celu.

Elastycznos¢, bedaca nieodtaczng cechg tej formy ksztatcenia, réwniez moze umozliwi¢ szybkie
dostosowywanie sie do stale zmieniajacych sie potrzeb sity roboczej i pojawiajacych sie niedoboréw
kwalifikacji. W Stanach Zjednoczonych realizowanych jest kilka ciekawych projektdw, ktére pozwalaja
przyjrze¢ sie réznym rodzajom partnerstw i form ksztatcenia, jakie moga rozwing¢ sie w przysztosci.
Starbucks potaczyt sity z Uniwersytetem Stanowym Arizony, aby zaoferowac subsydiowane studia
internetowe dla swoich pracownikéw. AT&T i Udacity stworzyty nanostudia - krétki, ukierunkowany
program studiéw umozliwiajacy stuchaczom zdobycie podstawowej wiedzy i umiejetnosci, ktére beda
uznawane za referencje przy przyjmowaniu do pracy na stanowiska dla poczatkujacych pracownikéw
w firmie.

Wieksza widocznosé w ujeciu globalnym dzieki dotarciu
do nowych grup docelowych w kontekscie
miedzynarodowym

Gtéwnym celem procesu bolonskiego jest zwiekszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci europejskiego
szkolnictwa wyzszego. W warunkach postepujacej globalizacji i dynamicznego rozwoju szkolnictwa
wyzszego w gospodarkach wschodzacych instytucje szkolnictwa wyzszego w Europie muszg stworzy¢
silng marke, aby utrzymac konkurencyjnos¢ w zakresie przyciggania studentéw, pracownikéw i part-
neréw miedzynarodowych. Umiedzynarodowienie populacji studentédw i pracownikéw oraz rozwdj
globalnych partnerstw z czotowymi instytucjami na $wiecie podnosi jakos¢ uczenia sie, nauczania
i badan oraz przyczynia sie znaczaco do poprawy sytuacji studentéw.

Nie mozemy nadal liczy¢ na to, ze coraz wiecej zagranicznych studentéw bedzie przyjezdza¢ do
Europy, gdyz pojawia sie coraz wiecej mozliwosci ksztatcenia na rynkach lokalnych. Ksztatcenie przez
Internet i swobodny dostep do zasobdéw edukacyjnych stanowig srodki umozliwiajace dotarcie do tej
wciaz zwiekszajacej sie grupy odbiorcéw na catym Swiecie i zwiekszenie widocznosci i renomy na
Swiecie. Mogg réwniez stanowi¢ optacalne uzupetnienie kampuséw miedzynarodowych i mobilnej
kadry uniwersyteckiej (tzw. flying faculty) oraz moga umozliwi¢ umiedzynarodowienie ksztatcenia
bez ryzyka drenazu mézgow.

Sciélejsza wspdtpraca na szczeblu globalnym i lokalnym

Rozwoj partnerstw edukacyjnych stanowi wazny element europejskiej strategii wspotpracy z innymi
regionami swiata. Szeroka dostepnos¢ wysokiej jakosci zasobdw edukacyjnych oraz zdolnos¢ do
adaptowania tych materiatéw i ich dostosowywania do konkretnych warunkéw powoduja istotne
zmiany w zakresie poziomoéw wyksztatcenia w wielu krajach, a zwtaszcza w gospodarkach wscho-
dzacych. Do bardzo ciekawych projektéw realizowanych obecnie naleza inicjatywy w zakresie
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16% uczestnikow
prowadzonych w jezyku
francuskim masowych
otwartych kurséw
internetowych pochodzi
z Afryki.
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Project EMMA zostat
uruchomiony w kwietniu
2014 r. i stworzy system
oferowania bezptatnych,
otwartych kurséw
internetowych w wielu
jezykach przez rézne
szkoty wyzsze w Europie.
Jego wartoscig dodang sg
wbudowane ustugi
ttumaczenia i transkrypcji
kurséw umieszczanych na
platformie. Obecnie

w projekcie uczestniczy
12 uczelni i firm

z 8 panstw europejskich.
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WYKORZYSTANIE NOWYCH SPOSOBOW UCZENIA SIE | NAUCZANIA
W MODERNIZACJI SZKOLNICTWA WYZSZEGO

masowych otwartych kurséw internetowych oferowanych przez Szwajcarski Federalny Instytut Tech-
nologii w Lozannie we frankofonskiej Afryce’, projekt hiszpanskiego portalu Miriada X realizowany
w Ameryce tacinskiej oraz projekt ,Globalizing OpenupEd”, w ramach ktérego Europejskie Stowa-
rzyszenie Uniwersytetéw Ksztatcacych na Odlegtos¢ (EADTU) i UNESCO podejmuja partnerska wspét-
prace z instytucjami w Afryce i w Azji w celu utworzenia inicjatyw OpenupED na tych kontynentach.
Projekt pilotazowy EMMA, finansowany przez UE, réwniez przyczynia sie do dokonywania postepéw
w tym obszarze®. W ramach tego przedsiewziecia powstanie platforma hostingowa dla kurséw z catej
Europy w wielu réznych jezykach, aby promowac prawdziwie miedzykulturowe i wielojezyczne uczenie
sie, jak tez wspiera¢ postugiwanie sie mniej znanymi jezykami.

Na szczeblu lokalnym nowe sposoby uczenia sie i nauczania dajg mozliwos¢ dotarcia do lokalnych
spotecznosci. Jednym z przyktaddw sg laboratoria typu fab lab (z ang. fabrication laboratory).
Pierwsze z nich powstaty na MIT w 2002 r,, a obecnie istniejg w catej Europie. Oferujg one (gtéwnie)
otwarte dla wszystkich miejsce, gdzie mozna korzystac z najnowszej technologii cyfrowej (drukarki
3D, router CNC, urzadzenie do ciecia winylu, laboratoria elektroniczne, wycinarka laserowa itp.).
Laboratoria oferujg dostep do edukacji na warsztatach, umozliwiajg indywidualng i wspdlng pro-
dukcje, uczenie sie i kontakty w ramach sieci. Sieci stworzone przez fab laby w istotnym stopniu
przyczyniajg sie do powstawania przedsiebiorstw typu spin-off i innowacyjnych matych i srednich
przedsiebiorstw.

Bardziej zindywidualizowane uczenie sie dzieki danym
lepszej jakosci

W tradycyjnej sali wyktadowej wyktadowcy trudno jest Sledzi¢ postepy kazdego studenta. Nie ma
mozliwosci dostosowania tempa nauczania do indywidualnych potrzeb. Ksztatcenie przez Internet
pozwala na zgromadzenie szeregu danych, ktére mozna wykorzysta¢ do monitorowania postepow
studentéw. Rozwdj analityki duzych zbioréw danych i procesdw uczenia sie moze pomaéc systemowi
szkolnictwa wyzszego dostosowac narzedzia nauczania i opracowac bardziej zindywidualizowane
sciezki uczenia sie w oparciu o dane na temat studentéw. Gromadzenie, analiza i wykorzystanie
danych na temat uczenia sie musza sie jednak odbywac¢ wytacznie za wyrazng zgodg studenta.

Dane moga pokazywac, w jaki sposéb studenci uczestniczg w kursie, wspétpracujg z innymi studen-
tami i przyswajajg informacje. Mogg one dostarczy¢ informacji na temat procesu uczenia sie, w prze-
ciwienstwie do samych efektéw uczenia sie. Nauczyciele mogg eksperymentowac z réznymi
podejsciami i widzie¢ od razu efekty ich stosowania. Dane mozna réwniez wykorzysta¢ do dostrze-
Zenia studentéw zagrozonych na wczesnym etapie, co moze pomac w dziataniach majacych na celu
zwiekszenie wskaznikéw utrzymania studentéw. Chociaz analityka procesdw uczenia sie jest stosun-
kowo mtoda dziedzing, w jej ramach organizowanych jest wiele niezwykle interesujacych przedsie-
wziet. Kilka szkét wyzszych w Stanach Zjednoczonych wprowadzito zaprogramowane automatyczne
tablice wskaznikéw, umozliwiajace nauczycielom monitorowanie wynikdw studentdw na zywo. Sze-
roka dostepnos¢ i mozliwos¢ wykorzystania danych majg takze wielki potencjat w zakresie badan
empirycznych na temat uczenia sie i nauczania. Lytics Lab na Uniwersytecie Stanforda to jeden
z przyktadéw wykorzystania badan empirycznych do lepszego zrozumienia wynikow studentow.
Narzedzia analizy procesu uczenia sie i otrzymywania informacji zwrotnych to kolejne $rodki
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umozliwiajace studentom monitorowanie ich wtasnych wynikéw i odpowiednie dostosowywanie
wykorzystywanych metod. Do przyktaddw takich obiecujacych narzedzi naleza Open-Learning Initia-
tive Uniwersytetu Carnegie Mellon i Check-My-Activity-Tool Uniwersytetu Maryland®.
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SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ
Podnoszenie jakos$ci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych w Europie

Zmiana kulturowa dzieki przywoédztwu strategicznemu

uropa bardzo powoli zaczyna wykorzystywac potencjat nowych sposobéw uczenia sie i naucza-

nia w szkolnictwie wyzszym. Chociaz pojawiajg sie pewne przejawy innowacyjnej dziatalnosci,

ogdlnie rzecz biorac, w panstwach cztonkowskich utrzymuje sie pewien poziom konserwatyzmu
oraz brak przywddztwa i wizji na szczeblu krajowym i instytucjonalnym. Nowe inicjatywy zbyt czesto
postrzega sie jako eksperymenty na mata skale lub opcjonalny dodatek do zwyktej dziatalnosci insty-
tucji szkolnictwa wyzszego. Bardzo popularny jest wciaz poglad, ze ksztatcenie poza uczelnig jest
nizszej jakosci niz tradycyjne studia. Zaréwno wyktadowcy, jak i studenci czujg sie pewniej i bardziej
komfortowo w sali wyktadowej i przy zastosowaniu tradycyjnych metod nauczania. Zjawisko to zostato
podsumowane w ostatnim sprawozdaniu NMC Horizon Report: Wszechobecna awersja wobec zmian
ogranicza rozprzestrzenianie sie nowych idei i zbyt czesto zniecheca do eksperymentowania®®.

Chociaz sektor szkolnictwa w poszczegélnych panstwach cztonkowskich podjat rézne dziatania i ini-
cjatywy w zakresie e-learningu, wtadze krajowe dotychczas niezbyt chetnie angazowaty sie w te
kwestie w sektorze szkolnictwa wyzszego. Wprawdzie opracowywanie metod nauczania i programu
studiéw nalezy do instytucji, rzady sa jednak odpowiedzialne za okreslanie polityki, ram prawnych
i finansowych, ktére majg bezposredni wptyw na motywacje i zdolnos¢ instytucji do stosowania
nowych metod w szkolnictwie wyzszym. W ogromnej wiekszosci panstw cztonkowskich UE brakuje
jednak kompleksowych strategii krajowych w tym zakresie. Taka sytuacja jest nie do przyjecia, gdyz
Swiadczy o inercji i braku ambicji, za co przyszte pokolenia z pewnoscig nie beda wdzieczne. Decydenci
muszg przyspieszy¢ swoje dziatania.

Opracowanie krajowej wizji i ram wykorzystania nowych sposobdw uczenia sie i nauczania do wspie-
rania celéw polityki wysokiego szczebla dotyczacych systemu szkolnictwa wyzszego stanowi pierwszy
krok o zasadniczym znaczeniu dla wprowadzenia potrzebnych zmian w catej Europie. Proces ten
stworzy mozliwos¢ dialogu ze wszystkimi zainteresowanymi stronami i podkresli znaczenie nowych
inicjatyw oraz nada im wiekszy impet. Strategie powinny jasno wskazywac na oczekiwang rézno-
rodnos¢ form ksztatcenia w systemie (ksztatcenie na uczelni, na odlegtos¢, w Internecie, krétkie kursy
itp.), wsparcie dla udoskonalania tradycyjnych form ksztatcenia przez zastosowanie technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, jak réwniez odnosi¢ sie do kwestii zwigzanych z najnowszymi formami
ksztatcenia (np. MOOC) i nowymi typami placéwek edukacyjnych oferujgcych nauke na poziomie
innym niz wyzszy. Strategie krajowe powinny okresla¢ niezbedne krajowe struktury wsparcia
potrzebne do utatwienia przyjmowania nowych metod i podejs¢, takie jak finansowanie, infrastruktura
i szkolenia, oraz powinny przedstawiac¢ zarys polityki dotyczacej aspektéw o kluczowym znaczeniu,
takich jak zapewnienie jakosci, przyznawanie punktéw i ich uznawanie, otwarty dostep i prawa
autorskie. Wtadze nie powinny przyjmowac podejscia zbyt nakazowego ani prébowac wytoni¢ ,zwy-
ciezcéw”, ale ich celem powinno by¢ stworzenie warunkéw zachecajacych do tworzenia i korzystania
z innowacji i nadawanie impetu dziataniom. Europa ma szanse stac sie centrum innowacji w szkol-
nictwie wyzszym z wykorzystaniem tych nowych narzedzi i technologii. Co wazniejsze, Europa musi
rowniez zyska¢ wiarygodnosc jako innowator w tym sektorze.
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ZALECENIE 1

Komisja Europejska powinna wspierac panstwa
cztonkowskie w opracowywaniu i wdrazaniu
kompleksowych ram krajowych w zakresie
poszerzania oferty i wtgczania nowych sposobéw
uczenia sie i nauczania w catym systemie
szkolnictwa wyzszego. Powinna promowac
wzajemne uczenie sie w zakresie kluczowych
aspektow, w tym rozwijania umiejetnosci,
infrastruktury, ram prawnych, zapewniania jakosci
i finansowania, w szczegdlnosci przez
wykorzystanie potencjatu programu Erasmus+.
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» Inicjatywa Opening Up Slovenia obejmuje szereg badan majacych na celu dalszy
rozwoj edukacji otwartej i internetowej, zgodnie z propozycjami zawartymi w komuni-
kacie Komisji. Wykorzystuje ona istniejace dobre praktyki w Stowenii w zakresie
otwartych zasobow edukacyjnych i e-learningu.

» FUN (France Université Numérique) zostat uruchomiony w pazdzierniku 2013 r. przez
francuskie Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego i Nauki jako platforma krajowa oferujaca
kursy internetowe i MOOC. Obecnie na platformie dostepnych jest ponad 50 kurséw
oferowanych przez 23 partnerskie instytucje szkolnictwa wyzszego. Platforma jest
jednym z 18 dziatan w piecioletnim krajowym planie cyfryzacji uczenia sie i nauczania.

» Irlandia - w ramach Krajowego Forum Doskonalenia Nauczania i Uczenia sie — opraco-
wuje krajowy plan dziatania na rzecz budowania potencjatu cyfrowego w szkolnictwie
wyzszym. Obejmie on opracowanie strategii, wymogi dydaktyczne i wymogi w zakresie
kwalifikacji oraz wsparcie technologiczne. Podstawa dziatan bedzie specjalny fundusz
na rzecz wspoélnych inicjatyw.

» Program Litewski Uniwersytet Wirtualny, realizowany w latach 2007-2012, promowat
rozwoj e-learningu w systemie szkolnictwa wyzszego i dostarczat srodkéw finansowych
z budzetu panstwa i funduszy strukturalnych UE na rozbudowe infrastruktury. Program
zostat przedtuzony na kolejne cztery lata.

» Norweska Komisja ds. MOOC, grupa ekspertéw rzadowych, w czerwcu 2014 r.
przedstawita sprawozdanie na temat mozliwosci wykorzystania MOOC w norweskim
szkolnictwie wyzszym. Zawiera ono szereg zalecen, w tym stworzenie funduszu
celowego, opracowanie krajowej platformy MOOC, rozwdj kompetencji cyfrowych
nauczycieli i wykorzystanie w wiekszym stopniu otwartych zasobéw edukacyjnych.

» Niemieckie Forum na Rzecz Szkolnictwa Wyzszego w Epoce Cyfrowej, powstate
w 2014 r. i finansowane przez ministerstwa federalne, to niezalezna platforma
krajowa, ktérej celem jest promowanie cyfrowego uczenia sie i nauczania w niemiec-
kich szkotach wyzszych. Szes¢ grup ekspertéw pracuje nad réznymi zagadnieniami
w zakresie e-ksztatcenia, poczawszy od innowacji w nauczaniu i uczeniu sie, a
skonczywszy na kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem i polityka, w celu oméwienia
kluczowych problemdw i opracowania punktéw odniesienia oraz zalecanych dziatan.
Celem Forum jest w szczegdlnosci zwiekszenie znajomosci cyfrowego nauczania
i uczenia sie w spoteczenstwie oraz wspieranie otwartej dyskusji na ten temat.
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WYZWANIA - JAK IM SPROSTAC?

Wizja i przywodztwo instytucjonalne

Ramy krajowe stworza strategie dziatan instytucjonalnych. Podobnie jak na szczeblu krajowym niewiele
wskazuje na to, aby europejskie instytucje szkolnictwa wyzszego przyjmowaty wspdlne dla wszystkich,
strategiczne podejscie do wiaczania nowych sposobdéw uczenia sie i nauczania do swoich programéw
ksztatcenia. Ogdlnie rzecz biorac, rézne inicjatywy sa opracowywane doraznie i przez poszczegélnych
pracownikow, ktérzy sg zainteresowani wykorzystaniem nowych technologii i sposobédw nauczania.
W wielu przypadkach kadra akademicka nie jest swiadoma dostepnych mozliwosci. Wedtug ostatniego
badania Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetdw (EUA), potowa instytucji ma strategie e-ksztat-
cenia, ale tylko jedna czwarta szeroko je wykorzystuje. W tym samym badaniu ustalono, ze tylko 12%
instytucji oferuje masowe otwarte kursy internetowe (MOOC). Jeszcze ciekawszy jest stosunek kadry
uniwersyteckiej do MOOC: 42% ma mieszane uczucia, 30% przyznaje, ze ma ograniczong wiedze lub
nie jest zainteresowana MOOC, a tylko 10% ma pozytywny stosunek do takich kursow®.

Kolejny raz potrzebne sg wizja strategiczna i przywddztwo, aby odpowiednio zareagowac na takie
podejscie kadry i zaangazowac jg w wykorzystywanie mozliwosci oferowanych przez nowe sposoby
uczenia sie i nauczania. Wdrozenie nowych technologii i metod pedagogicznych musi sie znalez¢
W samym sercu strategii nauczania i uczenia instytucji, a technologie te i metody musza stac sie inte-
gralng czescig codziennej ich dziatalnosci. Osoby kierujgce instytucjami powinny stale przypominac
pracownikom, ze — uwzgledniajac fakt, iz zakres takich dziatan bedzie sie réznit w zaleznosci od przed-
miotu — musza by¢ bardziej aktywni, lepiej wykwalifikowani i mie¢ wiecej doswiadczenia w wykorzy-
stywaniu nowych innowacyjnych narzedzi pedagogicznych, a takze udziela¢ im wsparcia w osigganiu
tego celu. Strategie instytucjonalne powinny tworzy¢ spdjne ramy dla opracowywania nowych sposobdéw
nauczania jako czesci oferty instytucji, wtgczania innowacyjnych technologii i metod nauczania do
programow studiéw oraz zapewniania odpowiednich szkolen dla kadry uniwersyteckiej i studentow.

Stworzenie wyspecjalizowanych struktur organizacyjnych ma istotne znaczenie dla zagwarantowania
wiaczenia innowacji w gtéwny nurt dziatan danej instytucji. Ustanowienie weztéw lub centréw dosko-
natosci w zakresie e-learningu i wyznaczenie bardziej doswiadczonych pracownikéw jako mistrzéw
moze zapewnic¢ state wsparcie dla innowacyjnych podejs¢, ich promocje i rozwdj. Dzieki powotaniu
specjalistycznej kadry, np. specjalistow w zakresie technik ksztatcenia, ekspertdw ds. technologii
informacyjno-komunikacyjnych i doradcéw metodycznych, instytucje beda miaty zapewniong aktualng
fachowa wiedze, ktéra moze stuzy¢ jako wsparcie dla pracownikéw akademickich w catej instytucji.
Pracownicy musza by¢ postrzegani jako partnerzy o zasadniczym znaczeniu dla rozwoju potencjatu
cyfrowego w instytucji i powinni by¢ wtaczeni w proces opracowywania i projektowania programow.
Tego rodzaju scentralizowane struktury moga réwniez zagwarantowac przyjecie wspélnego podejscia
instytucjonalnego do réznych stanowigcych wyzwanie aspektéw edukacji otwartej i edukacji interne-
towej, takich jak prawa autorskie, wtasnos¢ intelektualna i uznawanie ksztatcenia.

Instytucje powinny takze poszukiwa¢ mozliwosci wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi. Jak zauwa-
zono wczesniej, obecnie ustugi w zakresie szkolnictwa wyzszego, takie jak ocena i certyfikacja,
Swiadczy wiele réznych firm. Opracowujg one innowacyjne produkty, ktére mogg stanowi¢ uzupet-
nienie oferty instytucji i stworzy¢ skuteczniejsze sposoby Swiadczenia tych ustug, pozwalajac tym
samym pracownikom akademickim skupi¢ sie w wiekszym stopniu na opracowywaniu programow
nauczania i na samym nauczaniu.
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ZALECENIE 2

Komisja Europejska powinna w pierwszej kolejnosci
wspierac instytucje szkolnictwa wyzszego w ramach
programu Erasmus+, aby zwiekszy¢ potencjat
cyfrowy nowych sposobdw uczenia sie i nauczania
w instytucjach i wprowadzi¢ je do gtéwnego nurtu.
Dotacje w ramach programu Erasmus+ nalezy
udostepni¢ w celu promowania partnerstwa
eksperymentalnego z wyspecjalizowanymi
ustugodawcami.
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Istnieje szerokie pole do wspdtpracy pomiedzy instytucjami i pomiedzy panstwami w zakresie opraco-
wywania strategii e-learningu, wsparcia instytucjonalnego i ram dla szkoler pedagogicznych. Zachetg
do dalszych dziatan jest fakt opracowania i funkcjonowania szeregu platform, portali i repozytoriéw:
FutureLearn w Wielkiej Brytanii, MiriadaX w Hiszpanii, Iversity w Niemczech, FUN we Francji i OpenupEd
jako inicjatywa EADTU (Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetow Ksztatcacych na Odlegtos¢). Uru-
chomiony przez Komisje Europejska w zesztym roku portal Otwarta Edukacja Europa tworzy ramy
ogolnoeuropejskie. Te wszystkie inicjatywy sg bardzo obiecujace i stanowig przyktady dobrych praktyk,
ktére mogg wykorzystac inni. Europejska Akademia Nauczania i Uczenia sie, ktdrej powotanie postulo-
walismy w naszym pierwszym sprawozdaniu, mogtaby réwniez odgrywac wazng role dzieki przywodztwu
i zapewnianiu wskazowek w odniesieniu do wdrazania nowych sposobdw uczenia sie i nauczania, jak
rowniez mogtaby dziata¢ jako forum gromadzenia i wymiany dobrych praktyk z catej Europy.

» Platforma FuturelLearn zostata utworzona przez Open University we wrzesniu 2013 r.
jako brytyjska platforma MOOC. W ciggu kilku miesiecy od dnia uruchomienia
zwiekszyta liczbe partneréw do 40 i obejmuje obecnie instytucje z panstw catego
Swiata, w tym z Korei Potudniowej, Australii i Norwegii.

» Platforma OpenupEd zostata uruchomiona przez Europejskie Stowarzyszenie
Uniwersytetéw Ksztatcgcych na Odlegtos¢ w kwietniu 2013 r. jako ogolnoeuropejska
platforma MOOC. Obecnie oferuje réznorodne kursy prowadzone przez 11 instytucji
partnerskich w 12 jezykach.

» We wrzesniu 2013 r. uniwersytety walijskie podpisaty Deklaracje w sprawie Edukacji
Otwartej, majaca na celu promowanie wykorzystywania zasobow internetowych przez
nauczycieli akademickich i studentéw w systemie szkolnictwa wyzszego w Walii.

» Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) otworzyta w kwietniu 2013 .
Centrum e-Ksztatcenia, ktore stato sie osrodkiem dostarczania wiedzy dotyczacej
MOOC w tej instytucji. Centrum jest motorem rozwoju MOOC dla EPFL i jej partnerdw,
prowadzac programy edukacyjne w oparciu o MOOC i przeprowadzajac badania na
temat wykorzystania technologii cyfrowych w edukacji i szkoleniach.

» Uruchomiony przez Komisje Europejska we wrzesniu 2013 r. portal Otwarta Edukacja
Europa tworzy ogélnoeuropejskie ramy korzystania z bezptatnych otwartych zasoboéw
edukacyjnych. Od czasu uruchomienia portalu ilos¢ udostepnianych na nim materiatow
znacznie wzrosta. Sg to materiaty do uczenia sie, kursy i MOOC. Portal okazat sie
uzytecznym narzedziem monitorowania tempa zmian w tym obszarze. Obecnie na
portalu dostepnych jest 600 kurséw MOOC, co stanowi ogromny wzrost w poréwnaniu
do 100 kurséw dostepnych rok wczesniej.
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ZALECENIE 3

Integracja technologii cyfrowych

i metodologii powinna stanowi¢ nieodtqczny
element strategii instytucji szkolnictwa wyzszego
W zakresie procesu nauczania i uczenia sie. Nalezy
okresli¢ jasne cele i zadania oraz ustanowic
niezbedne struktury wsparcia organizacyjnego
(takie jak Europejska Akademia Nauczania

i Uczenia sie) w celu stymulowania ich realizacji.
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Teaching and Learning
International Survey (TALI)
2013, Komisja Europejska.

13

UNESCO ICT Competency
Framework for Teachers
http://Junesdoc.unesco.org/
images/0021/002134/
213475e.pdf

WYZWANIA - JAK IM SPROSTAC?

Umiejetnosci cyfrowe w uczeniu sie i nauczaniu

Dla skutecznego wtaczenia nowych sposobdw uczenia sie i nauczania do tradycyjnego ksztatcenia
i zwiekszenia dostepnych mozliwosci e-learningu kluczowe znaczenie bedzie miato posiadanie przez
wszystkich pracownikéw instytucji szkolnictwa wyzszego umiejetnosci i cech koniecznych do efektyw-
nego wykorzystywania nowych technologii i stosowania ich w nauczaniu. Szeroki wachlarz narzedzi,
programow, technologii i zrédet informacji moze utrudni¢ nauczycielom akademickim ustalenie, od
czego maja zacza¢. Nowe technologie i zwigzane z nimi metody dydaktyczne wymagajg innego zestawu
umiejetnosci niz bardziej tradycyjne nauczanie, czego skutkiem moze by¢ dodatkowa presja na nauczy-
cieli. Nie wszyscy nauczyciele akademiccy sg ekspertami w zakresie technologii i wielu z nich nie
ukonczyto zadnych szkoler pedagogicznych. Jesli prowadzone przez nich zajecia majg by¢ wysokiej
jakosci, potrzebuja oni szkolen, wytycznych i wsparcia. Ma to szczegdlne znaczenie, gdyz skutkiem
zastosowania tych nowych sposobéw w nauczaniu jest zmiana roli nauczycieli, ktérzy z oséb przeka-
zujacych wiedze i ekspertdw w danej dziedzinie stajg sie mentorami i osobami wspomagajacymi
krytyczne myslenie. W naszym ostatnim sprawozdaniu postulowalismy wprowadzenie certyfikowanych
szkolen pedagogicznych dla wszystkich pracownikéw dydaktycznych oraz obowigzkowego doskonalenia
zawodowego. Kluczowym elementem tego procesu musza by¢ umiejetnosci cyfrowe.

Instytucje musza réwniez zapewniac studentom, a zwtaszcza studentom pierwszego roku, szkolenia
w zakresie umiejetnosci cyfrowych. Doswiadczenie pokazuje, ze studenci nie sg odpowiednio przy-
gotowywani do e-learningu w szkotach. Ostatnie badanie Komisji pokazato, ze we wszystkich pan-
stwach UE, z jednym wyjatkiem, ponad potowa studentéw nie uzywa technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w projektach lub w czasie pracy w klasie'?. Potwierdza to spostrzezenia przed-
stawione w zesztorocznym komunikacie Komisji Dziatania na rzecz otwartej edukacji. Jezeli studenci
nie nabywaja tych umiejetnosci w szkole, musza je uzyskac na uczelni. Nie chodzi tylko o zwiekszenie
mozliwosci uczenia sie studentéw, ale o nabycie umiejetnosci, ktére sg niezbedne na rynku pracy
i — w coraz wiekszym stopniu — w codziennym zyciu.

Instytucje musza tez zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ uwzglednienia umiejetnosci miekkich nabytych
podczas nauki na uczelni w oferowanych programach e-learningu. Tworzenie sieci kontaktdw i inte-
rakcje z réwiesnikami stanowig wazny element procesu uczenia sie, a umozliwiajgce to platformy
internetowe, takie jak Google handouts i Second Life, musza stac sie czescig wsparcia dla studentow
uczacych sie przez Internet.

» UNESCO, w ramach partnerstwa z Cisco, Intelem, ISTE i Microsoftem, opracowato
dokument /CT Competency Framework for Teachers (Ramy kompetencji nauczycieli
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych), okreslajacy kompetencje, ktore
nauczyciele musza posiadac, aby stosowac technologie informacyjno-komunikacyjne
w swojej praktyce dydaktycznej i rozwoju zawodowym?®*. Chociaz dokument odnosi sie
do nauczycieli szkét srednich, mozna go réwniez przystosowac do potrzeb szkolnictwa
Wyzszeqo.
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\/"v Organy krajowe powinny utatwia¢ opracowywanie
krajowych ram kompetencji w odniesieniu do
umiejetnosci cyfrowych. Ramy te nalezy wigczyc
do krajowych ram doskonalenia zawodowego
w odniesieniu do nauczycieli szkolnictwa

wyZszego.




ZALECENIE 5

Wszyscy pracownicy dydaktyczni w instytucjach
szkolnictwa wyzszego powinni zostac przeszkoleni
w zakresie odpowiednich technologii cyfrowych

i metodologii w ramach ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego rozwoju zawodowego.
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Modele finansowania

Istniejace obecnie modele finansowania szkolnictwa wyzszego i systemy optat za nauke w wielu
krajach europejskich nie wspierajg rozwoju studiéw w Internecie, a w niektdrych przypadkach sta-
nowig bariere dla tego rozwoju. Przejawia sie to na wiele sposobdw. Po pierwsze, modele finanso-
wania w wiekszosci panstw sg powigzane przede wszystkim z liczbg ,tradycyjnych” studentéw na
Jtradycyjnych” studiach. Oznacza to, ze instytucja nie otrzyma finansowania ze srodkdw publicznych
w odniesieniu do studentéw uczgcych sie w Internecie, a co za tym idzie — nie ma zadnych bodzcéw
finansowych zachecajgcych do poszerzenia oferty kurséw internetowych. To rozwigzanie zawsze
zniechecato do rozwijania juz ugruntowanych metod nauczania na odlegtos¢ i elastycznych sposobdw
uczenia sie, a nawet studiéw niestacjonarnych. Coraz powszechniejsze wykorzystywanie réznych
metod ksztatcenia formalnego na odlegtos¢, zaréwno przez tradycyjne uczelnie, jak i przez szkoty
wyzsze ksztatcace na odlegtos¢/w Internecie, np. w ramach studiéw magisterskich online, wystawi
te modele finansowania na jeszcze wieksza probe.

Po drugie, w niektérych krajach nauka jest catkowicie bezptatna. Brak mozliwosci zdobycia dodatko-
wych przychoddéw z kurséw internetowych moze ostudzi¢ entuzjazm instytucji w odniesieniu do
inwestowania w rozwdj bardziej réznorodnych form ksztatcenia.

Chociaz moze to by¢ drazliwy problem dla organéw krajowych, ma on zasadnicze znaczenie, jesli
chcemy zapewni¢ bardziej elastyczne formy ksztatcenia w UE. Sg to bardzo skomplikowane kwestie
ze wzgledu na transnarodowy charakter edukacji internetowej i otwartej oraz krajowy — a czasem
nawet regionalny - charakter finansowania ze srodkdw publicznych. Decyzje w sprawie finansowania
nie lezg ponadto wytgcznie w gestii ministréow edukacji. Powszechnie wiadomo jednak, ze wzgledy
finansowe moga mie¢ wptyw na podejmowane dziatania. W Europie wprowadzane sg modele finan-
sowania w oparciu o wyniki, ktére dajg mozliwosc¢ tworzenia zachet do wiekszego réznicowania form
ksztatcenia.

Potrzeba ukierunkowywania inwestycji

Tworzenie zachet w ramach gtéwnych modeli finansowania moze nie by¢ wystarczajace, aby spo-
wodowac zmiany, ktérych potrzebuje Europa. Powszechnie uwaza sie, ze kursy internetowe to tania
forma nauczania. Nie docenia sie tez naktadu pracy instytucji i ponoszonych przez nie kosztow
w zwigzku z rozwojem potencjatu cyfrowego i petnym wdrozeniem nowych technologii i metod
dydaktycznych w praktyce — zaréwno w przypadku tradycyjnej edukacji, jak i nowszych form ksztat-
cenia przez Internet. Wymaga to zaangazowania ekspertéw, szkolen i doskonalenia zawodowego
pracownikéw dydaktycznych, inwestycji w infrastrukture oraz - przede wszystkim - czasu i wysitku
pracownikéw akademickich prowadzacych zajecia. Rachunek jest prosty: zastosowanie technologii,
otwarte i internetowe uczenie sie sg skalowalne, podczas gdy zasoby ludzkie i ich wiedza, umiejetnosci
i kompetencje - nie.

Uzyskane dotychczas rezultaty wskazujg, ze nie znaleziono jeszcze nadajacego sie do wykorzystania
modelu biznesowego w zakresie masowego ksztatcenia internetowego. Dzieki entuzjazmowi, jaki
wywotaty masowe otwarte kursy internetowe, na ich rozwdéj przeznaczono duze srodki z instytucji



ZALECENIE 6

Krajowe ramy finansowania powinny

tworzy¢ bodzce, zwtaszcza w kontekscie nowych
form finansowania w oparciu o wyniki, dla
instytucji szkolnictwa wyzszego do dziatan

na rzecz otwartej edukacji, rozwijania bardziej
elastycznych sposobow ksztatcenia

i zréznicowania populacji studentow.
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dobroczynnych, przedsiebiorstw venture capital i sektora prywatnego, co rekompensuje rzeczywiste
koszty ich uruchomienia. Zgodnie z szacunkami przedstawionymi w najnowszym badaniu przepro-
wadzonym przez Hollands i Tirthali, koszt 5-8-tygodniowego kursu MOOC moze wynosi¢ nawet
325 000 USD*,

Organy publiczne muszg to dostrzec i podja¢ dziatania w celu stymulowania dziatalnosci w tym
zakresie. Odpowiednio ukierunkowane finansowanie moze stanowi¢ wazny srodek umozliwiajacy
ozywienie dziatalnosci. Niektdére panstwa i instytucje szkolnictwa wyzszego juz podazajg w tym
kierunku, wprowadzajac inicjatywy dotyczace ukierunkowanego finansowania w celu wsparcia roz-
woju technologii, opracowywania kurséw internetowych i szkolern pedagogicznych. Niedawno uru-
chomiony w Niemczech fundusz na rzecz rozwoju MOOC pokazat, ze dzieki nawet stosunkowo
niewielkiej kwocie 250 000 EUR, przeznaczonej na opracowanie 10 projektéw, mozna otrzymac
250 dobrze skonstruowanych propozycji projektéw.

» Distance Education Initiative Uniwersytetu w Edynburgu to strategia miedzyuniwersy-
tecka na rzecz opracowania internetowych kurséw w ramach ksztatcenia na odlegtosc.
Zaktada ona inwestycje o wartosci 5 mln GBP (6 mln EUR) w ciggu pieciu lat.
Dotychczas opracowano 48 programow studiow magisterskich i programéw akredyto-
wanych przez CPD, w ktdrych uczestniczyto prawie 2000 studentéw. Celem jest
wyréwnanie — w ciggu 10 lat - liczby studentéw uczacych sie przez Internet i stacjo-
narnie na uczelni.

» eCampus to piecioletni program finansowany przez norweskie Ministerstwo Edukacji,
ktérego zatozeniem jest udostepnianie technologii dla sektora szkolnictwa wyzszego
w Norwegii w celu poprawy jakosci nauczania i badan naukowych, ich skutecznosci
i dostepnosci pomimo réznych ograniczen organizacyjnych i geograficznych. Jednym
z celéw szczegdtowych programu eCampus jest rejestrowanie wyktaddw. Zaktada sie,
ze do konca okresu realizacji projektu (2017 r.) 40% wszystkich wyktaddw bedzie
nagrywanych i udostepnianych w Internecie.

» Szwajcarski program Swiss Virtual Campus (SVC) to realizowana przez osiem lat
specjalna inicjatywa na rzecz promowania e-learningu w szwajcarskich instytucjach
szkolnictwa wyzszego. Projekty e-learningu sg teraz uwzgledniane w gtéwnym nurcie
dziatan, a ich koszty sg ujmowane w budzetach instytucji szkolnictwa wyzszego
(http://www.virtualcampus.ch/).

14

MOOCs: Expectations and
Reality, Hollands & Tirthall,
Columbia University,

May 2014.
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Organy krajowe powinny uruchomic

specjalne fundusze na rzecz wspierania wysitkdw
w zakresie wprowadzania nowych sposobéw
uczenia sie i nauczania w catym systemie
szkolnictwa wyzszego. Fundusze powinny
zachecac¢ do wspdlnego podejmowania dziatan
na rzecz realizacji potrzeb infrastrukturalnych,
przygotowania pedagogicznego i realizacji
programu.




ZALECENIE 8

Organy krajowe i regionalne powinny
korzystac¢ z mozliwosci oferowanych w ramach
europejskich funduszy strukturalnych

i inwestycyjnych w celu wspierania rozwoju
niezbednego zaplecza infrastrukturalnego,
technologii i repozytoridw.
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Zapewnienie jakosci i akredytacja

Solidne procedury zapewniania jakosci ksztatcenia na poziomie wyzszym sg absolutnie niezbedne,
aby wzbudzi¢ zaufanie do oferowanych kwalifikacji i umozliwi¢ ich uznawanie. W ramach procesu
bolonskiego podjeto szereg dziatan w celu wzmocnienia procedur zapewniania jakosci
w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. W rezultacie krajowe systemy zapewniania jakosci
dobrze sobie radza z gwarantowaniem jakosci ksztatcenia stacjonarnego na uczelni, ksztatcenia na
odlegtos¢, a nawet edukacji transgranicznej, co umozliwia bezproblemowa akredytacje i uznanie
programow studiow. Procesy te tworzg zatem odpowiedni mechanizm zapewniania jakosci nowych
podejs¢ w oparciu o technologie informacyjno-komunikacyjne w ramach tradycyjnych form ksztat-
cenia (mieszane metody nauczania).

Jednak nowe rozwigzania, takie jak MOOC, jeszcze nie pojawity sie w dyskusji na temat zapewnienia
jakosci. Instytucje szkolnictwa wyzszego odpowiadajg za jakos¢ przyznawanych przez siebie kwali-
fikacji i ostatecznie to one ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec studentdw, absolwentéw, firm i rzadéw
za wyniki ksztatcenia studentdw, bez wzgledu na oferowane formy ksztatcenia. Systemy szkolnictwa
Wyzszego muszg sie przygotowac na mozliwe do przewidzenia przeniesienie catych systemow szkol-
nictwa do wiekszej liczby podmiotdw swiadczacych ustugi edukacyjne — publicznych, prywatnych,
czesciowo publicznych, na zréznicowanie oferty, zacieranie sie granic pomiedzy ksztatceniem i szko-
leniem zawodowym, szkolnictwem wyzszym, dalszym ksztatceniem w ramach pracy i ksztatceniem
ustawicznym. Podczas gdy kursy oferowane przez podmioty prywatne beda uznawane lub ich jakos¢
bedzie gwarantowana przez sity rynkowe i ich reputacje, instytucje szkolnictwa wyzszego musza by¢
w stanie zapewni¢ jakos¢ wszystkich aspektow oferowanego przez nich ksztatcenia, w tym elementéw
zlecanych podmiotom zewnetrznym i oferowanych osobno. Chociaz nie widzimy potrzeby wprowa-
dzania odrebnych procedur, wtadze muszg przeprowadzi¢ analize sytuacji i zagwarantowac, ze zmiany
te beda odpowiednio uwzglednione w ramach istniejgcych systemoéw. Systemy zapewnienia jakosci
beda miaty réwniez istotne znaczenie w zakresie monitorowania wskaznikéw utrzymania liczby
studentéw w ramach réznych form ksztatcenia oferowanych przez dang instytucje i wskazywania
poziomu i rodzaju wsparcia potrzebnego réznym rodzajom stuchaczy.

Réwnie istotne jest, aby procedury zapewnienia jakosci nie stanowity bariery dla pojawiania sie
nowych kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan dydaktycznych i projektéw kurséw. Wymogi doty-
czace akredytacji poszczegdlnych programoéw czasami tworzg pewne sztywne ramy, ktére nie zache-
caja do terminowego przystosowania kurséw, w tym do wprowadzania nowatorskich podejs¢ i metod
nauczania. Nadzieje budzi fakt, ze w najnowszym sprawozdaniu Komisji Europejskiej z postepdw
w zapewnianiu jakosci stwierdza sie, ze w dziedzinie zewnetrznego zapewniania jakosci widoczne
jest odchodzenie od tradycyjnego ukierunkowania na akredytacje poszczegolnych programéw ofe-
rowanych przez instytucje na rzecz oceny catej instytucji. Umozliwi to znacznie wiekszg elastycznos¢
w zakresie tworzenia kurséw i ich realizacji oraz wprowadzenie pojawiajacych sie technologii i nowych
metod nauczania do tradycyjnych form ksztatcenia (np. otwarte zasoby edukacyjne, technologie
stosowane na zajeciach itp.). Technologie te i metody nalezy w petni uwzgledni¢ w standardowych
procesach zapewniania jakosci i procedurach akredytacji, biorac pod uwage europejskie normy
i wytyczne na rzecz zapewnienia jakosci.
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Organy publiczne powinny opracowac wytyczne
w celu zapewnienia jakosci otwartego uczenia sie
za posrednictwem Internetu oraz w celu
promowania lepszego wykorzystania TIK

w szkolnictwie wyzszym.
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Idac o krok dalej, mozna powiedzie¢, ze cyfrowe metody uczenia sie i nauczania dajg mozliwos¢
potaczenia procedur zapewniania jakosci w badaniach naukowych i w edukacji. W przypadku badan
naukowych zinstytucjonalizowang procedurg jest recenzowanie tresci (i realizacji). Nauczanie i uczenie
sie w formie cyfrowej umozliwia zrecenzowanie materiatéw z kursu ex ante, co powinno stac sie
integralng czescig zapewniania jakosci ksztatcenia w Internecie. Moze to przyczyni¢ sie do podnie-
sienia jakosci uczenia sie i nauczania w systemach szkolnictwa wyzszego.

» Europejskie Stowarzyszenie Uniwersytetdw Ksztatcacych na Odlegtos¢ (EADTU),
we wspotpracy z Europejskim Stowarzyszeniem na rzecz Zapewnienia Jakosci
w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA) i Europejska Fundacjg na Rzecz Jakosci w E-learningu
(EFQUEL), rozpoczyna realizacje projektu ,wsparcia jakosci e-learningu”, ktérego celem
jest promowanie biegtosci w stosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych
w szkolnictwie wyzszym. W ramach projektu przeanalizowane zostang rézne podejscia
do zapewnienia jakosci w otwartej i elastycznej edukacji.

» Uniwersytet Londynski (programy miedzynarodowe) opracowat formalny proces
zapewnienia jakosci na potrzeby przygotowywanych w przysztosci kurséw MOOC.
Element zatwierdzania w ramach procesu zapewniania jakosci zostanie poddany
analizie przez Podkomisje ds. Uczenia sie, Nauczania i Oceny.

[41]
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Komisja Europejska powinna wspierac inicjatywy
transgraniczne majqce na celu opracowanie norm
jakosci w odniesieniu do otwartego uczenia sie
za posrednictwem Internetu w ramach programu
Erasmus+.
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ZALECENIE 11

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zadbac¢
o to, aby metody zapewniania jakosci miaty
zastosowanie do wszystkich form przyznawania
punktow zaliczeniowych.

Instytucje powinny korzystac¢ z systemu
zapewniania jakosci w celu monitorowania stopnia
retencji i informowania o opracowaniu
odpowiedniego wsparcia.
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Poswiadczanie, przyznawanie punktow zaliczeniowych
i uznawalnos¢ akademicka

Istniejg ugruntowane mechanizmy poswiadczania, przyznawania punktéw zaliczeniowych i uznawania
tradycyjnych kwalifikacji szkolnictwa wyzszego - nie tylko w Europie, ale i na catym Swiecie. Narzedzia
opracowane w ramach procesu bolonskiego, takie jak tréjstopniowy cykl zdobywania stopni nauko-
wych, ramy kwalifikacji i ECTS, stworzyty sprzyjajace warunki do ujednolicenia i uznania kwalifikacji
na catym Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Pomimo ogromnego wzrostu liczby nowych
rodzajow kurséw internetowych i wzrostu liczby oséb uczacych sie przez Internet, niewiele uwagi
poswiecono jednak rozwijaniu proceséw majacych na celu formalne uznanie umiejetnosci i wiedzy
zdobytych w ramach tych nowych form uczenia sie. Wazne jest, aby nadac¢ tym formom ksztatcenia
nalezyta wiarygodnos¢, wzbudzi¢ zaufanie do jakosci efektéw uczenia sie oraz przeksztatcic je z obec-
nego nieformalnego ,hobbystycznego” zapewniania wiedzy w formy ksztatcenia zapewniajace istotne
kwalifikacje. Dla 0séb uczacych sie stanowitoby to dodatkowa zachete do podejmowania sie tego
rodzaju ksztatcenia; pracodawcom zapewnitoby to przejrzystos¢ i widocznos¢ umiejetnosci i zdolnosci
potencjalnych pracownikéw; zas instytucjom szkolnictwa wyzszego zapewnitoby sprawny mechanizm
uznawania tej formy uczenia sie do kontynuowania studidw.

Jest to obszar, w ktdrym Europa moze sie sta¢ liderem. Europejski system transferu i akumulacji
punktéw (ECTS) zapewnia juz ugruntowane europejskie ramy uznawania efektéw uczenia w szkol-
nictwie wyzszym. Zapewnia przejrzysty i zrozumiaty mechanizm poréwnywania osiaggniec¢ i wynikow
studentéw w instytucjach szkolnictwa wyzszego w catej Europie i mozna go tatwo zastosowac do
wspomnianych nowych form ksztatcenia. Cho¢ system ten pierwotnie miat na celu utatwienie mobil-
nosci fizycznej studentéw, ma potencjat, aby zapewni¢ podstawowe ramy dla tego rodzaju mobilnosci
edukacyjnej. Pozwolitoby to osobom uczacym sie podjac¢ szereg kurséw i ponownie wigczyc te kursy
do portfela uznanych rozwigzan w zakresie uczenia sie lub bardziej formalnych kwalifikacji.

Aby moc przyznawac punkty zaliczeniowe, instytucje szkolnictwa wyzszego musza mie¢ solidne
zasady dotyczace oceny efektdw uczenia sie. Jest to z reguty trudne w srodowisku online, poniewaz
wymaga zaufanych mechanizmoéw weryfikacji tozsamosci uczestnikdw w Internecie. Nowe formy
potwierdzania tozsamosci z uzyciem kamery internetowej, za pomocg wpisywania rozpoznanych
schematéw i wprowadzania egzamindéw internetowych z jednoczesnym nadzorem online pomagajg
rozwija¢ wiarygodnos¢. Szereg specjalistycznych przedsiebiorstw prowadzi eksperymenty w tej dzie-
dzinie oraz rozwija sie nowy rynek ustug utatwiajacych ocene.

Prowadzenie eksperymentéw w tej dziedzinie jest mozliwe w ramach programu Erasmus+, ktéry
obejmuje specjalne dziatania w zakresie walidacji i uznawania umiejetnosci. Grupa z zadowoleniem
przyjeta inicjatywe Komisji na rzecz stworzenia europejskiego obszaru umiejetnosci i kwalifikacji,
ktory bedzie zachecat do podejmowania staran w celu przezwyciezenia wyzwan zwigzanych z uzna-
waniem umiejetnosci.



ZALECENIE 12

Komisja Europejska i organy krajowe powinny
zachecac i motywowac instytucje szkolnictwa
wyzszego do przyznawania i uznawania punktow
zaliczeniowych w ramach europejskiego systemu
transferu i akumulacji punktdw dla wszystkich
form kurséw internetowych. Aktualna wersja
Przewodnika ECTS powinna zawierac te zasadly.
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» Iversity, niemiecka platforma MOOC, zorganizowata pierwsze egzaminy MOOC
w styczniu 2014 r,, zakonczone przyznaniem punktéw ECTS przez partnera instytucji
szkolnictwa wyzszego.

» OpenupEd oferuje mozliwosci w zakresie przyznawania punktéw ECTS dla ponad
potowy MOOC na uczelniach przyjmujacych (za optata).

» Szereg przedsiebiorstw zapewnia otwarte karty, np. Mozilla. Otwarte karty to cyfrowe
wskazniki umiejetnosci zdobytych w sali zajec¢ lub poza nia, ktére mogga by¢ wydawane
przez tradycyjne instytucje edukacyjne, branzowe, wspolnotowe organizacje ksztatce-
nia, programy zaje¢ pozalekcyjnych lub inicjatywy internetowe (w tym MOOC).

» Coursera wspoétpracuje z LinkedIn w opracowywaniu kart dla studentéw, ktdrzy
ukonczyli kursy MOOC. Zaktada sie, ze przedmiotowe karty stang sie natychmiast
widoczne za posrednictwem LinkedIn. Coursea oferuje takze system sktadania podpisu
za optatg, na podstawie identyfikacji biometrycznej, ktéra umozliwia wydawanie
Swiadectw uczestnikom MOOC.

» Coursea zaczeta stosowac nadzor online. Studenci zapisani na pie¢ MOOC uczestniczg
w egzaminie prowadzonym online z nadzorem na zywo. Przedmiotowe MOOC zostaty
zatwierdzone do zalecania w zakresie przyznawania punktéw zaliczeniowych przez
amerykanska rade edukacyjna (Ace).
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Prawa autorskie i otwarte
zasoby edukacyjne,
wspdlnota ksztatcenia,
Vancouver 2010.
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Komunikat Komisji —
Dziatania na rzecz otwartej
edukacji: innowacyjne
nauczanie i uczenie sie dla
wszystkich dzieki nowym
technologiom i otwartym
zasobom edukacyjnym,
COM (2013) 654 final.
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http://www.oerafrica.org/
copyright-and-licensing-

toolkit;
http://open.conted.ox.ac.uk/
information/licensing/
where-can-i-find-out-
more-about-oer-copyright-
and-licensing.
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Zarzadzanie licencjonowaniem

0d poczatku nowego tysigclecia na uczelniach europejskich powszechne stato sie korzystanie z tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych i Internetu. Prawie wszystkie uczelnie europejskie korzystaja
z centralnego elektronicznego srodowiska nauczania, zapewniajac dostep do dokumentdw kursowych,
materiatéw multimedialnych, symulacji, narzedzi stuzacych do oceny, foréw dyskusyjnych i wspélnot
edukacyjnych. Nadal istnieje szereg pytan, przeszkdd i niejasnosci prawnych dotyczacych polityki
otwartego dostepu i otwartych zasobéw edukacyjnych w odniesieniu do wykorzystania, modyfikacji
i ponownego wykorzystania. Pojawienie sie i szybki rozwdj Internetu stanowity zaskoczenie dla
systemu praw autorskich. Az do lat 90. XX wieku system praw autorskich byt opracowany dla Swiata,
w ktérym komunikacja odbywata sie w pewien przewidywalny sposob — na papierze, za posrednic-
twem telewizji oraz na ustalonych czestotliwosciach radiowych. Media cyfrowe stworzyty bezprece-
densowy problem*®.

Podobng analize przeprowadzita Komisja Europejska w swoim komunikacie dotyczacym dziatan na
rzecz otwartej edukacji: Brak zrozumiatych informacji na temat dozwolonych zastosowar konkretnego
materiatu stuzqcego do uczenia sie online odstrasza uzytkownikéw. Autorom nowych tresci réwniez
trudno jest okresli¢ prawa i ograniczenia uzytkowania, ktorymi chcqg obwarowac niektére zasoby.
Propagowanie otwartych licencji wsrod spotecznosci nauczycieli i decydentdw, a takze opracowywanie
instrumentéw technicznych w celu wtqczenia metadanych do kazdego rodzaju zasobéw dostepnych
w Internecie, zwiekszy przejrzystosc¢*®. W rezultacie Komisja Europejska zapewnia, ze wszystkie
materiaty edukacyjne uzupetnione programem Erasmus+ zostaty udostepnione spoteczenstwu na
podstawie otwartych licencji i promowaty podobne praktyki w ramach programéw UE, takich jak
program ,Horyzont 2020".

Grupa w petni popiera starania Komisji w tym zakresie. Wszystkie publiczne podmioty finansujace
edukacje i badania powinny przestrzegac tej dobrej praktyki w celu dalszego promowania kultury
otwartosci w dziedzinie badan i edukacji. Jest to niezbedne w celu zapewnienia, aby wysokiej jakosci
materiaty byty dostepne dla wszystkich i mozna je byto przystosowac i dostosowac do potrzeb osdéb
uczacych sie i okreslonych okolicznosci. Pozwala to takze na przettumaczenie tych materiatéw na
inne jezyki, zwiekszajac tym samym mozliwosci edukacyjne w gospodarkach wschodzacych i zacho-
wujac jezyki mniejszosci narodowych.

Istniejg rézne sposoby osiagniecia tych celéw. Na przyktad licencje Creative Commons zapewniajg
prosty i ujednolicony sposéb uzgadniania praw autorskich poprzez wydanie zezwolenia na udostep-
nianie materiatéw edukacyjnych i korzystanie z nich, pod warunkiem ze mozna je dostosowac¢ do
okreslonych potrzeb. Istnieje szereg tatwych w uzyciu zestawow narzedzi'’, ktére stuzg do obstugi-
wania uzytkownikéw i twdrcow tresci edukacyjnych. Rézne podejscia stosowane w odniesieniu do
praw autorskich i licencjonowania przez rézne platformy OER i MOOC wymagaja spdjnego podejscia
europejskiego.
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ZALECENIE 13

Instytucje rzgdowe i instytucje szkolnictwa
wyzszego powinny dqzy¢ do w petni swobodnego
dostepu do zasobdw edukacyjnych.

W ramach procedury przetargowej otwarte licencje
powinny stanowi¢ warunek konieczny, co umozliwi
zmienianie, kopiowanie i wykorzystywanie tresci

w dowolnym miejscu.

W przypadku publicznie (wspdt)finansowanych

zasobdw edukacyjnych nacisk nalezy potozyc¢
na jak najszersze udostepnianie materiatow.
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Ecole Polytechnique
Federal w Lozannie np.
oferuje MOOC za
posrednictwem platformy
Coursera. Aby chroni¢
tozsamosc studentow,
kazdemu z nich zostaje
przypisany numer
identyfikacyjny,
wykorzystywany podczas
komunikacji z Coursera.
Nazwiska studentéw nigdy
nie sg ujawniane, chyba ze
studenci sami zdecydujg
sie je ujawnic.

WYZWANIA - JAK IM SPROSTAC?

Kwestie dotyczace ochrony danych i prywatnosci

Na mocy prawa UE dane osobowe mozna gromadzic¢ tylko zgodnie z prawem na scisle okreslonych
warunkach do prawnie dopuszczalnych celéw. Ponadto osoby i organizacje, ktére gromadza dane
osobowe i zarzadzajg nimi, musza chroni¢ je przed niewtasciwym wykorzystaniem i muszg prze-
strzegac¢ pewnych praw wiascicieli danych, ktére sg gwarantowane prawem UE.

Kazdego dnia UE, przedsiebiorstwa, organy publiczne i poszczegélne osoby przekazujg ogromne ilosci
danych osobowych ponad granicami. Sprzeczne zasady ochrony danych w réznych panstwach mogg
zaktoci¢ wymiane miedzynarodowa. Poszczegdlne osoby mogg nie chcie¢ przesytania danych oso-
bowych za granice, jezeli nie majg pewnosci co do poziomu ochrony w innych panstwach.

W rezultacie ustanowiono wspdlne przepisy UE w celu zapewnienia wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych w catej UE. Obywatele Unii majg prawo do ztozenia skargi i uzyskania odszko-
dowania, jezeli dane sg niewtasciwie wykorzystywane w dowolnym panstwie UE.

Ze wzgledu na fakt, ze Internet, a zwtaszcza platformy edukacyjne dziatajg na szczeblu swiatowym,
w unijnej dyrektywie o ochronie danych przewiduje sie okreslone zasady dotyczace przekazywania
danych osobowych poza UE w celu zapewnienia najlepszej mozliwej ochrony danych obywateli UE.

Przy jednoczesnym poszanowaniu gwarancji prawnych dotyczacych ochrony danych i prywatnosci
postep w zakresie analizy duzej ilosci danych umozliwia takze instytucjom lepsze zrozumienie potrzeb
studentdw i opracowanie bardziej spersonalizowanych sciezek uczenia sie. Te rozwijajgce sie moz-
liwosci majg potencjalnie przeksztatci¢ rozwigzania w zakresie uczenia sie i zwiekszy¢ liczbe oséb
konczacych szkote.

Jestesmy swiadomi réznych pogladdw, kultur i tradycji prawnych w odniesieniu do kwestii dotyczacych
ochrony danych i prywatnosci. Sposoby, w jakie panstwa cztonkowskie i instytucje szkolnictwa wyz-
szego wykorzystujg dane do przeprowadzania analiz procesu uczenia sie réznig sie w catej Unii
Europejskiej i na swiecie. Zachecamy Unie Europejskg i pafnstwa cztonkowskie do zapewnienia ram
prawnych umozliwiajacych instytucjom szkolnictwa wyzszego lepsze wykorzystanie tych nowych
mozliwosci poprawy jakosci ich ofert w catkowitej zgodnosci z ich studentami'®. Zapewnienie wyko-
rzystania danych jedynie do celéw edukacyjnych powinno stanowi¢ podstawe tych ram.



ZALECENIE 14

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, aby
ramy prawne umozliwiaty instytucjom szkolnictwa
wyzszego gromadzenie i analizowanie danych
dotyczqcych procesu uczenia sie. Nalezy wymagac
petnej i swiadomej zgody studentow, a dane
nalezy wykorzystywac jedynie w celach
edukacyjnych.
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l :> ZALECENIE 15

Platformy internetowe powinny informowac
uzytkownikdéw o swojej polityce ochrony
prywatnosci i danych w przejrzysty i zrozumiaty
sposdb. Poszczegdlne osoby zawsze powinny miec
prawo do nieujawniania danych na swéj temat.
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SPRAWOZDANIE DLA KOMISJI EUROPEJSKIEJ
Podnoszenie jakos$ci nauczania i uczenia sie w szkotach wyzszych w Europie

ZALECENIE 1

ZALECENIE 2

ZALECENIE 3

Komisja Europejska powinna wspiera¢ panstwa cztonkowskie w opracowy-
waniu i wdrazaniu kompleksowych ram krajowych w zakresie poszerzania
oferty i wigczania nowych sposobdw uczenia sie i nauczania w catym sys-
temie szkolnictwa wyzszego. Powinna promowac wzajemne uczenie sie
w zakresie kluczowych aspektéw, w tym rozwijania umiejetnosci, infrastruk-
tury, ram prawnych, zapewniania jakosci i finansowania, w szczegélnosci
poprzez wykorzystanie potencjatu programu Erasmus+.

Komisja Europejska powinna w pierwszej kolejnosci wspierac instytucje
szkolnictwa wyzszego w ramach programu Erasmus+, aby zwiekszy¢ poten-
cjat cyfrowy nowych sposobdw uczenia sie i nauczania w instytucjach i wpro-
wadzi¢ je do gtéwnego nurtu. Dotacje w ramach programu Erasmus+ nalezy
udostepni¢ w celu promowania partnerstwa eksperymentalnego z wyspe-
cjalizowanymi ustugodawcami.

Integracja technologii cyfrowych i metodologii powinna stanowi¢ nieod-
taczny element strategii instytucji szkolnictwa wyzszego w zakresie procesu
nauczania i uczenia sie. Nalezy okresli¢ jasne cele i zadania oraz ustanowic¢
niezbedne struktury wsparcia organizacyjnego (takie jak Europejska Akade-
mia Nauczania i Uczenia sie) w celu stymulowania ICH realizacji.

Organy krajowe powinny utatwia¢ opracowywanie krajowych ram kompe-
tencji w odniesieniu do umiejetnosci cyfrowych. Ramy te nalezy wiaczy¢ do
krajowych ram doskonalenia zawodowego w odniesieniu do nauczycieli
szkolnictwa wyzszego.

Wszyscy pracownicy dydaktyczni w instytucjach szkolnictwa wyzszego
powinni zosta¢ przeszkoleni w odpowiednich technologiach cyfrowych
i metodologii w ramach ksztatcenia zawodowego i ustawicznego rozwoju
zawodowego.



PRZEGLAD ZALECEN W ZAKRESIE POLITYKI

ZALECENIE 6

Krajowe ramy finansowania powinny tworzy¢ inicjatywy, zwtaszcza w kon-
tekscie nowych form finansowania opartych na wynikach, w odniesieniu do
instytucji szkolnictwa wyzszego w zakresie dziatan na rzecz otwartej edu-
kacji, rozwijania bardziej elastycznych sposobdw zapewniania i zréznicowa-
nia populacji studenckiej.

Organy krajowe powinny uruchomi¢ specjalne fundusze na rzecz wspierania
wysitkow w zakresie wtgczania nowych sposobdw uczenia sie i nauczania
w catym systemie szkolnictwa wyzszego. Fundusze powinny zachecac do
wspdlnego podejmowania dziatan na rzecz realizacji potrzeb infrastruktu-
ralnych, przygotowania pedagogicznego i realizacji programu.

Organy krajowe i regionalne powinny korzysta¢ z mozliwosci zapewnionych

w ramach europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych w celu |55
wspierania rozwoju niezbednego zaplecza infrastrukturalnego, technologii

i repozytoridw.

Organy publiczne powinny opracowac wytyczne w celu zapewnienia jakosci
otwartego uczenia sie za posrednictwem Internetu oraz w celu promowania
lepszego wykorzystania TIK w szkolnictwie wyzszym.

Komisja Europejska powinna popierac inicjatywy transgraniczne majace na
celu opracowanie norm jakosci w odniesieniu do otwartego uczenia sie za
posrednictwem Internetu w ramach programu Erasmus+.

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zadba¢, aby metody zapewniania
jakosci miaty zastosowanie do wszystkich form przyznawania punktéw zali-
czeniowych. Instytucje powinny korzysta¢ z systemu zapewniania jakosci
w celu monitorowania stopnia retencji i informowania o opracowaniu odpo-
wiedniego wsparcia.
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ZALECENIE 12

ZALECENIE 13

ZALECENIE 14

Komisja Europejska i organy krajowe powinny zacheca¢ i motywowac insty-
tucje szkolnictwa wyzszego do przyznawania i uznawania punktow zalicze-
niowych w ramach europejskiego systemu transferu i akumulacji punktéw
dla wszystkich form kurséw internetowych. Aktualna wersja Przewodnika
ECTS powinna zawierac te zasady.

Instytucje rzadowe i instytucje szkolnictwa wyzszego powinny dazy¢ do
w petni swobodnego dostepu do zasobdw edukacyjnych.

W ramach procedury przetargowej otwarte licencje powinny stanowi¢ waru-
nek konieczny, co umozliwi zmienianie, kopiowanie i wykorzystywanie tresci
w dowolnym miejscu.

W przypadku publicznie (wspét)finansowanych zasobéw edukacyjnych
nacisk nalezy potozy¢ na jak najszersze udostepnianie materiatow.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby ramy prawne umozliwiaty
instytucjom szkolnictwa wyzszego gromadzenie i analizowanie danych doty-
czacych procesu uczenia sie. Nalezy wymagac petnej i Swiadomej zgody
studentdw, a dane nalezy wykorzystywac jedynie w celach edukacyjnych.

Platformy internetowe powinny informowac uzytkownikéw o swojej polityce
ochrony prywatnosci i danych w przejrzysty i zrozumiaty sposéb. Poszcze-
gélne osoby zawsze powinny mie¢ prawo do nieujawniania danych na swoj
temat.



Glosariusz
wybranych
terminow
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Szkolenie adaptacyjne — proces ksztatcenia polegajacy na dostosowaniu materiatéw i metod
dydaktycznych do indywidualnych potrzeb studentdw. Pewne rozwigzania w zakresie oprogramowania
opierajg sie na analizach procesu uczenia sie w celu zapewnienia uzytkownikom dostosowanych
sciezek nauczania.

Karty — sprawny mechanizm uznawania osiggnie¢ jako nieformalna alternatywa akredytacji.

Mieszane metody nauczania - metoda nauczania, ktéra tgczy nauczanie internetowe i osobiste,
co pozwala na wyzszy stopien personalizacji i zachowanie autonomii uczenia sie.

E-learning - proces uczenia sie, ktéry odbywa sie za posrednictwem mediéw elektronicznych,
zazwyczaj Internetu.

Odwrécona klasa - model nauczania, w ramach ktérego studenci majg bezposredni dostep do
nauczania w domu, np. poprzez ogladanie wyktadéw wideo, a nastepnie wykorzystanie czasu lek-
cyjnego w celu zastosowania nowej wiedzy w sposéb interaktywny i wymagajacy wspdtpracy.

Analizy procesu uczenia sie - gromadzenie, analizowanie i przedstawianie sprawozdan dotycza-
cych duzych zbioréw danych na temat osdéb uczacych sie i kontekstow.

MOOC - masowy otwarty kurs online. Kurs online dostepny dla kazdego, w trakcie ktérego czesto
wykorzystuje sie otwarte materiaty szkoleniowe oraz mozliwosci interakcji i wspétpracy miedzy
studentami.

PSC - prowadzony na mata skale prywatny kurs online. Podobny do MOOG, ale wykorzystywany jako
mieszana metoda nauczania, oparta na doswiadczeniach kampusu. Po raz pierwszy zostata wyko-
rzystana przez profesora Armando Foxa.

DOCC - rozpowszechnione wspdlne kursy otwarte. Format kursu po raz pierwszy pilotazowo prowa-
dzony we wrzesniu 2013 r. na 15 uczelniach wyzszych w Stanach Zjednoczonych, gdzie profesorowie
z kazdej instytucji nauczajg wedtug swojej wtasnej wersji kursu opartej na tych samych materiatach
zrédtowych. Kazdy profesor moze opracowac dodatkowe materiaty dla studentéw, a studenci moga
wspdtpracowac w ramach sieci.

Otwarty - fragment danych lub tresci, ktdéry jest udostepniany bezptatnie w celu wykorzystania,
ponownego wykorzystania i rozpowszechnienia — z zastrzezeniem najwyzej jedynie wymogu doty-
czacego przypisania lub udostepnienia.

Otwarte zasoby edukacyjne (OER) - wszelkie materiaty w formie internetowej, udostepniane
wszystkim bezptatnie i bez ograniczen w celu wielokrotnego wykorzystania w nauczaniu, zdobywaniu
wiedzy i do przeprowadzania badan.

Oprogramowanie typu open source (0SS) — oprogramowanie z bezptatnym kodem zrddta, ktéry
czesto jest opracowywany w ramach wspdlnej produkcji. Kazdy moze skorzystac z kodu lub go
zmodyfikowac¢ do wtasnych celow.

Swobodny dostep — model publikowania, za pomoca ktérego autorzy bezptatnie udostepniajg swoje
materiaty, aczkolwiek czesto z czesciowymi ograniczeniami dotyczacymi praw autorskich lub niskimi
barierami dotyczacymi tych praw.
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Grupa wysokiego szczebla w pierwszym roku swojej dziatalnosci pracowata w oparciu o najnowsze
badania dotyczace nowych sposobdéw uczenia sie i nauczania.

Dziekujemy Yves’owi Punie ze Wspdlnego Centrum Badawczego i jego Instytutu Perspektywicznych
Studiéw Technologicznych za przedstawienie nam zwieztego przegladu ostatnich zmian i prognoz
dotyczacych mozliwych zmian w przysztosci w dziedzinie uczenia sie i nauczania.

JestesSmy wdzieczni Zeynep Varoglu z TIK z wydziatu edukacji i ksztatcenia UNESCO, ktéra infor-
mowata nas o pracach UNESCO w tej dziedzinie oraz o rozpoznanych swiatowych trendach, dzieki
czemu uzyskalismy ogdlny przeglad dziatan w dziedzinie nowych sposobdéw uczenia sie
i nauczania.

Otrzymalismy takze informacje od instytucji rzadowych dotyczace krajowych strategii i podejs¢
w zakresie nowych sposobdw uczenia sie i nauczania. Pragniemy podziekowac¢ MiSeli Mavri€, dyrek-
tor generalnej ds. szkolnictwa wyzszego w stowenskim ministerstwie edukacji, oraz Berit Johnson,
zastepczyni dyrektora generalnego w norweskim ministerstwie edukacji, za dzielenie sie z nami
swoim doswiadczeniem w opracowywaniu i wdrazaniu strategii krajowych.

Ze wzgledu na fakt, ze instytucje szkolnictwa wyzszego prowadza juz wiele istotnych dziatar w zakre-
sie nowych form uczenia sie i nauczania, zaprosilismy kilka uniwersytetéw do przedstawienia swoich
podejs¢, strategii i plandw na przysztos¢ w zakresie stosowania nowych form uczenia sie i nauczania.
Jestesmy wdzieczni Sidn Bayne z Uniwersytetu w Edynburgu, Pierre’owi Dillenbourgowi z Cen-
trum Edukacji Cyfrowej w szwajcarskim Federalnym Instytucie Technologii w Lozannie, Helmutowi
Hoyerowi, rektorowi Fernuniversitat Hagen, i Gesche Joost z Akademii Sztuk Pieknych w Berlinie
za dostarczenie nam cennych informacji na temat réznych sposobéw wiaczenia nowych form uczenia
sie i nauczania do codziennej praktyki.

Dziekujemy Cable’owi Greenowi, dyrektorowi Global Learning (Creative Commons), za cenny wktad
W nasza prace poprzez dostarczenie nam informacji z pierwszej reki na temat kwestii zwigzanych
z prawami autorskimi i udzielaniem licencji na zasoby edukacyjne.

Po sporzadzeniu pierwszego projektu sprawozdania zorganizowalismy dyskusje z udziatem zainte-
resowanych stron ze szkolnictwa wyzszego na temat weryfikacji rzeczywistej sytuacji, w celu wystu-
chania ich reakcji, propozycji ulepszen i uwag dotyczacych wykonalnosci naszych projektow
zalecen.

Chcieliby$émy podziekowa¢ przedstawicielowi studentéw Fernando Galan Palomaresowi, wice-
przewodniczacemu Europejskiego Samorzadu Studenckiego, i Cassandrze Ruggiero z AISSEC, ktorzy
pozwolili nam spojrze¢ na nowe sposoby uczenia sie i nauczania z perspektywy studentdéw.

Przedstawiciele z sektora uniwersyteckiego, w tym Piet Henderikx z EADTU, Michael Gaebel
z Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersytetdw i Andrejs Rauhvargers z Lotewskiej Konferencji
Rektordéw, podzielili sie z nami swoimi cennymi uwagami.
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Jako ze jedna z kluczowych kwestii w naszym sprawozdaniu byta jakos¢ i zapewnienie jakosci wspo-
mnianych nowych sposobéw uczenia sie i nauczania, dziekujemy takim osobom, jak: Rafael Llavori
z hiszpanskiej agencji ds. zapewniania jakosci ANECA, Mark Frederiks z holendersko-flamandzkiej
organizacji akredytujacej NVAO i Padraig Walsh, przewodniczacy Europejskiego Stowarzyszenia na
rzecz Zapewniania Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym. Wspomniane osoby przedstawity nam swojg
wizje roli zapewnienia jakosci w odpowiedzi na zmiany w procesie uczenia sie i nauczania.

Z sektora przedsiebiorstw pragniemy podziekowac¢ Victorii Evie z Pearson i Michaelowi
Nuernbergowi z SAP za podzielenie sie z nami swoimi pogladami na temat wptywu nowych spo-
sobdw uczenia sie i nauczania na profil absolwentéw.

Noél Vercruysse i Ilmeri Hyvonen, odpowiednio z flamandzkiego i fifiskiego Ministerstwa Edukacji,
podsumowali omawiane spotkanie, przedstawiajac opinie na temat roli wtadz szkolnictwa wyzszego
we wdrazaniu nowych sposobdw uczenia sie i nauczania.

Ponadto pragniemy szczegodlnie podziekowac¢ Fredowi Mulderowi, UNESCO/ICDE, przewodniczacemu
ds. otwartych zasobdéw edukacyjnych na uniwersytecie otwartym w Holandii za towarzyszenie nam
w prowadzonych przez nas pracach w ciggu ostatniego roku oraz za dzielenie sie swoim doswiad-
czeniem w sprawach otwartego uczenia sie za posrednictwem Internetu.
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Mary McAleese (przewodniczaca)

Mary McAleese byta prezydentem Irlandii w latach 1997-2011. Ukon-
czyta prawo na Queen’s University w Belfascie w 1973 r. i zostata
powotana do adwokatury Irlandii Pétnocnej w 1974 .

W 1975 r. zostata mianowana profesorem prawa karnego, kryminologii
i penologii w Trinity College w Dublinie, a w 1987 r. wrdcita do Queen’s
University, gdzie zostata dyrektorem instytutu zawodowych studiow
prawniczych. W 1994 r. zostata pierwszg kobietg na stanowisku
zastepcy rektora w Queen’s University.

Agneta Bladh

Dr Agneta Bladh jest przewodniczaca rady zarzadzajacej w Szkole Nauk
Medycznych w Jonkoping i rady bibliotek Uniwersytetu w Sztokholmie.
Jest takze cztonkiem rady zarzadzajacej na uniwersytecie w Uppsali,
rady Szkoty Nauk Stosowanych w Oslo i Akershus (Norwegia) i rady
przygotowujacej potaczenie dwdch uniwersytetéw w Norwegii. Dr Bladh
jest cztonkiem dunskiej rady ds. akredytacji i ciata doradczego szwedz-
kiej wtadzy szkolnictwa wyzszego. Byta rektorem Uniwersytetu w Kal-
marze (Szwecja) od lutego 2004 r. do grudnia 2009 r. Od 1998 r. do
2004 r. petnita funkcje sekretarza stanu w Ministerstwie Szkolnictwa
Wyzszego i Nauki, gdzie byta odpowiedzialna za szkolnictwo wyzsze
i badania naukowe, a w latach 1995-1998 byta dyrektorem general-
nym Narodowej Agencji Szkolnictwa Wyzszego. Agneta Bladh jest dok-
torem nauk politycznych Uniwersytetu w Sztokholmie (1988 r.).

Vincent Berger

0d 2013 r. Vincent Berger petnit funkcje specjalnego doradcy ds. szkol-
nictwa wyzszego prezydenta Francois’a Hollanda. Wczesniej byt rekto-
rem Université Paris Diderot. W latach 1990-2001 pracowat
w Laboratoire Central de Recherches dla miedzynarodowego przedsie-
biorstwa lotniczego Thales (dawniej Thomson CSF). W 2001 r. dotaczyt
do University Paris Diderot — Paris 7 jako profesor i do 2006 r. byt
szefem badan kwantowych i laboratorium materiatowego. W 2002 r.
otrzymat nagrode Fabry-De Gramont i nagrode MIT Young Innovator.
Wydat okoto 150 publikacji w miedzynarodowych czasopismach
i posiada 16 patentéw. W 2012 r. zostat mianowany gtéwnym spra-
wozdawcg krajowego sadu wyjazdowego w sprawach dotyczacych
szkolnictwa wyzszego i badan naukowych we Francji przez ministra
szkolnictwa wyzszego Genevieve Fioraso.
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Christian Bode

Christian Bode byt przez 20 lat (1990-2010) sekretarzem generalnym
niemieckiej stuzby wymiany studentéw. Ukonczyt prawo i otrzymat tytut
doktora na uniwersytecie w Bonn w 1971 r. W latach 1972-1982
pracowat na réznych wysokich stanowiskach w federalnym Minister-
stwie Edukacji i Badan Naukowych. Od 1982 do 1990 r. byt sekretarzem
generalnym Niemieckiej Konferencji Rektoréw. Byt jednym z zatozycieli
Stowarzyszenia Wspdtpracy Akademickiej w Brukseli i kilkakrotnie petnit
funkcje jej wiceprzewodniczacego.

Christian Bode wydat wiele publikacji na temat réznych aspektéw poli-
tyki szkolnictwa wyzszego, ktadac szczegdlny nacisk na wspotprace
miedzynarodowa uniwersytetdw. Jest cztonkiem kilku rad administra-
cyjnych uczelni w Niemczech i za granicg (w Monachium, Berlinie,
Maskacie i Szanghaju) oraz stowarzyszen zawodowych.

Jan Muehlfeit

Jan Muehlfeit jest prezesem przedsiebiorstwa Microsoft Corporation
w Europie. Przez prawie 20 lat w Microsoft Corporation pracowat na
roznych stanowiskach, w tym w czeskiej/stowackiej spétce zaleznej
w latach 1993-2000, oraz byt odpowiedzialny za Europe Srodkowa
i Wschodnig w latach 2000-2005. Petnit funkcje wiceprzewodniczacego
zespotu sektora publicznego Microsoft w 2005 r. i wiceprzewodnicza-
cego strategii korporacyjnej i rzadowej w 2006 . dla Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki. Jan Muehlfeit jest wiceprzewodniczacym Akademii
Biznesu w Spoteczenstwie, cztonkiem rady Junior Achievement, wspét-
przewodniczacym Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz e-umiejet-
nosci i cztonkiem rady organizacji studenckiej AIESEC (Association
Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commercia-
les) oraz organu doradczego Ovum, przedsiebiorstwa specjalizujgcego
sie w analizach i konsultacjach na temat technologii. Dziatat w réznych
ciatach doradczych dla kilku rzadéw europejskich w dziedzinach takich,
jak technologia informacyjna, konkurencyjnos¢ krajowa i szkolnictwo.
Reprezentuje takze przedsiebiorstwo Microsoft w transatlantyckim
dialogu biznesowym i jest doradcg w réznych projektach realizowanych
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, Organizacje Wspétpracy Gospo-
darczej i Rozwoju (OECD) i Centrum Polityki Europejskiej. Jan Muehlfeit
jest takze cztonkiem rady czeskiego Muzeum Narodowego i cztonkiem
Rady Lideréw Miedzynarodowego Forum Lideréw Biznesu. Ukonczyt
politechnike w Czechach, a pdzniej studia rozwoju kadry zarzadzajacej
w Wharton, London School of Economics i na Harwardzie.
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Tea Petrin

Tea Petrin jest profesorem ekonomii na Uniwersytecie w Lublanie (Sto-
wenia), gdzie jest takze kierownikiem wydziatu przedsiebiorczosci aka-
demickiej. Jest cztonkiem senatu uniwersyteckiego. Tea Petrin byta
profesorem wizytujagcym na Uniwersytecie Massachusetts w Amherst
oraz w Haas School of Business, UC Berkeley. Byta takze profesorem
w Instytucie Studiéw Miedzynarodowych na Uniwersytecie Kalifornij-
skim i w Centrum Konkurencyjnosci Przemystowej na Uniwersytecie
Massachusetts w Lowell. Jest znanym ekspertem w zakresie polityki
na rzecz przedsiebiorczosci i innowacji i programéw rozwoju regional-
nego. W latach 1999-2004 byta ministrem gospodarki Stowenii.
W latach 2004-2008 byta ambasadorem Stowenii w Niderlandach
i przedstawicielem swojego panstwa w Europejskiej Radzie Matych
Przedsiebiorstw i cztonkiem Miedzynarodowej Rady Matych Przedsie-
biorstw. Jest wiceprzewodniczaca rady doradczej Instytutu ds. Konku-
rencyjnosci, cztonkiem akademickiej rady doradczej Europejskiego
Forum Badan nad Przedsiebiorczoscig i cztonkiem rady Akademickiej
Sieci Badawczej. Tea Petrin przewodniczy grupie ds. polityki klastrowej
w Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Przedsiebiorstw i Prze-
mystu (2009-2010), byta cztonkiem grupy ekspertow ds. efektdw
synergii w Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Badan Nauko-
wych i Innowacji (2010-2011) oraz jest cztonkiem komisji ONZ ds.
polityki rozwoju (od stycznia 2013 r.).

Alessandro Schiesaro

Alessandro Schiesaro jest profesorem literatury tacinskiej na rzymskim
Uniwersytecie La Sapienza i dyrektorem Sapienza School of Advanced
Studies. Po studiach w Pizie, Berkeley i na Oksfordzie Alessandro Schie-
saro wyktadat w Stanach Zjednoczonych, m.in. jako profesor filologii
klasycznej w Princeton oraz w Wielkiej Brytanii w King’s College London.
0d 2008 r. jest przewodniczacym sekretariatu technicznego wtoskiego
Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego i Badan Naukowych.
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