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Slowo wstepne

PIOTR MACZUGA

W naszej kulturze bardzo cenimy tad, ktédremu mozna nada¢ zamknieta i stabilng
forme. Przed takim wyzwaniem staja czesto redaktorzy zbioréw i antologii. Nie inaczej
jest w tym wypadku i zaktadam, ze czegos takiego oczekuje wigkszosé czytelnikéw
— przejrzystego katalogu zdarzen, trendéw, metod i przyktaddéw, towarzyszacych
nieformalnej edukacji dorostych w koriczacym sie powoli roku. Jednak wyzwanie,
aby chaotycznej i nieuporzadkowanej rzeczywistosci nadac jakis sens, mozna przyjaé
a priori lub kontestowaé w ten czy inny sposéb, o czym pisat wspaniale Umberto Eco
w Szalenstwie katalogowania'.

Tymczasem rzeczywistos¢ jest brutalna i nie chce dopasowad si¢ do naszego klucza.
Na tym polega piekno rozwoju — pozorny chaos, z ktérego wytania sie jakis porzadek.
tad niewymuszony przez spis tresci czy redakcyjnie poprawione akapity, ale wynikajacy
stad, ze bez wzgledu na to, gdzie i jak sie uczymy lub nauczamy, dazymy
do tego samego celu i napotykamy takie same trudnosci.

Obecnie, w czasach mediéw spotecznosciowych, osoby uczace innych
maja niespotykana wczesniej okazje do komunikowania sig, wymiany pogladéw
i doswiadczen. Zawdd trenera opiera sie nie tylko na odpowiednich certyfikacjach
i ukoriczonych szkotach, ale przede wszystkim na praktyce. Coach z dyplomem
daje klientom poczucie, ze zaméwione szkolenie bedzie oparte na sprawdzone;j
metodyce, a edukator zostat wczesniej zweryfikowany nie tylko przez rynek, lecz
takze przez swoich kolegéw po fachu. Doswiadczenie to jednak kwestia setek czy
tysiecy godzin spedzonych na sali szkoleniowej oraz wnioskéw wyciagnietych z wielu,
czesto kosztownych, bteddéw. Jesli dzigki uczeniu sie od innych sami nauczymy sie
btedéw nie popetniaé, a pewne procesy przebiegna szybciej i bez zaktécen, to dobrze.
+Najtrwalszymi zasadami wszechswiata rzadza przypadek i btad"?, ale tylko tam, gdzie
nie widac szerszego spojrzenia i tego, ze uczenie si¢ jest procesem eliminowania
bteddw i przypadkdéw wiasnie. Mysle, ze to jeden z kluczy, jakim mozemy dekodowac
tresci zawarte w tym opracowaniu. Czytajmy zatem uwaznie i miedzy wierszami.

Ogromna wartoscia wspétczesnej edukacji jest fakt, ze uczenie czesto odbywa sie
poza miejscami do tego przeznaczonymi, a przez to oczywistymi. Z dydaktycznego
punktu widzenia moze to utrudnia¢ prace, poniewaz — nawet patrzac bardzo
pragmatycznie — w ostatnich latach liczne uczelnie i podmioty szkolace zostaty
wyposazone w nowoczesne pomoce haukowe czy komputery, a my swiadomie
rezygnujemy z tego bogactwa. Z drugiej jednak strony edukacja musi podazad za
uczacymi si¢, zamiast skupiac sie na zapraszaniu ich do swojej swigtyni. Niezwykle
ciekawe przyktady uczenia i rozwoju dorostych znajdziemy w bibliotekach, muzeach,
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a nawet teatrach czy wiezieniach. Bibliotekarze widza w takich dziataniach naturalny
kierunek rozwoju swoich instytucji, umozliwiajacy wyjscie poza zakres tradycyjnych
wypozyczalni ksiazek. Digitalizacja zbioréw czy otwieranie towarzyszacych bibliotece
kafejek internetowych to nie s inicjatywy, ktore strategicznie moga cos zmienié w tym
zakresie, poniewaz z cyfrowo przetworzonych zbioréw znacznie tatwiej korzysta sie

w domu czy biurze, a dostep do internetu jest dzi$ tak powszechny, ze tylko osoby
cyfrowo wykluczone moga skorzystac z miejsc ogélnodostepnych. Podobnie jest

w przypadku muzedw — mozna sta¢ dwie godziny w kolejce, aby zobaczy¢ portret Mony
Lisy przez kuloodporng szybe z odlegtosci pigtnastu metréw lub skorzystac z jedne;j

z doskonale odwzorowujgcych warsztat Leonarda da Vinci cyfrowych reprodukgji,
mozliwych do pobrania bezptatnie i czesto doskonale opracowanych merytorycznie.
Wady ekrandw komputerowych czy brak atmosfery miejsca staja sie mato istotne

w kontekscie tego, co mozemy zyskad. Prawdziwa ,supermocy” biblioteki lub muzeum
jest ich funkcja jako miejsca spotkan, ktére odbywaja sie¢ w konkretnym celu. Moze nim
by¢ edukacja.

Realizowaé ja mozna takze w przestrzeniach, w ktérych spotykanie si¢ i swobodna
wymiana idei sa — delikatnie méwiac — utrudnione. Mam na mysli zaktady karne. Takie
konteksty edukacji sa bardzo specyficzne, poniewaz wymagaja nietypowego doboru
narzedzi i metod. Warto miec otwarte oczy i poszukiwaé edukacji réwniez tam, gdzie nie
zawsze mozna jej oczekiwad.

Uczenie, jako nieustajacy proces, wiaze si¢ z wieloma barierami i przeciwnosciami.
Nie ma w tym nic dziwnego lub nietypowego, ale warto uswiadomic sobie, ze tak jest.
Szczegdlnie wtedy, gdy — jak odbiorcy — mozemy jedynie obserwowac efekt koricowy,

a nie sam proces. Wiecej dowiemy sie o dziataniu czegos, jesli dostaniemy mozliwosé
podejrzenia mechanizmu z bliska i przeanalizowania go czes¢ po czesci, zamiast
jedynie odkrywac produkty jego pracy. Trudnosci moga nastreczaé ograniczenia

w dostepie do edukacji (np. dla oséb niepetnosprawnych), a takze jej rola i znaczenie
(np. w instytucjach, w ktdrych praca naukowa jest traktowana na tyle priorytetowo,

Ze na atrakcyjne dydaktycznie przedstawienie jej rezultatdw nie pozostaje wiele
miejsca). Warto jednak pamietac, ze takie ograniczenia nie od razu oznaczaja porazke.
Z tej publikacji dowiecie sig, jak niepetnosprawni sportowcy wykorzystuja swoje
doswiadczenia, aby uczy¢ innych, i jaki to ma sens, gdy edukatorami czynimy osoby bez
doswiadczenia w uczeniu.

Sportowcom, bez wzgledu na stan sprawnosci, narodowosé czy kod kulturowy, nie
mozna odmdwic¢ motywacji. To wtasnie ona spedza sen z powiek edukatorom. Powstajg
coraz to nowsze narzedzia, metody i teorie, a stupki zaangazowania w raportach
poszkoleniowych wydaja sie tkwié¢ w martwym punkcie. Po co nam cata ta edukacja,
skoro tak wielki odsetek z nas w ogéle z niej nie korzysta? Trener w sali szkoleniowej
ma kilka, czasem kilkanascie godzin, aby przeprowadzic proces, ktéry — zgodnie
z zawartym kontraktem — powinien cos zmienic na lepsze w dziataniu danej firmy
czy instytucji. Przydaja sie rézne narzedzia, ktérych ogdlny sens dziatania sprowadza
sie do mysli Blaise'a Pascala: ,katwiej daje sie cztowiek przekonac racjom, do ktérych
sam doszedt, niz tym, ktdre nastreczyty sie komus drugiemu”3. Motywacja to tez
dazenie do osiggania celéw, chod trzeba pamietaé, ze nadrzedne sg cele uczestnikéw

3.

Pascal, B. (2012), Mysli, ttum. T. Boy-
-Zelenski, Warszawa: Instytut

Wydawniczy ,Pax".



szkolen, a nie edukatordw lub projektantdw kurséw. Dzi$ wiedza, rozumiana zaréwno
jako zbidr danych, jak i materiaty edukacyjne, jest dostepna bardzo szeroko i w bardzo
wygodnej formie. Kursy online, szkolenia branzowe czy spotecznosci uczace sie za
pomoca mediéw spotecznosciowych sa bardziej dostepne niz katedry uniwersytetow.
Prawdziwy sukces odnosza ci, ktérzy potrafia realizowac¢ dazenia odbiorcéw z réwnym
zaangazowaniem jak wtasne.

BadZmy silni razem dzigki sumie wspdlnych doswiadczen i inspiracji — tych dobrych
i tych ztych. W moim biurze jedna z najskromniejszych i zarazem najmadrzejszych
0s6b ma kubek z napisem: ,Padtes? Powstan, popraw korong i zasuwaj!”. Z tym hastem

zapraszam Was do lektury najciekawszych artykutéw opublikowanych na platformie
EPALE w 2019r.
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Czlowiek
ucCzacy sie

Czego najbardziej potrzebuje edukator

w karierze zawodowej? Doswiadczenia. Kazdy
trener czy nauczyciel, ktory spedzil ze swoimi
podopiecznymi tysiace godzin, co najmniej
kilkadziesiat z nich wspomina z wigkszym

lub mniejszym zazenowaniem. Metody,

ktore sie nie sprawdzily, teorie, ktérych nie
udalo si¢ poprze¢ dowodami - wszystko to
pokazuje, ze sala szkoleniowa przypomina
czesto laboratorium eksperymentatora.
Zaczynamy zatem od wskazéwek praktykow

i ich bezcennych doswiadczen.
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Jak nie bladzi¢?

Na treneréw czyha wiele putapek przy doborze metod pracy i tresci
merytorycznej szkolen. Zatrzymajmy si¢ w tym miejscu. Najpierw skupmy sie
na tym, jakie btedy najczesciej popetniamy, a nastepnie powiedzmy,

jak ich unikaé.

RAFAL ZAK

Model bledow trenera

Na poczatku przedstawie opracowany przeze mnie, rewolucyjnie prosty model
btedéw. Zgodnie z nim trener moze sie myli¢ na dwa sposoby — Zle dobraé elementy
merytoryczne, z ktérych bedzie korzystat w trakcie zajed, albo wybraé niewtasciwe
metody przekazywania wiedzy. Z jednej strony moze zbtadzi¢ co do tresci, z drugiej
—co do formy. Kiedy pisze ,zbtadzi¢", mam na mysli wybér koncepciji, teorii, modeli,
ktorych efektywnosé nie zostata potwierdzona w badaniach.

Taki uktad daje nam cztery mozliwosci, a kazda wiaze sie z okreslonymi
konsekwencjami. Niektdre z nich — jak sie okaze — s3 lepszym potaczeniem niz inne.
Wyglada to tak:

e

Trener dobrze dobiera tresci merytoryczne, a na dodatek poprawnie dopasowuje
metody ich uczenia. Wszyscy sa zadowoleni. Wartosciowe narzedzia sprawnie trafiaja
do uczestnikéw szkolenia. Pojawia sie w ich zyciu nowa wiedza, rozwijaja si¢ wazne
umiejetnosci, ksztattujg wiasciwe postawy.

=

Trener dobrze dobiera tresci merytoryczne, ale (niestety) stosuje niepoprawne metody
—takie, ktdre nie gwarantuja efektywnosci uczenia. W tym ukfadzie stratni sa
uczestnicy. Trener korzysta z dobrych teorii, narzedzi i modeli, ale nie jest w stanie ich
wiasciwie przekazaé. Gdyby byt bardziej profesjonalny, to skorzystaliby bardziej.

=l

Trener Zle dobiera zaréwno tresci merytoryczne, jak i metody uczenia. W zasadzie
sytuacja nie jest dramatyczna — wprawdzie stosuje on mato wartosciowe modele,

10
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ale jednoczesnie nie potrafi efektywnie ich nauczy¢.
Uczestnicy mogliby ,oberwad” bardziej. | tak wtasnie dzieje
sie w ostatnim przypadku.

=(|x

m W M I Trener Zle dobiera tresci merytoryczne, ale korzysta z dobrych

Johnson, R.L.,, McCann, V., Zimbardo, P.
(2017), Psychologia. Kluczowe koncepcje,
tom 1, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

metod ich uczenia. Wydaje sig, ze to najgorsza mozliwa opcja.
Sprawny warsztatowo trener efektywnie przekazuje wiedze,
ktdra lepiej bytoby trzymad pod kluczem.

Prosta droga weryfikacji

Znam wiele sposobdéw weryfikacji docierajgcych do mnie tresci. Sposrdd nich
szczegdlnie przekonuje mnie metoda Roberta Johnsona, Vivian McCann i Philipa
Zimbardo opisana w ksigzce Psychologia. Kluczowe koncepcje'. Dziata to tak: kiedy
poznajesz jakies twierdzenie, model, narzedzie — zadaj sobie kolejno kilka pytan, ktére
pozwola ci zweryfikowaé to, z czym masz do czynienia. Jasne, ze takie narzedzie nie
jest zerojedynkowym sprawdzianem poznawanych teorii. Wskazuje raczej, na jakie



Szes¢ kontekstow uczenia (sig) dorostych 12

elementy powinnismy zwrdci¢ uwage w pewien uporzadkowany sposdb. Autorzy
zaproponowali szes¢ pytan. Pozwole sobie ograniczy¢ ich liczbe do czterech, moim
zdaniem najbardziej uzytecznych.

¢ Jakie jest zrédto informacji?

Pierwsza kwestia dotyczy tego, kto do mnie mdwi, kto jest autorem danego twierdzenia,
pomystu, modelu, narzedzia. Najtatwiej zaczaé od pytania: ,Czy ktos, kto opowiada nam
o jakosci danego rozwigzania, nie jest osoba, ktéra na nim zarabia?". Nie chodzi o to, ze
autorzy narzedzi nie mogg ich sprzedawad, lecz o to, ze kiedy tak sie dzieje, moze to
mie¢ wptyw na dobdr argumentdw i dowoddéw dziatania metody. Znacznie lepiej bedzie
przyjrzec sie temu, czy mozemy skorzystaé z opinii niezaleznych oséb i Srodowisk.

¢ Czy twierdzenie jest umiarkowane, czy kategoryczne?

Powinnismy by¢ szczegdlnie ostrozni, kiedy styszymy twierdzenia zaczynajace

sie od stéw ,zawsze", ,kazdy”, ,wszyscy”. Niemato takich pojawia si¢ na rynku
rozwoju kompetencji. Warto pamietad, ze typowa konkluzja wynikajaca z badan
naukowych opiera si¢ raczej na konstrukgiji typu: ,65% badanych zachowato sie
zgodnie z opisywanym mechanizmem...”, ,Zagadnienie wymaga dalszych badan...",
Wynik sugeruje, ze...". Kiedy ustyszymy zdanie ostateczne i kategoryczne, warto
sobie przypomnie¢ stowa Carla Sagana: ,Nadzwyczajne twierdzenia wymagaja
nadzwyczajnych dowodéw".

¢ Jakie sa dowody?

Kluczowe pytania, ktére nalezy zadaé, to: ,Jakie dowody majg autorzy pomystu na
poparcie swojej tezy?”, ,Czy to tylko wnioski wyciggniete z pojedynczego studium
przypadku, czy systematyczna obserwacja wielu studiéw przypadku?”,

.Czy przeprowadzono badania eksperymentalne lub korelacyjne?”, ,Czy ktos je
replikowat?”. | na koniec: ,Czy byto ich na tyle duzo, ze udato sig¢ wykonac solidna
metaanalize wszystkich badan z danego zakresu?".

¢ Czy zagadnienie powinno uwzglednia¢ wiele perspektyw?

Za kazdym razem, kiedy skomplikowane zagadnienie jest wyjasniane za pomoca proste;j
odpowiedzi, powinnismy by¢ bardziej czujni. Jesli ustyszymy propozycje prostego
rozwiazania skomplikowanego problemu, np.: \Wystarczy trzymac sie tej metody, zeby
by¢ efektywnym menedzerem” — lepiej poszukac takich sposobdw, ktére pozwalaja
spojrzeé na temat szerze;.
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Spora czes¢é wskazowek przekazywanych rozwijajacym sie¢ trenerom dotyczy
zapewnienia uczestnikom szkolen jak najwigkszej autonomii: zachecania ich do
okreslania celow, jakie chcieliby osiagnaé, i dopasowania do optymalnego (ich
zdaniem) stylu pracy. Méwi si¢ rowniez o ,,zaufaniu procesowi” lub ,madrosci
grupy”, czyli podazaniu za aktualnymi potrzebami oséb szkolonych, co ma
zapewni¢ najlepsze warunki ich rozwoju. Dopasowanie do wymagan odbiorcow
i zachecanie ich do wspélnego kierowania procesem uczenia si¢ ma by¢
lekarstwem na ograniczenia formalnej edukaciji, z jej sktonnoscia do narzucania
sztywnych ram i poddawania uczacych si¢ oséb zewnetrznej ocenie.

Bledy w samodzielnym kierowaniu uczeniem

Strategii podazania za potrzebami uczestnikdw czesto towarzyszy zatozenie,
ze ludzie sami najlepiej wiedza, co im pomaga, a zwigkszenie ich wptywu na proces
uczenia sie bedzie skutkowato scislejszym dopasowaniem celéw do ich potrzeb,
a w konsekwenciji — lepszymi rezultatami. Zatozenie to brzmi przekonujaco, niestety
nie znajduje jednoznacznego potwierdzenia w badaniach. Co gorsza, pozytywny
wptyw samodzielnego kierowania procesem edukacyjnym dostrzega si¢ gtéwnie
w laboratoryjnych eksperymentach, odlegtych od rzeczywistosci (np. uczenie sie par
bezsensownych sylab). Badania prowadzone w naturalnych warunkach, dotyczace
ksztatcenia umiejetnosci, czesto wykazuja, ze ludzie popetniajag systematyczne btedy
w wyborze strategii uczenia. Wyniki przytaczane przez Nate'a Kornella i Roberta
A. Bjorka' sugeruja miedzy innymi, ze wiekszos¢ oséb woli:

1. Kornell, N, Bjork, RA. (2007), The promise uczy¢ sie w dtuzszych, intensywnych sesjach niz w krétszych, rozproszonych

and perils of self-regulated study, w czasie

.Psychonomic Bulletin & Review",

nr14(2), 5. 219-224. uczy¢ sie w powtarzalnych, stabilnych warunkach niz

w warunkach nieprzewidywalnych,

skupiad sie na opanowaniu zadan lub rozwiazywaniu probleméw jednego typu,
a nastepnie przechodzi¢ do kolejnego, niz uczyc sig, mieszajac réznorodne
zadania i problemy,

otrzymac natychmiastowa informacje zwrotng i korekte bteddéw niz
samodzielnie ocenia¢ prace i wyszukiwac w niej btedy,

przerwac uczenie, gdy osoba uzna, ze opanowata juz materiat,

i skupi¢ sie na kolejnym zagadnieniu.

Kazde z wymienionych przekonar jest btedne — przynajmniej w kontekscie
przytoczonych badan. Zmienne warunki, samodzielne wyszukiwanie btedéw, praca
roztozona w czasie, powtarzanie opanowanego materiatu, aby uchronic sie przed
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zapominaniem — wszystko to nie poprawia samopoczucia, ale stuzy osiaganiu wynikéw
juz po zakoriczeniu uczenia.

Co sprawia, ze planujac nauke, nie zawsze dziatamy na swoja korzysé? Bjork wyjasnia
przytaczane obserwacje, wskazujac na bardzo istotny mechanizm: subiektywne oceny
skutecznosci uczenia sa zwykle formutowane na podstawie tego, jak radzimy sobie
z réznego typu zadaniami w trakcie tego procesu. Jezeli wydajg nam sie one fatwe
(lub stopniowo coraz tatwiejsze), to uznajemy, ze nauczyliSmy sie duzo. Jezeli zadania s3
trudne i meczace, a postep nieoczywisty — sadzimy, ze uczenie nie byto skuteczne. Nie
brzmi to kontrowersyjnie, na czym wigc polega problem? Na tym, ze opisany mechanizm
niezwykle tatwo oszukad, utatwiajac zadania wykonywane w trakcie nauki. Powtarzalne,
cieplarniane warunki, standardowe problemy,
natychmiastowa korekta btedéw
i tym podobne zabiegi poprawiaja
samopoczucie, ale jednoczesnie

3 Moze TaK (oS

przypominac rzeczywistos¢. Dziatania »

sprawiaja, ze warunki éwiczenia przestaja

odwrotne — stawianie wyzwan, wprowadzanie '
utrudnien, zmuszanie uczestnikéw do radzenia
sobie ze ztozonymi problemami (przynajmniej

w pewnych granicach) — mobilizuja do wiekszego '/ CZ Y uc z e ST N | C Y POTRZ e BUJa

wysitku i ksztattuja bardziej realistyczny obraz

zadania. Nie utatwiaja jednak doswiadczenia sukcesu, a U i i O m O m
a tym samym — osiagniecia satysfakcji z postepow.

Niebioracy tego wszystkiego pod uwage

trenerzy i nauczyciele sg

w szczegolnej sytuacii. - .

ZD:;\:\;::TCZ:me STawlia} Nie MMN'} ZYCla
do ,ufatwiania wyzwamna o e e e e = — o -
|

WIQKSZ eGo W\asqu 7

53la %
SZKOLENIOW3 = ﬁ Bl

To CzgsTO

LABORATORIVM [5




Pozadane utrudnienia

15

uczestnikom zycia", zamiast do stawiania wyzwan. Bjork przypomina jednak, ze jest

to skutkiem podpatrywania uczestnikéw w trakcie uczenia sig, a takze uwzgledniania
wynikéw badan satysfakcji. Obserwowanie, jak korzystajg z rozwijanych umiejetnosci
albo analizowanie rzeczywistych efektdw uczenia sie uksztattowatoby jednak zupetnie
inny obraz.

Pozadane utrudnienia

Przyjmijmy wiec, ze zapraszanie oséb uczacych sie do kierowania wtasnym procesem
edukacyjnym i podazanie za ich potrzebami nie zawsze sie sprawdza. Narzucenie sposobu
pracy bedzie niekiedy bardziej pozyteczne niz pytanie ich o opinie. Dotyczy to przede
wszystkim stawiania wymagan i wyzwan — wprowadzania elementdw, ktére Bjork okresla
jako ,pozadane utrudnienia” (desirable difficulties). Moga one sprzyjac¢ dodatkowej
mobilizacji uczestnikéw (np. zadania z ograniczeniem czasowym lub trudny quiz
testujacy wiedze). Moga réwniez sprawié, ze éwiczenia beda bardziej realistyczne. W wielu
wypadkach oznacza to po prostu wieksza ztozonos¢ i nieprzewidywalnosé — koniecznosé
poruszania si¢ w nieznanym terenie i dopasowania dostepnych narzedzi do problemu,
zamiast ¢wiczenie sie w stosowaniu jednej, aktualnie omawiane;j strategii.

Utrudnienia sa pozadane z perspektywy efektywnosci procesu edukacyjnego,
ale moga zepsué nastréj uczacych sig 0séb. Innymi stowy — mozna przypuszczaé,
Ze zmniejsza ich satysfakcje z osigganych postepdw. Jak sobie z tym poradzic?
Optymalne bytoby dostarczenie uczestnikom zewnetrznej, niezaleznej od ich
samopoczucia, miary osigganych wynikéw. Nawet jesli si¢ to nie uda, zwiekszenie
poziomu trudnosci szkolenia powinno oznacza¢ wzmozonga troske o komfort
uczestnikéw — przede wszystkim zas o ich postawy wobec popetnianych btedéw, wiare
we wtasne mozliwosci i gotowos¢ do dostrzegania postepdw.

Uczenie uczenia sie

Wprowadzanie ,pozadanych utrudnienr”, zamiast pytania uczacych sie oséb o opinie,

wiaze sie z pewnym ograniczeniem ich autonomii. Nie chce oczywiscie powiedziec,

ze autonomia jest czyms ztym. Przeciwnie — skutecznos¢ wiekszosci szkolen zalezy od

tego, czy ich uczestnicy potrafig uczyc sie samodzielnie. Kilkugodzinne lub kilkudniowe

spotkanie to zwykle za mato, by w petni rozwingc jakas umiejetnosé. Uczestnicy

otrzymuja pewne ramy koncepcyjne i zaczynaja éwiczy¢ zwigzane z nimi narzedzia

oraz strategie dziatania. Dalsza czes¢ pracy musi si¢ jednak odbywac pod nieobecnosé

prowadzacego. ,Szkolna” struktura to luksus, na ktdry stac gtéwnie ucznidéw i studentéw.
Wiedza o typowych btedach w samodzielnej edukacji moze jednak pomdc

w przygotowaniu oséb uczacych si¢ do samodzielnej pracy. Nie chodzi tu tylko o rozwdj

ogdlnych kompetenc;ji — czgscig wsparcia, jakie otrzymuje uczestnik konkretnego

programu rozwojowego, moze by¢ plan dalszego uczenia sig, oferujacy bardziej

skuteczne strategie.
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Co moze pojs¢ zle w facylitacji?

W zartobliwej Modlitwie facylitatora Samantha Bennett prosi: ,Otworz moje
uszy, bym styszata to, co powiedziane, i otwdrz moje oczy, bym dostrzegta,
co niepowiedziane. Daj mi btyskotliwos¢ umystu, bym mogta strukturyzowac,
syntetyzowaé i przeformutowaé. [...] Moze prosze o zbyt wiele, lecz daj mi
mnoéstwo miejsca na scianach, stoliki na 6—8 os6b i nigdy niewysychajace
markery. [...] Pomé6z nam wszystkim, by decyzja podjeta przez grupe byta
najlepsza. Daj mi wiarg, bym mogta ufa¢ w Proces i obdarz mitoscia, bym
mogta zaufaé Grupie"'.

MONIKA GASIENICA

Pracujac jako trenerka i facylitatorka, obserwuje réznice migdzy trudnosciami,

ktdére wystepuja podczas szkolen, a tymi, ktére pojawiaja sie w trakcie warsztatéow
facylitowanych. W obu wypadkach staranne przygotowania zapobiegaja wielu
ryzykom, ale te zwiazane z facylitacja wydaja si¢ — przynajmniej w czesci — jakosciowo
inne. Innymi stowy, nawet doswiadczony trener, prowadzac warsztaty facylitowane,
musi przyjrzeé sie sprawie na nowo.

Zadaniem facylitatora jest zorganizowanie takich warunkdéw pracy (a takze
procesu pracy), by wspdlne myslenie grupy przyniosto jak najlepsze rezultaty. Wiedze,
pomysty, refleksje wnoszg uczestnicy spotkania. Facylitator zapewnia rame, grupa
zas tworzy obraz. Jesli rama bedzie wykrzywiona albo niekompletna, to grupie bedzie
bardzo trudno podjac¢ prace z zaangazowaniem. Obraz nie bedzie miat si¢ na czym
trzymad, a facylitator nie bedzie miat mozliwosci, by nadrobic te niedostatki
(bo z zasady nie dostarcza grupie tresci).
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Na co wigc zwréci¢ uwage podczas organizowania sesji facylitowanej?
Wskaze kilka newralgicznych kwestii, specyficznych dla facylitacji, ktére czesto
pojawiaja sie¢ w mojej pracy, a nastepnie przedstawie kompleksowy model
utatwiajacy przygotowanie.

Co bedzie si¢ dzialo z rezultatami pracy?

Postraszmy sie. Wyobraz sobie, ze stoisz przed szesédziesiecioma osobami
zaproszonymi do skonsultowania jakiego$ projektu. Macie przystapic do pracy,
gdy jeden z uczestnikdw zgtasza watpliwosé: wezesniej brat udziat w podobnym
warsztacie i do dzis nie wie, w jaki sposéb skorzystano z jego pomystéw. Dotacza
sie inna osoba z pytaniem o to, kto i kiedy podejmie decyzje dotyczaca dzisiejszych
pomystéw. Odwracasz sie w strone sponsora i widzisz w jego oczach lekka panike — nie
doprecyzowat tych kwestii z pozostatymi cztonkami zarzadu. Uczestnicy spotkania
stuchaja jego zapewnien, ale tu i dwdzie pojawia sie sceptyczny usmieszek.

Efektem pracy grupy podczas facylitowanej sesji jest wymierny rezultat,
np. lista pomystéw, kilka rekomendaciji, plan dziatania. Jesli sami uczestnicy
podejmujg ostateczne decyzje i dziatania, to swietnie. Jesli jednak nie wszystkie
wybory s3 zalezne od grupy, a wypracowany materiat zostanie wykorzystany przez
kogos innego, to koniecznie dowiedz sie, co bedzie si¢ dziato z rezultatami pracy.
Konkretnie zas — kto bedzie pracowat z materiatem? Kiedy zostana podjete decyzje?
W jaki sposdb grupa dowie sie o rozstrzygnieciach i ich uzasadnieniach? Stawka jest
motywacja ludzi, ktérzy przeznaczaja swoj czas i angazuja sie dla sprawy, w zwiazku
z tym chcieliby wiedzieé, ze ich praca zostata dobrze spozytkowana. W réwnym
stopniu dotyczy to dziatania wewnatrz organizacji, jak i konsultacji spotecznych.

Co powie sponsor?

Wydaje sig, ze w trakcie przygotowania do warsztatu facylitowanego wspétpraca
ze sponsorem lub klientem jest intensywniejsza niz w przypadku szkolenia. Ze
sponsorem rozmawiamy oczywiscie, zeby zbadac jego potrzeby — tu nie ma
réznicy. PéZniej jednak starannie konsultujemy z nim pomysty na przebieg ses;ji,
co czasami wymaga kilku rozmdéw. Po co? Po pierwsze, sponsor musi rozumieé
proces zaproponowany przez facylitatora. Podczas warsztatéw dziejg si¢ rzeczy
nieoczywiste: zamiast od pomystéw zaczynamy od kreatywnych rozgrzewek,
proste zebranie listy wartosci zastepujemy budowaniem modeli z klockéw. Osoba,
ktdra czuje sie wspétodpowiedzialna za przebieg spotkania (a tego oczekujemy
od sponsora), musi by¢ spokojna, ze wszystkie dziatania maja sens i cel, by méc
je wspieraé.

Drugim powodem scistych konsultacji jest to, ze w trakcie omawiania
planowanego przebiegu warsztatu pojawia sie wiele dodatkowych informacji
o realiach pracy uczestnikéw, o grupie oraz o samym spotkaniu. Modyfikacje
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pierwotnych zatozen zdarzaja sie dos¢ czesto, bo dopiero podczas przymiarki do
sesji docieramy do réznych istotnych informac;ji.

Kolejny powdd — wspdine projektowanie dotyczy tez roli sponsora. Warto sie
zastanowid, czy jest potrzeba, by przedstawit on grupie kontekst, dostarczyt informacji
istotnych do pracy nad zagadnieniem. Czy powinien w trakcie sesji odpowiadaé na
pytania, reprezentowac organizacje? Jaka bedzie jego rola w podejmowaniu decyzji?
Jeden z polskich facylitatoréw ma w zwyczaju prosi¢ sponsora o zaprezentowanie na
proébe tresci, ktére ten chce wygtosié¢ w ramach otwarcia spotkania. W taki sposéb, lub
po prostu w trakcie omawiania wszystkich kwestii zwigzanych z udziatem sponsora,
mamy jasnos¢ co do dziatan i rél — zaréwno jego, jak i facylitatora. Obie strony zyskuja
komfort, majg poczucie dobrego przygotowania i partnerstwa.

Jakie korzysci powinna przyniesé praca facylitatora?

Trener dostarcza grupie kompetencje, ktére bez niego nietatwo bytoby uczestnikom
zdoby¢. A facylitator? Powiedzmy otwarcie: inteligentni i zaangazowani ludzie dobrze
sobie radza na spotkaniach, omawiajac zagadnienia i tworzac rozwigzania. Jesli
potrzebuja wsparcia facylitatora, to dlatego, ze przewiduja jakas trudnosé lub cos,
co obecnie przekracza ich mozliwosci — w samej materii albo w sposobie

wspdlnej pracy. ,Z jakiego powodu potrzebujecie facylitatora?”; ,Co wam da moja
obecnosé w roli facylitatora?” — takie pytania dobrze stuzg zidentyfikowaniu tego
wyzwania. Moze sie okazaé, ze w odpowiedzi ustyszymy: ,Potrzebujemy nowe;j
formuty, ktéra pozwoli nam pomyslec¢ niestandardowo i rozmawiaé z wigkszym
zaangazowaniem"” albo ,Na ostatnich spotkaniach pojawiato sie sporo wzajemnych
pretensji i w rezultacie mielisSmy impas w dyskusji”. Odpowiedzi z reguty dostarczaja
istotnych informac;ji dotyczacych oczekiwarn i tego, czego mozemy sie w pracy

z grupa spodziewad. Daja tez szanse na wprowadzenie prewencyjnych dziatan

w przypadkach nieadekwatnych wymagan (np. ,Moze mi by¢ trudno przekonac ich
do pewnych dziatan, wiec chciatbym, by mysleli, ze te rozwigzania wyszty od nich”).

Czy skonkretyzowalismy cel pracy?

Ustalenie pozornie oczywistej rzeczy, jaka jest pozadany rezultat spotkania, moze
wymagac kilku przyblizen. ,Chce to przedyskutowad”, ,Zalezy mi, by wypowiedzieli
swoje zdanie, by zgtosili pomysty” — takie sformutowania jeszcze nie wystarczaja.
Trzeba ustali¢ wymierny rezultat spotkania, ,twardy” efekt dyskusji. Przyktady: 2-3
rekomendacje, lista inicjatyw z przydzielonymi odpowiedzialnosciami, wybér jednego
rozwigzania do wdrozenia. Bez tego doprecyzowania zaréwno facylitator, jak i grupa
beda miec¢ trudnos¢ w zrozumieniu, co wtasciwie mamy wypracowaé na spotkaniu,
a pod koniec sesji moze sie okazaé, ze sponsorowi ,nie do korica o to chodzito".

Sa dwa wyjatki od tej reguty: facylitacja dialogu, w ktdrej pozadanym rezultatem
jest wytacznie to, by ludzie ustyszeli siebie nawzajem i lepiej sie zrozumieli, a takze
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dynamic facilitation — spotkanie, w trakcie ktérego dyskutuje sie z uczestnikami

o tym, jakie tematy sa dla nich wazne i co chcieliby osiagnac poprzez rozmowe o nich.
W obu przypadkach facylitator podaza za tematami pojawiajacymi si¢ spontanicznie
w dyskusji. W wigkszosci sesji jednak zaréwno facylitator, jak i grupa wspdlnie podazajg
w kierunku wczesniej uzgodnionego efektu.

Nie wszystko jednak, co jest celem sesji, da si¢ zdefiniowaé w ramach wymiernego
rezultatu. Przy okreslaniu celéw bardzo dobrze sprawdza si¢ metoda propagowana przez
Institute of Cultural Affairs, twércéw metodyki facylitacyjnej technology of participation?.
Polega ona na okresleniu wymiernego rezultatu, celu zwigzanego z doswiadczeniami
uczestnikéw (ktérymi chcieliby sie wymienic podczas wspdlnej pracy) oraz na
sformutowaniu wiodacego pytania. Przyktadowo, jesli pracowalibysmy z organizacja
o niskim poziomie satysfakcji z pracy, w ktérej zwiekszaja si¢ absencje i poczucie
wypalenia zawodowego, to moglibysSmy zadac pytanie: ,Jak odzyskaé rados¢ z pracy?”,
okresli¢ wymierny rezultat (,wybor trzech obszaréw wptywajacych na satysfakcje
i zaplanowanie dziatan w tych obszarach”) oraz wskazaé cel zwigzany z doswiadczeniem
(~odbudowanie poczucia wspdlnoty i mozliwosci wspdlnego ksztattowania srodowiska
pracy”). Kazdy z tych elementéw wypracowujemy wspdlnie z klientem.

Jaka przestrzenia dysponujemy?

Przygotowanie miejsca spotkania to sprawa réwnie oczywista, jak i problematyczna.
Osoby pracujace z grupami doskonale wiedzg, ze w tym zakresie wszystko moze péjsé
w ztym kierunku. Doswiadczeni trenerzy potrafig przeorganizowac sale szkoleniowa
w ciagu godziny i zapewni¢ grupie dobre warunki pracy. Doswiadczeni facylitatorzy,
ze swoimi ptachtami samoprzylepnymi, karteczkami, klockami, klastrowaniem

i nierzadko duzymi grupami, wiedza, ze najlepiej sprawdzic¢ przestrzen przynajmniej
dzien weczesniej. Maja wtedy jeszcze czas na unikniecie réznych niespodzianek,
ktdre pojawiaja sie mimo wczesniejszych uzgodnien, a takze na dopracowanie detali
(oznakowani, materiatéw, stolikéw) utatwiajgcych ludziom prace. Te logistyczne
dziatania — nietrudne, ale pochtaniajace wiele czasu — maja pdzniej duzy wptyw na
koordynacje i ptynnosé pracy grupy.

Model 8P

Przydatny model 8P wspierajacy przygotowania sesji facylitowanych stworzyt Jeff
Bracken?®. Jest to lista zagadnien, ktdre nalezy zbadad, przemyslec i opracowaé przed
sesja. Uwzglednia ona nastepujace elementy:
Perspective (perspektywa/kontekst) — zrozumienie sposobu dziatania
organizacji klienta i szerszego kontekstu facylitowanego spotkania. Co wytwarza
organizacja? Kim sa jej klienci? Kim sa dostawcy i konkurenci? Jak mozna opisac¢
pracownikéw? Jaka jest struktura organizacji? Jaki jest styl przywédztwa? Czy
organizacja przechodzita zmiany, czy dopiero bedzie je wprowadzata? Gdzie



Szes¢ kontekstow uczenia (si¢) dorostych

w strategii i strukturze organizaciji lokuje sie zagadnienie, nad ktérym bedzie
pracowac grupa?

— Purpose (cele) — wyjasnienie potrzeb i oczekiwan klienta oraz innych
interesariuszy. Jakie rezultaty obecnie osiagaja? Jakie chcieliby osiggaé
w najlepszym wariancie? W jaki sposéb projekt (wydarzenie), w ramach ktérego
odbywa si¢ spotkanie, umozliwia osigganie pozgdanych rezultatéw?

Co powinno sie zdarzy¢ podczas spotkania, by przystuzy¢ sie tym rezultatom?
Jaka atmosfera powinna towarzyszyc¢ spotkaniu? Jaki chcemy nadaé¢ mu ton?

— People (ludzie) — zebranie informacji o uczestnikach i pozostatych
interesariuszach. Kim s3? Jakie sa miedzy nimi relacje? Co moze by¢ wrazliwym
tematem? Jakich reakcji — na podstawie doswiadczer — mozna si¢ spodziewac?
Co lubig, a czego nie?

— Product (wymierny rezultat) — zdefiniowanie konkretnego efektu pracy
(tego, co ma zawieraé oraz jego formy), odpowiadajacego wymaganiom
klienta. Wskazdéwki do tego obszaru zostaty opisane powyzej. Przyktady
przydatnych pytan: Jakie sa najwazniejsze efekty spotkania? Jakie informacje
i w jakim stopniu szczegdétowosci powinny byé wypracowane? Jak ma
wygladaé dokumentacja spotkania? Kto, poza uczestnikami, bedzie korzystat
z materiatéw ze spotkania?

— Place (przestrzen) — przewidywanie i uwzglednianie detali oraz logistyki
przestrzeni spotkania. Wiele pytar w tym zakresie jest oczywistych. Niebanalne
wydaja sie te, ktére mozna postawié, gdy oglada sie miejsce spotkania: Jak
ta przestrzen dziata na ciebie — dodaje czy odbiera energie? Co wywotuje te
reakcje? Jakie sa mocne strony tego miejsca? Jakie zmiany mozna wprowadzi¢?
Jak mozna twdérczo wykorzystaé przestrzen, by poprawié prace grupy?

— Proces — zaprojektowanie przebiegu sesji, materiatéw i sposobéw ewaluacji
dostosowanych do kontekstu, uczestnikéw, celéw, wymiernych rezultatéw
oraz przestrzeni.

— Practice (przeéwiczenie) — przejrzenie zaplanowanego przebiegu spotkania
i materiatéw, by przeéwiczyc¢ sposdb realizaciji ses;ji.

— Personal preparation (osobiste przygotowanie) — przygotowanie mentalne,
emocjonalne i fizyczne do prowadzenia sesji. Pytania: Jaki jest twdj stosunek
do kultury organizaciji klienta? Co myslisz o jej wartosciach? Co sadzisz
o uczestnikach? Jaki kontakt chcesz z nimi zbudowac? W czym czujesz sie
kompetentnie i pewnie? Co obecnie rozwijasz i doskonalisz? Jakie elementy
w twoim wygladzie, samopoczuciu, stroju, postawie sprzyjaja budowaniu
kontaktu i warunkdéw do pracy, a jakie moga rozpraszac¢ uczestnikéw?

Jeff Bracken wiekszos¢ trudnosci przy prowadzeniu facylitacji taczyt z brakiem
przygotowania, a 8P ma ustrzec facylitatorédw przed tym ryzykiem. Model nie w kazdym
przypadku dostarcza wystarczajacych wskazéwek (np. zaprojektowanie przebiegu
sesji wymaga catej gamy narzedzi i kompetencji, ktérych w modelu nie znajdziemy), ale
przedstawione w nim obszary daja przydatne podpowiedzi, a proponowane przyktady
pytan sa gotowe do zastosowania.
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Najwazniejszym narzedziem rozwoju trenera jest superwizja, w tym najbardziej
rozbudowana — superwizja uczestniczaca. Jest to taka forma, w ktorej
superwizor jest obecny na sali, obserwuje szkolenie przez lustro weneckie lub
oglada nagranie. Nastepnie spotyka si¢ z osoba superwizowana, zeby oméwié

Z nia swoje spostrzezenia.

Trener w opalach, trener w rozwoju

W naszym zawodzie, w ktérym ekspozycja i stres sa sprawa normalna, tatwo

o szaleristwo. Groza nam rozbuchany egocentryzm, rozdete poczucie sity i sprawczosci
albo dziwne formy obrony przed wtasna niepewnoscia czy ztoscia. Zdarza sie nam
przejawiaé nieczutos¢ wobec lekdw i probleméw uczestnikéw lub prezentowad
bezradna biernosé i wycofanie. JesteSmy narazeni na naciski, co skutkuje ulegtoscia,
walka z uczestnikami czy préba zmieniania na site ich postawy (na przyktad na
polecenie zleceniodawcy). Mozemy z wtasnej, nieprzymuszonej woli realizowa¢ zadania
menedzerskie. Potrafimy tez zawiera¢ z uczestnikami szkolenia sojusze przeciwko
organizacji albo — kierujac sie niedojrzatg empatia — ptakac razem z nimi nad ich dolg

i wspaniatymi dawnymi czasami. W stresie dopada nas nadaktywnosé, sktonnosé do
zaburzania przekazu, zdarza si¢ nam takze prezentowac betkotliwa filozofig zamiast
rzetelnej wiedzy. Te wszystkie btedy najczesciej pojawiaja si¢ w warunkach specyficznej
trenerskiej samotnosci na tle grupy. Wynikaja ze zbyt niskich umiejetnosci albo — réwnie
czesto — nieradzenia sobie z emocjami, szczegdlnie z lekiem. W obu przypadkach
superwizor moze wnies¢ otrzezwienie, wsparcie, pokazaé droge wyjscia z impasu.
Moze by¢ pomocna dtonia, lustrem, witamina. Superwizja ma stuzyé¢ zwigkszeniu
adekwatnosci dziatan trenera, ma go wzmacniac i rozwija¢, przeciwdziata¢ poczuciu
bezradnosci i osamotnienia. Jednak to nie wszystko — jest to takze droga rozwoju,
budowania siebie jako trenera. To szansa!

Strach przed superwizja

Niestety, wigkszos¢ treneréw i coachdw boi sie superwizji, bardziej nawet niz
porazki w oczach uczestnikdw czy zleceniodawcdw. Szczegdlnie silny jest strach
przed superwizja uczestniczaca. Sama nazwa tego procesu, wywodzaca sie z jezyka
angielskiego, budzi strach. Oznacza bowiem nadzdr, kontrole, a superwizor — supervision
body - to ciato nadzorcze. Brrr...

Czy naprawde jest sie czego obawiac? | tak, i nie. Odpowiedz na to pytanie wymaga
przede wszystkim wyjasnienia, jakie sa podstawowe zasady dziatania superwizora. Jesli
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sa tamane, to zaufanie moze by¢ nadwyrezone, a samo doswiadczenie superwizji
—destrukcyjne. Jesli jednak sa przestrzegane, to grozi ci jedynie niezbyt efektywnie
spozytkowany czas i wydane pieniadze. Jak przy kazdej ustudze.

Podstawowe zasady superwizji

Superwizor musi by¢ dobrze przygotowany do swojej roli. Oznacza to, ze powinien:
Kontraktowac si¢ z osoba superwizowana,
Przed rozpoczeciem sesji prowadzacy powinien umdéwié sie z osoba
superwizowana, zeby wyjasnié, czego ma dotyczy¢ proces, jak bedzie wygladata
wspotpraca, po co i w jakim kontekscie odbywa sie spotkanie, nad czym
i jak beda pracowad, jakie beda nastepne kroki. Bardzo wazny jest kontekst
superwizji, wyznaczajacy ramy relacji obu stron tego procesu. Jezeli na przyktad
superwizor jest jednoczesnie szefem (np. projektu, firmy szkoleniowej, zespotu
HR), to trzeba omdwic konsekwencje superwizji i ewentualnie kwestie dyskreciji.
Kontraktowanie sie to dialog, zatem jego ramy mozna i trzeba uzgadniad!
Dbag¢ o granice i bezpieczenstwo psychologiczne osoby superwizowane;j
Superwizor moze z czyms przesadzié, myli¢ sie, a wtedy warto po prostu
postawié¢ mu granice. Superwizor nie moze méwié, co masz czud, co robié,
jakie masz mie¢ wartosci osobiste (np. ,Jestes napiety, a nie powinienes” albo
.Na szkoleniu nie mozesz kierowac sie sercem, to robota!"). Wedtug mnie
takie dziatanie to naduzycie, przedmiotowe traktowanie trenera. Jezeli nie
zatrzymamy tego rodzaju dziatan, to naprawde jest sie czego baé. Jesli protest
przeciwko takiemu zachowaniu powoduje, ze superwizor w manipulacyjny
sposéb interpretuje to jako przejaw oporu —zmier superwizora!
Dostosowac si¢ do potrzeb i rytmu rozwoju osoby superwizowane;j
Osoby dorostej, ktéra w zwigzku ze sprawowang funkcja ma byé odpowiedzialna
za rozwdj innych ludzi, nie da si¢ zmienia¢ na site. Kazda superwizja to praca
z konkretna jednostka, w konkretnym srodowisku i momencie. Jedna z zasad
superwizoréw zawarta w metodzie TROP brzmi: méw tylko tyle, ile trener,
z ktérym pracujesz, jest w stanie ustyszec i zastosowad. Trudniej zachowac te
regute, gdy superwizor jest jednoczesnie szefem trenera i gdy jego wynik zalezy
od wynikéw dziatan trenera. W takiej sytuacji superwizor z natury rzeczy czuje
sie odpowiedzialny za efekt pracy osoby nadzorowane;j, a takze za jej rozwoj
i osigganie coraz wyzszych kompetencji. Jednak, sam bedac ,na musiku”, moze
tez zbytnio ingerowac w dziatania trenera, zdominowac go, majac na wzgledzie
gtéwnie wiasny sukces. Niezwykle wazne jest w zwigzku z tym budowanie
superwizji w dtugofalowej, osobistej relacji, opartej na wartosciach i otwartym
dialogu. W kazdym przypadku, zaréwno podczas dtuzszej wspotpracy, jak
i jednorazowego spotkania, musimy pamietacd, ze trener nie jest koniem
wyscigowym superwizora, nie musi spetniaé¢ wszystkich jego oczekiwan.
Przyjmowac informacje zwrotne od osoby superwizowanej
Superwizor nie ma wgladu w dusze trenera — powinien sprawdzaé skutecznosé
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swojego wsparcia i ewentualnie modyfikowaé dziatania. Nieodtacznym
elementem superwizji jest zatem rozmowa o tym, czy superwizor rzeczywiscie
wspiera proces uczenia sie. Wbrew pozorom nie jest to pytanie oczywiste.
Mozna sie zastanowic, czy np. skrytykowanie trenera i wskazanie mu
«poprawnego zachowania” przyczyni si¢ do zwigkszenia jego samodzielnosci?
Niektdrzy tego pragna, ale wiekszosé weale z tego nie skorzysta. Sadze zatem,
Ze superwizor powinien co pewien czas sprawdzaé, jak jego praca jest odbierana
przez osobe superwizowana (pytajac ja o to wprost).

Jesli jestes trenerem i zastanawiasz sie, czy superwizja cie nie ostabi, nie zawiedzie
twoich oczekiwan lub nie zrani —wczytaj sie¢ w opisane zasady. Kazda z form superwiz;ji

moze by¢ prowadzona w sposéb

przemocowy, zaprzeczajacy istocie
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ebourial ?

wsparcia. Moze by¢ deprecjonujacym
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K Ro L e-w a !ngerenqq w podmlcftowy styl
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a’e pomystéw, a nawet prébg stawiania

SUPe RWI 1 3 a sie w roli przewodnika

duchowego. Trenerze, pamietaj
WM%MJ jednak, ze nie jestes wobec

tego bezradny: superwizja to

relacja dorostego z dorostym.
Przyjmujesz w koricu tylko to, co
uwazasz za stosowne. Mozesz postawic
superwizorowi granice, naprowadzic go
i pomdc cie zrozumied.
Jedno musze powiedzieé z cata pewnoscia:
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tatwiej, bo o kondycje i odpornosé nie da
sie dba¢ w zamknigciu. Superwizja to
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Jedna z form nauczania - stosowang takze w biznesie - jest mentoring, ktéry
z definicji (przy spetnieniu pewnych zatozen) polega na szkoleniu mniej
doswiadczonych pracownikéw przez osoby z wiekszym doswiadczeniem.

Mentoring jako odpowiedz przedsigbiorstw
na stawiane przed nimi wyzwania

Funkcjonowanie wspétczesnych przedsiebiorstw oznacza koniecznosé
akceptowania ciggtych zmian. Zarzadzanie poprzez wypracowanie stabilnego
systemu, ktéry miatby sie sprawdzad w réznych warunkach, przestato zdawac
egzamin. Dlaczego? Za rozwojem firmy idzie potrzeba elastycznosci, dynamicznie
dziatajgcego zespotu, ktéry funkcjonuje zgodnie z pewnymi zasadami, ale w razie
koniecznosci jest w stanie szybko zmienié zatozenia projektu i bez poczucia
burzenia ustalonego porzadku p6jsé w innym kierunku. Powstaje pytanie: ,Jak taki
zespot stworzyd i jak nim zarzadzacd, zeby kazde jego ogniwo miato przestrzen
do petnego wykorzystania wtasnych kompetencji?”. Bardzo waznym etapem jest
z pewnoscia sam proces rekrutacji. Oczywiste wydaje sie, ze odpowiednio dobrani
kandydaci sa solidnym fundamentem silnego, zmotywowanego zespotu. Biorgc
pod uwage profil dziatalnosci, firmy stawiaja kandydatom do zatrudnienia rézne
wymagania. Na stanowisko specjalisty oczekuje sie najczesciej kierunkowego
wyksztatcenia, ale w kwestii doswiadczenia bywa réznie. Niektérzy menedzerowie
ustawiaja poprzeczke wysoko, oczekujac idacego w parze z wyksztatceniem
przynajmniej kilkuletniego doswiadczenia i udokumentowanych sukceséw w swojej
dziedzinie. Spotykam sie tez z podejsciem, ktdre bardziej niz lata praktyki honoruje
tak zwane kompetencje miekkie, che¢ rozwoju i dopasowanie do srodowiska
pracy, ktére mozna zmierzyé chocby testem kompetencji. Oczywiscie w obu
przypadkach wazne sa wiedza i umiejetnosci, ale menedzerowie stosujacy druga
metode uwazajg po prostu, ze zmotywowany i energiczny pracownik moze sie
wszystkiego nauczyé.

Przy tej nauce pozostaniemy na dtuzej, poniewaz jedna z jej form w biznesie
(i nie tylko w tej dziedzinie) jest mentoring, ktdry z definicji polega na nauczaniu
pracownikéw majacych mniejsze doswiadczenie przez osoby bardziej doswiadczone'.
Fundamentem mentoringu jest relacja miedzy uczniem a mentorem, zbudowana na
zaufaniu i otwartosci. W omawianej metodzie nauczania bardzo wazne jest podejscie
ucznia do catego procesu, a konkretnie: cheé rozwijania przez niego wtasnych
kompetencji, rozumienie i wyznawanie wartosci zespotu lub szerzej — przedsiebiorstwa,
w ktérym rozpoczat swoja zawodowa przygode, a takze mobilizacja do wptywania na
rozwoj firmy.

1.

Schermerhorn, J.R. Jr (2008),
Zarzqdzanie, Warszawa: Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.
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Mentoring w firmie Senetic

Doskonatym przyktadem podmiotu, ktéry korzysta z dobrodziejstw mentoringu nie
tylko poprzez gtoszenie haset zgodnych z ta forma zarzadzania, ale przede wszystkim
poprzez praktyczne wykorzystanie jego zatozen, jest Senetic S.A. — firma specjalizujaca
sie w dostarczaniu rozwigzan IT. Powstata ona w 2009 r., a jej dynamiczny rozwdj jest
najlepszym dowodem na to, ze stosowane metody zarzadzania i wprowadzane zmiany
oraz udoskonalenia sprawdzaja sie.

W firmie ktadzie sie duzy nacisk na dopasowanie nowego pracownika do zespotu.
Jak twierdzi Michat Dobraszkiewicz, dyrektor ds. e-commerce, czasem lepiej wybraé
sposrod kandydatédw osobe mniej doswiadczong, ale osobowoscia dopasowana
do reszty zatogi, niz kogos o ogromnym doswiadczeniu i umiejetnosciach,
niekoniecznie jednak wpisujacego sie w profile pozostatych cztonkéw zespotu.
Poziom wiedzy, kompetencji i doswiadczenia mozemy w tatwy sposéb zmienic,
ale juz stylu zachowania, postaw, wartosci, temperamentu — nie. Pewnie zastanawiaja
sie Panstwo, w jaki sposéb podczas rozmowy rekrutacyjnej menedzerowie firmy
Senetic badaja dopasowanie kandydata do zespotu poszukujacego nowego
ogniwa. Rzecz jest bardzo prosta w teorii, ale z mojego doswiadczenia wynika, ze
zdecydowanie duzo trudniejsza do zastosowania w biznesowej praktyce. Mowa
oczywiscie o otwartej komunikaciji.

Osoby na kierowniczych stanowiskach, z ktérymi miatam przyjemnosé rozmawiac,
zgodnie stwierdzajg, ze otwarta komunikacja juz na etapie rekrutacji znacznie
utatwia wybodr odpowiedniego kandydata i jest niejako sposobem na rozpoczecie
mentoringowej przygody. Jednym z elementéw otwartosci jest prosba o przygotowanie
przez kandydata na dane stanowisko pytan, na ktdére uzyska wyczerpujaca
odpowiedz juz na pierwszym spotkaniu. Nie ma tutaj miejsca na ubarwianie firmowej
rzeczywistosci. Kadra zarzadzajaca ma swiadomosé, ze sktadanie obietnic, ktére
nie maja pokrycia w realiach dalszej wspétpracy, jest rozwigzaniem na krétka mete.
Jakie sa korzysci takiej otwartosci przy poznawaniu sie? Przede wszystkim zaréwno
pracownik, jak i pracodawca mogg zweryfikowaé kompatybilnos¢ swoich potrzeb z tym,
co oferuje druga strona, ale — co réwnie istotne — taka szczera postawa jest solidnym
fundamentem budowania obustronnego zaufania.

Tak zwany onboarding firmowy, czyli przygotowywanie nowego pracownika do
odpowiedzialnego przejecia obowiazkéw wynikajacych z nowego stanowiska, trwa
standardowo trzy miesigce. Jest to okres, w ktérym stosuje sie zasady mentoringu,
co wcale nie oznacza, ze po jego zakoniczeniu przestaja one obowiazywad (o tym
jednak za chwile). Pierwszy dzien pracy jest czasem, w ktérym mentor przekazuje
nowemu pracownikowi, jakie wartosci przyswiecaja przedsigbiorstwu i jakie zasady
panuja w zespole. Aneta Cymara, HR business partner w firmie Senetic, wymienia
gtéwne wartosci, ktore sa spdjne z misja firmy i na podstawie ktérych powstat Katalog
okreslonych zachowan. W momencie pisania pierwszej wersji tekstu na platforme
EPALE ten watek byt w trakcie opracowywania. Menedzerowie poszczegodlnych dziatéw
na podstawie rozmdw z pracownikami wybrali kluczowe wartosci, ktére ostatecznie
zostaty nazwane tak jak w tej wersji artykutu.



Szes¢ kontekstow uczenia (sig) dorostych

Wartosci panujace w Senetic to kolejno:

— Wspoétpraca — jestesmy jednym zespotem i wspdlnie osiggamy cele naszej firmy.
Wiemy, ze pracujac razem, mozemy uzyskaé lepsze rezultaty, niz gdybysmy
pracowali osobno.

— Zaangazowanie — kazdy z nas pracuje na wspdlny sukces firmy, utozsamia
sie z jej misja. Poczuwa sie do jak najlepszego wykonywania swoich
obowiagzkdw i wktada w nie maksimum wysitku oraz checi.

— Innowacyjnos¢ — daze do nieustannego usprawniania swojej pracy poprzez
kreowanie nowych, innowacyjnych rozwigzan, co daje mi poczucie satysfakcji
oraz gwarantuje najwyzsza jakos¢ wykonywanych zadan.

— Uczciwos¢ — uczciwosé zawodowa jest podstawa naszej pracy. Mam silne
osobiste poczucie tego, co jest dobre, a co zte. Unikam zta i staje w obronie tego,
co stuszne.

— Odpowiedzialno$é — wiem, ze wynik, ktéry ma zostac osiagniety, zalezy ode
mnie, identyfikuje sie z tym zadaniem, bo wiem, ze wptywa ono na sukces
mojej firmy.

— Samodoskonalenie — staram sie jak najlepiej pracowac poprzez state
poszerzanie wiedzy, uczenie sie na swoich sukcesach i porazkach.
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Jakosé — osiaganie dalszych sukceséw firmy zalezy od przekraczania oczekiwan
naszych klientéw. Dbam o to, aby moje indywidualne decyzje i dziatania
przyczyniaty sie do pozytywnego postrzegania firmy.

Nie bez znaczenia przy omawianiu tematu mentoringu jest réwniez misja firmy,
ktéra w Senetic brzmi: ,We support companies around the world with the best-in-class
products and services, while challenging ourselves to always deliver more than expected”
(.Wspieramy firmy na catym swiecie za pomoca najlepszych produktéw i ustug w swojej
klasie, dostarczajac zawsze wiecej niz oczekiwano”), co oznacza, ze przedsigbiorstwo
zawsze dazy do dostarczenia swoim klientom wiecej, niz oczekuja — zaréwno w zakresie
jakosci oferowanych produktéw i ustug, jak i w kontekscie obstugi klienta.

Jak zauwaza Katarzyna Ramirez-Cyzio, mentoring jest forma rozwoju, ktéra
wymaga patrzenia w przysztosc?. To z kolei w naturalny sposéb odsyta nas zaréwno do
wizji, jak i do misji oraz wartosci przedsigbiorstwa, ktore staja si¢ punktem odniesienia
w codziennych dziataniach poszczegdlnych cztonkdw zespotéw.

Mentor jest odpowiedzialny za wdrozenie pracownika zaréwno systemowo, jak i pod
katem wartosci, ale ma tez swiadomosé, ze to drugie dziatanie jest dtugim procesem,
wymagajacym przede wszystkim dawania przyktadu swoimi postawami i zachowaniem.
W zwiazku z tym nowi pracownicy maja dostep do kierownika zespotu i dyrektora
dziatu. Wszyscy znaja zasade, ze w razie jakiejkolwiek potrzeby moga zwrdcic sie
do przetozonego.

Mentoring odpowiedzia na potrzeby pracownika

Kolejnym waznym zatozeniem mentoringu, obok przekazywania wiedzy i wartosci
nowemu pracownikowi, jest inspirowanie go do odkrywania i rozwijania wtasnego
potencjatu. W Senetic widad to wyraznie, np. w dziale marketingu. Odbywaja sie tam
comiesieczne spotkania przy $niadaniu, podczas ktérych panuje luzna atmosfera,
kazdy moze wypowiedzieé sie w sprawie dla niego waznej w kontekscie pracy
czy zainteresowan. Tematy najbardziej istotne sa poruszane podczas innovation
breakfasts — spotkan cztonkdw zespotu. Takie dziatania pozwalaja spojrze¢ na firme
holistycznie, pobudzi¢ kreatywnosé, znalez¢é rozwiazanie problemu, jezeli sie jakis
pojawi, a takze zintegrowad pracownikéw ze soba i z przedsiebiorstwem.

Dyrektor dziatu wdrozyt tez ,Projekt mikroprojektéw”. Polega on na
tym, ze kazdy pracownik zgtasza si¢ z pomystem na trzymiesieczny proces
samodoskonalenia, ktéry w jakis sposdb przetozy sie na korzysé dla firmy.
Po akceptacji mikroprojektu pracownik ustala z przetozonym jeden dzierh w tygodniu,
w ktérym przez trzy godziny bedzie realizowaé swoj plan. Obie strony raz w miesigcu
spotykaja sie na dwudziestominutowa weryfikacje dotychczasowych dziatan. Dzigki
temu zespét nie narzeka na brak mozliwosci wtasnego rozwoju — zaréwno czas, jak
i jego dofinansowanie zapewnia firma.

Raz na kwartat organizuje sie tez wspdlne wyjscia o charakterze nieformalnym,
ktére pomagaja w integracji i rozluznieniu atmosfery w zespole.
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Budowanie zespolu

W 2018 r. w Warszawie otworzono oddziat Senetic, odpowiadajacy za wsparcie IT
zewnetrznych i wewnetrznych uzytkownikdw. Duzym wyzwaniem, z jakim juz na
wstepie nalezato sie zmierzyd¢, byta potrzeba szybkiego zbudowania zespotu. Obecnie
liczy on ponad 20 osdb, ktére efektywnie ze sobg wspétpracujg. Oddziat nadal sie
rozwija, a to stwarza potrzebe ciaggtego dopasowywania struktury.

Do budowy wewnetrznych dziatéw jednostki wykorzystano kompetencje
migkkie. Tomasz Stojek, dyrektor oddziatu, postawit na przeprowadzenie analiz
osobowosciowych. Dyrektorzy poszczegélnych dziatéw znaja nawzajem swoje
kompetencje migkkie, co utatwia wspdtprace. Pewne zachowania sa cechg, a nie wada,
a znajomosé styléw pracy poszczegdlinych oséb znacznie poprawia wspoétdziatanie.
Dopasowanie 0s6b zarzadzajacych i ich sprawna komunikacja sg kluczowe w nowych
dziatach i szybko rozwijajacych sie przedsiebiorstwach. W firmie w kazdy wtorek caty
dziat spotyka sie (fizycznie i zdalnie) na godzinne posiedzenie, podczas ktérego sa
omawiane wszystkie aktualne projekty. Wsparcie zespotu pozwala czesto skuteczniej
rozwigzywac¢ wewnetrzne konflikty. Ze wzgledu na specyfike wspétpracy z réznymi
klientami, spotkania w zespole czesto odbywaja sie zdalnie, za pomoca komunikatoréw,
a zarzadzanie projektami oparte jest na systemie pracy grupowej. Przygotowanie
nowych pracownikéw, podobnie jak wspieranie mniej doswiadczonych kolegéw, odbywa
sie z wykorzystaniem mentoringu.

O wplywie mentoringu na zadowolenie
pracownikéw Senetic

Co o firmie mdwig jej pracownicy? Z artykutu?, ktéry powstat pod wptywem
wewnetrznej ankiety pt. Dlaczego lubie pracowac w Senetic?, wynika, ze tych
czynnikdw jest naprawde wiele. Z pewnoscig do pozytywnej oceny przyczynia sie
wiasnie mentoringowa forma wdrazania nowych oséb do zespotu, Swiadomoscé
pracownikdw, ze kierownicy i dyrektorzy sa otwarci na wspieranie oraz dzielenie
sie wiedza.

Ankietowani wspominaja o Swietnej atmosferze, ktéra sprawia, ze wszyscy dobrze
czuja sie w pracy, a w trudnych chwilach sobie pomagaja. Wazna jest tez mozliwosé
rozwoju dzieki temu, ze firma Senetic dziata dynamicznie i wspiera rozwijanie
kompetencji kadry. Kolejnym czynnikiem pozytywnym, wymienianym przez zespoty,
sg ambitne zadania. Pracownicy sg darzeni zaufaniem, a ich odpowiednie przeszkolenie
umozliwia im realizowanie samodzielnych pomystéw.

Dzigki temu, ze srodowisko Senetic jest miedzynarodowe i tworzg je osoby
kompetentne, kazdy mniej doswiadczony pracownik znajdzie swojego mentora.
Waznym punktem w wynikach ankiety jest podkreslanie atmosfery otwartosci
i wzajemnego szacunku, a takze wolnosci stowa. Oznacza to, ze pracownicy nie boja
si¢ przedstawiaé swoich uwag, prezentowac¢ odmiennego zdania czy konstruktywnie
krytykowac projekt, wobec ktérego znajduja inne, ich zdaniem bardziej efektywne,

3.

28

Strona internetowa Senetic, bit.ly/2kbc3P5
[dostep: 11.09.2019].
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rozwiazanie. Trudno o lepsze dowody na korzysci ze stosowania mentoringu w firmie niz
to, ze pracownicy odczuwaja satysfakcje z tworzenia miejsca, w ktérym pracuja, oraz ze
przedsiebiorstwo stale sie rozwija i odnosi sukcesy.

Podsumowanie

Z wypowiedzi 0sdb na kierowniczych stanowiskach w Senetic wytania sie wniosek,
Ze mentoring nie funkcjonuje jako element oderwany od pozostatych form
zarzadzania. Jest on wazng czescig duzej uktadanki, w ktérej wszystkie czesci na
siebie wptywaja i w pewnym sensie s od siebie zalezne. Odnosze¢ tez wrazenie, ze
jest to doskonata forma budowania relacji pracownik—-menedzer, w ktérej obie strony
dziataja wedtug jasno okreslonych zasad, maja poczucie lojalnosci, zaspokajania
potrzeb i wspdlnego kierunku. Inng konkluzja jest to, ze mentoring powinien wynika¢
z wszystkich elementéw definiujacych firme — z wizji, misji i wartosci. W przypadku,
gdy nie zostang one w petni okreslone lub da si¢ zauwazy¢ znaczace rozbieznosci
miegdzy tym, co firma deklaruje, a tym, w jaki sposdb zachowuja sie poszczegdine jej
ogniwa, do relacji uczeri-mentor réwniez wkradng sie obawy i niedopowiedzenia.
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Edukacja
nieoczywista

Pora wyjs¢ z sali szkoleniowej. Zapraszam
do lektury rozdzialu, w ktérym
udowadniamy, Ze uczy¢ si¢ mozna w bardzo
réoznych sytuacjach. Biblioteka, teatr,
wigzienie, muzeum - to rowniez miejsca,

w ktérych odbywa sie ksztalcenie. Niby

nic odkrywczego, a jednak konteksty tutaj
pokazane uswiadamiaja nam, jak wielkie
mamy mozliwosci. Zaprezentowane przyklady
lacza sie w spdjne, podmiotowe podejscie
do uczacego si¢ i Swietnie obrazuja,

na czym polega edukacja nieformalna.
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Kiedy zwiedzamy muzeum w towarzystwie edukatora, nazywanego zwyczajowo
przewodnikiem, pewnie rzadko zastanawiamy si¢ nad jego praca. Interesuje nas
przede wszystkim, by w sposdb atrakcyjny, angazujacy i ciekawy przedstawit
informacje o eksponatach, ciekawostki, pouczajagce anegdoty. Zaktadamy,

ze bedzie w stanie nam odpowiedzie¢ na kazde, nawet najbardziej szczegotowe
pytanie. Co wigcej, sam niejednokrotnie zacheca nas do ich zadawania,
probujac jednostronny monolog zamieni¢ w rozmowe. Nie obchodzi nas, skad
przewodnik czerpie wiedze, ktdra sie potem z nami dzieli, jak przygotowuje

si¢ do oprowadzania, czy faktycznie mozna go o wszystko zapytaé w trakcie
zwiedzania. Jeszcze rzadziej zastanawiamy sig, jaka jest jego pozycja

w muzeum, status wykonywanej przez niego pracy, a takze, czego oczekuja

od niego przetozeni.

Niejeden zwiedzajacy zdziwitby sie, gdyby ustyszat, jaka wartosé przypisuje sie
w muzeach najbardziej popularnej i najczesciej oferowanej formie dziatania
edukacyjnego, jaka jest oprowadzanie po wystawach. Mégtby by¢ zaskoczony, takze
gdyby sie dowiedziat, jaki status w wewnetrznej hierarchii instytucji maja edukatorzy.
Praca oséb, ktére sa przeciez ,twarzg” muzedw, jest postrzegana jako mniej istotna
od dziatan personelu zajmujacego sie zbiorami — kuratordw i kustoszy. Chociaz bardzo
wiele méwi sig o tym, jak istotna jest edukacja w muzeach, a same instytucje organizuja
wiecej coraz bardziej réznorodnych dziatari dydaktycznych, to nie ma to przetozenia
na wzrost statusu tej dziatalnosci posréd zadan realizowanych przez placéwki. Praca
edukatora jest z reguty gorzej wynagradzana (bardzo czesto na podstawie uméw
cywilnoprawnych lub wolontariatu) i cieszy si¢ mniejszym prestizem niz naukowe
opracowywanie zbiordw, pisanie tekstéw na ich temat do publikacji muzealnych - czyli
te wszystkie czynnosci, w ramach ktérych ,produkuje sie” wiedze na temat zbioréw.
Tymczasem edukator, ktéry z zasady korzysta z efektéw tej produkgiji, jest traktowany
jako konsument débr wytworzonych przez innych. Jego praca jest postrzegana jako
odtwdrcza, a nie twdrcza. Ponadto edukatorzy majg do czynienia z przypadkowa grupa
odbiorcéw, jaka jest publicznosé zwiedzajaca muzea, podczas gdy kustosze i kuratorzy
—z profesjonalistami w dziedzinie, w ktdre;j sie specjalizuja: badaczami, naukowcami,
kolekcjonerami i artystami. Kluczowa kwestia jest jednak to, ze — jak zauwazyt Stephen
E. Weil — muzea sa bardziej o ,czyms”, niz stuza ,komus"2.

Kazdy edukator, nauczyciel, trener czy instruktor zdaje sobie sprawe, ze jego praca
polega nie tylko na przekazywaniu wiedzy. W nie mniejszym stopniu, a moze przede
wszystkim, takze na tym, jak si¢ to robi. Dla przewodnika muzealnego kluczowe jest
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Bailey, E.B. (2006), Researching museum
educators’ perceptions of their roles,
identity, and practice, ,Journal of Museum
Education”, nr 31(3), s. 17756-197.

Weil, S.E. (1999), From being ,about”
something to being ,for” somebody: the
ongoing transformation of the American
museum, ,Daedalus”, special issue
+America’s Museum”, nr 128(3), s. 229-258.
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to, w jaki sposéb wykorzystuje sie zaréwno srodki werbalne, jak i niewerbalne (mowe
ciata, przestrzen wystawy). Jego praca przypomina zadania aktora w teatrze, ktéry gra
przed publicznoscia, korzystajac z rekwizytdw (eksponaty) i scenografii (wystawa).
Mimo tego, ze w teatrze cudze dzieta przedstawia sie
inaczej niz w muzeum, to nikt nie watpi, ze mamy tam
do czynienia z twdrczoscia, a aktorzy nie sa jedynie
konsumentami pomystéw, lecz ich twérczymi
interpretatorami. Podobnie mozna spojrze¢ na
przewodnikéw muzealnych, ktérzy z reguty nie

WMI tworza wystaw ani nie pisza tekstéw, z ktérych

korzystaja, oprowadzajac widzéw. Niemniej kazde

W

spotkanie z publicznosciga, jesli potraktuje

sie je z réwna powaga jak wystep aktora
na teatralnej scenie, mozna oceniaé¢
jako twdrcza interpretacje — zaréwno
w zakresie omawianych obiektdw,
jak i poruszanych tematéw — nie zas

MENTALNA ?

wytacznie jako powtdrzenie mysli osdb,

ktére naukowo opracowaty eksponaty

T 3

Rc’ F l-e KS a a kierunkami doskonalenia
NaD DOSWIaD CZCNIC M Zawodowego cdkator

muzealnych, ktére pozwolg

i przygotowaty koncepcje wystawy.
Przywotana analogia
teatralna sktania do

zastanowienia sie nad

na podniesienie rangi pracy
przewodnika do poziomu
odpowiedniego do znaczenia
i roli, jaka odgrywa w muzeach. W tym

kontekscie wzmocnienie kompetencji
i umiejetnosci edukatora mozna osiggnaé
poprzez poszerzenie zakresu przygotowania
zawodowego. Pomocne tu beda wnioski ptynace z edukacji performatywnej oraz
z teorii performatywnosci, ktére racjonalnosc (bedaca podstawa tradycyjnej pedagogiki)
uzupetniaja o elementy zwiazane z obecnoscia osoby interpretujacej, odstaniajace;j
3. Pieniazek, M. (2014), Edukacja ucielesniony i dziatajacy umyst (ang. embodied mind)3.
performatywna jako skuteczny model Jesli wiec z tej perspektywy spojrzymy na oprowadzanie, to mozemy — jak
nauczania, ,Annales Universitatis L. Snié £ "
Paedagogicae Cracoviensis”, Studia de w przedStaWIemu — wyroznic fazy*:
Cultura VI, . 106-119. przed (przygotowania, préba, planowanie),

4. Rodéhn, C.(2017), The job that no w trakcie (rozgrzewka, wystep, wyciszenie),

one wants to do? Museum educators’ po (krytyczna refleksja, archiwizacja doswiadczenia).
articulations about guided tours, ,Museum F . . ki Ni k du. 3 duk .
& Society”, nr 15(1), 5. 1-15. aza przygotowania jest kluczowa. Nie tylko z tego powodu, ze edukator poznaje

fakty i przyswaja informacje, ktdre przekaze zwiedzajacym, lecz takze dlatego, ze
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woéweczas fizycznie zapoznaje sie z wystawa, przygotowuje mentalne ramy, rytmy,
slady i Sciezki, ktérymi poprowadzi przez nig widzéw. Edukator, podobnie jak aktor,
powinien zaczaé od przymierzenia sie do sceny. W praktyce nie jest to tatwe, poniewaz
wystawy (to kolejny paradoks) zazwyczaj nie s projektowane w taki sposdb, aby po
nich oprowadzaé. Mimo tego przygotowaniom do osobistego poznania ekspozyc;ji
edukatorzy powinni poswiecaé znacznie wiecej czasu, zwtaszcza w poréwnaniu do
fazy samego oprowadzania, w ktdra angazuja si¢ w najwiekszym stopniu. Tutaj réwniez
warto wykorzystywaé doswiadczenia teatralne i aktorskie. Z reguty przewodnicy

w muzeach nie przywigzuja nalezytej wagi do fizycznej rozgrzewki bezposrednio
przed oprowadzaniem ani nie stosuja odpowiednich technik wyciszenia i uspokojenia
po jego zakoriczeniu. W konsekwencji prowadzi to do szybkiego wyczerpania,

aw dtuzszym okresie przyspiesza i tak stosunkowo wczesnie si¢ pojawiajace w tej
grupie wypalenie zawodowe.

Doswiadczenia teatralne w najwiekszym stopniu moga pomdc w ostatniej,
najbardziej zaniedbanej przez codzienna rutyne fazie, ktéra nastepuje po oprowadzaniu.
Dochodzi w niej do krytycznej refleksji. Nie jest ona jednak wykorzystywana jako
element ewaluacji edukatora. Nie chodzi tu oczywiscie o ewaluacje dokonywana przez
zwiedzajacych (tej przewodnik podlega stosunkowo czgsto). Istotne jest zwrdcenie
uwagi na wtasne opinie edukatora o przebiegu zakoriczonego oprowadzania. Wiaze sie
z tym kwestia archiwizowania doswiadczen i tworzenia na ich podstawie bazy wiedzy
na temat osoby interpretujacej, wspomnianego ucielesnionego i dziatajagcego umystu,
ktéra mogtaby pozwoli¢ na rozwdj tej eksploatowanej przez muzea formy dziatalnosci
edukacyjnej. W odrdznieniu od teatru, w ktérym aktorzy maja czesto wptyw na decyzje
rezyserdw w sprawie rozwigzania poszczegdlnych scen, edukator muzealny raczej
nie moze liczy¢ na to, ze jego sposéb interpretacji dziedzictwa kulturowego stanie
si¢ przedmiotem refleksji ze strony autoréw wystaw. W przygotowaniu aktorskim
doswiadczenia kolejnych pokolen artystéw sa elementem nauki adeptéw tego zawodu.
Podobna praktyka powinna towarzyszy¢ ksztatceniu edukatoréw muzealnych. Da ona
szanse na podniesienie wartosci wykonywanej przez nich pracy, przyczyniajac sie do jej
rozwoju z korzyscia dla nich samych, zwiedzajacych i muzedw?. Jest to bowiem profesja,
ktdra warto chcie¢ wykonywad.

Tekst zostat zainspirowany badaniem przeprowadzonym w The Swedish History Museum, ktérego
podsumowanie ukazato sie w publikacji Rodéhn, C. (2017), The job that no one wants to do?

Museum educators’ articulations about guided tours, ,Museum & Society”, nr 15(1), s. 1-15.
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Best, K. (2012), Making museum tours
better: understanding what a guided tour
really is and what a tour guide really does,
+Museum Management and Curatorship”,
nr27(1), s. 35-52.



Banki Zywnosci i wiedzy

1.

2.

Banki Zywnosci: bit.ly/2k9vCr0
[dostep: 12.09.2019].

Informacja o projekcie ,EkoMisja
—nie marnuje", bit.ly/2IS6yFn
[dostep: 12.09.2019].
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Banki Zywnosci to organizacje pozarzadowe o statusie stowarzyszer lub
fundaciji — 31 z nich jest zrzeszonych w Federacji Polskich Bankéw Zywnosci.

O swojej misji pisza: ,Ratujemy zywnos¢ przed zmarnowaniem i przekazujemy
ja najbardziej potrzebujacym”. W 2017 r. do 1 447 844 oséb potrzebujacych

w Polsce trafito 3275 tirow zywnosci'. Oprocz tych dziatan od 2015 r. banki
prowadza coraz wigcej inicjatyw edukacyjnych skierowanych do oséb dorostych.

Celem projektéw edukacyjnych jest wiaczanie spoteczne oséb zagrozonych
wykluczeniem oraz usamodzielnianie i zwiekszanie kompetencji odbiorcéw zywnosci.
W latach 2015-2016 w ponad 5,2 tys. warsztatow wzieto udziat tacznie 756 tys.

0s6b. Wsréd odbiorcéw najwieksza popularnoscia cieszyty sie warsztaty kulinarne.
Najnowszy projekt edukacyjny — ,Finansowo silni” — jest realizowany z Narodowym
Bankiem Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej. Banki Zywnosci ksztatca
edukatordw i trenerdéw, opracowuja dla nich materiaty i wspieraja ich rozwdj. O edukacji
dorostych oraz o projekcie ,Finansowo silni” opowiada Dorota Jezierska, wiceprezeska
Federacji Polskich Bankéw Zywnosci, prezeska Banku Zywnosci w Ciechanowie.

Daria Sowinska-Milewska: Banki Zywnosci sa kojarzone z niemarnowaniem,
z przekazywaniem zywnosci osobom w potrzebie. Gdzie tu miejsce na edukacje?
Dorota Jezierska: Banki, poszukujac srodkéw na dziatania, czesto styszaty zarzut:
.dajecie rybe, nie wedke, wychowujecie osoby roszczeniowe". Jest jednak inaczej. Banki
zaczynaty od dziatan skierowanych do dzieci i mtodziezy, ale od 2015 r. rozpoczety
na bardzo szeroka skale dziatania edukacyjne skierowane do dorostych. Na przyktad
Bank Zywnosci w Ciechanowie, ktéry reprezentuje, docierajacy do 20 tys. 0séb
potrzebujgcych, prowadzi réznego typu szkolenia dla okoto 2 tys. uczestnikdw rocznie.

Do kogo docieraja z edukacja Banki Zywnosci?
Banki dziataja na pograniczu dwdch swiatéw — nadprodukcji (nadmiaru) i niedoboru.
Do tego pierwszego docieramy z kampaniami edukacyjnymi (np. ,Ekomisja”?), ze
wskazéwkami na temat gospodarki magazynowej we wtasnej lodéwce czy zasadami
niemarnowania, a do drugiego — z pomocga zywnosciowg i edukacyjna.

Osoby potrzebujace (beneficjenci pomocy zywnosciowej) otrzymuja wsparcie
z bankdéw poprzez organizacje partnerskie. Od czterech lat w ramach unijnego
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa Banki prowadza réwniez dziatania
towarzyszace, edukacyjne, bezposrednio docierajac do odbiorcéw. Zywnosé stata
sie tylko jednym z narzedzi, elementem wsparcia oséb nieaktywnych, wykluczonych
— po to, by zachecic¢ je do zmiany, pomdc w poprawie sytuacji zyciowe;j. Dzigki tym
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dziataniom takze banki i ich pracownicy, poznajac odbiorcéw pomocy, sg bardziej
zmotywowane i zachecone do dziatar naich rzecz.

Odbiorcami wspomnianych dziatar szkoleniowych sa osoby o niskich dochodach,
wykluczone, seniorzy, bezdomni, takze rodziny. Co wazne, nie sa to ludzie nastawieni
na edukacje, raczej rzadko planujacy uczenie sie. Zadaniem Bankéw Zywnosci jest
zachecenie, zaproszenie i otwarcie tych oséb na udziat w inicjatywach edukacyjnych.
Dla prowadzacych zajecia jest to ogromne wyzwanie, szczegélnie dla tych
przyzwyczajonych do pracy z osobami, ktére sa nastawione na rozwdj, fakna wiedzy...
Trener czy trenerka staja przed grupa, ktéra juz na poczatku twierdzi, ze nie potrzebuje
edukacji, styszac: ,Czego mnie mozecie nauczy¢ o budzecie, skoro i tak nie dacie mi
dwdch tysiecy?”. Zetknigcie z taka grupa moze by¢ sporym wstrzasem, szkota zycia
dla prowadzacych. Jednak satysfakcja, gdy widzimy, ze nasze dziatania zmieniaja czyjes
zycie, jest ogromnal!

Jak Bankom Zywnosci udaje si¢ zachecié ludzi do uczenia sig?
Zaczynamy od tego, do czego Polaka da sie zacheci¢ najtatwiej, czyli... jedzenia.
Zapraszamy na ekskluzywne warsztaty kulinarne. Tego typu zajecia moga zaciekawic,
szczegolnie gdy w telewizji dostepnych jest wiele programéw o gotowaniu. Zdarza sie
czasem, niestety, ze osoba uczestniczaca ,rzuci fartuch”, zrezygnuje. Dla niektérych
uczestnikdéw na przyktad zaskoczeniem jest, ze podczas warsztatédw kulinarnych maja
sami gotowag, a nie tylko przygladad sie, jak robi to prowadzacy. Przy okazji uczymy tez
czytania przepiséw kulinarnych — tak, nie wszyscy posiedli te¢ umiejetnosc!
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Wspdlne gotowanie (i jedzenie) bardzo zbliza, wiec po tym etapie mozemy
przejs¢ do kolejnych tematéw. Méwimy o dietetyce, o problemach ze zdrowiem,
o zywieniu podczas choroby (to tez jeden z ulubionych tematéw rozméw Polakdw).
Budujemy zaufanie i wspieramy integracje grupy. Oczywiscie poruszamy takze kwestie
niemarnowania jedzenia. Dochodzimy powoli do oszczedzania i finanséw. To bardzo
potrzebny, ale tez trudny temat dla naszych odbiorcéw. Styszymy czesto, na przyktad
od przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, ze edukacja finansowa jest niezbedna,
szczegolnie dla tych osdb, ktdre sie do niej w ogdle nie kwapia.

Jaki jest sposéb Bankéw Zywnosci na edukacje finansowa?

Staramy sie uatrakcyjnic¢ tematy zwigzane z edukacja finansowa. Na przyktad przy
okazji rozmdw o oszczedzaniu dajemy wszystkim uczestnikom skarbonki. Czasem
zdarza sig, ze to ich pierwsze skarbonki i pierwsze zaoszczedzone pienigdze. Bardzo
pomaga im to, ze moga spotkac sie z innymi osobami, ktére maja podobne problemy,
wymienic¢ si¢ doswiadczeniami, czasem zmotywowac sie do drobnych zmian,

na przyktad oszczedzania.

Szukamy nowych, atrakcyjnych sposobdw uczenia. Przyktadem jest projekt
+Finansowo silni". W ramach grantu z Narodowego Banku Polskiego stworzylismy
ekonomiczna gre karciana. Skfada sie z kart probleméw i kart mozliwych rozwigzan.
Gracze sa podzieleni na mniejsze grupy. Prowadzacy rozdaje kazdemu zespotowi karty
z opisem trudnej sytuacji finansowej i zaprasza do dyskusji w grupach nad mozliwymi
odpowiedziami. Zespoty wybieraja najlepsze, ich zdaniem, rozwigzanie i prezentuja je
pozostatym grupom. Kazde zagadnienie jest na koricu omawiane przez prowadzacego,
ktéry wskazuje plusy i minusy rozwigzan wybranych przez uczestnikdw.

Wiemy, ze nasi odbiorcy nie przyjda na wyktad lub szkolenie, ale duzo tatwiej
namawic ich do gry. Kazdy lubi sie bawic, gry planszowe zwykle dobrze sie kojarza
-z dziecinstwem, ze sSwietlica. Wykorzystujemy te forme do przekazania wiedzy.

Gra umozliwia dyskusje o realnych problemach, jednak w oderwaniu od konkretnej
osoby. Jest to duzo bardziej komfortowa sytuacja dla uczestnikéw. Wszystkie sytuacje
problemowe zostaty opisane w oparciu o realne problemy naszej grupy odbiorcéw.

W ramach podsumowania uczestnicy otrzymuja papierowa broszure — kompendium
wiedzy do wykorzystania po warsztatach. Styszymy duzo pozytywnych opinii
dotyczacych tej formy spotkan.

Jakie sa dalsze plany edukacyjne Bankéw Zywnosci?
Chcemy odpowiadaé na potrzeby osdb, ktére do nas trafiaja. Liczymy, ze ci, ktorym
podobaty sie nasze warsztaty, wrdca nie tylko po serek czy make, ale tez po wiedze.
To dla nas drogowskaz na przysztosé — wykorzystamy wszystko, co ustyszymy od
naszych odbiorcdw, tgcznie z informacjg na temat takich form przekazywania wiedzy,
ktore sa najskuteczniejsze i najlepiej przez nich przyjmowane. Mamy juz sporo
doswiadczen w tej dziedzinie.

Bardzo dzigekuje za rozmowe!
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Przyjezdzamy do Wielkiej Brytanii, by obserwowac nauczycieli, uczy¢ si¢ nowych
technik pracy, poznawaé system edukacji oraz wszystko, co z nim zwiazane — po
to, by przenies¢ efektywne nowinki na polski grunt. Pig¢ dni to duzo czasu na
obserwacje, ale... nie wspomnialem jeszcze, ze to nie jest zwyczajna szkota, i ze
my réwniez pochodzimy z egzotycznej, jak na nasze warunki, placéwki. Szkota
przywigzienna — to ja mam na mysli.

Szkota, z ktorej przyjechalismy (centrum ksztatcenia ustawicznego przy Zaktadzie
Karnym w Ptocku), bierze udziat w projektach programu Erasmus+. Tylko wymiana
pogladdéw moze przyniesc realne i korzystne dla edukowanych zmiany. W ptockiej szkole
nie ma ,skazanych”, ,osadzonych” czy ,wiezniéw" — sg uczniowie. | takie przestanie
staramy sig jako nauczyciele przekazywac wszystkim zainteresowanym. Nalezymy
takze do Stowarzyszenia na rzecz edukacji oséb wykluczonych spotecznie ,Busola”,
ktorego celem jest wspieranie resocjalizacji skazanych.

Listopadowa stota nie wszystkich nastraja optymistycznie. Dla wiekszosci
z nas to raczej moment przesilenia jesienno-zimowego, chandra i mato przyjemna
pogoda. W zwigzku z tym staramy sie przeczekad ten czas i dobrna¢ do $wiat Bozego
Narodzenia po intensywnie przepracowanym roku. Tymczasem listopad 2018 r. okazat
sie bardzo owocny i obfitowat dla mnie, nauczyciela jezyka angielskiego, i Konrada,
nauczyciela matematyki i informatyki, w ciekawe doswiadczenia. Dzigki uczestnictwu
w projekcie ,Edukacja za kratami”, prowadzonym w ramach programu Erasmus+
(sektor Edukacja dorostych) przez Stowarzyszenie ,Busola”, mieliSmy okazje podgladad
prace naszych kolegéw z zagranicy. Walia, do ktdrej zostaliSmy zaproszeni, wita nas
typowa dla Wysp Brytyjskich pogoda — deszczem, wiatrem, chtodem, co nie dziwi, bo
Bridgend to nadmorska miejscowosé.

Kraj ten okazuje sie, mimo pory roku, piekny, zielony i nie tak ttoczny, jak choc¢by
Anglia. Zaktad karny HM Prison Parc, do ktérego przyszto nam wedrowac kazdego dnia,
byt oddalony o 20 minut piechota od hotelu. Miedzy 8.00 a 17.00 nasz czas wypetniaty
po brzegi obserwacje zajed, praktyk i wszystko, co jest zwiazane z edukacja na terenie
zaktaddw karnych.

Dzien pierwszy przynosi mieszane uczucia. Ciekawosé przeplata sig z lekkim
stresem - to jednak teren wigzienia. Placdwka ma wielkos¢ sredniego miasteczka,
jest supernowoczesna, doskonale strzezona, zatrudnia 2 tys. pracownikéw. W biurze
przepustek zostawiamy swoje dane, odciski palcéw, telefony i — co najgorsze dla
Konrada — papierosy. Absolutny zakaz palenia dla wszystkich na terenie zaktadu,

a za jego nieprzestrzeganie groza dwa lata pozbawienia wolnosci! Wita nas Phil Forde,
zastepca dyrektora przyzaktadowej szkoty. USmiechniety, starszy jegomosé, ktory
raz odwiedzit Polske (na swoje nieszczescie w srodku mroznej zimy, w ubraniach
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zdecydowanie zbyt cienkich jak na nasze warunki). Phil chce oprowadzic nas po catym
zaktadzie karnym w ciagu pierwszego dnia. Nie jest to tatwa ani krétka wycieczka ze
wzgledu na obszar, jaki zajmuje instytucja. Warsztaty terapii zajeciowej, farma, zagrody
dla zwierzat, warsztaty pracy, oddziaty mieszkalne, sale widzen, kuchnie, stotdwka,
radio, biblioteka, studio nagran, sale gimnastyczne, kompleksy sportowe, oddziat X,
biura nauczycieli i dyrekgcji, galerie, a nawet koscioty kazdej religii, ktérej wyznawcy
znajduja sie w wiezieniu! Ufffff... jest juz godzina 17.00, a Phil i tak nie zdazyt pokazaé
nam wszystkiego. Wracamy do hotelu z gtowami petnymi wrazen. W pokojach mamy
czas na zapisywanie uwag, ktore przekazemy kolegom w Polsce.
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Dzien drugi to przedmioty Sciste. Zajecia od 8.30 do 13.00, przerwa na lunch na
terenie zaktadu i zajecia popotudniowe miedzy 14.00 a 17.15. Obserwujemy lekcje
jezyka angielskiego, historii, matematyki, geografii i fizyki. Poznajemy nauczycieli,
uczniowie zadajag nam mndstwo pytan o edukacje w polskich zaktadach karnych
oraz warunki w nich panujace. Materiat przerabiany w kazdej klasie jest bardzo
zréznicowany — ze wzgledu na specyfike miejsca nie obejmuje tylko jednego poziomu
edukacji. Czes¢ oséb wychodzi na wolnosé, wyjezdza lub wtasnie trafia do szkoty.
Nauczyciele opracowali podreczniki, w ktdérych kazdy dziat koriczy sie testem
i dopiero po jego zaliczeniu uczen przechodzi do kolejnej partii materiatu. W ostatniej
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klasie wszyscy zdaja ten sam egzamin panstwowy (r6znice dotycza tylko czasu
opanowania przez nich materiatu).

Dzien trzeci to zajecia Scisle zwigzane z praca na komputerze. Grafika,
programowanie, czyli dziedziny blizsze sercu Konrada. Naszym opiekunem jest
Steven — grafik komputerowy. Uczniowie siedza przy oddzielnych stanowiskach
i przygotowuja prezentacje na zaliczenie przedmiotu. Kazde z wykonanych zadan
musi by¢ pisemnie wyttumaczone krok po kroku. Dzigki temu nauczyciel wie,
czy uczen rozumie, co robi i czy widzi mozliwosé praktycznego wykorzystania
wykonanego zadania w zyciu.

Czwartego dnia zostajemy wprowadzeni do oddziatu X. Tajemnicza nazwa
okresla miejsce dla osadzonych za przestepstwa seksualne albo inne wykroczenia,
ktére uniemozliwiaja skazanemu odbywanie kary w innych oddziatach zaktadu. Tutaj
réwniez prowadzone sa zajecia szkolne. Bierzemy udziat w lekcjach z przedmiotéw
humanistycznych i scistych. System pracy jest identyczny jak w innych oddziatach,
ale tu poznajemy szerzej role mentora. Jest nim uczen, ktéry zdat egzamin parstwowy
i pomaga innym osadzonym. Stanowisko mentora wiaze si¢ z réznymi przywilejami
-z finansowymi gratyfikacjami wtacznie.

9 listopada — to juz ostatni dzien i jest nam troche przykro, bo poznaliSmy mndstwo
ciekawych i pozytywnie nastawionych na wymiane pogladéw ludzi. Dzisiaj znowu
wita nas Phil Forde. Prowadzi nas na warsztaty terapii zajeciowej — rzezba, malarstwo,
witraze, graffiti i nasze ulubione warsztaty muzyczne. Tu spotykamy sie z uczniami,
ktorzy specjalnie dla nas urzadzili koncert gitarowy (niezapomniane przezycie!).
Atmosfera jest niemal kolezeriska, zwiericzona dotaczeniem do duetu muzykéw
nauczyciela, pokazuje podopiecznym swoje umiejetnosci gry na gitarze. Po koncercie
rozmawiamy z jednym z mentoréw na temat jego roli. Okazuje sie, ze sg réwniez
odpowiedzialni za nabdr i zachecanie nowo przybytych skazanych do zapisywania sie
do szkoty.

Tej kwestii poswiece oddzielny akapit, prébujac spia¢ moje wywody swoista
klamra. Tytut tekstu nie jest przypadkowy. W szkole przywieziennej w Walii nauka
to przywilej, ale réwniez warunek przebywania w tym zaktadzie. Wspomniatem
juz, ze jest to placéwka supernowoczesna, co przektada sie rowniez na relatywny
komfort zycia. Ale ma on swojg cene — uczysz sie lub pracujesz albo zostajesz
oddelegowany do jednostki starego typu. Wiezienia wiktoriariskie pod wzgledem

warunkdw, zaplecza socjalnego i nauki maja sie nijak do HM Prison Parc. Mentorzy
o tym wiedza i dlatego namawiajg wszystkich do uczestnictwa w zajeciach,
chociazby poprzez pokazanie statusu, jaki sami osiaggneli. Ich samoocena jest duzo
wyzsza, bo wykonuja zadania spotecznie uzyteczne. Czuja si¢ wazni, potrzebni

i przede wszystkim doceniani.

Czemu wiec w tytule stowo ,niebyt"? Otdz, podobnie jak w polskiej szkole
przywieziennej, nauczyciele wiedza, ze skazani, odbywajac wyrok, bez edukacji,
pracy czy zainteresowarn sa przede wszystkim numerami w statystykach. Nie mozna
im pomdc, jesli sami tego nie chca. Stwarzanie im mozliwosci to pierwszy krok
do resocjalizacji. State poszerzanie oferty szkoét, warsztatow i zajeé dodatkowych
w zaktadach karnych to realizacja indyjskiego powiedzenia ,wedka zamiast ryby”.
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Jaka funkcje petni dzis biblioteka? Co jest wazne dla jej uzytkownikow? Jak
potaczyc funkcjonalna przestrzen, atrakcyjna oferte i bogaty ksiegozbior?
0 tym i o kilku innych waznych obszarach wspétczesnego bibliotekarstwa
rozmawiatam z Nataliag Gromow — dyrektorka Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gdyni, bibliotekarka z pasja.

Monika Schmeichel-Zarzeczna: Masz bardzo konkretna, powstata na podstawie
diagnozy, wizje funkcjonowania biblioteki w Gdyni. Czy mozesz powiedzie¢, jak
wygladat proces tworzenia strategii, ktora obecnie realizujesz?

Natalia Gromow: Kiedy wygratam konkurs na dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Gdyni, poprositam o przeprowadzenie audytu instytucji. Z ta prosba skierowatam
sie do Biblioteki Wojewddzkiej w Gdarisku, sprawujacej nadzér merytoryczny nad
placéwkami w wojewddztwie. Audyt pokazat obszary funkcjonowania biblioteki i jej
filii wymagajace poprawienia, usprawnienia. Dysponujac wynikami kontroli i poparciem
prezydenta miasta, bez ktérego nie mozna bytoby nic zrobié, postanowilismy
wypracowad strategie. Méwie ,postanowiliSmy”, poniewaz dokument ten powstat
jako wynik dziatar zespotowych. Rozpoczynajac prace nad pierwszg czgscia,
zorganizowatam warsztaty dla bibliotekarzy, ktérzy chcieli zaangazowac sie w projekt.
Byty one bardzo rozwijajace, a jednoczesnie dawaty okazje do zabawy i integracji
zespotu. Wszyscy uczylismy sie pracowaé metodga user experience. Odbylismy

wiele spotkan z osobami, ktére pomagaty nam przygotowac sie do procesu zmian,
diagnozowac i szuka¢ obszaréw do rozwoju. W tym samym czasie biblioteka zostata
objeta analizg przez Miejski Service Design prowadzony przez Strefe Startup Gdynia.
W ten sposdb w jej badanie zaangazowali sie aktywisci miejscy. Byt to fascynujacy
proces. Wszystkie jego elementy zaowocowaty strategia z silnym naciskiem na realne
potrzeby czytelnikéw i mieszkaricéw Gdyni. Druga czes¢ dokumentu opracowatam
samodzielnie, poniewaz zawiera ona bardzo istotne dla mnie kwestie rozwoju biblioteki
i jej pracownikéw. Po zakoriczeniu prac strategia zostata przyjeta uchwata Rady Miasta
i od tego momentu staramy sie ja realizowac.

Wasza strategia zostala przyjeta w 2017 r. Czy od tego czasu w jakis sposob sie
zmienita, ewoluowata? Czy udaje si¢ wam realizowaé wszystkie pierwotne zatozenia?
Strategia Biblioteki Gdynia nie ma typowej dla takich dokumentéw tabeli z dziataniami
ujetymi w konkretne ramy czasowe, choc, oczywiscie, jest okreslona misja, wizja i cele
w rozwoju instytucji. Co roku tworzymy plan na podstawie zawartych w niej zatozen i go
realizujemy. Jednoczesnie caty czas monitorujemy, co nam wyszto, a co nie. Jestesmy
réwniez otwarci na nowe wyzwania. Jesli na przyktad mamy mozliwos¢ zaadaptowania
obiektu, ktérego nie uwzglednilismy podczas planowania, to oczywiscie z niej
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korzystamy. Jednym z elementdw strategii jest optymalizacija sieci filii bibliotecznych
w Gdyni. Audyt pokazat, ze mamy duze zageszczenie filii w centrum miasta, a brakuje
bibliotek w nowo powstatych dzielnicach, w ktdrych sa potrzebne. Przeprowadzone
wczesniej badania pozwalaja nam rozwijac sie¢ we wtasciwych kierunkach.

Czy musiatas zamknac¢
jakies placowki? ° .
Podczas dotychczasowe;j . .
reorganizacji
nie zamknetam
zadnej. Potagczytam

natomiast trzy
biblioteki — Gdyriska W
Biblioteke Akademicka,

Czytelnie Naukowa

i Wypozyczalnie Naukowa

—w jedna Biblioteke Wiedzy.

Wiem jednak, ze przyjdzie taki

moment, kiedy bede musiata zamknaé
przynajmniej jedna filie, poniewaz znajduje
sie ona w obiekcie, ktéry nie spetnia
naszych wymagan.

Otwierasz nowe biblioteki,
kazda z nich jest inna. Skad czerpiesz
inspiracje i pomysty?
Tworzac biblioteke, musimy wiedzie¢,
co ma sie w niej znajdowac i - przede

wszystkim — kto bedzie z niej korzystat.

Pierwsza placéwka przygotowana od

podstaw byta Biblioteka z Pasja. Projektowalismy
ja w catosci metoda service design. Testowalismy
rézne rozwigzania, ktére mogtyby by¢ odpowiednie

dla mtodziezy, poniewaz wiedzieliSmy, ze bibliotek dla

tej grupy wiekowej nam brakuje. Zaprosilismy mtodych ludzi do obejrzenia projektéw

i wyrazenia swoich opinii podczas konferencji ,Kierunek — Wizerunek”. W przypadku
Biblioteki Srédmiescie mieliémy wizje, ze bedzie to miejsce dla dorostych uzytkownikéw
w wieku 25-44 lata (tych, ktérych mamy statystycznie najwiecej). Oczywiscie moga

z niej korzystac wszyscy, ale ktadliSmy nacisk na udogodnienia dla tej grupy. Takie

osoby odwiedzaja nas przede wszystkim dlatego, ze chca wypozyczy¢ ksigzki albo
popracowac w ciszy i spokoju, ale zdarza sie, ze przychodza z dzieé¢mi. StwierdziliSmy
zatem, ze w bibliotece musi sie znalez¢ miejsce, w ktérym dziecko bedzie mogto zajaé
sie soba, dajac tym samym opiekunowi czas, ktdérego potrzebuje. Dlatego powstata
BAZA, czyli przestrzen, do ktdrej dorosli nie maja wstepu, a maty uzytkownik wchodzi
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do niej przez dziure w Scianie. To miejsce zostato w catosci przygotowane tak, aby

byto bezpieczne. Zostato odpowiednio tapicerowane, wewnatrz zamontowano liny

i ustawiono pufy przypominajace moduty z popularnej gry Minecraft. Dziecko moze sie
tam wyszale¢, a rodzic ma mozliwosé poczytania ksigzki lub gazety albo zyskuje czas na
nauke. W tej bibliotece zrezygnowalismy z komputeréw stacjonarnych, udostepniamy
na miejscu laptopy. Przestrzen jest zaprojektowana w taki sposdb, ze z komputerem
mozna usigsé wszedzie. Kolejna istotna rzecza byto uwzglednienie faktu, ze mtodzi
ludzie przychodza ze smartfonami, tabletami. Stwierdzitam wiec, ze w kazdym miejscu,
w ktérym znajduje sie gniazdko elektryczne, powinno by¢ réwniez wejscie USB,
umozliwiajace tadowanie tych urzadzen. Czytelnicy bardzo chetnie z tego korzystaja.
Poczatkowo zapomniatam o zakupie kabli, ale to akurat szybko dato si¢ uzupetnic.

Na etapie projektowania wazne jest myslenie réwniez o takich rzeczach.

Czy masz jednego architekta, z ktérym na state wspoétpracujesz?
Jesli chodzi o architekta to, podobnie jak w innych instytucjach, przeprowadzamy
postepowanie zwigzane z zamdwieniami publicznymi i robimy konkurs. Na
tym etapie mamy przygotowane zatozenia oraz plan funkcjonowania biblioteki.
Nastepnie wybieramy propozycje, ktéra umozliwi realizacje naszej wizji. Do tej pory
wspotpracowalismy z trzema biurami, ktére wykonaty projekty biblioteki w Domu
Sasiedzkim, Biblioteki z Pasja, Biblioteki Wiedzy i najnowszej - Biblioteki Srédmiescie.

Architekt zawsze ma swoja wizje, za kazdym razem jednak, kiedy robiony jest
projekt, zwracam uwage na jego aspekt praktyczny. Chce uniknaé sytuacji, ze mamy
piekna, ale catkowicie niefunkcjonalng placéwke. Projektujac Biblioteke Srédmiescie,
zorganizowali$my warsztaty, na ktére zaprosilismy zaréwno aktywnych czytelnikéw, jak
i nowych, potencjalnych uzytkownikéw. Na to spotkanie architekci przyszli z propozycja,
ktéra uwzgledniata nasze zatozenia, ale to wtasnie mieszkaricy Gdyni wskazali,
co sie sprawdzi, a co nie bedzie dla nich funkcjonalne. Architekci zastosowali sie do tych
uwag. Trzeba potaczyé funkcjonalnoscé z designem — oczywiscie zdarzaja si¢ wpadki, nie
wszystko mozemy przewidzied, jednak z kazdym kolejnym projektem mamy wigksze
doswiadczenie. Nieustannie uczymy sig, na co warto zwracac uwage. Przyktadowo
w Bibliotece z Pasjg zalezato nam na meblach, ktére mozna tatwo przemieszczad
—zostaty one specjalnie zaprojektowane, wykonane i wygladaja pieknie, ale ich
mobilnos¢ pozostawia jednak wiele do zyczenia.

Z jakiej oferty edukacyjnej w twojej bibliotece moga korzystaé
dorosli uzytkownicy?
Z badan, ktdre przeprowadzilismy, wynika, ze doroste osoby nie korzystajg z oferty
edukacyjnej. Po prostu nie majg na to czasu. Chca mied dostep do atrakcyjnego
ksiegozbioru, bardzo chetnie wypozyczaja gry planszowe lub uzywaja ich na miejscu.
Uczestnicza tez w spotkaniach autorskich ze znanymi pisarzami na zasadzie dobrego,
okazjonalnego wydarzenia kulturalnego. Rodzice przychodza na zajecia, w ktérych
moga wziac¢ udziat razem z dzieémi. Coraz czesciej rowniez (dotyczy to zwtaszcza
kobiet) dorosli sa zainteresowani organizowaniem swojego wolnego czasu w bibliotece
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dziatania zwigzane z ich zainteresowaniami. Aranzujemy wiec miejsce w bibliotece

w taki sposdb, zeby ludzie mogli sie tam spotkac i robic to, co ich interesuje. Oczywiscie
staramy sie przygotowac oferte, ktéra bedzie do nich trafiata tak, jak trafia do senioréw,
dzieci i mtodziezy, bardzo chetnie uczestniczacych w naszych inicjatywach. Jednak
pracujacy dorosli zadaja od nas ksiazek i innych rzeczy, ktére mozna wypozyczyé —gier,
e-bookdw, audiobookdw.

Ostatnio mozna spotkac si¢ z opinia, ze biblioteka przestaje petni¢ swoja
podstawowa funkcje, a staje si¢ domem kultury. Jak wspomniatas, oferta kierowana
zwtaszcza do dzieci, modziezy czy senioréw jest bardzo réznorodna i znajduje
wielu odbiorcéw. Jednak z twoich doswiadczen wynika, ze nie ma zagrozenia, ze ta
wiasciwa funkcja biblioteki zostanie zepchnigta na dalszy plan. Po prostu dorosli
czytelnicy sami na to nie pozwola.

Uwazam, ze biblioteka nie traci pierwotnej funkcji, poniewaz ludzie do niej przychodza,
aby sie spotkad, zrobié cos fajnego, mie¢ przestrzen dla siebie, ale przede wszystkim

po to, zeby wypozyczy¢ ksiazki. Potwierdzaja to statystyki. Mozemy sobie zyty
wypruwad, mieé genialng oferte, organizowaé swietne wydarzenia, ale jesli nie bedziemy
mieli nowosci na pétkach, to nie bedzie rozwoju, bo ludzie do nas nie zajrza. Same
zajecia mozna robi¢ w klubie osiedlowym. Dlatego ogromng wage przyktadam

do rozwijania ksiegozbioru.

Czy rzeczywiscie modernizacja bibliotek i projektowanie ich
z mysla o konkretnych grupach uzytkownikow przektada si¢ na wzrost
statystyk czytelnictwa?
Statystyki pokazuja, ze mamy wigcej uzytkownikéw i wypozyczen niz rok czy dwa lata
temu. Kupujemy bardzo duzo nowosci. Robimy rygorystyczna selekcje ksiggozbioru,
ubytkujemy egzemplarze stare i zniszczone. Zwracamy uwage na ekspozycje
ksiazek. Staramy sie aranzowac je w taki sposob jak na przyktad Empik, zeby sam
uktad zachecat do wypozyczenia. To réwniez jest bardzo wazne. Istotne jest tez to,
ze udato nam sie skrdcié droge ksigzki od jej zamdwienia do umieszczenia na pétce.
Zrezygnowalismy z zakupdéw centralnych, kazda filia dokonuje wtasnej selekc;ji.
Chodzi o to, zeby tytut, ktdry trafia do czytelnika, naprawde byt nowoscia, a nie
pojawiat sie z wielotygodniowym opdzZnieniem. To jest czgsc catego procesu zmian.
Przestrzen jest bardzo wazna, istotny jest ksiegozbidr, ale znaczenie ma réwniez
podejscie pracownikow.

Jaka, twoim zdaniem, powinna by¢ wspétczesna biblioteka?
Przede wszystkim powinna by¢ dla ludzi. Dla tych, ktérzy do niej przychodza,
ale réwniez dla tych, ktérzy w niej pracuja. Jednoczesnie ma dawac przestrzen,
w ktoérej ludzie beda mogli rozwijac sie w sposdb, jaki sami wybiora. Oferta musi by¢
dostosowana do uzytkownikéw. Jesli tak do tego podejdziemy, to bedziemy mogli
réwniez w pewnym zakresie kreowaé potrzeby i przyciagac coraz wiecej oséb.
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People in the EU - statistics on
demographic changes, Eurostat,

bit.ly/21S8nCA [dostep: 12.09.2019)].

Idea AAL, bit.ly/2IPYS6H [dostep:
12.09.2019].
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Edukacja osob dorostych w zakresie kompetencji informacyjno-
-komunikacyjnych oraz nowych technologii to wyzwanie, na ktére wptyw
ma wiele czynnikow. Wsréd tych najwazniejszych mozna wymieni¢ sytuacje
ekonomiczna, a takze doswiadczenie i wiek, ktdre szczegélnego znaczenia
nabieraja w odniesieniu do senioréw. Jako badacze i praktycy skupieni wokot
Stowarzyszenia Kobo, dziatajacego m.in. w obszarze migdzypokoleniowej
wspotpracy na rzecz osob starszych, chcemy sie z Pannstwem podzielié
doswiadczeniami w zakresie aktywizacji i edukacji osob starszych

z wykorzystaniem nowych technologii. Opisujemy kontekst spoteczno-
-ekonomiczny srebrnej gospodarki, istotny rowniez w odniesieniu do edukacji
osob dorostych.

Wyzwania demograficzne

Europa sie starzeje i ten trend od wielu lat obserwujemy réwniez w Polsce. Liczne
badania, opinie i raporty ekspertéw, m.in. Organizacji Narodéw Zjednoczonych,

Banku Swiatowego, Eurostatu czy Gtéwnego Urzedu Statystycznego, wskazuja,

Ze ta tendencja bedzie sie nasilac. Juz dzis w wiekszosci krajéw rozwinigtych, w tym

w Polsce, udziat najstarszego pokolenia w catej populacji przekroczyt prég przyjmowany
dla spoteczeristw starzejacych sie. Obecnie niemal jedna pigta mieszkaricéw Unii
Europejskiej osiggneta wiek senioralny’. Co wiecej, prognozy wskazuja, ze w potowie
stulecia w wigkszosci panstw unijnych co najmniej jeden na czterech obywateli bedzie
seniorem, a za okoto pét wieku juz potowa bedzie miata wiecej niz 65 lat. Zmieniajaca
si¢ struktura spoteczna bedzie stanowita coraz wieksze wyzwanie — zaréwno dla
budzetu publicznego, jak i dla systemu instytucjonalnej opieki spotecznej.

Stad m.in. wynika pilna potrzeba przeciwdziatania negatywnym skutkom zmian
demograficznych oraz koniecznos$é modyfikacji utartych schematéw (takze w obszarze
edukacji i zycia publicznego), aby mozna byto wykorzystaé potencjat oséb starszych
w tworzeniu kapitatu spotecznego, m.in. poprzez dziatania na rzecz utrzymania
aktywnosci starszego pokolenia oraz deinstytucjonalizacji opieki i wsparcia. Potrzeba
ta wystepuje na kazdym poziomie — od unijnego, przez krajowy, po lokalny —i jest
wyrazana chociazby w idei wsparcia senioréw w samodzielnym i aktywnym zyciu
(active assisted living, AAL)2. Jednym z istotnych aspektéw dziatan, podejmowanych
réwniez przez nasze stowarzyszenie, jest spoteczna inkluzja senioréw. Ogélnie rzecz
ujmujac, polega ona na organizowaniu réznorodnych form dziatania na rzecz wiaczenia
spotecznego i utrzymania wiezi spotecznych oséb starszych, réwniez z wykorzystaniem
nowych technologii. Dotychczasowe badania dowodzg, ze inkluzja ma znaczacy
wptyw na dobrostan senioréw i ich poczucie zadowolenia z zycia, a réwnoczesnie
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wpisuje sie w szeroko rozumiane zagadnienie edukacji dorostych, szczegdlnie w jej
pozazawodowych formach.

Trendy rynkowe

Wspomniane trendy, w potaczeniu ze wzrostem znaczenia cyfryzacji w niemal
wszystkich aspektach naszego zycia — poczynajac od kontaktéw miedzyludzkich, przez
media, po gospodarke — niewatpliwie wptywaja na sfere uczenia si¢ dorostych. Edukacja
cyfrowa staje sie jednym z najistotniejszych watkéw szeroko rozumianego nauczania
osdb starszych, poniewaz coraz wiecej kluczowych zadan zycia codziennego mozna
wykonad szybciej i tatwiej za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Na podstawie badan i raportdw, a takze bezposrednich doswiadczen naszej grupy
badawczej oraz innych inicjatyw nakierowanych na osoby starsze, mozna wskazaé,
ze efektywnosé przeznaczonych dla nich dziatar edukacyjnych, zwtaszcza w obszarze
technologii informacyjno-komunikacyjnych, powinna opierac sie na rzeczywistych
potrzebach senioréw i uwzglednia¢ naturalne trendy rynkowe, takie jak cyfryzacja oraz
zwigzany z nig rozwoéj wspdlnego rynku cyfrowego. Jest on rozszerzeniem tradycyjnego

unijnego wspdlnego rynku (digital single market3), a jednoczesnie istotnym elementem 3.

srebrnej gospodarki. Ta z kolei zazwyczaj jest definiowana jako ogét aktywnosci
ekonomicznych, publicznych i prywatnych zwiazanych z seniorami, przy czym ta grupa

docelowa najczesciej jest okreslana dos¢ szeroko — jako osoby w wieku 50+4. 4.

Majac na uwadze nasze doswiadczenia badawcze, trzeba jednoczesnie podkreslic,
Ze seniorzy stanowig grupe docelowa srebrnej gospodarki nie tylko jako odbiorcy ustug
i produktow, ale i aktywni uczestnicy rynku. Dzigki wykorzystaniu partycypacyjnego
podejscia do projektowania moga oni efektywnie ksztattowac oraz wspéttworzyé
nowe ustugi i produkty, takze w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych
(np. w bezposredniej interakcji z mtodymi zespotami pracownikéw technologicznych
startupdw). Taka perspektywa miedzypokoleniowej aktywizacji oraz idei srebrnej
gospodarki wymaga jednak niestereotypowego podejscia do senioréw. Od lat staramy
sie je realizowaé w naszych miedzypokoleniowych inicjatywach skierowanych
do oséb starszych.

Podejscie partycypacyjne w ujeciu LivingLab

Dziatajac w Stowarzyszeniu Kobo®, od lat z powodzeniem stosujemy nowatorskie 5.

podejscie w edukacji senioréw oraz we wspieraniu ich interakcji spotecznych

i technologicznych. Podstawa naszych dziatan sa warsztaty wykorzystujace
partycypacje oraz interakcje miedzypokoleniowa. Postugujemy sie réznymi metodami
faczacymi klasyczne elementy znane w edukacji dorostych i oséb starszych

(np. wyktady, prelekcje i seminaria) z rozwiazaniami praktycznymi, warsztatowymi,
propagujac jak najszerzej idee aktywnego uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong
learning) w ujeciu livinglabowym. Idea LivingLab pochodzi ze Stanéw Zjednoczonych.

Jednolity rynek cyfrowy, bit.ly/2kj8ExS
[dostep: 12.09.2019].

Silver Economy Study, bit.ly/2FXVM57
[dostep: 12.09.2019].

kobo.org.pl
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Powstata na przetomie XX i XXI w. na jednej z najlepszych uczelni technicznych

na $wiecie — Massachusetts Institute of Technology. Byta rozwijana réwnolegle

z rozmaitymi metodami i technikami partycypacyjnymi, takimi jak: design thinking,
service design czy design sprint. Dzieki temu znakomicie wpisuje sie w aktualne trendy
gospodarki cyfrowej, np. internet rzeczy (loT), Gospodarka 4.0 (Industry 4.0) czy nauka

obywatelska (citizen science).

PEDE3SCIC
PARTYCYPACY3NE

Warsztatowe, bezposrednie podejscie ma odzwierciedlenie w nazwie

naszego stowarzyszenia. Kobo w jezyku japoriskim oznacza pracownie, warsztat,
miejsce wspdlnej pracy. Choé nasze zywe laboratorium jest silnie zakorzenione

w swiecie akademickim, ma charakter rozproszony, mozliwie najblizszy lokalnym
spotecznosciom i ich codziennemu zyciu. Interakcje miedzypokoleniowe rozwijamy
m.in. dzieki sieci miejsc aktywnosci lokalnej, dajacych zaréwno mozliwosci badawcze,
jak i praktyczne —w ramach wspéttworzenia rozwigzan przeznaczonych dla
nowoczesne;j srebrnej gospodarki, polegajacej na bezposrednim kontakcie senioréw

z mtodymi projektantami, programistami i Srodowiskiem startupowym. Staramy sie
wykorzystywad klasyczne metody wyktaddw, kurséw i warsztatéw prowadzonych
wspdlnie z innymi organizacjami, w tym z uniwersytetami trzeciego wieku. Z drugiej
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strony chcemy wzbogacaé i rozwijaé zainteresowania senioréw oraz wzmacnia¢ ich
kompetencje (empowerment) poprzez réznorodne interaktywne i miedzypokoleniowe
formy: od gier miejskich, przez hackathony, po warsztaty i sesje wspotprojektowania.
Podsumowujac — w naszym podejsciu do edukacji oséb starszych wykorzystujemy
szeroki wachlarz metod i narzedzi. Stawiamy na nieszablonowe rozwiazania utatwiajace
przetamywanie barier i stereotypdw miedzy potencjalnymi twércami rozwiazan a ich
uzytkownikami. O tym, ze jest to nie lada wyzwanie, moze swiadczy¢ wspomniana
trudnosé w uchwyceniu senioréw jako zbiorowosci, zwtaszcza w kontekscie
srebrnej gospodarki.

Stowarzyszenie KOBO

Stowarzyszenie Kobo wyrosto na gruncie doswiadczen wieloletniej pracy z seniorami
w obszarach edukacyjnym, badawczym i popularyzatorskim. Skupiamy specjalistéw,
praktykdw i badaczy z czotowych polskich uczelni, takich jak: Polsko-Japoriska
Akademia Technik Komputerowych, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet SWPS,
Politechnika Warszawska. Korzystamy takze z wiedzy instytutéw Polskiej Akademii
Nauk oraz Osrodka Przetwarzania Informacji. Specjalizujemy si¢ w tematyce
tworzenia, badania i rozwijania narzedzi informatycznych z wykorzystaniem
interdyscyplinarnego, otwartego i partycypacyjnego podejscia do projektowania
rozwigzan z uzytkownikami (m.in. human-centered approach, user-centered design,
participatory design), w szczegdlnosci z osobami starszymi. Nasze dziatania rozwijamy
w ramach idei LivingLab w ujeciu rozproszonym. Koncentrujemy sie zwtaszcza

na aktywizacji i wtaczaniu senioréw w rzeczywistosc cyfrowa z wykorzystaniem
dziatart miedzypokoleniowych i uwzglednianiem najnowszych trendéw w obszarze
IT —m.in. 10T, smart cities i citizen science, nowych interfejséw rzeczywistosci
wirtualneji rozszerzonej (virtual reality, augmented reality) oraz interakcji gtosowych
(voice assistants). Rezultaty naszych badan przedstawiamy na miedzynarodowych
konferencjach i w zagranicznych czasopismach naukowych.
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Czyzby wszystko byto gra?

Czyz naprawde masek sto cztowiek nosi w twarzy swej?

Czyz ten cztowiek mieniac sie tysiacami ludzkich wcielen jest naprawde
tylko jeden?

Moze na cztowieka z gory

sa zsytane te postury

te postawy ruchy gesty pozbierane z ludzi przesztych

przysztych terazniejszych mtodych starych nowoczesnych zacofanych
madrych gtupich?

Moze witasnie tu si¢ skupia

Caty geniusz gry aktora?

Moze to jest wiasnie rola nie ktadziona nigdy przezen?

Moze?

Czy na pewno?

Nie wiem.

Kto by przypuszczat, ze popetniony przeze mnie 25 lat temu wiersz stanie sie wstepem
do wspomnien z pierwszego wiosennego miesigca 2018 r. W marcu uczestniczytam
w kursie ,O zastosowaniu interaktywnych technik lalkarskich w edukacji oséb
dorostych”, ktéry byt czescia projektu ,Uczymy sig, by stuzyé innym, spotecznie
zaangazowana edukacja teatralna”, realizowanego w latach 2017-2019 na zasadach
programu Erasmus+ (sektor Edukacja dorostych). Kurs poprowadzita wspaniata
rezyserka Tsvete Yaneva, a pomagali jej aktorzy Teatru Tsvete z Sofii.

Do butgarskiej stolicy przylecieliSmy zwarci i gotowi, a nade wszystko zadni
przygéd oraz przekraczania wtasnych ograniczen. W sktadzie naszej ekipy znalezli
sie pracownicy Poleskiego Osrodka Sztuki i wspétpracujacy z nim wolontariusze:
instruktorzy teatralni, edukatorzy dramy, socjoterapeutka, artysci plastycy zajmujacy sie
arteterapia oraz instruktor kulturalno-wychowawczy.

Grafik zaje¢ byt mocno napiety, dlatego, by nie straci¢ zadnej szansy, biegalismy
codziennie na warsztaty i z zaangazowaniem szukalismy swoich drugich ,ja". Maski,
w ktdrych pracowali nasi prowadzacy, byty rézne. Tak rézne, ja my. OdkrywaliSmy
— najpierw sami przed soba, a pdzniej przed grupa — kolejne tajemnice i ,niepozostatosci
nas w nas". Dziato sie to w bezpiecznym srodowisku, jakie udato si¢ stworzy¢ dzieki
zaktadanym maskom. Daja one site, ale sprawiaja tez trudnosci. Zsynchronizowa¢ ciato
z tym, co masz wypisane na masce, to sztuka. Nasi mistrzowie byli bardzo cierpliwi
— pierwszy kontakt grupy z maskami zakoriczyt trwajacy p6t godziny nieprzerwany,
gtosny smiech.
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OPRACEWALISMY
WEASN'%
PROGRAM

W ramach zaje¢ zostaliSmy zaproszeni na spektakl Teatru Tsvete pt. | co bys
zrobit? w rezyserii naszej mentorki Tsvete Yanevy. Na widowni siedzieli mtodzi ludzie,

a catosé byta prowadzona w formie teatru forum. To bardzo wdzigczne, chociaz
niebywale trudne narzedzie, poprzez ktdre moderuje sie zachowania i poglady
uwazane powszechnie za spotecznie nieakceptowane. Przy wykorzystaniu elementéw
psychodramy i oddziatywan terapeutycznych mozna przeprowadzié cztowieka przez
meandry zycia, a nawet wywotaé swoiste katharsis. Wieczorowa pora zostalismy
ponownie zaproszeni do teatru na spektakl pt. Mata czes¢ wigkszej catosci, ktéry
zdobyt gtéwna nagrode podczas lokalnego festiwalu animaciji.

Ciekawe byty spotkania z autorem masek dla butgarskich aktoréw. Pan Raykov jest
utalentowanym rzezbiarzem, i z ogromna przyjemnoscia ogladalismy go podczas pracy.
Obserwowalismy, jak piekna twarz jednej z naszych kolezanek zamienia w oblicze Baby
Jagi. Rurki do oddychania, ktére modelka miata w nosie podczas tworzenia maski, snia
mi sie do dzis.

W pamieci zachowam z pewnoscia réwniez szalong przejazdzke z przeuroczym
sofijskim takséwkarzem. Mndstwo smiechu, zyczliwosci i duzo dobrej muzyki. Zreszta
takich kulturowych uniesier podczas tego tygodnia byto bez liku. Bede tesknita za
ta atmosfera — wielka radoscia ptynaca z przebywania ze sobg, poznawania urokéw
butgarskiej stolicy, tamtejszych smakdw i zapachdw.

Wybaczcie mi, drodzy Czytelnicy, te poetycko-nostalgiczne nastroje. Byto pieknie,
czekam na wiecej!
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Duza czesé dziatan prowadzonych przez Poleski Osrodek Sztuki w todzi, wykonawcy
projektu ,Uczymy sie, by stuzyd¢ innym, spotecznie zaangazowana edukacja teatralna”,
stanowig inicjatywy prospoteczne, a jedng z najwazniejszych jest wykorzystanie technik
teatralnych i dramy do wtgczania spotecznego oséb zagrozonych marginalizacja.
Poleski Osrodek Sztuki ma duze doswiadczenie w realizacji szkoleri dla kadry
ksztatcacej oraz prowadzacej dziatania wtaczajace osoby doroste, niepetnosprawne,
a takze przedstawicieli sSrodowisk zagrozonych marginalizacja. W programie sa m.in.
warsztaty dramy przeznaczone dla edukatordw pracujacych z niepetnosprawnymi
oraz cykl imprez integracyjnych ,Terapia przez sztuke” —inicjatywy przeznaczone
sg zaréwno dla dorostych oséb niepetnosprawnych, jak i dla dzieci oraz mtodziezy.
Statym punktem kazdej imprezy, poza arteterapeutycznymi zajeciami warsztatowymi,
podczas ktdrych petnosprawni i niepetnosprawni uczestnicy maja okazje wspdlnie
pracowac, jest prezentacja teatralna z udziatem niepetnosprawnych aktoréw oraz grup
integracyjnych. Organizowane sg takze zajecia rozwijajace twdrczos¢ plastyczna dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami, integrujace réznorodne Srodowiska poprzez
wspdlne dziatania, konkursy, ktérych formuta stuzy propagowaniu polskiej tradycji,
kultury ludowej i obyczajéw. Od 2017 r. Poleski Osrodek Sztuki jest koordynatorem
corocznej akcji artystycznej ,Dotknij Teatru”, prowadzonej w ramach obchodéw
Miedzynarodowego Dnia Teatru. Organizuje rozmaite wydarzenia artystyczne:
spektakle, warsztaty, koncerty, wystawy, projekcje oraz dziatania edukacyjne, z ktérych
moga bezptatnie korzystacé zainteresowane osoby.

Wiedza, umiejetnosci i inspiracje zdobyte dzieki uczestnictwu w butgarskim
kursie sg wykorzystywane do przygotowania zaje¢ warsztatowych oraz potaczonych
z warsztatami spektakli teatralnych, prezentowanych w Poleskim Osrodku Sztuki
i jego filiach. Uczestniczki i uczestnicy opracowali wtasny program kursu, ktéry znalazt
sie w ofercie osrodka. Poznane metody pracy wykorzystuja na zajeciach z seniorami
i w grupach wielopokoleniowych, podczas szkolen przeznaczonych dla instruktoréw
zajed teatralnych z osobami niepetnosprawnymi, a takze w ramach Miedzynarodowego
Biennale Spotkan Teatralnych ,Terapia i Teatr” (na zajeciach dla terapeutéw pracujacych
z osobami uzaleznionymi i wiezniami).
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Pracownicy Fundacji Alternatywnych Inicjatyw Edukacyjnych w Bielsku-

Biatej odwiedzili Norwegie (5-13 marca 2019 r.) w ramach nowego projektu
dofinansowanego ze srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
Zdobyli tam wiedzg i umiejetnosci przydatne do edukowania os6b dorostych

z wykorzystaniem elementéw kultury.

Wizyta odbyta sie¢ w ramach projektu ,Culture factor. Dziatania kreatywne jako
wsparcie dla uczenia sie przez cate zycie”, realizowanego na zasadach programu
Erasmus+ (sektor Edukacja dorostych). ChcieliSmy poznaé dobre praktyki
wypracowane przez naszych partneréw, zaznajomic si¢ z modelami, formami
wspierania i organizowania uczenia sie przez cate zycie w ramach edukacji
pozaformalnej oséb dorostych. Dzieki wymianie doswiadczen dowiedzielismy sie, jak
wiaczad elementy kulturalne i artystyczne w nauczanie, rozwinelisSmy umiejetnosci
sieciowania instytucji edukacyjnych i modelowania proceséw zarzadzania

w lokalnych placéwkach tego rodzaju.

Pierwsza wizyte w ramach mobilnosci ztozyliSmy w Norges Husflidslag,
organizacji partnerskiej z Oslo dziatajacej od 1910 r. Jest to najwieksza norweska
instytucja szkolgca osoby doroste z wykorzystaniem elementdéw rekodzieta
artystycznego. Rocznie organizuje okoto 3 tys. kurséw dla 15 tys. oséb w catej
Norwegii. Celem Norges Husflidslag jest réwniez popularyzowanie sztuki ludowe;.
W 2014 r. stata sie trzecig akredytowana przez UNESCO organizacja pozarzadowa
w Norwegii w obszarze niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Obecnie zrzesza
24 tys. cztonkdw.

Dzigki wspétpracy z norweskim partnerem mieliSmy okazje poznaé metody
wykorzystania elementéw kulturalnych w edukacji oséb dorostych. Organizacja ta
opiera swoja dziatalnos¢ na wtaczaniu dziedzictwa kulturowego do integrowania
spotecznosci lokalnych. To wtasnie integracja jest najwazniejszym elementem
wzmachiajagcym proces uczenia sie pozaformalnego. Rodzace sie zaufanie miedzy
zréznicowanymi wiekowo uczestnikami kurséw, wzajemne zainteresowanie soba
i swoim doswiadczeniem zyciowym lub pasjami utatwia przeptyw wiedzy migedzy
nimi. Zachecanie oséb starszych do wspdtpracy lub uczestnictwa pozwala zachowad
wiedze i doswiadczenie zyciowe, z ktérych moga korzystac przedstawiciele
mtodszych pokolen.

Norges Husflidslag jest siecia, a nas bardzo interesowat sposéb zarzadzania
taka struktura. Okazato sig, Ze istota skandynawskiego podejscia polega na tym,
ze ludzie dziatajacy w poszczegdlnych organizacjach tworzacych sieé najlepiej znaja
potrzeby lokalnych spotecznosci, dlatego to oni tworza oferte dla potencjalnych
kursantéw. Jednak aby wspdtpraca w sieci byta mozliwa, instytucje te stosuja
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jednolita strukture zarzadzania. Integrowanie polega gtéwnie na tworzeniu wspdlne;j
strategii rozwoju, promoc;ji (np. poprzez wydawanie czasopisma o zasiegu krajowym

—w naktadzie 27 tys. egzemplarzy — pie¢ razy w roku), rozwijaniu modeli zarzadzania
oraz sektora edukacyjno-kulturalnego, a takze reprezentowaniu catej struktury

na zewnatrz.

W tym miejscu trzeba poczynié¢ pewnag uwage — o ile w Polsce zjawisko
lobbowania jest nacechowane negatywnie, o tyle w Norwegii jest ono postrzegane
jako catkiem normalne. Nikogo nie dziwi organizowanie regularnych spotkan
przedstawicieli organizacji sektora edukacji dorostych z parlamentarzystami lub
cztonkami rzadu. Oczywiscie, w tym miejscu niektérzy moga powiedzied, ze wynika

STRATEG3 DVM?)

STRUKTURG 7 LOK3LNEG®
POTRIERY DLIEDLICTWA
LOKALNE %

to ze specyficznej skandynawskiej otwartosci, tatwego dostepu do parlamentu

(w Oslo budynek, w ktérym siedziby ma wiele organizacji pozarzadowych,

jest potozony dwie, trzy przecznice dalej) czy liczebnosci spoteczeristwa.

W rzeczywistosci na site oddziatywania organizacji na struktury decyzyjne

w najwigkszym stopniu wptywa udany proces sieciowania. Nie ulega watpliwosci,

ze takze w Polsce potrzebne sa dziatania w zakresie zaciesniania wspétpracy miedzy
organizacjami edukacyjnymi a decydentami.

Nasze spostrzezenia wynikaja ze spotkania z przedstawicielami The Norwegian
Association for Adult Learning (NAAL, po norwesku VOFO) — organizaciji, ktérej
celem jest promowanie i integrowanie rozwiazan w obszarze edukacji dorostych
oraz lobbowanie w tym zakresie. Jej przedstawiciele uczestnicza w tworzeniu polityk
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na rzecz uczenia si¢, dazac do wypracowania narzedzi zmieniajacych zycie ludzi
poprzez inicjatywy edukacyjne. Norwegian Association for Adult Learning dokonuje
takze analiz efektdw przeprowadzonych dziatari edukacyjnych, ktére sg istotnym
elementem procesu planowania przysztosci. Stara sie takze tworzy¢ gesta sie¢ relacji
i wspétpracy z podmiotami decyzyjnymi (np. poprzez organizowanie comiesiecznych
spotkan przedstawicieli sektora edukacji z politykami).

Wspomnielismy juz o siedzibie organizacji spotecznych, w tym tych, ktdre tacza
edukacje dorostych z procesami zachowania dziedzictwa kulturowego i rozwijaniem
nowych pradéw kulturalnych. W Norwegii wiele podmiotéw funkcjonuje w tej
samej przestrzeni, a to wiasnie codzienny kontakt (np. podczas positkdw) utatwia
nawiazywanie scislejszej wspotpracy czy podejmowanie wspdinych inicjatyw.

W biznesie coraz wieksza popularnosé zyskuja pomieszczenia coworkingowe, ktére
mogtyby z powodzeniem by¢ wykorzystywane w sektorze pozaformalnej edukacji
0s6b dorostych.

Bardzo interesujgcym elementem struktury wspierania dziatan edukacyjnych
poprzez kulture jest model wspomagania finansowego opierajacy sie na sklepach
z rekodzietem artystycznym (w Norwegii dziata ich 35). Jest to dobra okazja do
poszerzenia oferty edukacyjnej o kursy i warsztaty zwiekszajgce umiejetnosci
w zakresie prowadzenia matej dziatalnosci biznesowej. Podmioty te przekazuja
czesc zarobionych srodkéw lokalnym organizacjom, dzieki czemu moga one
skuteczniej realizowaé swoje podstawowe zadania edukacyjne. Co istotne, réwniez
w tym przypadku sieciowanie odgrywa znaczaca role dzieki wzmocnieniu przekazu
promocyjno-informacyjnego (wspdlny branding).

Cenne obserwacje przywiezione z Norwegii dotycza efektywnosci procesu
edukacji. Nasi rozmdéwecy twierdza, ze lepiej, aby grupy edukacyjne byty mniej liczne,
ale za to zeby uczestnicy szkolen przechodzili petny program ksztatcenia. Jest to
podejscie odmienne od modelu polskiego, ktéry w wielu przypadkach stawia na ilosé¢,
a przeciez — jak podkreslali nasi partnerzy — uczestnicy szkolen sa rézni i rozmaite sa
ich potrzeby, ktore trzeba umiec zaspokajac.

W Norwegii mielismy takze okazje wizytowaé mniejsze miejscowosci. W Moss
i Asker obserwowalismy prace u podstaw. Trenerami w tych organizacjach sg m.in.
doswiadczeni tworcy i rzemiesinicy. Najistotniejsza role odgrywa jednak koordynator
lokalny — specjalista, a zarazem pasjonat danej dziedziny. To wfasnie te osoby
odpowiadaja np. za przygotowanie programdw szkoleniowych lub wspétprace
z miejscowymi podmiotami. W lokalnych strukturach edukacyjno-kulturalnych
nacisk ktadzie si¢ na poczucie dumy z tego, co sie ma, oraz wtaczanie tych
elementdéw do programéw edukacyjnych.

W programie wizyty znalazty sie takze elementy, ktére pomogty nam poznac
kulturowa specyfike Norwegii. Na szczegdlng uwage zastuguje bardzo ciekawa
architektura opery w Oslo, na dachu ktérej projektanci stworzyli wspdina przestrzen
spotkan dla mieszkarcéw i turystow.

Jak zawsze na koniec warto poczynié kilka uwag praktycznych dla przysztych
uczestnikdw mobilnosci edukacyjnych. Organizujac wyjazdy, warto braé pod uwage
koszty i ceny ustug w Norwegii — jest to bardzo drogi kraj. Nie do przecenienia jest
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jednak mozliwos¢ oddychania naprawde czystym powietrzem. | jeszcze jedno

— koleje norweskie sa punktualne, a pociagi ciche i wygodne, choc jezeli bedziemy
poruszac si¢ w godzinach porannych, to musimy wzig¢ pod uwage przepetnienie
skfadéw na najbardziej uczeszczanych trasach.
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Motywacja
i zaangazowanie

W jaki sposéb przykuc i utrzymaé uwage
sluchacza? Jak odpowiednio sterowa¢é
emocjami i skupieniem, a przy tym wykona¢
misje nadrzedna - nauczy¢! Skuteczne
rozwiazanie tych kwestii jest Swietym
Graalem dla kazdego, kto zmaga sig¢ z trudna
materia ksztalcenia dorosltych. W tym
rozdziale pokazujemy nie tylko przyklady
motywowania i angazowania z edukatorem
w roli dyrygenta, lecz takze perspektywe
samych uczacych sie, ktérych podejscie

i cele sg kluczowe w calym procesie.
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Jednym z prelegentéw IX Kongresu Psychologii Sportu byt Markus Arvaja,

pracownik naukowy Uniwersytetu Nauk Stosowanych Haaga-Helia' 1.

w Helsinkach i trener mentalny zawodniczek finskiej kadry hokeja na lodzie.
Stuchatem jego wystapienia o tworzeniu srodowiska motywujacego do
uczenia si¢ w kontekscie sportu, dowiadywatem sig, jak pomagat budowac
zaangazowany i zmotywowany zespot sportowy. Moje mysli jednak przez
caty czas krazyty wokét pytania: ,Czy te doswiadczenia mozna wykorzystaé
w biznesie?".

Kultura zespolu i filozofia motywowania

Markus zaczat od wyswietlenia krdtkiego filmu o All Blacks?, druzynie rugbistéw z Nowej 2,

Zelandii. Pokazat, jak wazny jest duch zespotu, co w biznesie mozna przetozy¢ na
kulture organizacyjna firmy. Jest to niezwykle istotny aspekt, bo nawet jesli szef
buduje motywujace Srodowisko pracy dla czesci pracownikéw, a pozostali funkcjonuja
na innych zasadach, to catosé bedzie przypominac walke z wiatrakami.

Phil Jackson, jeden z najbardziej utytutowanych trenerdw w historii koszykarskiej
ligi NBA, powiedziat kiedys, ze zawodnikdw nie da si¢ zmotywowac. Jedyna rzecz, ktorg
jego zdaniem mozna zrobié, to stworzy¢ takie srodowisko, w ktérym gracze sami beda
siebie motywowad. Z podobnego zatozenia wyszedt Marcus i wtasnie w taki sposéb
pracowat z zespotem firiskich hokeistek.

Brzmi to jak marzenie menedzera — mie¢ samomotywujacy sie zespot! Pojawia sie
zatem pytanie: ,Co zrobic, zeby to byto mozliwe?".

Teoria samodeterminacji

Teorie samodeterminacji (self-determination theory) stworzyli dwaj amerykariscy

profesorowie, Edward Deci i Richard Ryan, specjalizujacy sie w motywac;jid. Zgodnie 3.

z tym podejsciem zaspokojenie trzech podstawowych potrzeb pozwoli uzyskaé
optymalny wzrost, umozliwiajac jednostkom i catym zespotom (zaréwno w sporcie,
jak i poza nim) osiagniecie najlepszych wynikéw. Sa to:

potrzeba kompetenc;ji,

potrzeba autonomii,

potrzeba relacji.
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Arvaja, M. — materiaty z IX Kongresu
Psychologii Sportu, Warszawa 23.03.2019 r.;
www.haaga-helia.fi/en/frontpage.

Great men make great All Blacks,
bit.ly/2lvNBU4 [dostep: 12.09.2019].

Zob. Deci, E.L., Ryan, R.M. (1985), Intrinsic
motivation and self-determination in
human behavior, New York: Plenum; Deci,
E.L., Ryan, RM. (red.), (2002), Handbook
of self-determination research, Rochester:

University of Rochester Press.



Zenski hokej a teoria samodeterminacji

DUCH

DRUZINY

SPRAWI, 7€
73aWODNICY BeDJ
MOTYWOWAE Sie SaMl

- e Ep e e e S e e e e e S o = -

NIE Ma
ZAMIATANIA
PoD DYWAN Q}

TEORIA = Yomo

1ASPOKO)EeNI€ PoTRZeB
KOMPETeNC} E3 auTonomMi €3 ReLAcy B3

TOZUM\
USTALAMY
ZASADY

PRACY
WIEM,
e gk

_AMBITNE
| REALISTYCZNE
ceLe

-~

- -

\
=

TReNER -Z3awoDNICY
i SZeF-PRACOWNICY

-— em e e = o> =

SLVZEBNE

\ -

RRLACIE:

59

:Mn-odnbw

Zaspokoié je mozna poprzez budowanie motywujacego srodowiska. Poza lepszym

wynikiem stawka jest zwiekszanie zaangazowania, wytrwatosci, ale takze obnizanie

poziomu stresu w pracy i ryzyka wypalenia zawodowego. W mysl tej teorii sa to potrzeby

uniwersalne, wrodzone i niewyuczone.

Zeby takie érodowisko mogto powstad, szef (trener) musi znadé swoich pracownikéw

(zawodnikdw), a oni musza znac¢ samych siebie, co pozwala im budowad lepsze relacje.

Wazne jest réwniez, zeby przetozony umozliwiat pracownikom wybdr sposobu pracy

—dzieki czemu przejmuja inicjatywe i angazuja sie¢ w podejmowanie decyzji — dajac
mozliwos¢ zaspokojenia wszystkich trzech potrzeb. To wtasnie zgodnie z tymi
zasadami pracowaty firiskie hokeistki.

Poczucie kompetencji

Jest ono najsilniejszym predyktorem psychicznego dobrostanu w pracy. Mozna
je budowaé, wyznaczajac pracownikom ambitne i jednoczesnie realistyczne cele,
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pozwalajac na popetnianie bteddw, rozwijajac ich i szkolac (czasem na zewnatrz, ale
przede wszystkim przez nauke od innych oséb w zespole). Szef powinien regularnie
sprawdzaé stopien osiagania celdw, skupiac sie na wzroscie kompetencji, a takze
uczy¢ swoich pracownikéw, jak samodzielnie — bez jego udziatu — moga sie rozwijaé.
Wazna role odgrywa zatem staty, rzetelny feedback. Jeden pracownik potrzebuje
wiecej wskazéwek odnosnie do tego, co robi Zle, a innemu nalezy raczej pokazywac,
co wykonuje poprawnie. Kazdy powinien otrzymac pomoc w zwigkszaniu swojego
poczucia kompetencji. Szef i pracownik moga takze wspdlnie podnosi¢ wymagania
dotyczace umiejetnosci na danym stanowisku.

W taki wtasnie sposdb Markus i caty zespdt treneréw pracowali z firskimi
hokeistkami. Cel — ambitny i realistyczny — byt jasno okreslony: zdobycie medalu na
olimpiadzie. Wszyscy wiedzieli, o co graja i jakie sa kroki milowe w projekcie. Podobnie
moga pracowaé menedzerowie poza sportem.

Poczucie autonomii

Kiedy hokeistki wiedziaty, jaki maja uzyskaé rezultat w trakcie treningéw, na zawodach
kontrolnych (przedbiegach przed olimpiada) same byty odpowiedzialne za to, w jaki
sposdb do tego celu dojsé. Oczywiscie trenerzy przez caty czas byli z nimi, pomagali
korygowac sposéb dziatania, wspierali. Zawodniczki zastanawiaty sie nad tym, jak
pracowac, zeby osiagna¢ sukces. Jak powiedziat Markus, zamiast jednej osoby,
ktdra o tym mysli (trener), byto 20 takich oséb. Zostata takze wybrana rada druzyny,
sktadajaca si¢ z kilku zawodniczek, ktére braty udziat w wielu spotkaniach i naradach
sztabu szkoleniowego. Bardzo pomagaty w tym wspdlnie ustalone zasady pracy.

Ich zastosowanie mozliwe jest réwniez poza sportem. Szef razem z zespotem ustala
sposdb dziatania, przekazuje swoim ludziom odpowiedzialnos¢ i daje im wolna reke
(w okreslonych granicach) w sposobie realizacji zadan — dzieki temu maja oni poczucie
autonomii i swobody dziatania. Kiedy szef stale kontroluje pracownikéw, ale nie
sprawdza ich na kazdym kroku, czuja na sobie odpowiedzialnos$é, szukaja najlepszego
sposobu osiagnigcia celéw. Oczywiscie przetozony nie odsuwa sie od zespotu —wspiera
go lub pomaga w uzyskaniu wsparcia.

Relacje

Stuzebne przywddztwo, o ktdrym pisat Ken Blanchard4, polegajace na tym, ze szef
przede wszystkim pomaga swoim ludziom osiggacd ich cele, przez co caty zespét
uzyskuje dobre rezultaty, to jeden z waznych elementdéw relacji zawodowych.

Taki sposdb pracy to dla pracownikéw sygnat, ze sg wazni, a ich potrzeby sa dla
przetozonego istotne. Znaczaca jest tez otwarta komunikacja w zespole, poczucie,
ze mozna powiedzied, co sie mysli, ze dopuszczalne sa pomytki, a wyrazenie niezgody
nie powoduje odrzucenia. W takiej sytuacji wszyscy chetniej dziela si¢ swoimi
emocjami, przemysleniami, co bardzo zbliza ludzi. Buduje si¢ w ten sposéb atmosfere

Blanchard, K. (2016), Przywdédztwo
wyzszego stopnia. Blanchard

o przywddztwie i tworzeniu efektywnych
organizacji, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.
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zespotowosci, poczucia zjednoczenia wokdt wspodlnego celu. Nie ma zamiatania
problemdéw pod dywan, niesnasek. W takim srodowisku o wiele fatwiej radzi¢ sobie

z pojawiajacymi si¢ konfliktami. Kiedy relacje sa dobre, wtedy koledzy i kolezanki
chetniej dziela sie wiedza, wspieraja, ciesza si¢ nawzajem ze swoich sukceséw. Maja
takze do siebie wieksze zaufanie, moga by¢ soba. W dobrym zespole kazdy moze mieé¢
gorszy dzien, i wtedy ktos inny daje z siebie wiecej, bo wszyscy graja na wspdlny wynik.

Tak wiasnie byto z fiiskimi hokeistkami. Bardzo dobrze sie ze soba czuty. Znaty cel,
ktéry miaty osiagnaé. Z checia wprowadzaty do druzyny nowe zawodniczki. Wszystkie
otrzymywaty wsparcie w sztabie szkoleniowym i miaty poczucie, ze dziatajac wspdlnie,
osiggna wiecej. Na Zimowych Igrzyskach Olimpijskich w Pjongczangu w 2018 r. zdobyty
brazowy medal i juz przygotowuja si¢ do kolejnych igrzysk.

W firmach czesto cele wydaja sie¢ mniej spektakularne niz medal olimpijski, ale kiedy
caty zespdt wie, ze pracuje nad czyms ciekawym i wartosciowym, a do tego ma poczucie
kompetencji, autonomii oraz dobre relacje, to moze osiagnaé wiecej. To wtasnie jest
motywujace Srodowisko uczenia sie i efektywnej pracy. Dlaczego tak rzadko stosujemy
je w firmach?
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Inspiracje od mistrzéow
angazowania
Angazowanie jest kluczowe w procesie uczenia. Swietnie si¢ na tym

Znaja tworcy gier, warto wiec sie przyjrzeé ich dziataniom w tym zakresie.
W poszukiwaniu inspiracji pomoégt mi znawca gier.

SLAWOMIR LAIS

A . , /\ Bl’-QD
ngazowac czy * Y waw e‘tVa'f

motywowac? MAM PRAWO 0( 50 Walo = du
Naleze do tej grupy, POPEtNlC W) T_O_M_e.‘:_ ?ﬂ_: _ < NIE FRUSTRACJ—&
ktéra widzi znaczgce @~ A/ T e e =
réznice miedzy tymi

dwoma pojeciami. W pracy MYStAKOWICE DOWOLNA

z klientami nad koncepcja §TOL|Cﬂ ; k‘)w& <
rozwiazan szkoleniowych i rozwojowych zwykle zaczynam od tego SWIATA

tematu. Dla mnie w pojeciu ,motywowanie” nacisk zostat potozony

na popchniecie kogos do wykonania czegos (push), natomiast v i
.angazowanie" bardziej kojarzy mi sie z takim zbudowaniem um
rozwiazania, szkolenia czy projektu, ktére sprawia, ze ludzie sami chca — QuYMYsL! |
z niego skorzystac.

Zawsze czutem, ze w temacie angazowania wiele majg do powiedzenia
tworcey gier. Dobrze pamietam godziny spedzane o $wicie przed kompem .
—to i tak niewiele w poréwnaniu do pokolenia moich dzieci.
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Gdy rozmawiam z synem, zadaje mu pytania: ,Dlaczego wtasnie ta
gra tak mocno cie angazuje, a inne niekoniecznie?”, ,Jaki magiczny

sktadnik decyduje o tym, ze miliony ludzi nie potrafia sie oderwaé * m a @ U@Z [rn @
od gry?”. Za tymi pytaniami idzie mysl, zeby cho¢ troche tej wiedzy
wigczy¢ w projektowanie produktéw edukacyjnych. Oto kilka kwvm

sktadnikéw tej magii, ktére — moim zdaniem — warto zastosowaé
ymae DZIeKI KTORYM
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w edukacji.

Otwarty swiat

DZIWNA
Od wielu lat popularne sg BUDOWLA, Ale

gry, ktére daja duza swobode W

dziatania. Takie tytuty, jak nasz
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GTA, Test Drive Unlimited 2, wigkszos¢ gier ekonomicznych typu tycoon czy choéby
Minecraft pozwalaja na to, by dowolnie poruszaé si¢ w wirtualnym swiecie oraz dziata¢
zgodnie z wiasna wolg i fantazja. Mozesz realizowac pojedyncze misje i gtéwna fabute,
ale pobocznych zadan (np. wzmacniajacych postad) moze by¢ wiele, rézne tez moga
by¢ zakonczenia podstawowego watku. To ty decydujesz, co robisz. Do pewnego
stopnia wybierasz kolejnosé dziatan, choé — jesli twoja postac jest staba — nie od razu
zaatakujesz ,bossa”.
Edukatorowi wnioski nasuwaja si¢ same:
stwarzajmy srodowisko uczenia sie z mozliwosciami wyboru (zamiast
z zamknieta sciezka bez zadnej swobody poruszania sie),
dajgc wybdr, informujmy o poziomie trudnosci — pomézmy odbiorcy podjaé
decyzje, czy jest gotowy na kolejny modut,
atomizujmy tresci w formy mozliwe do niezaleznej realizacji (o ile to mozliwe —
w dowolnej kolejnosci),
znajdZzmy sposdb, zeby wizualizowaé postep nieliniowo realizowanych zadan,
nauczmy odbiorce sprawnie poruszac si¢ po stworzonym przez nas swiecie.
Otwarte podejscie daje jeszcze jedng mozliwosé — obserwacje wyboréw
dokonywanych przez odbiorcéw naszych tresci. To moze by¢ kopalnia wiedzy,
przydatna do doskonalenia produktu.

Blad jest metoda

Nie potrafitem zrozumied, dlaczego maj syn, znawca gier, spedza czas nad Super Meat
Boy - aplikacja, ktéra wydaje si¢ prymitywna w poréwnaniu do innych tytutéw.

To platforméwka z dosé specyficznym podejsciem do tematu krwi — postaé to kawatek
miesa, ktéry porusza sie po planszach najezonych niebezpieczeristwami, np. pitami

lub szpikulcami. Gra jest niestychanie dynamiczna i trudna — wtasciwie bardzo szybko
sie ginie po to, by za chwile sie odrodzi¢ i znowu wyprébowac sekwencje ruchdéw, ktéra
wprowadzi nas do nowego poziomu.

Odpowiedz mojego syna na pytanie, co go w tej grze az tak bardzo ekscytuje,
prowadzita do nastepujacego wniosku:

swobodny stosunek do popetniania btedéw — w tej grze kolejne préby

to metoda, a btad wywotuje raczej Smiech niz frustracje,

brak kary za btad — giniesz i natychmiast sie odradzasz, nie ma czekania

na zatadowanie ekranu,

koncowa wizualizacja na jednym ekranie wszystkich podjetych préb —sg one
animowane jednoczesnie.

Nawiasem méwiac, podobne zasady rzadzg wieloma grami, np. bardzo teraz
modnymi typu hyper-casual.

Mysle, ze podejscie do bteddw to dla edukatoréw trudny temat — i weale nie
ograniczam tej opinii do szkoty. Powiedzmy sobie szczerze — mamy z tym problem.
Odruchowo chcemy karac, zabieraé¢ punkty, obnizaé oceny... Tymczasem swiat gier
pokazuije, ze btadzenie moze by¢ zabawa.
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Whioski dla edukatora:
wykorzystaj btedy w edukacji — pozwdl na nie i pokaz konsekwencje,
stwdrz srodowisko do prébowania, a jesli to mozliwe — prosta symulacje, ktéra
pomoze sprawdzi¢ konsekwencje réznych dziatan i pozwoli wychwycic regute,
traktuj btad jako uprawniony element uczenia sie¢ — pomylites sie, wigc posunates
sie o krok w swoim rozwoju.
Mysle, ze w wielu obszarach rozwoju lepiej nauczy¢ cztowieka, jak ma sobie radzi¢
z trudnymi sytuacjami i uczy¢ go na btedach, niz wpoi¢ mu rutyne eliminujaca pomytki,
ktore i tak sa nie do uniknigcia, bo zycie przynosi nam coraz to nowsze wyzwania.

Co moje, to moje

Dtugo zastanawiatem sie nad pojeciem wtasnosci w procesie rozwojowym. W modelu
Octalysis (projektowanie gier w taki sposdb, by angazowaty uzytkownikéw) pojawia si¢
pojecie ownership jako jeden z kluczowych czynnikéw decydujacych o angazowaniu.
Zwykle nasze myslenie ogranicza sie do tego, co wiasciwie odbiorca zyskuje
dzieki realizacji naszego projektu (certyfikat, wieksze szanse na lepszg prace, nowe
umiejetnosci pozwalajace poradzié sobie réwniez w domu itp.). Podswiadomie jednak
czutem, ze to nie wszystko, wiec w koricu porozmawiatem o tym z synem. Przeczucie
mnie nie mylito — zwrdcit mi uwage na kolejne zagadnienie, ktdrego wczesniej nie
bratem pod uwage — inne rozumienie stowa ownership.
W wielu grach masz bardzo duzo mozliwosci dostosowywania postaci
i Swiata. Dzigki temu postac staje sie twoja, bo jest zrobiona tak, jak tego chcesz.
Przypomniatem sobie, ze przeciez grajac we wczesniejsze wersje Cywilizacji (najnowsza
na to nie pozwala), zawsze tworzytem swiaty, w ktérych stolica byty Mystakowice, czyli
piekna karkonoska wies, w ktdrej spedzitem dziecinstwo. W Minecraftcie stawialismy
czasami dziwne budowle, ale to byty NASZE budowle. Mamy naturalng wiez z tym,
co stworzylismy lub uksztattowalismy. Dotyczy to réwniez wielu wspomnianych
weczesniej gier oferujacych otwarty swiat — takich jak GTA online.
Mysle, ze takie rozumienie pojecia ownership czesto umyka edukatorom, a moze
ono prowadzi¢ do ciekawych wnioskéw:
spraw, zeby jak najwiecej elementdw szkolenia lub produktu rozwojowego
dawato odbiorcom poczucie, ze nalezg one do nich,
w miare mozliwosci dostosowuj szkolenie badz jego cze¢sci do indywidualnych
gustéw lub potrzeb odbiorcdw,
utworz elementy wiasnosci — na przyktad w systemie e-learning zasobnik
na ulubione materiaty edukacyjne.

To tylko kilka sktadnikéw, ktére pozyczam ze Swiata gier do edukacji. Robie to, bo
wierze, ze podstawa uczenia si¢ jest angazowanie. Moze w zwiazku z tym warto sobie
zadac pytanie: ,Jakie elementy gier inspiruja ciebie?".
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W jakim wieku konczy si¢ okres krytyczny dla nauki jezyka obcego? Kiedy
zamyka si¢ okno pozwalajace nam opanowac jezyk na poziomie rodzimego
uzytkownika (native speakera)? Czy jest to wiek 5, 10, a moze 15 lat? Zreszta
po co zastanawiac si¢ nad szczegétami — wazna jest konkluzja. A ta brzmi:
dorosli nie maja szans w tej rywalizacji, prawda?

Dyskusje z pogladem, ktdry strescitem powyzej, mozna rozpocza¢ od wskazania
wynikéw badan dowodzacych, ze osoby rozpoczynajace nauke jezyka obcego

w pdzniejszym wieku maja szanse na osiagniecie kompetencji gramatyczne;j

na poziomie rodzimego uzytkownika jezyka'. Mam tez inng propozycje — pomysimy
przez chwile o pewnym Polaku, ktéry powszechnie jest zaliczany do panteonu
najwiekszych artystéw stowa w jezyku Szekspira.

Pierwszym jezykiem Jézefa Teodora Konrada Korzeniowskiego, znanego szerzej
jako Joseph Conrad, byt oczywiscie polski. Juz w dziecinstwie nauczyt sie francuskiego
i — co nie powinno zaskakiwaé — opanowat ten jezyk bardzo dobrze. Prawdopodobnie
znat rosyjski, chociaz nie lubit sie do tego przyznawad, a w szkole miat takze kontakt
z niemieckim i tacina2. Imponujaca lista, ale brakuje na niej... jezyka angielskiego. Conrad
zaczat si¢ go uczyé — od podstaw lub niemal od podstaw — po ukoriczeniu 20. roku
zycia, kiedy podjat stuzbe na brytyjskich statkach3. Pierwsze zachowane teksty — listy
napisane przez niego po angielsku — pochodza z czasu, kiedy miat 28 lat i zawieraja
wyrazenia poprawne, ale bardzo sztuczne, sugerujace autoprzektad z polskiego lub
francuskiego*. Wszystko to nie przeszkodzito mu w osiagnieciu — jeszcze za zycia
—statusu klasyka literatury angielskie;.

Przyktad Conrada pokazuje wigc, ze mozna rozpoczaé nauke jezyka obcego
w dorostosci i osiagnac poziom native speakera — bo przeciez jego mistrzowskie
opanowanie angielskiego to co najmniej ten poziom, prawda?

| tu zwolnijmy nieco — wiele bowiem wskazuje na to, ze wielki artysta jezyka
angielskiego mégtby nie zaliczy¢ testu na native speakera. Po pierwsze, nigdy nie
wyzbyt si¢ bardzo silnego akcentu, co zauwazali nie tylko anglojezyczni rozmdwey,
tacy jak Bertrand Russel, ale nawet francuski poeta Paul Valérys. To jednak nie
wszystko —z pisaniem tez nie byto tak perfekcyjnie. Jak stwierdzito wielu krytykéw,
pisarstwo Conrada pozostawato zawsze pod silnym wptywem dwdch jezykdw, ktdre
poznat wczesniej, czyli polskiego i francuskiego (co mozna zaobserwowaé na poziomie
leksykalnym, sktadniowym i stylistycznym)e.

Jaki ptynie z tego wniosek? Oczywiscie nie taki, ze Conrad powinien lepiej sie
przyktadac do nauki angielskiego, by méwié i pisac¢ jak prawdziwy Anglik. Wprost
przeciwnie — zaktadajac, ze udaje sie nam osiagad cele, nie ma najmniejszego znaczenia,
czy postugujemy si¢ angielskim na poziomie rodzimych uzytkownikéw.
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Innymi stowy, native speaker jako model kompetencji, do poziomu ktérego
powinni zmierzaé wszyscy uczacy si¢ jezyka obcego, jest niepotrzebnym
fetyszem. Niepotrzebnym dlatego, ze skoro mozna odnies¢ wielki sukces za granica
w dziedzinie tak stricte humanistycznej jak literatura, nie bedac native speakerem
danego jezyka, to podobne, a nawet wieksze mozliwosci pojawiaja si¢ tez na innych
polach — o czym Swiadczg losy ludzi, ktérzy doskonale sobie radzg — zyja, mieszkajg
i pracuja — poza granicami swojej ojczyzny, nie przejmujac si¢ niedoskonatoscia
swojej wymowy czy brakami gramatycznymi.

A przeciez nauka jezyka nie jest potrzebna tylko tym, ktérzy planuja emigracje.
Mozemy chcie¢ sie edukowac w tym zakresie (zwtaszcza w starszym wieku) po to, zeby
utatwic sobie kontakty z cztonkami rodziny, poszerza¢ horyzonty myslowe albo po
prostu gimnastykowac umyst. Jesli gdzies w tle czaid si¢ bedzie przekonanie, ze celem
nauki musi by¢ osiagniecie poziomu native speakera (bo w przeciwnym wypadku caty
proces ksztatcenia bedzie jatowa zabawa i w gruncie rzeczy strata czasu), to w rezultacie
—wczesniej lub pdZniej (raczej wczesniej) — pojawia sie zniechecenie i kapitulacja.

Dlatego wiasnie fetysz native speakera jest niepotrzebny, zeby nie powiedzie¢
—grozny. Podejmujac nauke jezyka (w dowolnym wieku), powinnismy o tym fetyszu
zapomnied, a zamiast tego skupié sie na tym, co rzeczywiscie chcemy osiggnaé i pod
tym katem realistycznie planowaé proces nauki. Pomocna bedzie oczywiscie znajomosé
poziomdw ptynnosci jezykowej, wiedza o tym, ile godzin trzeba poswiecic, zeby okreslony
z nich osiagnad, i o tym, jakich kompetencji mozna si¢ na danym etapie spodziewac.

Na koniec dwie uwagi. Po pierwsze, mit czy tez fetysz native speakera ma tez
znaczagcy i niezbyt korzystny wplyw na rynek pracy dla nauczycieli angielskiego
—w zasadzie na catym swiecie. Z trudnych do wyttumaczenia powodéw wiele oséb
ciagle uwaza, ze Anglicy lub Amerykanie musza
by¢ lepszymi nauczycielami niz przedstawiciele
innych narodowosci — nawet jesli sa stabiej
wyksztatceni i maja gorsze (lub zadne)
przygotowanie pedagogiczne.

Po drugie, w naturalny sposéb skupitem si¢

w tym tekscie .najgzyku, ahgiels!(im..Nie OKRES KRUT‘."C]NU
tylko dlatego, ze to wtasnie w nim pisat DLA NAUKI JQ]‘ﬂKa OBCGGO

Conrad, lecz takze w zwiazku z tym, ze

jest to lingua franca dzisiejszego Swiata.

Petniac te funkcje, jest nie tylko jezykiem .
pluricentrycznym (co oznacza, ze posiada m}'ﬁu
wiecej niz jedna odmiang standardowsg),

ale z natury rzeczy poddaje sie¢ wptywom

nierodzimych uzytkownikéw, ktérych liczba
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Dobrze okreslone cele sa bardzo przydatne, bez wzgledu na to, jakiej sfery
dotycza. Pozwalaja nie tylko dobra¢ adekwatne dziatania, ale takze ustali¢
priorytety. Dotyczy to réwniez celéw edukacyjnych i zawodowych.

W pracy doradczej z dorostymi temat ustalania celéw pojawia sie zaskakujaco czesto.
Wiele oséb chce cos zmieni¢, ale nie do korica wie co. Podobnie jest z tymi, ktére czegos
potrzebuja lub chca podjaé jakies dziatanie. Wspdlnym mianownikiem tych sytuaciji
sa nieokreslone albo nieuswiadomione cele. Zanim powiemy (sobie lub innym), co
zrobi¢ lub zmienié, warto zatrzymad sie nad pytaniami: ,Jaki jest cel moich dziatan?”,
.Do czego zmierzam?”, ,Co jest punktem odniesienia?”. Sa to kwestie zasadnicze,
determinujace kolejne decyzje i aktywnosci.
Przygladajac sie wtasnym celom i porzadkujac je, warto wykonac kilka prostych

zadan. Pierwsze to okreslenie, w jakim stopniu nasze cele sa operacyjne i konkretne.
Juz w szkole na lekcjach wychowawczych lub zajeciach z doradztwa zawodowego dzieci
éwicza strategie SMART. Wedtug niej cele maja byc:

S (specific) — konkretne,

M (measurable) — mierzalne,

A (achievable) — osiagalne,

R (relevant) —istotne,

T (time-bound) — okreslone w czasie.

To jedna z wielu mozliwosci ich ukonkretniania. Druga polega na zastanowieniu
sie, czy to, co chcemy osiagnag, jest celem czy marzeniem. Roznica migdzy tymi
pojeciami jest subtelna, ale zasadnicza - taka jak miedzy ,chce” a ,chciatbym”. Cel
ma doprowadzi¢ do dziatania, nadaé¢ mu kierunek, zarysowaé perspektywe czasowa,
podpowiedzie¢ sposoby zdobycia zasobdw i sojusznikdw.

Kolejny punkt, nad ktérym warto si¢ zastanowié, dotyczy relacji miedzy celami
a powinnosciami. Kazdemu z nas zdarza sie¢ myslec, ze powinien np. bardziej przytozy¢
sie do angielskiego, zrobi¢ porzadek w dokumentach, nauczy¢ sie obstugi nowej
aplikacji, odswiezy¢ CV. Powinnosci czesto wynikaja z rél rodzinnych, zawodowych,
spotecznych. Moga (ale nie musza) byé zwiazane z przyjemnoscia z ich wykonywania.
To, ze powinnam cos wykonag, nie oznacza, ze lubig to robié. W tym miejscu warto
odnies¢ sie do motywdw. W andragogice czesto wskazuje sie dwa rodzaje motywow,
ktérymi kieruja sie dorosli, podejmujac decyzje edukacyjne — autoteliczne (robie,
bo lubig) i pragmatyczne. Te drugie oznaczaja, ze cos robig, bo potrzebuje, bo jest
to wazne, bo z jakiegos powodu tak nalezy. Osoby doroste potrafig nadawaé wartosé
czynnosciom, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z celami autotelicznymi. Umieja
tez odwlekac w czasie spodziewane gratyfikacje. Zaakcentowat to miedzy innymi Kjell
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Rubenson?, piszac o paradygmacie wartosci oczekiwanej. Cele warto konfrontowaé 1. M.Malewski (1998), Teorie andragogiczne.

z wartoscig nadawang spodziewanym efektom. Trzeba jednak pamietad, ze moze sie Metodologia teoretycznosei dyscypliny

e, . , . . L. naukowej, Wroctaw: Wydawnictwo
ona zmieniac wraz z uptywem czasu. Moze by¢ takze relatywizowana w kontekscie

Uniwersytetu Wroctawskiego.
innych wartosci, celéw, wyzwan.

Tu pojawia sie kolejne zadanie, wazne w perspektywie osiagania celdw, czyli
ustalanie priorytetow. Co jakis czas warto swoje cele ,przewietrzy¢”, na nowo
oszacowac ich waznos¢, sprawdzié aktualnosc. Zastanowié sig, co jest istotne,
konieczne, niecierpigce zwtoki, a co moze poczekac
na lepszy moment. Pomocna moze by¢ tu na przyktad \ r
matryca Eisenhowera, ktéra utatwia odréznienie spraw /
pilnych od waznych, pilnych od niewaznych, waznych od w
niepilnych oraz niepilnych od niewaznych.

Kolejna sprawa to operacjonalizacja celéw. Trzeba je
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predyspozycji do jego wykonywania. Zdarza si¢ tez, ze koricza kolejne studia i kursy
tylko dlatego, ze inni je ukoriczyli.

Nie rébmy sobie takiej krzywdy! Realizujmy cele swoje, a nie cudze. Sprawdzajmy,
jakie sa nasze rzeczywiste potrzeby i jak mozemy je zaspokajaé. Wtasne cele realizuje
sie znacznie przyjemniej niz cele innych oséb. Poza tym skupienie si¢ na sobie
i osobistych potrzebach sprawia, ze nie musimy konkurowac i poréwnywac sie z innymi.
Umiejetnosc okreslania celdw, a nastepnie przekfadania ich na plany i zadania
do wykonania to jedna z kompetencji bazowych. Warto ja rozwija¢ i wzmacniac. Poprzez
refleksyjnos¢ i uwaznosé, poprzez krytyczne myslenie mozna wycéwiczy¢ umiejetnosé
nie tylko definiowania celéw i ich uszczegdétowiania, lecz takze ustalania ich hierarchii.
Nawet jesli zrezygnujemy z ich osiagania, to bedziemy wiedzieli dlaczego.
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Strefa
ograniczen

Praca edukatora to w zasadzie ciagle
zmaganie si¢ z trudnosciami. To nie tylko
to, co robimy, ale i to, czego zrobi¢

- zroznych powodow - nie mozemy. Stajemy
naprzeciw barier, ktore mozemy pokonac¢
lub nie. Ten rozdzial pokazuje doswiadczenia
os6b, ktore na co dzien zmagaja sie

z wyzwaniami. Jedne teksty przyjmuja
forme analizy problemu, a inne s3 gotowymi
do wykorzystania studiami przypadkow.
Najwazniejsza jest jednak swiadomos¢
granic, w obrebie ktérych mozemy sig
poruszac. Edukator jest jak rzezbiarz,
ktory z kamienia moze wykué wszystko, ale
tylko w granicach jego formy i struktury.
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ONi ucza!

tacznie maja 187 lat doswiadczenia w czynnym uprawianiu sportu

w kilkudziesigciu dyscyplinach. Niosa ogromny bagaz doswiadczen, sukceséw

i porazek. ONi, czyli niepetnosprawni sportowcy — osoby, dla ktérych rezim, rygor,
walka o swoja przysztos¢ jest chlebem powszednim. Kt6z lepiej od nich wie, jak
formutowaé cele, tworzyé strategie ich osiagniecia, walczy¢ z przeciwnosciami,

i w koncu - ile kosztuje sukces? To wszystko stanowi unikalng wartos¢, ktora
ONi chca sie dzieli¢ z innymi.

MONIKA DAWID-SAWICKA

sUczestnictwo w sporcie jest jak cecha charakteru” — to stowa Tomka, wielokrotnego
mistrza Polski w rugby na wézkach, uczestnika mistrzostw Europy i $wiata oraz
kapitana polskiej reprezentacji w tej dyscyplinie.

»Chciatabym w koncu stana¢ na podium paraolimpiady, najlepiej w Tokio"” — tak
o swoich najblizszych planach méwi Marta. Nierzeczywiste? Przeciwnie — catkiem
prawdopodobne, bo Marta reprezentowata Polske na paraolimpiadzie w Londynie
(2012 r.) i w Rio (2016 r.), gdzie indywidualnie zajeta 6. miejsce w szpadzie. 0d 2010 .
regularnie zdobywa medale na mistrzostwach swiata i Europy.

«Najgorsze pierwsze 10 lat, a potem juz z gorki” — tak o swoich doswiadczeniach
sportowych opowiada Grzegorz, ktéry pierwszy medal zdobyt podczas zawoddéw
pucharu swiata w Sewilli w 2001 r., a pdZniej stawat na podium w Turynie, Lonato,
Montrealu. Zdobyt réwniez indywidualnie brazowy medal podczas Mistrzostw Europy
w Strasburgu, druzynowo ztoty medal w szpadzie, wziat takze udziat w paraolimpiadzie
w Atenach.

O tym, co mozna poczuc i zobaczy¢ podczas lotdw szybowcem, nikt nie opowiada
lepiej od Bartosza — wielokrotnego medalisty mistrzostw Polski w narciarstwie
alpejskim, od 2013 r. zajmujacego miejsca na podium, ktéry wsrdd swoich trofedw
ma medale wszystkich koloréw. Teraz Bartosz szkoli sie na pilota szybowcowego.

Sa takze: Norbert, Kuba, Michat, Marcin, Zbyszek, dwdch Rafatéw i Adrian.

To witasnie ONi. Reprezentuja Polske na imprezach mistrzowskich w kraju, Europie

i na Swiecie, zdobywajac medale, doswiadczenie i cos znacznie wiecej — zwyciestwo
w walce o siebie, ktdre chca wykorzystad, by poméc innym. Chea wptywad na ludzkie
kompetencije i psychike, stawad sie trenerami kompetencyjnymi — taki cel postawili
sobie w potowie 2018 r.

Wiara, rygor, cel - te trzy stowa okreslaja charakter autorskiego projektu, ktéry
z ich udziatem rozpoczat sie w ubiegtym roku w Polsce. Zatozenia sa proste: grupa
niepetnosprawnych sportowcéw (ONi) zdobedzie nowe kompetencje, a dzigki
nim bedzie inspirowac innych do zmian, motywowac do dziatania i — jak sami
zainteresowani méwia — pokaza, ze mozna.
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Dlaczego warto zwrdéci¢ uwage na projekt?

Przy okazji wigkszych wydarzen sportowych przypominamy sobie o sportowcach,
ktdrzy kilka lub kilkanascie lat wczesniej dostarczali nam pieknych emoc;ji. Rzadko
mowi sie o tym, co robig teraz. Wsrdd nich sa tacy, ktérzy pozostajg w sporcie — jako
trenerzy lub dziatacze w strukturach zwiazkéw sportowych. Nie zawsze jednak rynek
pracy chce lub potrafi skorzystac z tego, co maja do zaoferowania, a bywa i tak, ze sami
sportowcy nie potrafig odnalez¢ sie po zakoriczeniu kariery. Podobnie lub nawet gorzej
bywa w przypadku oséb z niepetnosprawnosciami. Czes¢ z nich oczywiscie pozostaje
w sporcie w roli treneréw, ale najczesciej brakuje pomystu na to, jak skorzystaé z ich
doswiadczen. Sport na poziomie zawodowym to praca na petny etat i niezmiernie
trudno réwnoczesnie angazowac sie w nauke nowych kompetenciji. Brakuje projektdw,
ktére juz w czasie kariery zawodniczej umozliwiaja zdobycie drugiego zawodu,
nabywanie nowych kompetencji albo takich, ktére przydaja sie w zyciu ,po sporcie”.

,ONi uczg"” udowadnia, ze jest to mozliwe.

W SWIECE
PO SPORCIE"

LUDOWINL e ¢
SCleZk; ka R\Q?\"A’
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Poczatki

.Od dtuzszego czasu zastanawiatem sie, jak wykorzysta¢ doswiadczenia sportowcéw
z niepetnosprawnosciami. Nie wiedziatem tylko, w jaki sposéb. Chciatem przygotowad
projekt, dzigki ktédremu uczestnicy poznaliby zasady dydaktyki oraz podstawy
psychologii na poziomie umozliwiajgcym im prowadzenie zajec i warsztatéw. Tak
narodzit si¢ pomyst projektu «ONi ucza». Kiedy koncepcja byta gotowa, na mojej
drodze pojawit sie Tristan Tresar. Idea tak mu sie spodobata, ze przygotowat program
kursu oraz wziat na siebie ciezar prowadzenia zajgé. Kiedy opowiedzieliSmy o pomysle
Darii Andrews, ona réwniez bardzo nas wsparta, dzieki czemu zajecia sa prowadzone
w murach Akademii Leona KoZmirskiego. Tak zaczeta sie ta historia” — opowiada
Tomasz Szklarski z Miedzynarodowej Fundacji Reaxum, pomystodawca projektu.

))

Jak

Projekt ,ONi ucza” to 128 godzin warsztatéw, poznawania narzedzi i nauki zawodu, ‘(
po ktdrych nastepuje kontynuacja, czyli uczenie innych. Warsztaty zostaty tak

zaplanowane, aby umozliwi¢ faczenie sportu zawodowego ze zdobywaniem nowych

kompetencji (w nurcie evidence based). Autorem programu WRC (wiara, rygor, cel)

jest Tristan Tresar, ktdry realizuje go przy udziale i wsparciu gosci z doswiadczeniem

akademickim oraz biznesowym. Sportowcy uczestniczacy w projekcie sprawdzali swoje

nowe kompetencje, prowadzac wyktady m.in. w firmach Cisco czy Valeo.

Kto skorzysta?

Zacznijmy od treneréw. Mam przyjemnosé by¢ w gronie tych, ktdrzy zostali zaproszeni
do wspotpracy i prowadzenia warsztatéw. Moim zdaniem nazwa projektu idealnie
oddaje jego zatozenia i podsumowauje catg koncepcje. ONi podarowali mi znacznie
wiecej wiedzy, niz sama im zaoferowatam. Jestem przekonana, ze réwniez eksperci,
ktorzy prowadzili wyktady — Stawomir Jarmuz, Andrzej Koniuk, Tomasz Szpikowski,
Anna Wandzel — moga powiedzieé, ze sporo zyskali dzieki tej wspétpracy (podobnie
zreszta jak organizatorzy przedsiewziecia). ,Przed rozpoczeciem projektu zdawalismy
sobie spraweg, ze obcujemy z ludZmi, ktérzy maja na $cianie medale z paraolimpiad,
mistrzostw swiata czy Europy, ale dopiero poznajac ich historie, dostrzegalismy, jak
wielki potencjat dydaktyczny w nich drzemie” — méwi Tomasz Szklarski.

Jakie korzysci widza sami uczestnicy?

Odkrywam w sobie nowe mozliwosci, zaczynam rozumiec siebie oraz innych ludzi.
Patrze na $wiat inaczej niz wczesniej i fajnie, ze bede mdgt si¢ przydac w przysztosci
i pomdc innym ludziom” — podsumowuje swoje doswiadczenia Bartosz.
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.Co wazne, w tym projekcie ucza mnie praktycy, ktérzy swoja wiedze sprawdzili
w zyciu, biznesie. Ja tez ucze si¢ w praktyce — przez angazujace ¢wiczenia w trakcie
zajed i juz w trakcie pierwszego testowego wystapienia” — wskazuje Marcin.

.Wiele sie nauczytem. Teraz wiem, jakie techniki nalezy uwzglednié¢ przy prezentac;ji
i wystapieniach publicznych, jak prawidtowo skonstruowaé prezentacje, majac
na uwadze audytorium, przed ktérym stane. Dowiedziatem sie tez, jak wazne w tego
rodzaju wystapieniach jest odpowiednie oddychanie, modulacja gtosu, kontakt
z publicznoscia” — dodaje Norbert.

Zamiast podsumowania

+Sportowiec niepetnosprawny moze uprawiaé sport zawodowo, z tym wiaze sie jednak
brak czasu na podnoszenie kompetencji pozasportowych czy realizowanie innych
pasji. Jednak catkowite pochtoniecie sportem nie musi wykluczaé dydaktycznego
wptywu na ludzi z innych srodowisk. Warto opowiedzie¢ innym o naszej sportowej
drodze, zaciekawic ich i otworzy¢ im oczy. Wielokrotnie bytem swiadkiem jak «ludziska
przecierali oczy ze zdumienia», kiedy ktos z moich «kulawych» znajomych opowiadat
historie z zawodéw sportowych, ekstremalnej wycieczki, o lataniu z bocianami,
nurkowaniu czy nawet — co wydaje mi si¢ nawet trudniejsze — o wychowywaniu dzieci
przez obydwoje niepetnosprawnych rodzicdw” — méwi Rafat.

Podsumowujac, dodam tylko, ze takich oséb warto stuchaé, warto takze zaprosié
absolwentéw projektu ,ONi uczg” do Waszych firm. Mozna powiedzied, ze jest to udany
eksperyment spoteczny, umozliwiajacy sportowcom budowanie dwutorowej sciezki
kariery.
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Czy niskie umiejetnosci
podstawowe to domena
grup defaworyzowanych?

Zazwyczaj o niskich umiejetnosciach podstawowych myslimy w kontekscie
poziomu wyksztatcenia lub kwalifikacji. Najnowsze raporty pokazuja jednak,
Ze sprawa hie jest ani taka prosta, ani oczywista.

MONIKA GROMADZKA

Umiejetnosci podstawowe

Jest wiele ré6znych podejs¢ do tematu i definicji umiejetnosci podstawowych. Czesto
rozpatruje si¢ je przez pryzmat ram kwalifikacji i okresla poziom, powyzej ktérego nie
mowi sie juz o niskich umiejetnosciach. Wiele analiz unijnych i krajowych potwierdza
wprawdzie, ze na niskie umiejetnosci podstawowe wptywa stabe wyksztatcenie, ale
przekonanie, ze to jedyne kryterium czy warunek, jest btedne. O ile mozemy zaktadad,
ze wiekszosc¢ osob z wyksztatceniem podstawowym czy gimnazjalnym ma deficyty
w umiejetnosciach podstawowych, o tyle coraz czg¢sciej spotykamy sie z wynikami,
ktdre potwierdzaja, ze taka sytuacja dotyczy takze ludzi pracujgcych (réwniez tych
na stanowiskach menedzerskich) oraz oséb z wyzszym wyksztatceniem. Dlatego
twierdzenie, ze niskie umiejetnosci podstawowe dotycza wytacznie ludzi stabiej
wyksztatconych, bywa mylace.

Czym, tak naprawde, sa niskie umiejetnosci podstawowe? Najprosciej mozemy to
wyttumaczyd, wykorzystujac badanie PIAAC! (Miedzynarodowe Badanie Kompetencji
Osdb Dorostych), cyklicznie przeprowadzane przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Pomiarowi poddaje si¢ umiejetnosci wazne dla
funkcjonowania spotecznego jednostki:

— czytanie i rozumienie tekstu (literacy),

— rozumowanie matematyczne (numeracy),

— wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (problem solving

in technology-rich environments).

Same umiejetnosci definiuje sie jako zdolnosé do stosowania i przetwarzania
wiedzy w réznych sytuacjach zyciowych. Coraz czesciej w innych badaniach, projektach
i raportach dodaje sig jeszcze tzw. umiejetnosci migkkie, zwiazane z komunikacja
interpersonalna, praca w zespole, wyznaczaniem celéw zyciowych, rozwigzywaniem
konfliktéw, podejmowaniem decyzji. O niskich umiejetnosciach podstawowych mozna
mowic wtedy, gdy cztowiek ma problemy z prostymi czynnosciami z danego obszaru
(np. nie rozumie instrukcji dotyczacych wypetniania formularza, trudnos¢ sprawia mu

1.

Programme for the International
Assessment of Adult Competencies:
bit.ly/2mjJCz7 [dostep: 18.09.2019].
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U M \ e 3 Q T N Gg (,l (@] wystanie maila). Warto zaznaczyg, ze

g niskie umiejetnosci podstawowe wcale

'p&m& nie musza objawiad sie w kazdym

z tych obszaréw réwnoczesnie.

3’3‘( W‘éu cz%é Znajda sie osoby, ktére maja wysokie
S'ZRYGTZanvlL?e N ‘ e DaN’Kc Le KU ? kwalifikacje w wielu obszarach,

a tylko w jednym mozna zauwazyé

TeKST U u nich powazne luki.

RéZumewanie @@ Czy to realny problem?

Wydaje sig, ze jak najbardziej. Wedtug najnowszych

danych (Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia
Zawodowego — CEDEFOP)2 szacuie sig,
W%KGRZ%ST%Wa N le ze w Polsce jest od szesciu do nawet
({‘ TeCH N GLGG “ /_' ponad osmiu milionéw oséb, ktére

w C Q'DZ ‘ e N N ‘}m potencjalnie mog’r?/by skorzy?t'aé

Z programu rozwijajacego umiejetnosci
%l U podstawowe. Problemem jest to, ze

mwm Warto dodad, ze niskie umiejetnosci
K \ C podstawowe czesto wptywaja nie tylko
M \ e\ K na dang jednostke, lecz takze na reszte
spoteczeristwa. Dobrym przyktadem

moga by¢ zachowania zwigzane

M‘e‘ Dz\é 6 a NaweT 8 m l_N z dbatoscig o zdrowie.
GSOB w Pe"_sce PGW' NN e, Wedtug badan spora czesé

mieszkaricéw Europy nie rozumie

Re ZW I N ac Um le }eIT NG S C ’ prostych komunikatéw dotyczacych
zdrowia i ma trudnosci z ich
Po D S T a WGW E/ przyswajaniem3. Jesli ktos nie jest
. w stanie poja¢ nieskomplikowanych

nie zawsze widza one taka koniecznos¢.

tekstow z opakowania lekéw albo
zalecen, ktore przekazuje mu lekarz,
to po prostu nie bedzie sie do nich
stosowat. Kiedy osoba, dajmy na to z cukrzyca, nie rozumie, jak ma o siebie zadbag,
wtedy koszty pézniejszego leczenia, a czasem takze hospitalizowania, poniesie cate
2. CEDEFOP (2019), Cedefop country spoteczeristwo. Gdy matka nie wie, jak wyliczy¢ dziecku dawke leku (czesto ustala sie

factsheet. Adult population in potential ja na podstawie masy ciata), to moze dojé¢ do zatrucia, podania za matej dawki, rozwoju
need of upskilling: Poland, bit.ly/2m43ENYV,
bit.ly/2m43ENV [dostep: 18.09.2019].

3. Kickbusch, I. (2008), Health literacy: an To tylko dwa przyktady, ale mozna by je mnozyc. Wptyw niskiego poziomu

choroby lub powiktan.

essential skill for the twenty-first century, umiejetnosci podstawowych czesci spoteczenstwa widad tez w innych sferach, m.in.
+Health Education”, nr 108, s. 101-104. . . .. L. . . L.
ekonomicznej (brak umiejetnosci planowania budzetu, problemy ze zrozumieniem
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zapiséw dotyczacych ustug bankowych itd.) czy politycznej (np. trudnosci ze
zrozumieniem programu danej partii).

W grudniu 2016 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta wiec zalecenia w sprawie sciezek
podnoszenia umiejetnosci (,Upskilling pathways: new opportunities for adults”),
ktére rekomendujag paristwom cztonkowskim prowadzenie skoordynowanych
i systematycznych dziatan na rzecz oséb dorostych z niskimi umiejetnosciami
podstawowymi lub niskimi kwalifikacjami. Na podstawie tych zaleceri powstaja
inicjatywy, ktére maja wspiera¢ podnoszenie umiejetnosci podstawowych Polakdw.
Jedna z nich jest projekt ,Szansa — nowe mozliwosci dla dorostych”. Jego celem jest
wypracowanie i przetestowanie innowacyjnych modeli wsparcia edukacyjnego oséb
z niskimi umiejetnosciami podstawowymi, ktére mozna wtaczyé do systemowych
dziatan krajowych#. Najwazniejsze zadania w ramach tego przedsiewziecia dotycza
opracowania tréjetapowego modelu: diagnozy, wsparcia i walidacji. Projekt sktada sie
z trzech faz:

— okreslenie grup docelowych i zatozert modeli wsparcia,

— opracowanie i przetestowanie rozwigzan,

— sformutowanie rekomendaciji.

Jesienig 2019 r. rozpoczeta sie druga faza jego realizacji, podczas ktérej poszukiwani
sa potencjalni grantobiorcy, pracujacy z osobami dorostymi: instytucje edukacyjne,
instytucje rynku pracy (zwiazane z obszarem przedsiebiorczosci, doradztwa zawodowo-
-edukacyjnego; zwiazki zawodowe; izby rzemiesInicze), biblioteki, uniwersytety
ludowe i trzeciego wieku, organizacje pozarzadowe i inne, bo lista grantobiorcéw nie
jest ograniczona. To wiasnie dzigki ich pracy i zaangazowaniu maja powstaé nowe
iinnowacyjne modele wspierania dorostych z niskimi umiejetnosciami podstawowymi.
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4.  Liderem projektu, finansowanego
z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (PO WER), jest Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, a partnerem — Instytut
Badar Edukacyjnych.
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O tym, ze nauka trwa przez cate zycie, dowiedziatam si¢ na pierwszym

roku studiéw pedagogicznych ze slajdu na wyktadzie. Podczas jednego
konwersatorium czytaliSmy takze fragmenty raportu Edukacja: jest w niej
ukryty skarb, przygotowanego dla UNESCO przez Miedzynarodowa Komisje
do spraw Edukaciji dla XX wieku pod przewodnictwem Jacques'a Delorsa.
Dzieki temu moglismy doktadniej przyjrzec sie temu zagadnieniu i je
przedyskutowac. Wszyscy si¢ zgodziliSmy, ze faktycznie uczymy si¢ przez
cate zycie, a nastepnie... rozeszliSmy si¢ do domu.

NINA WODERSKA

O tym, ze nie jest to ani utarte powiedzenie, ani pusty slogan, ale konkretny fakt

oraz proces rozgrywajacy sie w réznych sytuacjach — nie tylko szkolnych — miatam
okazje przekonac sie wielokrotnie. Co wigcej, dopiero po latach, na podstawie tych
obserwaciji i doswiadczen, uswiadomitam sobie to, o czym mozna przeczytaé réwniez
w najnowszym raporcie UNESCO, mianowicie, ze uczenie si¢ przez cate zycie ma
znaczenie nie tylko dla jednostek (czyli dla mnie lub dla Ciebie, drogi Czytelniku),
lecz takze dla miast, narodéw czy panstw. To wlasnie uczenie si¢ przez cate zycie
przyczynia si¢ do wzrostu sprawiedliwosci spotecznej, zrownowazonego rozwoju

i globalnego obywatelstwa'.

Do zrozumienia, a przede wszystkim zinternalizowania wielowymiarowego
znaczenia tego procesu potrzebny byt mi czas oraz udziat w wielu inicjatywach
edukacyjnych, podczas ktérych uzyskatam odpowiednia wiedze. Takie
doswiadczenie zyciowe miato znaczacy wptyw na przyjecie tej perspektywy
uczenia sie2.

Doswiadczenie zyciowe to kategoria bliska seniorom. Jak zauwazyt £ukasz
Tomczyks3: ,aktywnosc¢ edukacyjna w okresie starosci wynika z faktu bycia
aktywnym na tym polu w przesztosci”. Przyktadem moze by¢ Brian May — gitarzysta
legendarnego zespotu Queen, ktéry w 2007 r. jako szesc¢dziesigciolatek, po 37-letniej
przerwie, powrdcit na uczelnie i uzyskat tytut doktora astrofizyki za prace Predkosci
radialne w zodiakalnej chmurze pytu kosmicznego*. Prace doktorska obronita
réwniez francuska nauczycielka geografii i historii Colette Bourlier (w wieku 90 lat)®,
a hiszparski emerytowany notariusz Miguel Castillo w wieku 80 lat ponownie zostat
studentem i wziat udziat w programie Erasmus+8.

Parafrazujac stowa Tomczyka — w okresie starosci cze¢sciej ucza sig ci seniorzy,
ktorzy wczesniej tez byli aktywni na tym polu. Uznatam wigc, ze za wzér trzeba
postawic¢ witasnie te starsze osoby, ktére — zgodnie z czterema filarami edukacji
— ucza sig, by: wiedzieé, dziataé, zy¢ wspdlnie i byc”.

Warto zatem blizej przyjrze¢ sie tym filarom, takze w kontekscie nowych technologii
oraz uniwersytetéw trzeciego wieku, dzieki ktérym seniorzy moga lepiej zrozumieé
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otaczajaca ich przestrzen spoteczno-techniczng oraz funkcjonowaé w spoteczenstwie
informacyjnyms. 8. Tomczyk, k. (2015), Edukacja

Jak podaje Gtéwny Urzad Statystyczny, w 2018 r. dziatato w Polsce 640 0s6b starszych...
uniwersytetéw trzeciego wieku — podmiotdw, ktdérych gtéwnym celem jest edukacija,
integracja oraz aktywizacja oséb starszych w celu poprawy jakosci ich zycia oraz
zwigkszenia udziatu w zyciu spotecznym?. Oferta tych instytucji jest szeroka — oprécz 9. Gtéwny Urzad Statystyczny (2019),
wyktadéw i seminariéw obejmuje m.in. ,uczestnictwo w kotach zainteresowar, Uniwersytety trzeciego wieku

. . . . w Polsce w 2018 roku, Warszawa: Gtowny
w imprezach kulturalno-artystycznych czy dziataniach na rzecz potrzebujacych oraz

Urzad Statystyczny.
zajecia sportowe i ruchowe czy kursy jezykowe lub zajecia komputerowe, wycieczki
czy rajdy"‘ o, Seniorzy moga dZieki nim uczyé Si@, aby: 10. Seniorzy w kolejce na uczelnie. Uniwersytety
— wiedzieé — czyli zdobywad narzedzia rozumienia, pozyskiwaé nowa wiedze Trzeciego Wieku sq oblegane, Forsal.pl,

e .. . . . L, . . . bit.ly/2mpRSxL [dostep: 19.09.2019].
umozliwiajaca im poznawanie otaczajacego swiata i samych siebie,

— dziata¢ — czyli przygotowac sie do skutecznego i efektywnego wykorzystania
zgromadzonej wiedzy, ksztattowac takie cechy osobowosciowe oraz
kompetencyjne, ktére chronia cztowieka przed poczuciem bezradnosci
i pozwalaja szybko dostosowad sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci,

— 2y¢ wspolnie — funkcjonowac na zasadzie harmonijnego wspétistnienia, uczyé
sie rozwigzywac konflikty dzieki zdobywaniu kompetenciji mediacyjnych,
negocjacyjnych czy spotecznych (bazujacych na akceptaciji i tolerancji),

— byé —dazy¢ do petnego rozwoju, zdobywac umiejetnosci potrzebne

do swobodnego funkcjonowania w otaczajacej przestrzeni'?. 11.  Hejnicka-Bezwiriska, T. (2008), Pedagogika
ogdina, Warszawa: Wydawnictwo
. . . . . . Akademickie i Profesjonalne, s. 155-158.
Jednak, jak twierdzi prof. Piotr Btedowski z Polskiego Towarzystwa

Gerontologicznego, na uniwersytetach trzeciego wieku jest w sumie ponad 113 tys.
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Seniorzy w kolejce na uczelnie.
Uniwersytety Trzeciego Wieku...

Tomczyk, t. (2015), Edukacja
osdb starszych...

Tamze.

Oczy i oczy, bit.ly/2kpKtxP
[dostep: 19.09.2019].

Pierwszy tweet krolowej! ,Mam nadzieje,
ze bedzie sig podobac. Elzbieta R.",
Polish Express, bit.ly/2mirtU7

[dostep: 19.09.2019].

Delors, J. (1998), Edukacja: jest...

Perspektywa uczenia sie przez cate zycie,

bit.ly/2QHAlJy [dostep: 19.09.2019].

81

miejsc, zaledwie 1,4% senioréw moze korzystac z ich oferty. Dlatego wielu chetnych
czeka w kolejce na miejsce’2.

Nowe technologie moga by¢ zatem pewnga alternatywa. Wedtug Tomczyka edukacja
w obszarze ,uczy¢ sig, aby wiedzie¢"” dotyczy wykorzystania zdobytych wczesniej
informaciji, uzyskanej wiedzy, umiejetnosci stosowania dziatan i operacji zwigzanych
z ich poszukiwaniem, kodowaniem, przetwarzaniem. Cechy swoiste nowych mediéw
stanowia zatem doskonata podstawe do realizacji w praktyce ukazanych zatozen3.

Tomczyk zwraca uwage na nowe technologie oraz e-ustugi (e-administracja,
e-komunikacja, e-zakupy czy e-bankowosc) réwniez w edukacji, ktdrej istota jest
uczenie sie przygotowujace do dziatania. Ustugi te sa coraz czesciej proponowane
osobom starszym (i dostosowywane do ich potrzeb). Moim zdaniem Tomczyk takze
bardzo trafnie powiazat uczenie sie do wspdlnego zycia z przetamywaniem barier
migdzygeneracyjnych wynikajacych z posiadania (mtodziez) lub braku (seniorzy)
kompetencji cyfrowych'4.

Podsumowanie

+Z przyjemnoscia udziele Pani informacji — w tym roku bede miat w lipcu 88 lat.
Samochdd sprzedatem. Mam rower z napgedem elektrycznym. Do Warszawy — do syna —
lece Lotem. Z Klubem Cybinka jezdze na wycieczki. Choruje na serce. Moje lekarstwo to
wesotym by¢. Z pozdrowieniem, Mieczystaw”.

Taka wiadomosé mailowa otrzymatam od pana Mieczystawa, ktéry cztery filary
edukacji zna bardzo dobrze — nie z teorii, lecz z praktyki. Od kilkunastu lat z pasja tworzy
autorskie prezentacje multimedialne. W zaleznosci od pomystu, tematu przewodniego
i potrzeby nauczyt si¢ (metoda préb i btedéw) przygotowywac slajdy, dodawaé do
nich zdjecia i dZwigk (zaréwno gtos, jak i muzyke). Kilka lat temu miatam przyjemnosé
uczestniczy¢ w projekcie ,Oczy”, w ramach ktdrego razem z uczestniczkami klubu
seniora przygotowatysmy wspdlng prezentacje. Zachecam do zapoznania sie
z efektem?S.

O wiek spytatam pana Mieczystawa, wiedziona nie wscibstwem, ale ciekawoscia,
po tym, gdy dowiedziatam sig, ze krélowa Elzbieta Il w wieku 91 lat zamiescita swoja
pierwszg wiadomos¢ na Twitterze!'é

Zdaniem Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku kazdy
z ,czterech filaréw wiedzy powinien by¢ przedmiotem jednakowe;j troski
w ustrukturyzowanym ksztatceniu, tak aby edukacja jawita sie jako doswiadczenie
globalne i catosciowe, zaréwno w aspekcie poznawczym, jak i praktycznym, kazdemu
obywatelowi jako osobie i cztonkowi spoteczeristwa”!”. Co wazne, edukacja
prosenioralna oparta na tych filarach moze przyczynié si¢ do zmniejszenia poczucia
alienacji wsrod oséb starszych, a takze do upowszechnienia i podwyzszenia jakosci
kierowanych do nich ustug?s.
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Tutaj nikt (si¢) nie miga!

Moja znajoma opublikowata ostatnio na Facebooku nastepujacy post: ,Jestem
na konferencji; pytanie z sali zadane w holenderskim migowym jest ttumaczone
na werbalny angielski, nastepnie na werbalny portugalski (przez pania

na woézku). Odpowiada Brazylijka z implantem slimakowym”. Trudno sobie
wyobrazié taka sytuacje w polskich realiach. Ostatnio wiele dziatan podjetych
przez Centrum Praktyk Edukacyjnych, w ktorym dziatam, posrednio przyczynito
si¢ do zrozumienia, dlaczego tak si¢ dzieje. O dostepnosci instytucji kultury dla
0s0b z niepetnosprawnosciami rozmawiatam z Eweling Banaszek, koordynatorka
Centrum Praktyk Edukacyjnych w Centrum Kultury Zamek.

MARTA KOSINSKA

« Marta Kosiniska: Zaczeto si¢ od kilku wydarzen zorganizowanych w Zamku

dla osdb z niepetnosprawnosciami. Byty to na przyktad: warsztat z zakresu
dostepnosci wydarzen kulturalnych dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku,
bezptatna lekcja z podstaw jezyka migowego w lutym tego roku czy wystawa
s«Dotykiem zobacz"...

Ewelina Banaszek: Wszystkie te wydarzenia organizowaliSmy w celu zainteresowania
tematem, urefleksyjnienia, pokazania, ze kazdy z nas moze mie¢ kontakt z osobg
niepetnosprawng. Oséb z niepetnosprawnosciami jest w Polsce okoto 15%, co siédmy,
dsmy cztowiek z mijanych przez nas na ulicy moze mie¢ jakas niepetnosprawnosé,
czasami taka, ktdrej na pierwszy rzut oka nie widaé. Na przyktad warsztaty z jezyka
migowego sa po to, zeby zacheci¢ ludzi do wziecia udziatu w dalszych kursach, ale

tez zeby uruchomic proces przekazywania wiedzy na temat potrzeb oséb gtuchych

i postawic¢ otwarte pytanie: ,Jak sie z nimi komunikowac?". Jak si¢ komunikowacé z tak
duzg czescig naszego spoteczenstwa? Osoby gtuche w Polsce funkcjonuja troche jak
obcokrajowcy — brakuje narzedzi komunikacji z nimi. Pytanie, ile oséb w poszczegdlnych
instytucjach kultury skoriczyto kurs podstawowy jezyka migowego — co oznacza, ze jest
w stanie sie skomunikowac z dana osoba na zasadzie: przywitaé sig, wymienic jakies
podstawowe informacje, ale nie jest juz w stanie ttumaczy¢ jakiegos wydarzenia,

bo do tego s3 potrzebne kursy doskonalace?

@« Zaplanowaliscie warsztaty z jezyka migowego jako jednorazowe wydarzenie

czy jako cykl?

Tak naprawde warsztaty z jezyka migowego realizuje w Poznaniu wielkopolska
jednostka Towarzystwa Pomocy Gtuchoniewidomym. ZaprosiliSmy ich do Zamku,
poniewaz w zesztym roku wyszto w naszej instytucji rozporzadzenie powotujace Zespét
do spraw Dostepnosci Zamku dla Oséb z Niepetnosprawnosciami. Ja jestem jego
cztonkinia. ZaczeliSmy mysle¢ o wydarzeniach otwierajgcych prace tego zespotu oraz

o ich cyklicznosci.
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@« Jak doszto do powotania zespotu?

Wpadlismy na pomyst, zeby powstat taki zesp6t, poniewaz problemdw jest sporo, a nie
byto w Zamku osoby odpowiedzialnej za dostepnosé i wdrazanie odpowiednich zmian
zmierzajacych do tego, zeby osoby z réznymi niepetnosprawnosciami mogty korzystaé
z tej instytucji kultury. Zespét sktada sie z siedmiu oséb z rozmaitych dziatéw: promoc;ji,
produkcji imprez, administracyjnego, z Centrum Praktyk Edukacyjnych. Zajmuja sie
one réznymi zagadnieniami w Zamku, na przyktad kwestiami administracyjnymi czy
technicznymi. To jest wazne, poniewaz przy okazji remontu na przyktad w gre wchodza
przetargi, ogtaszane sa konkursy na architektéw, na projekty... Tu jest wiele elementdw,
ktére trzeba wzigé pod uwage.
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« Jakie problemy z dostepnoscia sa dla was teraz najbardziej palace?

Wiesz, to sa takie bardzo podstawowe sprawy. Po pierwsze, nie kazdy urodzit sie

z niepetnosprawnoscia. Musimy mieé swiadomosé, ze czesc z niepetnosprawnosci jest
nabyta — moga one dotknac kazdego z nas. Starzejemy sie, moze nas spotkac utrata
stuchu, utrata wzroku, poruszanie sie na wézku. Oprécz tego istnieje tez tymczasowa
niepetnosprawnosé, na przykfad kiedy ktos ztamie noge i wtedy wreszcie widzi,

ze wszedzie jest tyle schodéw do pokonania...

« ...lub ma mate dziecko i prébuje wejs¢ do instytucji kultury z wézkiem. To byto
moje doswiadczenie. Prébowatam wtedy korzystaé z windy dla niepetnosprawnych

i okazato si¢ to karkotomne.

No wtasnie... Poznatam niedawno dziewczyne, ktéra dopiero co stracita wzrok,
dopiero uczy sie alfabetu Braille’a, nie potrafi jeszcze poruszaé sie w przestrzeni.
Robert z Fundacji Kultura bez Barier, ktéry prowadzit dla nas warsztaty z dostgepnosci
wydarzen dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, takze jest osoba, ktéra stopniowo
tracita wzrok. Na poczatku warsztatu nie powiedziat uczestnikom, ze jest niewidomy.
Zdradzit to dopiero pod koniec. W trakcie warsztatéw trudno byto po nim poznaé,

ze nie widzi.

« |co, szok?

Tak, szok! Poniewaz poruszat sie w przestrzeni Swietnie. Nie méwit nam

tego, zeby nie wptywac na nasze reakcje. Na koniec zdradzit, ze zycie osoby

Z niepetnosprawnoscia wzroku to nie jest normalnosé. Nie mozna z tego zrobié
«normalnego zycia". On kazdego dnia mysli o tym, ze nie widzi, chociazby wtedy,
kiedy potrzebuje pomocy innej osoby.

« A comy mozemy z tym zrobic¢?
Jedyne, co mozemy zrobié, to zauwazy¢ to i zareagowac, zdobywac
zaufanie tych osdb.

« Trudne zadanie, skoro osoby z niepetnosprawnosciami nie byty
wczesniej odbiorcami wydarzen w Zamku.

Tak, nawet przy punkcie Info, ktéry obstuguje klientéw, nikt nie
postuguje sie jezykiem migowym...

« Czyli juz przy wejsciu, na pierwszej bramce instytucji,

kiedy cztowiek gtuchy wchodzi do srodka, nie moze

nawiazac kontaktu?

Tak, cisza. Nie ma nawet zadnego gestu. Brakuje ttumacza

lub zastepczej aplikacji, ktéra umozliwi potaczenie sig z takim

ttumaczem. To jest wtasnie jedna z rekomendacji Zespotu do

spraw Dostepnosci do wprowadzenia na juz, a takze wniosek ptynacy z audytu
przeprowadzonego w Zamku na zlecenie urzedu miasta. MieliSmy dostep do wynikéw
tego audytu i te rekomendacje jako zespét uwidocznilismy. Chodzi takze o takie

“/
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rzeczy jak na przyktad alarm przeciwpozarowy w budynku. W tak duzej instytucji,
jaka jest Zamek, istnieja tylko sygnaty dzwigkowe. DZzwigk sygnalizuje: ,Wyjdz

z budynku, poniewaz jest niebezpieczeristwo!”. Osoba gtucha nie ma szans odebraé
tego ostrzezenia!

@« Czyli myslenie o niepetnosprawnych w instytucjach kultury musi by¢é
pracownikéw wszystkich dziatéw?

Tak, obszaréw zwigzanych z dostepnoscia jest bardzo duzo: dostepnosé
architektoniczna, dostepnos¢ wydarzen, dostepnosé zwiazana z komunikacja
z odbiorcami, dostepnos¢ zwigzana z informacja, ktéra wychodzi z instytucji:
na przyktad czy strona www instytucji jest dostosowana do czytnikéw, ktérych
uzywajg osoby niewidome.

@« Kto inicjuje w miescie proces przemian instytucjonalnych zwiazanych

z dostepnoscia?

Na naszym przyktadzie moge powiedzieé, ze z pewnoscia nie inicjuje go jedna osoba.
Idea musi wyjsé z kilku stron. Ze strony dyrekgcji, pracownikéw oraz urzedéw miast.

@« Wracajac do warsztatow z jezyka migowego w Zamku. W tym wydarzeniu wzigto
udziat 119 os6b. To bardzo duzo!

Tak! Zainteresowanych byto az 956 o0séb, a wzieto udziat ponad 100. Byto
przygotowanych okoto 70 krzeset, okoto 30 oséb siedziato na podtodze, pod sciana,
cata sala byta wypetniona. To byt pigkny widok, kiedy nagle 100 oséb zaczyna migaé
miedzy sobg! Trwato to 2,5 godziny.

« Skad taki duzy odzew spoteczny? | kim sa ludzie, ktérzy przychodza

na warsztaty?

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym juz od jakiegos czasu wyrabia sobie

marke, organizuje takie wydarzenia co miesiac, w réznych miejscach. Ja wzigtam
weczesniej udziat w takich warsztatach w Inkubatorze Kultury — Pireus. Podczas
warsztatéw w Zamku wszyscy uczestnicy przedstawiali sie i kazdy méwit, czy miat
weczesniej stycznosé z jezykiem migowym, skad sie dowiedziat o tym wydarzeniu,
czym sie zajmuje na co dzierl. Okazato sig, ze duza liczba tych ludzi nigdy wczesniej
nie odwiedzita Zamku. To byli na przyktad mechanicy; panie, ktére pracuja w aptekach;
panowie studiujacy osteopatie, matki z dorastajacymi cérkami... Osoby, ktére niezwykle
rzadko sg uczestnikami innych naszych wydarzen.

@« Czyli okazuje sig, ze jest to dobry sposéb docierania do tych grup dorostych, do
ktorych na co dzien instytucje kultury nie docieraja, z ktérymi nie maja kontaktu?
Doktadnie tak. Dodatkowo skala réznorodnosci spotecznej tej publicznosci byta
ogromna! Jednak na pewno nie mozna jeszcze moéwié, ze dostepnosé w Polsce jest
modnym tematem. To jest trudny temat, ktéry wymaga gtebokich, dtugotrwatych
procesoéw. Nie jest tez tak, ze jesli zorganizowaliémy jedno dostepne wydarzenie,
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mozemy mieé poczucie, ze cata instytucja jest juz dostepna. Choé, oczywiscie,
juz chociazby jedno dostepne wydarzenie przynosi nam bardzo istotne informacje.

« Jakie?

Na przyktad takie, ze mogliSmy zapomnie¢ o jakiejs grupie. Mnie si¢ jeszcze nie
zdarzyto, zebym w polskich instytucjach kultury spotkata sie z zupetnie dostepnym
wydarzeniem. Potwierdzaja to badania Fundacji Polska bez Barier, wedtug ktérych
w Polsce nie ma jeszcze zadnej w petni dostepnej instytuciji.

« Jak wigc mysleé o dostepnosci? Na przyktad wystawe ,Dotykiem zobacz",
przeznaczong migdzy innymi dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, odwiedzito

w Zamku okoto 270 oséb, a zainteresowanie na Facebooku wyrazito 760 os6b.

Czy to byta wystawa ,dla wszystkich”? | co to znaczy?

Ja po raz pierwszy zajmowatam sie taka wystawa i na pewno moge powiedzie¢,

ze ona byta w jakis sposdb inna niz wszystkie. Wczesniej nie spotkatam sie z mysleniem
o aranzacji przestrzeni dla oséb z niepetnosprawnosciami. Na przyktad osoby
poruszajace si¢ na wdzkach, jesli miatyby przyjs¢ na wystawe, ktéra dotyczy dotyku,

to musza mie¢ mozliwos¢ dotknigcia, czyli obrazy nie moga wisieé¢ na wysokosci wzroku
0sdb stojacych...

« Nie mowiac juz o tym, ze zazwyczaj eksponatéw na wystawach nie

mozna dotykac...

No i wtasnie! Ale mozna zastapi¢ pewne wizualne aspekty innymi zmystami. Jesli

na przyktad przedstawiamy prace dotyczace natury, to mozemy przygotowaé warsztaty
sensoryczne, ktére beda pomagaty osobom niewidomym poznac¢ wystawe w inny
sposdb niz tylko za pomoca opowiesci o niej. Ja sie wiele przy tej wystawie nauczytam.
Skierowalismy ja przede wszystkim do o0séb, ktdre sa zainteresowane

dostepnoscia, sa zainteresowane potrzebami oséb z niepetnosprawnoscia

wzroku. Jej odbiorcami miaty by¢ takze osoby stabowidzace

i niewidome.

@« Czyli edukatorzy oséb z niepetnosprawnoscia wzroku oraz

ich podopieczni?

Tak. Jednak moim zdaniem nie byta to wystawa dla wszystkich,

chocby dlatego, ze nie byta ttumaczona na polski jezyk migowy. W konsekwencji
towarzyszacy jej warsztat o tym, jak wspiera¢ osoby z niepetnosprawnoscia

wzroku, odbyt sie tylko dla 0séb styszacych. Zobacz, czyli juz wykluczyliSmy

jakas grupe! Kiedy myslimy, ze chcemy zorganizowaé wydarzenie dla

wszystkich, powinnismy zadac sobie pytanie: ,Dla wszystkich, czyli dla

kogo?". Kim sa realnie te osoby? Ogdlnie wszyscy jestesmy za tym, zeby

sie integrowag, ale jesli mamy na oprowadzaniu po wystawie osoby gtuche i osoby
niewidome, osoby widzace i styszace, to musimy sie zastanowi¢, jak to oprowadzanie
ma wygladaé, zeby kazda z tych grup czuta, ze ono jest dla niej. Osoby widzace obejrza
wszystkie prace i wystuchaja komentarza, osoby niewidome byé moze skupia sie na
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kilku obrazach. Warto wéwczas przygotowac jakies materiaty dotykowe, na przyktad
kawatek tkaniny pozwalajacy sobie wyobrazic jakis fragment obrazu przez dotyk...
Planujemy teraz organizowad¢ w Zamku warsztaty sensoryczne do wystaw, bedzie sie
tym zajmowat Bartek Lis z Centrum Praktyk Edukacyjnych, ktéry przygotuje program
dodatkowy do kazdej duzej wystawy zamkowe;.

« Jak dociera¢ do grup oséb z niepetnosprawnosciami?

Kiedy podjetam, juz jako cztonkini Zespotu do spraw Dostepnosci w Zamku, kontakt

z Towarzystwem Pomocy Gtuchoniewidomym, pomyslatam, ze bytoby dobrze, zeby

ta komunikacja byta wymiang, a nie tylko jednostronna relacja. Ja chciatam czerpaé

od nich wiedze, a w zamian za to daliSmy im mozliwosc¢ organizowania w Zamku

ich wydarzen. Bardzo wazne przy przygotowywaniu takich spotkan jest posiadanie

partnerdw, ktdrzy dziataja w sSrodowiskach oséb z niepetnosprawnosciami.

My wspodtpracujemy z Polskim Zwigzkiem Niewidomych i Towarzystwem Pomocy

Gtuchoniewidomym. Mamy takze baze danych wszystkich organizacji zajmujacych

sie wsparciem oséb z niepetnosprawnosciami w regionie. Podjetam z nimi osobista,
1. Teatr dziatajacy przy Zamku, spersonalizowana komunikacje, w ktérej zapraszatam ich na przyktad na wystawe,

w ktdrym artystami sa osoby informowatam, ze na wystawie istnieje mozliwos¢ asysty itd. Pomagali nam tez

z niepetnosprawnosciami.

pracownicy Teatru Powszechnego'.

@« Cojeszcze jest wazne?

Opowiem ci taka historig. Na wystawie rozmawiatam z dziewczyna

z niepetnosprawnoscia wzroku, ktéra przyszta ze swoja mama. Rozmawiatysmy,
przechodzac przez Zamek, ja ja prowadzitam i méwitam: wchodzimy do takiej a takiej
sali, na wprost sg obrazy, tu mozesz wyczu¢ laska dywan, teraz poczujesz inng
strukture tego, co pod laska (laska jako przedtuzenie reki), obrazy sa w skrzynkach
itd. | jej mama strofowata mnie, méwita: ,Prosze jej nie podpowiadad, ona naprawde
nie widzi...". Problem jest szerszy: musimy jako instytucja zdoby¢ zaufanie nie tylko
0s6b z niepetnosprawnosciami, ale takze osdb je wspierajacych. Na przyktad rodzice
musza wiedzieé, ze ich dzieci moga do nas przyjsé i samodzielnie poruszac sie po
budynku, ze jest tu ktos, z kim mozna sie skomunikowad. Ze nie trzeba przychodzié
koniecznie z opiekunem, poniewaz my mozemy wyjs¢ na przystanek po osobe

z niepetnosprawnoscia i uczestniczyc¢ z nig w danym wydarzeniu. Ale powinnismy tez
oferowac bezptatne wejsciéwki dla oséb wspierajacych.

« To powolny proces wypracowywania komunikacji i zaufania?

Koniecznie musimy wypracowywac zaufanie! W Polsce zaufanie do instytucji
publicznych jest bardzo stabe. Ludzie z niepetnosprawnosciami nie ufajg instytucjom,
nie wierza, ze one moga wiedziec lepiej i sa w stanie przygotowad dla nich najlepiej
skrojona oferte. Oczywiscie istnieja standardy dostepnosci, ktére pojawiaja sie

w niektdrych miastach. Sa one efektem wspétpracy réznych fundacji zajmujacych sie
potrzebami oséb z niepetnosprawnosciami i réznych publicznych instytucji, przede
wszystkim urzeddw miast. Jednak te standardy sa pisane bardzo technicznym jezykiem.
Dla takiej osoby jak ja, pracujacej w instytucji kultury, sa one czgsto niezrozumiate.
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To standardy dostepnosci wyrazone w jezyku przestrzeni i centymetréw. Natomiast

z naszego doswiadczenia wynika, ze nie chodzi tylko o centymetry, o doktadne pomiary.
Chodzi o to, zeby by¢ wrazliwym na potrzeby réznych grup, zeby mie¢ swiadomosé
istnienia tych potrzeb. | zeby mied uczciwe poczucie, ze wiekszosci z nich nie spetniamy.
Ze mamy braki, ktérymi jak najszybciej musimy sie zajaé. Nawet jesli, jako instytucja,
jeszcze nie jestesSmy w petni na to gotowi, nie mamy pdl uwagi, nie mamy odpowiednich
oznaczen albo filmdéw z audiodeskrypcja — trzeba zawsze byé szczerym w informac;ji
kierowanej do grup odbiorczych. Nie warto pisa¢, ze mamy superpodnosniki, tylko
przyznaé, ze tu jest do pokonania pare schodkéw, powiedzieé realnie, co jest. Bo to

nie jest moja decyzja, czy cos jest dostepne dla osoby z niepetnosprawnoscia. Czy

te trzy schodki sg dla niej do pokonania. To ona sama zdecyduje o tym, czy przyjdzie,
czy nie. To jest kluczowe. Ale zeby to zrozumied, trzeba mie¢ kontakt z osobami

z niepetnosprawnosciami. Pierwszy kontakt jest najtrudniejszy. Im mamy go mnie;j,

tym mniej rozumiemy potrzeby tych oséb. Boimy sig, ze popetnimy jakies faux pas,

ze powiemy: ,Do zobaczenia!” osobie, ktdra nie widzi. Ale nie to jest najwazniejsze. Ta
spina jest najgorsza, bo boimy sie po prostu tych oséb, albo raczej boimy sie tego, jak sie
wobec nich zachowamy. To jest wielka bariera, ktéra powoduje, ze unikamy tych grup.

« Reasumujac: nie istnieje dzisiaj jakis zestaw standardéw, ktére kazda instytucja
kultury w Polsce moze natychmiast wprowadzié¢. Raczej kazda instytucja moze
rozejrze¢ si¢ w swoim otoczeniu spotecznym, otworzy¢ si¢ na grupy osob

z niepetnosprawnosciami, zaczaé si¢ od nich uczyé, czyli odstonic sig jako instytucja
uczaca si¢. | popetniajaca btedy.

Tak, i to jest bardzo dtugi proces. Wdrazanie dostepnosci polega na wzajemnym uczeniu
sie od siebie. Ja przez ostatnie dwa lata bytam na ponad 10 szkoleniach zwigzanych

z osobami z niepetnosprawnosciami i nie jestem w stanie powiedzied, ze jestem

w tym specjalistka.

« Jakie s dalsze plany Centrum Praktyk Edukacyjnych w temacie dostgpnosci?
Dalsze strukturyzowanie dziatart Zespotu do spraw Dostepnosci, dostepnosciowe
warsztaty i dziatania edukacyjne przy wszystkich wigkszych wystawach w Zamku oraz
.Obrazy wrazliwe"” — nowy cykl filmowy dla oséb z niepetnosprawnoscia wzroku.

« Dzigkuje ci bardzo za rozmowe.



Super Love Woman kontra dyskryminacja 89

1.

Projekt zostat zrealizowany w ramach
programu Erasmus+ (sektor Edukacja
dorostych).

Super Love Woman
kontra dyskryminacja

W ramach projektu ,Leading my own life"! stworzyliSmy film Shout it out
loud with Super Love Woman, opowiadajacy o relacji osoby niepetnosprawnej
z terapeuta lub spoteczenstwem. Wszystkie sceny zostaty wymyslone przez
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna. Tytutowa bohaterka — Super Love
Woman - pojawia si¢ zawsze tam, gdzie jest tamane prawo do samodzielnosci
i godnosci osob niepetnosprawnych. Pokaze, ze taki film mozna wykorzystaé
jako narzedzie szkoleniowe.

JAREK MARCISZEWSKI

W projekcie uczestniczyty organizacje z Polski (gdariskie koto Polskiego Stowarzyszenia
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng — PSONI), Szwecji (Medis 5)

oraz Irlandii Pétnocnej (Playhouse Derry). Zatozeniem wspétpracy byto wzmocnienie
kompetencji liderskich oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Kazda organizacja
obrata wiasny styl pracy, ale wspdlnym rezultatem projektu jest film Shout it out loud
with Super Love Woman, nakrecony w konwenciji kina niemego i — pomimo powaznego
tematu — majacy nute komediowa.

Wszystkie przedstawione scenki dotyczg sytuacji doswiadczanych na co dzien
przez osoby niepetnosprawne. Poruszaja kwestie utrudniania rozwoju umiejetnosci,
wyreczania bez potrzeby, ograniczania wolnosci — czyli uniemozliwiania bycia liderem
w ich wtasnym zyciu. Kazda ze scenek byta inspirowana jakims doswiadczeniem
lub sytuacja, w ktdrej potencjalnie mogtyby sie znalez¢ osoby niepetnosprawne.

Co wazne, wszystkie sytuacje zostaty wymyslone przez osoby niepetnosprawne.
W ten sposéb réwniez chcielismy podkresli¢ liderski charakter tego projektu. Kazda
odgrywana historia zostata poprzedzona wczesniejszymi warsztatami, podczas ktérych
wytanialismy najlepsze pomysty. Tuz przed finalnym ujeciem robilismy prébe generalna.

Nagrywanie filmu

Scenki byty nagrywane w krajach partnerskich podczas spotkari migdzynarodowych.

W filmie uczestnicza aktorzy wszystkich trzech narodowosci. W Polsce byty to osoby

z Teatru Razem, zespotu Remont Pomp, Warsztatu Terapii Zajeciowej i Srodowiskowego

Domu Samopomocy (to placéwki dziatajace w ramach gdariskiego kota PSONI).
Montazem filmu zajeta sie organizacja Medis 5 ze Szwecji. W tych pracach wziety

takze udziat dwie osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna. W Medis 5 od kilku lat

funkcjonuje grupa zajmujaca sie nagrywaniem i montowaniem obrazdw, ktéra opiekuje

sie profesjonalny filmowiec. Analiza uje¢, obstuga odpowiedniego oprogramowania
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i podejmowaniem decyzji o wyborze najlepszych scen zajmowata sie cata grupa.
Wynikiem wspdlnej pracy byto réwniez porzadkowanie konkretnych ujeé.

Podczas nagrywania filmu staraliSmy si¢ takze dotrzeé do lokalnych instytucji
i w miejsca niezwiazane z dziatalnoscia na rzecz oséb niepetnosprawnych. W Szwecji
byt to komisariat policji, w Irlandii Pétnocnej — lokalna firma transportowa, a w Gdarisku
klub muzyczny ,Ziemia". Ze wzgledu na scenariusz potrzebowalismy konkretnych
plandéw oraz oséb, a ich pozyskanie nie zawsze byto proste. Pozwolito nam to uswiadomic
sobie, ze w spoteczeristwie ciagle istnieja obawy przed osobami niepetnosprawnymi.

Nasz film byt wielokrotnie wyswietlany podczas warsztatéw prowadzonych
w ramach projektu. Ten materiat, promujacy zachowania antydyskryminacyjne, obejrzeli
nauczyciele szkét specjalnych, terapeuci warsztatéw terapii zajeciowej, pracownicy
srodowiskowego domu samopomocy, wolontariusze, cztonkowie Gdanskiej Rady
Réwnego Traktowania. Zobaczyli go réwniez urzednicy Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sopocie, Wydziatu
Rozwoju Spotecznego w Urzedzie Miasta Gdansk oraz przedstawiciele Narodowe;j
Agencji Programu Erasmus+. Film pokazywalismy takze przedstawicielom stowarzyszen
i fundacji dziatajgcych z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng na terenie
Pomorza. Warsztaty byty skierowane zaréwno do 0sdb z niepetnosprawnosciami, jak
i 0séb petnosprawnych. W Szwegciji i Irlandii Pétnocnej film zobaczyli pracownicy szkét,
stowarzyszen, instytucji kultury, muzedw, jak réwniez studenci medycyny.

Efekt Super Love Woman

Film jest narzedziem szkoleniowym przeznaczonym dla terapeutéw pracujacych
z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna i moze by¢ wykorzystywany jako
inspiracja do rozmowy na temat dyskryminacji. Dotyczy roli, jaka powinni petnic¢
terapeuci oraz granic udzielanego przez nich wsparcia, ktérych przekroczenie oznacza
ograniczajaca ingerencje. Film mozna wykorzystac podczas spotkan warsztatowych
na temat wykluczenia i dyskryminacji oséb niepetnosprawnych intelektualnie.
Po krétkim wstepie i projekcji obrazu prowadzacy moze potraktowaé pokazane
sytuacje jako pretekst do dyskusji o doswiadczeniach zwigzanych z dyskryminacja lub
wspieraniem osdb niepetnosprawnych. Prezentacja oraz dyskusje moga réwniez byé
prowadzone przez osoby niepetnosprawne.

Podczas realizacji projektu w Polsce wzmacnialismy takze kompetencje
liderskie osdb intelektualnie niepetnosprawnych, uczac je prowadzenia warsztatow
muzycznych, teatralnych i plastycznych. Dzieki tym dziataniom osoby niepetnosprawne
przeprowadzity ponad 40 warsztatdw artystycznych dla réznych odbiorcéw i dotarty
do ponad 500 oséb. W dziatania liderskie udato nam si¢ zaangazowac ponad 30 osdb,
sposrdd ktérych wytonilismy szesciu lideréw — prowadzacych zajecia w instytucjach.
Pojawiali sie¢ w szkotach, stowarzyszeniach, placéwkach kultury, na festiwalach
i podczas spotkan grup nieformalnych, docierali z informacjami do dzieci, mtodziezy,
0s6b dorostych. Mamy nadzieje, ze kompetencje nabyte przez nowych lideréw beda
nadal wykorzystywane po zakoriczeniu projektu.

20
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Warto zaznaczy¢, ze kazdy z partneréw miat dwdch koordynatoréw: osobe
z niepetnosprawnoscia i bez niej. Koordynatorzy niepetnosprawni byli zaangazowani
zarédwno w logistyke czy promocje projektu w lokalnych srodowiskach, jak
i w ewaluacje oraz wspieranie pozostatych uczestnikéw. Poza tym w trakcie projektu
dwoje jego uczestnikdw rozpoczeto dziatanie w roli selfadwokatéw gdariskiego kota
PSONI w ramach wiekszego ruchu zwigzanego z samodzielnoscia i rzecznictwem
0s6b niepetnosprawnych.

2. facebook.com/LeadingMyOwnLife Wiecej informaciji oraz film mozna znalez¢ na facebookowym profilu projektu?.
Zachecamy wszystkich ludzi pracujacych z osobami z niepetnosprawnoscia
intelektualna, a takze zajmujacych sie przeciwdziataniem dyskryminacji grup spotecznie
wykluczonych do wykorzystania filmu w swojej dziatalnosci. Pozwélmy Super Love
Woman rozprawi¢ si¢ z wykluczeniem!
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Walizka
edukatora

Nie ma chyba edukatora, ktéry nie
prowadzi katalogu narzedzi i rozwiazan
wykorzystywanych w swojej pracy.

Czasem robi to w formie fizycznej, innym
razem kolekcjonuje je jedynie w glowie.
Narzedzia umozliwiaja nam skuteczne
wykonywanie zadan zawodowych. Wymagaja
uaktualniania i udoskonalania, a do tego

sa czyms wlasnym, swoistym know-how
kazdego trenera czy nauczyciela. Z tym
wiekszym zaciekawieniem pochylamy sie
nad tekstami edukatoréw, ktorzy podzielili
si¢ wlasnym katalogiem rozwiazan lub
uchylili rabek tajemnicy swojego warsztatu.
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Dziesig¢ czynnosci, od ktorych zaczyna dzien Richard Branson. Jak wyglada
dzien w pracy Elona Muska. Dlaczego Steve Jobs zawsze nosit czarny golf?

W jaki sposdb tworzyt Michat Aniot? Klikamy w te tytuty, kupujemy ksiazki,
liczac na to, ze uda si¢ odkry¢ ,to cos”, przeskoczy¢ samych siebie. Okazuje si¢
jednak, ze nie tedy droga.

Na codzienng kreatywnos¢ — te, ktéra pozwala nam sie rozwijaé i osiggaé lepsze
wyniki, wptywaja inne czynniki niz na kreatywnosc¢ rewolucyjna, przez ktéra zmienia sie
postrzeganie danej dziedziny na catym swiecie'. 1. Kaufman, J.C, Beghetto, RA. (2009),

Ta druga czesto jest zbiorem przypadkéw i wynika z czynnikéw, na ktére nie Beyond big and little: the four ¢ model of

creativity, ,Review of General Psychology”,

mamy zadnego wptywu. Gdyby Michat Aniot nie zyt w czasach mecenatu sztuki, to r13. 5. 112,

prawdopodobnie nikt by sie o nim nie dowiedziat. Pierwszy typ kreatywnosci

—tzw. kreatywnos¢ przez mate k", cho¢ z pozoru skromna, jest waznym elementem
tworzenia rzeczy wielkich. Na nig mamy spory wptyw, o niej wiec pisze w dalszej
czesci artykutu.

Trzy sposoby na poprawienie jakosci pomyslow
i jeden na zwiekszenie ich liczby

Z kreatywnoscia jest pewien problem. Naukowcy najczesciej definiuja ja jako zdolnosé
do myslenia dywergencyjnego, czyli generowania jak najwigkszej liczby pomystéw.
Na co dziert méwimy o niej w kontekscie pomystéw dobrych, co dla naukowcdw juz
jest miejscem, w ktérym kreatywnos¢ sie koriczy, a zaczyna innowacja. Dla praktykéw
znaczenie ma hasto, pod jakim nalezy szukac tego, o czym chcielibySmy sie dowiedzie¢
wiecej. Ponizej o jednym i o drugim.
Ograniczenia zwigzane z procesem (to, jak generujemy pomysty), warunkami
brzegowymi (np. budzetem) lub rezultatem (np. jakie wymiary ma mie¢ produkt) 2. Topolinski, S, Reber, R. (2010), Gaining

podnosza jako$é rozwigzan — pod warunkiem, ze wszystkie trzy ograniczenia nie insight into the ,aha’ experience, ,Current

Directions in Psychological Science”, nr 19,
5. 402-405.

Medytacja i wszelkie inne formy uwalniania umystu pozwolg Ci szybciej i gtosniej 3. Lebuda, |, Zabelina, D.L., Karwowski, M.
(2016), Mind full of ideas: a meta-
-analysis of the mindfulness-creativity link,

wystapig jednoczesnie?.

"

krzykna¢: ,Eureka!”. Pod warunkiem, ze nie bedzie to medytacja wymagajaca

skupienia uwagi (czyli ta najbardziej popularna: ,Skup sie na swoim oddechu, Personality and Individual Differences”,

na tym, jak Twoje ciato styka sie z podtozem")3. nr 93, s.22-26.
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Kreatywna infuzja z obszaréw odlegtych od rozwigzywanego problemu to
4. Hunter, ST, Bedell, KE., Mumford, M.D. kolejny sposdb na poprawe jakosci pomystéw?, np. obejrzenie filmu petnego

(2007), Climate for creativity: a quantitative znaczen i metafor czy odwiedziny w galerii sztuki w czasie procesu kreatywnego
review, ,Creativity Research Journal”,

nr19(1), 5. 69-90. to przyktady kreatywnej infuzji.

Najskuteczniejszym sposobem na zwiekszenie ilosci pomystéw generowanych
po treningu kreatywnosci jest dostarczenie uczestnikom jak najwiekszej liczby
heurystyk, z ktérych moga korzystaé w trakcie proceséw twérczych.

Mogga to byc¢ zaréwno proste porady:

gdy sie zablokujesz — idZ na spacer,
pytaj tych, ktérzy sie nie znaja, zeby wyjs¢ ze swojej bariki zatozen,
obejrzyj film dokumentalny o pingwinach,

albo konkretne narzedzia:

inspiruj sie kartami Dixit, zeby odnajdywaé nowe pomysty,
skorzystaj z matrycy TRIZ, zeby odkrywaé nietuzinkowe potaczenia,
stwdrz najczarniejszy scenariusz (post mortem), by zainspirowacé sie
do opracowania scenariusza ztotego.

5. Batey, M, Furnham, A. (2006), Creativity Jak skutecznie zaszkodzi¢ kreatywnosci?
intelligence, and personality: A critical

review of the scattered literature, i ch s eb . b tabe i zeby bvto ich ¥ .
,Genetic, Social, and General Psychology Jesli chcesz, ze Yy TWOJe pomys’ry y’{y stabe i zeby byto ich mato, wystarczy, ze

Monographs", nr 132(4), s. 355-429. pozbawisz sie pewnosci siebie. Bedziesz sie ba¢ podejmowania jakiegokolwiek ryzyka,
zamkniesz sie catkowicie na racje i poglady innych ludzi, przepetnisz gtowe tysiacem
inspiracji, na brak jednoznacznosci bedziesz reagowac frustracja i natozysz na siebie

ograniczenia, ktére praktycznie beda opisem gotowego rozwiazania®.

@ W‘b"a’ m OK, zastosowanie tego wszystkiego naraz jest sporym wyzwaniem,

ale wielu osobom udaje sie niektdre z tych wskazéwek narzucic sobie
iinnym, a tym samym zatrzymad tryby
napedowe wszelkich projektéw.
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Teatr ilustracji Kamishibai (jap. kami — papier, shibai — sztuka) to japoriska forma
opowiadania. Jej podstawa jest drewniana scena (jap. butai — scena) z trzema
rozktadanymi skrzydtami, w ktorych umieszcza sie¢ karty z ilustracjami. Osoba
stojaca przy teatrzyku przektada ilustracje, jednoczesnie kontynuujac opowiesé.

Korzenie Kamishibai siegaja setek lat wstecz, ale najwigksza popularnosé w kraju
kwitnacej wisni metoda ta zdobyta w ostatnim stuleciu. Do Europy dotarta w latach
70. XX w. Najlepiej przyjeta sie we Wtoszech i w Niemczech, ale jest stosowana w wielu
krajach Europy, takze w Polsce. Obecnie teatr ilustracji najczesciej wykorzystuje sie na
zajeciach z dzieémi, chod jest to takze Swietne narzedzie twoérczej pracy z osobami
dorostymi i seniorami.

Nauczyciele, edukatorzy, animatorzy i bibliotekarze dostrzegli w teatrze
ilustracji ogromny potencjat oraz wiele waloréw metodycznych. Oprécz promowania
czytelnictwa i wyrabiania nawykéw lekturowych na szczegdlng uwage zastuguje fakt,
ze Kamishibai moze by¢ punktem wyjscia do budowania wartosciowych, angazujacych
zajec edukacyjnych i artystycznych. Blokami tematycznymi najchetniej eksplorowanymi
przez osoby pracujace z ta forma s3 prace: z tekstem (pisanie opowiesci), z ilustracja
(tworzenie rysunkdw do opowiadan), ze stowem méwionym (éwiczenie opowiadania
przed uczestnikami spotkania).

Jedna z najwiekszych zalet teatru obrazkowego jest to, ze dzieki ogladaniu ilustracji
widzowie nie nudza sie tak szybko, jak podczas czytania ksigzki, i s3 w stanie utrzymac
skupienie az do zakoriczenia opowiesci. Ponadto wyraznie wyodrebnione ramy ilustraciji,
ktérymi sg drewniane skrzydta sceny, pozwalajg na zbudowanie swiata w kontrze
do swiata realnego, zupetnie jak w tradycyjnym teatrze, co jeszcze bardziej sprzyja
przezywaniu toczacej sie opowiesci.

Zaleta metody Kamishibai jest takze warsztatowa forma pracy. Oznacza to,

Ze uczestnicy staja sie czescia procesu, ktéry wptywa na ich percepcje, stopien
motywacji i zaangazowania, umozliwia gtebsze odkrywanie danego tematu oraz
sprawdzenie wtasnych reakcji i umiejetnosci. Wcielenie sie w role opowiadajacego daje
takze mozliwosé odkrycia wtasnych emocji zwiazanych z wystapieniami publicznymi.
Uczestnik moze sie skonfrontowaé z reakcjami, ktére budza si¢ w nim podczas
kontaktu z publicznoscia. Teatrzyk daje takze poczucie bezpieczernstwa, bo osoby
niesmiate moga stanac za scena, ktdra czesciowo je zastania — tworzy to bezpieczny
dystans, a zarazem nie wptywa na jakos$¢ przedstawienia.

Teatr ilustracji jest metoda, dzieki ktérej mozemy uczyé pracy z obrazem, symbolami
i sztuka. Samo zaproszenie dorostych do wtasnej twdérczosci, interpretacji tekstu
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badz symboli, rodzi kreatywne efekty w postaci rysunkéw. Dzigki temu otwiera sie
przed prowadzacymi katalog technik malarskich, ktére moga zostaé zastosowane
do tworzenia ilustracji. Uczestnicy moga wydac profesjonalnie bajke, ktdéra bedzie ich
wtasnym dzietem, wolnym od zewnetrznych ingerencji w zawartos¢ i dajacym poczucie
sprawczosci. Nie jest tajemnica, ze kazdy z nas lubi czu¢ sie¢ waznym, potrzebnym
i widzied efekty swojej pracy. Takie efekty pracy z dorostymi daje metoda Kamishibai.

Kolejna dobra strona pracy z teatrem ilustracji jest mozliwos¢ opowiadania
w przystepny sposob o tematach trudnych, czesto pomijanych w polskich domach
i szkofach, takich jak: wojna, uchodzstwo, bieda, wykluczenie, odrzucenie czy
smieré. Nietatwo uzyskaé zrozumienie obecnych pokoler w kontekscie mierzenia sie
z tematami, ktére w szkole czesto sie przewijaja — w lekturach szkolnych, na lekcjach
historii, wiedzy o spoteczenstwie, a takze muzyce i plastyce. Zajmujacy sposéb
przedstawienia watku wojennego moze pochtonaé kazdego. Obrazy dopetniaja dzieta,
aim bardziej sa nieoczywiste, tym mocniej zapadaja w pamieé, ozywiajac przy tym
wyobrazenia na temat przezy¢ bohaterdw i przywotywanych sytuacji. To oczywiscie
wptywa na rozwijanie wyobrazni stuchaczy i umozliwia wyrabianie opinii na temat tego,
co ustyszeli i obejrzeli. Rdwnie wazna jest takze mozliwoscé refleksji wypowiedzianej
na forum po tym, gdy historia sie zakoriczy.

Jeszcze jedng mocna strong metody Kamishibai jest mozliwosé jej wykorzystania
do integracji miedzypokoleniowej — miedzy dziadkami a wnukami lub rodzicami
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a dzieémi — dzieki omawianiu tresci zwiazanych ze szkolna podstawa programowa czy
tez z formami pozalekcyjnego spedzania czasu. Do gtéwnych nurtédw tematycznych
naleza: ekologia i edukacja globalna, edukacja historyczna i regionalna, nauka

jezykdw obceych, legendy i basnie oraz edukacja kulturowa. Katalog mozliwosci pracy
z teatrzykiem jest ogromny, dlatego — miedzy innymi — Kamishibai nazywa si¢ magiczna
skrzynka. Uzycie jej w pracy pedagoga i trenera daje bezpieczna, szybka, bardzo
mobilng i niedroga alternatywe dla skostniatych schematéw uczenia oraz poznawania
rzeczywistosci. Dzieki zastosowaniu teatru ilustracji dorosli moga przybliza¢ dzieciom
historie miejscowosci i regionu, w ktdrym zyja, wzmacniajac Swiadomosc na temat
matej ojczyzny, wyjasniaé, dlaczego warto dbacd o srodowisko, pokazujac skutki
zaniedban, uczy¢ budowania najprostszych zdan w jezyku obcym lub odkrywaé
réznorodnosc i pigkno Swiata poprzez prezentowanie kultur innych krajéw. Wspédine
przezywanie historii, a takze praca warsztatowa wokét niej, wptywaja na zaciesnianie
relacji rodzinnych.

Kamishibai mozna wtaczy¢ w dziatania z zakresu pobudzania aktywnosci lokalnej.
Biblioteki, Swietlice Srodowiskowe, osiedlowe centra aktywnosci mieszkaricéw coraz
czesciej siegaja po drewniang skrzynke, ktdrej animatorami staja sie mieszkarcy.
NASZ KLUB", prowadzony przez Robotniczag Spétdzielnie Mieszkaniowa ,Praga”

w partnerstwie z Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy w dzielnicy Targéwek,
wykorzystat teatr Kamishibai do integrowania mieszkaricéw dzielnicy poprzez
wydobywanie talentéw i pas;ji kilkudziesieciu oséb. Mieszkaricy pisali bajki i opowiadania,
rysowali do nich ilustracje oraz opowiadali mtodszym pokoleniom stworzone przez
siebie historie.

Okazuje sie, ze skorzysta¢ moze nie tylko mtodziez — to narzedzie doskonale
sprawdza si¢ w Srodowisku 0sdb starszych. Stowarzyszenie Zielona Grupa z Poznania
wokot opowiesci Kamishibai organizuje pikniki, festyny i spotkania, na ktére przychodza
okoliczni mieszkancy. Dzieje sie to nie tylko w Poznaniu, ale i w catej Polsce. Poprzez
Rowerowy Dom Kultury stowarzyszenie dotarto do kilkunastu miejscowosci
przygranicznych, gdzie wokét warsztatdw na temat granic skupili sie najstarsi
i najmtodsi mieszkaricy. Mobilne Centrum Kultury odwiedza najbardziej wykluczone
dzielnice Poznania. Przyczepa campingowa stanowi Zrédto niewyczerpanych
pomystéw na aktywizacje mieszkaricdw. W projekcie ,Warta sztuki” metoda Kamishibai
byfa podstawa do podjecia omawiania zagadnier dotyczacych rzeki. Mozna takze
podejmowac tematyke lokalnych legend czy historii z dziecirstwa oraz miejsc
znaczacych z perspektywy wspomnien senioréw — tak jak zrobito to Muzeum Ziemi
Wschowskiej podczas warsztatéw przeprowadzonych w ramach projektu ,Mate miasto
wielkich przezyd". Instytut Goethego opracowat broszure na temat uczenia jezyka
niemieckiego z wykorzystaniem teatru ilustracji.

Przyktadéw zastosowania teatru ilustracji Kamishibai w pracy z dorostymi jest
naprawde bardzo wiele. Jesli tylko dobrze okreslimy cel naszych dziatan, to bedziemy
mogli w nie wples¢ te mata drewniang skrzynke, ktéra dzieki prostej ilustracji pomaga
odkrywacé znacznie wigce;j.
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Z pewnoscia wielu z Was pamieta polska komedi¢ Wyjscie awaryjne ze wspaniata
kreacja Bozeny Dykiel. W filmie ogladamy, jak energiczna naczelniczka gminy,
chcac uniknaé skandalu obyczajowego i uratowac reputacje rodziny (w zwiazku
z nieslubng ciaza corki), wymysla intryge, ktorej finalnie sama staje sie ofiara.

Nie sposob jednak nie pokusi¢ sie o refleksje, ze planowana intryga stata si¢ tak
naprawde szansa na poprawe relacji w rodzinie.

Mysle, ze historia ta w pewnym sensie znajduje swoje odzwierciedlenie réwniez

w przestrzeni edukacyjnej. Czesto momenty trudne lub kryzysowe podczas zajeé czy
szkolen wymagaja od nas elastycznosci i spontanicznej reakcji, wrecz zastosowania
Wyjscia awaryjnego”, by uratowad sytuacje. Moze ono nie tylko ocali¢ biezaca
sytuacje, ale tez na state wpisaé sie w nasz warsztat metodyczny, dydaktyczny

czy szkoleniowy. Chciatabym podzieli¢ sie jednym z moich ,wyjsé awaryjnych”,

ktdre tak naprawde stato sie dla mnie niezwykle inspirujagcym narzedziem pracy

z osobami dorostymi.

O tym, jak to z Dixit bylo...

Moja przygoda z Dixit' rozpoczeta sie kilka lat temu, kiedy to chcac uatrakeyjnic¢
swieta, poszukiwatam rodzinnej gry towarzyskiej, ktéra bytaby odpowiednia dla oséb
w réznym wieku. Moja uwage zwrdcity niezwykle malownicze i oryginalne karty, ktére
postanowitam wyprébowac. Gra w wersji oryginalnej sprawdzita sie¢ znakomicie, a to,
co dziato sie w trakcie zabawy, przerosto moje najsmielsze oczekiwania. llez zdumienia
wywotaty i sprawity radosci metaforyczne skojarzenia wygtaszane przez mojego syna
czy rodzicéw. Jednak w tym miejscu chciatabym sie skupic na tym, jak gra Dixit stafa si¢
moim ,wyjsciem awaryjnym” i co z tego wynikneto.

Witajac nowa grupe na jednym z akademickich warsztatéw andragogiczych,
wyraznie wyczutam zdenerwowanie, napigcie i zniechecenie uczestnikdw, ktdrzy
—jak sie okazato — zostali zmuszeni do udziatu w zajeciach przez swoich przetozonych.
Intuicja podpowiadata mi, ze ¢wiczenie zapoznawczo-integracyjne, ktére
zaplanowatam, nie przypadnie do gustu tej grupie. Przypomniatam sobie o kartach
Dixit, ktore od sSwigt wozitam w bagazniku auta, i pomyslatam, ze rozpoczne od
swobodnej dyskusji na temat znajomosci tej gry, a potem wykorzystam ja do ¢wiczenia
zapoznawczego. Metafory, ktérymi dzigki kartom uczestnicy mogli sie postuzyc
podczas przedstawiania sie na forum grupy, staty si¢ naszym ,wyjsciem awaryjnym”.
Napiecie nieco opadto i wyraZnie dato si¢ odczuc poprawe atmosfery. To zdarzenie
zapoczatkowato moja przygode z kartami metaforycznymi w pracy edukacyjnej
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i rozwojowej z osobami dorostymi. Zanim blizej przedstawig swoje pomysty i inspiracje
— kilka stéw o metaforach i ich funkcjach.

Moc kart metaforycznych

Od niedawna w edukacji, szkoleniach czy coachingu szczegdlna popularnoscia
cieszg sie karty metaforyczne. Powstato wiele profesjonalnie przygotowanych
zestawoOw kart — przeznaczonych dla okreslonych grup lub umozliwiajacych
osiaganie konkretnych celéw. Karty Dixit, cho¢ maja stuzyé gtéwnie rozrywce,
moga by¢ takze wykorzystywane w celach edukacyjnych, jako urozmaicenie
standardowych narzedzi pracy. Warto w tym miejscu nawigza¢ do rekomendacji
kart metaforycznych przygotowanych do profesjonalnej pracy szkoleniowe;j

czy edukacyjnej: ,Karty metaforyczne to obrazy umieszczone i pogrupowane

w tematyczne talie. Powstaty po to, by utatwiaé, a czasem prowokowaé rozmowe
pomiedzy ludZzmi, spotykad ich w réznorodnych interpretacjach tego, co widza.
Karty, wraz z przynalezna im kultura dialogu, przenosza spotkanie miedzyludzkie
na osobisty, wolny od rywalizacji wymiar. Karty stuzy¢ moga moderowaniu zaréwno
spotkan towarzyskich, jak i tych prowadzonych przez specjalistéw réznych
dziedzin - pedagogdw, psychologdw, terapeutdw, coachéw czy treneréw. Z kart
metaforycznych korzysta¢ moze kazda osoba poszukujaca otwartego dialogu

z drugim cztowiekiem”2.

Nie sposdb nie zauwazyc, ze karty pobudzaja kreatywnosé i komunikacje!

Sa niczym kolorowa trampolina pozwalajgca wybic sie wyobrazni, stanowia
potaczenie gry i ksiazki. Sa jednoczesnie narzedziem edukacyjnym i forma zabawy

— odpowiednia zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci. Znakomicie sprawdzaja sie¢
jako gra rodzinna, ale maja znacznie szersze zastosowanie: w pracy socjalnej i terapii,
w treningu grupowym, na warsztatach pisarskich i teatralnych. Kazdy wygrywa!
Pojedyncza talia moze zosta¢ uzyta samodzielnie lub w potaczeniu z ktéragkolwiek
inna (lub z wieloma innymi). Podobnie jest z budowaniem blokéw twérczosci.
Wariantéw wykorzystania kart jest nieskoriczenie wiele?. Dostepne s3 tez zestawy
zwigzane z réznymi waznymi przestrzeniami zycia dorostego cztowieka:

Tandoo — to 99 kart obrazkowych i 44 znaki akcji dotyczace zycia w zwiazku.
Karty przedstawiaja sceny z zycia par symbolizujace uczucia, pragnienia, potrzeby,
konflikty i sposoby radzenia sobie z nimi, ktére stanowig nieodtaczny element
zycia w zwigzku. Wariant Tandoo powstat w ramach wspédtpracy z Ofrg Ayalon
(majaca wieloletnie doswiadczenie w doradztwie i terapii par) i Maring Lukyanova,
ktdrej talent pozwolit na stworzenie ilustracji. Symbolika znakéw przypomina
mape drogowa, na podstawie ktdrej para przemierza trase zalu i radosci. Karty
utatwiaja Swieze spojrzenie na problemy i inspiruja do przemyslen, wzbudzaja
okreslone uczucia i dziatania. Tandoo, wierne idei kart metaforycznych OH,
mozna interpretowacd na wiele sposobdéw. Jest to narzedzie do uzytku prywatnego
i zawodowego. Karty moga by¢ taczone z zestawami kart OH, dostepnymi na catym
swiecie w 22 réznych wersjach jezykowych*. Profesjonalnych zestawdw jest o wiele

2.

3.

4.

kartymetaforyczne.pl
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wiecej i —w moim przekonaniu — sg one wyjatkowo atrakcyjnym narzedziem do
wielowymiarowe;j pracy z dorostym cztowiekiem.

Habitat (O naturze i ludziach) — to 88 kart obrazkowych namalowanych przez
naturaliste Christana Gronau. Te karty przedstawiaja naturalne srodowisko Ziemi.
Niektdre ilustracje sa bardzo realistyczne, inne prawie mityczne, sa tez obrazki
powazne i zabawne. Habitat (z tac. on, ona, ono mieszka) zaprasza nas do powigzan
i sieci w naszych srodowiskach. Karty nie oferujg gotowych odpowiedzi, ale stymuluja
do zadawania pytan. Ten wariant mozna wykorzystywac do gry indywidualnej,

w parach lub w grupach, w celu pobudzania mysli i uczué dotyczacych naszych
zwiazkdéw z innymi formami zycia, ktére dziela z nami planete. Jak napisat angielski
poeta Francis Thompson: ,Nie mozna wyrwa¢ kwiatu, nie niepokojac gwiazdy"s.
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Dixit - niewyczerpywalne Zrédlo inspiracji

W ostatnich latach karty Dixit wykorzystywatam w pracy dydaktycznej (gtdwnie
ze studentkami i studentami kierunkéw pedagogicznych) w réznych konfiguracjach,
na wielu przedmiotach. W tym miejscu pragne podzieli¢ sie kilkoma inspiracjami:
Cwiczenie zapoznawczo-integracyjne: rozdanie uczestnikom kart Dixit
z prosba, by potraktowali je jako katalizator opowiesci o sobie. Wazne, by
swobodna interpretacja karty nawiazywata do elementéw, z ktérymi osoba
opowiadajaca sie utozsamia badz do takich, ktdre nie leza w jej naturze.
Cwiczenie rozwijajace autorefleksje i poczucie tozsamosci: tak jak
poprzednio, uczestnicy, inspirujac sie karta, musza dokonczyé zdanie: ,Jako
nauczyciel/wychowawca jestem jak...” (tutaj niezwykle wazna jest kreatywnosé
i umiejetnos¢ metaforycznego myslenia).
Dixit pedagogiczny, edukacyjny, matematyczny, poradniczy: ¢wiczenie do
wykonania w matych grupach. Reguty sg doktadnie takie same, jak te opisane
przez autoréw gry, jednak skojarzenia musza korespondowac z okreslonym
wczesniej tematem. | tak np. grajac w Dixit matematyczny, uczestnicy powinni
postugiwad si¢ skojarzeniami zwigzanymi z ta dziedzina.
Trening tworczosci lub kompetencji wychowawczych: ¢wiczenie, podczas
ktérego grupe dzielimy na kilka podgrup. Kazda z nich otrzymuje okreslona
liczbe kart, a zadaniem cztonkdéw zespotdw jest wspdlne napisanie opowiesci
(oczywiscie opartej na wylosowanych kartach) na konkretny temat lub
z okreslonym zabarwieniem emocjonalnym. Mozliwe jest takze stworzenie bajki
terapeutycznej na zadany temat.
Zajecia ewaluacyjne dotyczace rozwoju cztowieka dorostego: zadaniem
podgrup jest stworzenie — na podstawie kilku losowo przydzielonych kart —
podsumowania zaje¢ z zakresu danego okresu rozwojowego osoby dorostej.
Dixit klimatyczno-emocjonalny: éwiczenie pozwalajace osobie prowadzace;j
zajecia lub szkolenie poznaé nastroje panujace w grupie oraz nastawienie
uczestnikéw. Trener prosi kazdego o wybranie karty, z ktéra najbardziej
sie¢ w danym dniu utozsamia. Wazne, by kazdy w kilku zdaniach uzasadnit
swoj wybor.
To zaledwie kilka pomystéw na wykorzystanie Dixit w przestrzeni edukacyjne;.
Jestem przekonana, ze wielu z Was réwniez ma swoje doswiadczenia w tym zakresie.
Zachecam do inspirowania si¢ oraz dalszych osobistych poszukiwan.
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0d wrzesnia 2018 r. Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Pozarzadowych

1. Kompetentni trenerzy NGO, bitly/2kMal1l prowadzi projekt ,Kompetentni trenerzy NGO na europejskim rynku™?

[dostep: 20.09.2019]. w ramach inicjatywy ,,Ponadnarodowa mobilno$é kadry niezawodowej

edukaciji dorostych”, dofinansowanej ze srodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwadj na zasadach Erasmus+ (sektor Edukacja dorostych).
Zapraszamy do zapoznania si¢ z relacja ze szkolenia ,Game-based learning"”,
ktore odbyto sie w Pireusie w listopadzie 2018 r. W pigciodniowym
kursie zorganizowanym przez IDEC wzigto udziat osmioro treneréow
wspotpracujacych z organizacjami pozarzadowymi w Polsce, Portugalii,
na kotwie i w Namibii.

Gry, gry i jeszcze raz gry

Program zaje¢ byt kompleksowy — dotyczyt mozliwosci wykorzystania
wszelkiego rodzaju gier w edukacji, takze w pracy z dzie¢mi
i mtodziezg w szkole. Poznalismy ogélng klasyfikacje gier, zasady
ich wdrazania w edukacji, poswieciliSmy sporo czasu na zgtebienie
metodyki odgrywania rdl, zaznajomiliSmy sie z wieloma nowymi
aplikacjami mobilnymi i serwisami internetowymi oferujacymi
gry i narzedzia przydatne w sali szkoleniowej. Zaprojektowalismy
takze nowe gry na wtasny uzytek i mielismy okazje pogra¢ w kilka
interesujacych planszéwek!

Co jest gra, a co nia nie jest?

Pojecie gry mozna definiowad na rézne sposoby. Jest to zaréwno spontaniczna
aktywnos¢ przynoszaca radosc i relaks, jak i zorganizowane dziatanie, ktére ma
konkretne cele edukacyjne. Warto zwrdcié¢ uwage na dwa paradoksy:
Wolnosé i ograniczenia: gra kojarzy si¢ z zabawa, ktéra dzieci organizuja
w dowolnie wybranym czasie i miejscu, uczestniczac w niej dobrowolnie.
Z drugiej strony obowigzuja w niej pewne zaakceptowane przez wszystkich
zasady (ktdre jednak moga sie zmieniaé — w zaleznosci od woli uczestnikdéw).
Wyobraznia i rzeczywistosé: gry bazuja na rzeczywistosci, prawdziwych
postaciach, sSrodowiskach, sytuacjach, ale realia te sg przetwarzane
w rozgrywce — dzieki wyobrazeniu sobie fikcyjnego swiata uczestnicy ucza sie
funkcjonowania w swiecie prawdziwym.
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Wsréd typdw i funkcji gier mozemy wyréznié:
gry sensomotoryczne — oparte na é¢wiczeniu ruchdw i zmystéw,
zabawy w udawanie — nasladowanie prawdziwego swiata,
gry odkrywcze — pozwalajace cos odkryé, zrozumied zaleznosci,
gry fizyczne — éwiczace sprawnosé ruchowa, szybkosé, refleks (np. berek),
gry operacyjne — ktdrych celem jest wykonanie konkretnego zadania
(np. zbudowanie zamku z piasku),
gry planszowe — czyli zabawy z wykorzystaniem planszy, pionkdw, kart,
odgrywanie rél — polegajace na wcielaniu si¢ w okreslong postac,
rough and tumble (termin, ktdry nie ma polskiego odpowiednika) — zabawy
dzieciece w bliskim kontakcie fizycznym (np. turlanie sig, sitowanie).
Zastosowanie gier w edukacji moze stuzy¢ réznym celom. Za ich pomoca
mozemy rozwijac:
wiedze (fakty),
umiejetnosci poznawcze (rozumienie, rozwigzywanie problemaéwy),
umiejetnosci spoteczne (wspdtpraca, rywalizacja, przywddztwo),
postawy (empatia, przestrzeganie zasad, podejmowanie ryzyka),
sprawnoscé fizyczng (koordynacja, wytrzymatosé, elastycznosc).

Dobrze skonstruowana gra powinna zawierac takie elementy, jak:
tajemnica,
dziatanie,
wyzwanie,
strategia i szansa,
ryzyko,
niepewnos¢ wynikdw,
mozliwosc¢ dojscia do poziomu eksperta,
widoczne oznaki postepu,
emocje.

Oczywiscie kazda gra prowadzona w sali szkoleniowej powinna by¢ dostosowana
do uczestnikdéw (ich wieku, charakterystyki, potrzeb, poziomu wiedzy itp.) i mie¢ jasno
okreslone cele edukacyjne.

Odgrywanie rél

Szeroko rozpowszechniong technika edukacyjna jest odgrywanie rél. Mozna ja
stosowad w nauczaniu zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i oséb dorostych. Korzysci
ze stosowania tej metody to m.in.:
symulacja rzeczywistosci — wprowadzenie elementu bliskiego ludziom
do przekazywanych informacji, taczenie wiedzy z doswiadczeniem,
eksperymentowanie w bezpiecznych warunkach szkoleniowych,
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motywacja — zwigkszenie motywacji do zdobywania wiedzy dzigki

temu, Ze nacisk na rozwigzanie problemu jest wiekszy niz np. podczas
pisania wypracowania,

myslenie krytyczne — koniecznos$¢ analizowania zachowan innych oséb

na biezaco i reagowania na nie, taczenie wiedzy teoretycznej z praktyka,
podejmowanie dziatan oraz wyrazanie opinii — koniecznos¢ wykonania
konkretnych krokéw, zabrania gtosu w dyskusji, a takze mozliwosé¢ poznania
konsekwencji swoich czynéw i wypowiedzi (np. na podstawie reakcji innych
uczestnikow),

interdyscyplinarnosé - koniecznos¢ taczenia przez uczestnikéw wiedzy

i umiejetnosci z réznych dziedzin,

empatia — podkreslanie znaczenia réznych perspektyw i punktéw widzenia,
umiejetnosci spoteczne — budowanie poczucia wspdlnoty i zespotowe
uczenie sie.

Nowe technologie

Podczas szkolenia duzy nacisk potozono na wykorzystywanie nowoczesnych
technologii w uczeniu opartym na grach. PoznaliSmy strony internetowe i aplikacje,
ktérych mozna uzywaé w edukac;ji dzieci i mtodziezy, a takze w ksztatceniu dorostych.
Portale i aplikacje mozna wykorzystaé do tworzenia symulacji. Przyktady mozna
znalezé m.in. na portalach:

PhET? - interaktywne symulacje z matematyki i nauk scistych, 2,
Kognito? — inscenizowanie konwersacji poprzez odgrywanie rél, 3.
Go-Lab* — platforma zbierajaca informacje o doswiadczeniach, eksperymentach 4.
i aplikacjach pomocnych w edukacji,

GeoGuessr® — portal do odgadywania lokalizacji na podstawie zdjeé Google 5.
Street View.

W procesie uczenia sie mozna wykorzystac¢ kody QR, znane miedzy innymi
z opakowan produktéw. Dzieki bezptatnym aplikacjom (tzw. generatorom kodéw)
mozna stworzy¢ wtasny kod, zawierajacy np. instrukcje do zadania, link do strony
internetowej, gotowy do wystania esemes, dane geolokalizacyjne. Aplikacje do
odczytywania (tzw. skanery kodéw) pozwalaja wyswietli¢ ich zawartos¢ na ekranie
smartfona, tabletu lub komputera.

Przyktadowe aplikacje:

QR online® - prosty generator koddw. Na stronie mozna réwniez odczytac kod 6.

QR, jesli zostat on zapisany w pliku .jpg lub .png,

skanery kodéw QR przeznaczone na urzadzenia mobilne — aplikacje
wykorzystujace wbudowane w nie aparaty fotograficzne do odczytywania
koddéw. Mozna je z tatwoscig odnalezé w sklepach z aplikacjami dla
poszczegdlnych systeméw operacyjnych: Google Play — dla urzadzen

z Androidem lub App Store — dla urzadzen firmy Apple.
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7.

8.

9.

kahoot.com

quizizz.com

mentimeter.com

107

Wsparciem w procesie uczenia moga by¢ réwniez aplikacje z quizami. Dzigki
Kahoot’ czy Quizizz® mozna fatwo przygotowad wtasny interaktywny quiz lub
skorzystaé z gotowych, udostepnionych przez innych uzytkownikéw tych serwiséw.
Uczestnicy rozwigzujg je na réznych urzadzeniach (smartfonach, tabletach,
komputerach), a swoje rezultaty uzyskuja na biezaco. Quiz moze mieé forme rywalizacji
z innymi lub indywidualnego wyzwania.

Na stronie Mentimeter® znajdziemy ciekawe rozwigzanie do zbierania opinii. Za jego
pomoca mozemy przygotowac slajdy z pytaniami, na ktére respondenci (np. uczestnicy
szkolenia) odpowiadaja, korzystajac ze swoich urzadzer mobilnych. Odpowiedzi sa
wyswietlane w panelu prowadzacego i moga zostac¢ pokazane uczestnikom. Wyniki
moga by¢ prezentowane w réznej formie, np. chmury stéw, skali, wykresu stupkowego,
rozktadu punktdéw. Moze to byc¢ narzedzie do szybkiej ewaluacji szkolenia czy zebrania
informaciji, opinii uczestnikédw na temat omawianego zagadnienia.

Gry planszowe

Podczas kursu moglismy takze zagra¢ w kilka ciekawych gier planszowych. Niektére
z nich sprawdza sie¢ w edukacji dorostych. Poza popularnymi (takze w Polsce) kartami
Dixit interesujaca wydaje sie réwniez gra Tajniacy (Code names). Obie opieraja sie

na skojarzeniach, abstrakcyjnym mysleniu i spostrzegawczosci, dzieki czemu bardzo
angazuja uczestnikdw.

Kurs pozwolit nam uporzadkowad wiedze na temat réznych typdéw gier
stosowanych w edukacji, poznaé przydatne narzedzia internetowe, a takze
zaprojektowad gry dostosowane do naszych potrzeb. Swiat gier jest ogromny, a my
mozemy stale go powiekszaé. Zatem — grajmy i wtgczajmy gry w nasze szkolenia!
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Z okazji Dnia Dziecka przedstawiam metody zbierania informacji
ewaluacyjnych stosowane w pracy z dzie¢mi, ktére doskonale sprawdzaja
si¢ rowniez w pracy z dorostymi. Co wigcej, dorosli sa zachwyceni, gdy
siggam po nie na szkoleniach — szczegélnie tych trudnych merytorycznie

i wymagajacych duzego skupienia. W takiej sytuacji ewaluacja staje sie
odpoczynkiem, przekierowuje uwage na inne tory, stanowi rodzaj energizera.
Jednoczesnie jest doskonata metoda zebrania informacji zwrotnej,

umozliwiajaca zastanowienie nad procesem uczenia si¢ i osigganymi efektami.

Jest tez sposobem na odczarowanie czasem nudnej i Smiertelnie powaznej
ewaluacji oraz pokazanie, ze moze to by¢ przyjemny element wspdlnej pracy
nad jakoscia szkolenia. Zachgcam do wyprébowania!

Kosz, walizka, worek

Cel: Podsumowanie efektéw szkolenia.

Przygotowanie: Na flipcharcie lub tablicy rysujemy schematyczne obrazki

kosza, walizki i worka. Obok rysunkéw mozemy napisa¢ objasnienia:
walizka: ,Co zabieram ze sobg ze szkolenia?” (co mi sie przyda, co
wykorzystam w swojej pracy, co uwazam za szczegolnie uzyteczne),
kosz: ,Co byto zbedne na szkoleniu?” (nieuzyteczne, niepotrzebne, o czym
z pewnoscia szybko zapomne),
worek: ,Czego zabrakto?" (co powinno si¢ pojawié, o co mozna uzupetnié
kolejne szkolenie).

Wykonanie: Uczestnicy moga formutowac swoje opinie na karteczkach

samoprzylepnych i przyklejac je na rysunki lub pisaé bezposrednio na

ilustracjach. PéZniej omawiane sa wyniki. Warto wykorzystaé dyskusje, ktéra

sie wywiaze, do wzmocnienia efektow szkolenia, np. przez identyfikacje

plandéw praktycznego wykorzystania wiedzy z walizki przez uczestnikdéw.

Tarcza strzelnicza

Cel: Szybkie zebranie informacji zwrotnej od uczestnikdw szkolenia (metoda
moze stuzy¢ do ewaluacji czastkowej lub koricowe;j).

Przygotowanie: Rysujemy na flipcharcie lub tablicy tarcze do rzutek z cyframi
od 5 (Srodek tarczy) do 0 (obwdd), ktére wskazuja punktacje.
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Za ich pomoca mozemy dokonac¢ oceny jednego elementu, np. przydatnosci
szkolenia. Mozemy réwniez ocenic wiecej kategorii, np. podzieliwszy tarcze
na cztery ¢wiartki, podsumowac przydatnos¢ szkolenia, mozliwosé wymiany
doswiadczen, atmosfere, organizacje. Mozna réwniez zastosowacd inne
kategorie oceny lub nawet podzieli¢ tarcze na dsemki (jak tort), jednak taka
komplikacja sprawdzi sie jedynie w bardzo matych grupach.

Wykonanie: Uczestnicy podchodza do tarczy i zaznaczaja kropka swoja
oceng (gdy mamy ¢éwiartki oznaczajace rézne kategorie, to kropke nalezy
postawic¢ w kazdej z nich). Jezeli tarcza jest przypigta do tablicy korkowej, to
mozna zastosowad prawdziwe rzutki lub wypukte pinezki. Nastepnie nalezy
omowié wyniki, zwracajac uwage na skupienia ocen i ich rozrzut, a w dyskusji
sprébowac zinterpretowaé otrzymane rezultaty.
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Reka

Cel: Podsumowanie przebiegu i efektdw szkolenia.
Przygotowanie: Uczestnicy otrzymuja kartki (lepiej sprawdza sie grubszy papier)
i s3 proszeni o odrysowanie na nich wtasnych dtoni. Kazdemu z palcéw zostaje
przypisana jedna kategoria oceny, np.:

kciuk — najlepszy element szkolenia,

palec wskazujacy — informacja, ktdra przekaze wspétpracownikom,

Srodkowy — najstabszy element szkolenia,

serdeczny — element wymagajacy poprawy,

maty —informacja, ktéra zachowam dla siebie.
Kategorie mozna definiowac dowolnie, w zaleznosci od potrzeb danej ewaluaciji.
Wykonanie: Uczestnicy indywidualnie na kazdym z palcéw wypisuja jedng
odpowiedz wedtug zdefiniowanych kategorii. Metoda ta moze ograniczy¢ si¢
do wtasnej refleksji uczestnikdw. Mozliwe jest takze stworzenie ,galerii dtoni”
i wykorzystanie uzyskanych odpowiedzi do przeprowadzenia dyskusji.

Zaba

Cel: Szybkie zebranie informacji zwrotnej na tematy oméwione podczas
szkolenia (szczegdlnie przydatne po zakoriczeniu trudnej partii materiatu).
Przygotowanie: Uczestnicy otrzymuja kartki ze schematycznym rysunkiem
zaby oraz kredke lub flamaster (moze by¢ zielony, ale niekoniecznie).
Wykonanie: Uczestnicy zamalowuja zabe w takim stopniu, w jakim ,zakumali”
omawiane zagadnienie. Jezeli cata zaba jest pokolorowana — oznacza to,

ze wszystko zostato przez nich zrozumiane. Otrzymane wyniki sa pretekstem
do powrotu do kwestii, ktdre trzeba ponownie wyttumaczyé, lub sygnatem,

ze mozna pdjs¢ dalej z omawianym materiatem.

MetOda prOiekcyina Teri Mleczal‘zal 1. Bohater musicalu Skrzypek na dachu,
w ktérym Spiewa piosenke Gdybym byt

. . . . . bogaczem...
Cel: Sformutowanie rekomendaciji dla kolejnych sesji szkoleniowych lub catego

projektu rozwojowego.
Przygotowanie: Uczestnicy sa proszeni o wcielenie sie w trenera
lub koordynatora projektu i wskazanie, co zrobiliby w tej roli:
.Gdybym byt koordynatorem projektu, to nastgpnym razem zwrécitbym
uwage na...",
.Gdybym byt trenerem, to powinienem uwzglednic...".
Role moga by¢ dobierane w zaleznosci od potrzeb.
Wykonanie: Uczestnicy spisujg swoje propozycje dziatari na wskazanych
stanowiskach. Otrzymane wyniki moga by¢ punktem wyjscia do dyskus;ji
nad rekomendacjami dla prowadzonego szkolenia lub projektu.
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Przyszlos¢
zaczyna sie¢ dzis

Patrzac w przyszlosé kazdej branzy,
snujemy wizje rewolucyjnych zmian. Oczami
wyobrazni widzimy futurystyczne modele,
aplikacje, ktore dopiero si¢ pojawia, systemy,
ktorych jeszcze nie ma na rynku. Tymczasem
najwazniejsze rzeczy po prostu sie dzieja

i z dnia na dzien, niewielkimi krokami,
popychaja nas do przodu. Przyszlos¢
wylania si¢ z ewolucji, malo komu zalezy

na gwaltownych zmianach. Sledzmy

zatem obecne trendy i w terazniejszosci
szukajmy kluczy do przyszlosci.
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Czy edukacja przyszlosci
ma przyszlos¢?

Kiedy w 2016 r. pojawit si¢ dokument Jeana-Roberta Vialleta Higher

education: the new global economic war!, mogliSmy na opisane przez 1. wwwyoutube.com/watch?v=GTs3liqevt4
Francuza zjawisko spojrze¢ w Polsce z pewnym dystansem. Film opowiada

o tym, ze w latach 1960-2015 liczba studentéw zwiekszyta sie z 13 do 200
miliondw, a uniwersytety zaczetly dziataé¢ w najbardziej konkurencyjnej branzy
swiatowej gospodarki, gdzie na niespotykana wczesniej skale tacza sie

ze soba polityka, pieniadze i (w jakims stopniu) nauka. Gdy

w Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjednoczonych powstata

i ukonstytuowata si¢ nowa klasa mtodych dorostych,

nadmiernie wyksztatconych i jednoczesnie

ponad stan zadtuzonych, nad Wista l O

dyskusja o sensownosci wprowadzenia F U 'I' U R Y S'I’ YC Z N e \ "
G &/

opfat za drugi kierunek studiow juz ?
przygasata. Tymczasem nasi koledzy M ODe I'e .
znad Tamizy czy Loary zadtuzali si¢ w takim
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formalnego, bez wigkszego trudu zamienity
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Czy edukacja przyszlosci ma przyszlosé?

2. bitly/2mnbld3

3. nytims/2PWTNEu

4. www.nytimes.com/2019/05/09/opinion/
sunday/chris-hughes-facebook-
zuckerberg.html

5. www.holonig.com/2030
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technologii, a jej szczegétowego dziatania nie rozumiemy i rozumiec nie potrzebujemy
do tego, aby korzystac z platform czy aplikacji. Nasza wewnetrzna (i czesto podsycana
zewnetrznie) potrzeba statego zwigkszania kwalifikacji i doksztatcania sie sprawia,

ze jedynie uczenie wspierane technologia jest na tyle wydajne, aby mogto zmiescié sie
w naszym planie dnia oraz da¢ nam poczucie dobrze spetnionego obowigzku, madrze
zainwestowanego czasu i energii. Trudno w takich warunkach spodziewac sie, ze rynek
bedzie spetniat wszystkie nasze zachcianki, oczekujac w zamian jedynie drobnych opfat
czy tez odrobiny odpornosci na ograniczenia modeli freemium.

Skandal zwigzany z firma Cambridge Analytica? pokazat, ze naiwnosc nie
jest cnota, raczej cnota jest naiwnoscia. Moze nam sie wydawag, ze to problem
nielicznych czarnych owiec w branzy i takich sytuacji nie da si¢ uniknaé, podobnie jak
kieszonkowcdw, ktdérzy w ttumie stanowig znikomy odsetek ludzi, ale wtasnie tego
odsetka powinnismy sie najbardziej wystrzegaé. Tymczasem Chris Hughes, jeden
ze wspotzatozycieli Facebooka, zwrdcit uwage na inny fakt?, co zostato odebrane
gtéwnie jako krytyka Marka Zuckerberga (,Mark’s influence is staggering, far beyond
that of anyone else in the private sector or in government... Facebook's board works
more like an advisory committee than an overseer” — Wptyw Marka jest oszatamiajacy,
znacznie wigkszy niz wptyw kogokolwiek innego w sektorze prywatnym lub rzadowym...
Zarzad Facebooka dziata bardziej jak komitet doradczy niz nadzorca™). Sztuczny
problem? Facebook, Instagram i WhatsApp to jego produkty i piszac ,jego”, nie mam
na mysli struktury udziatéw, ale fakt, ze w zasadzie w pojedynke decyduje on o tym,
co kilka miliardéw ludzi codziennie oglada na ekranach swoich telefondéw czy
komputeréw. Nie oznacza to oczywiscie, ze jest on wystannikiem samego szatana.

Koncentracja duzej wtadzy w jednym miejscu sprawia, ze zachwianiu moze ulec
idea, ktdra przycigga nas do danej ustugi, nawet jesli jej tworcy nie majg ztych intenciji.
Globalizacja jest po prostu wygodniejsza. Jesli szukam wideo, to w pierwszej kolejnosci
przychodzi mi na mysl YouTube. | choé znam alternatywy, to sam fakt, ze serwis
ten nalezy do tej samej firmy co najpopularniejsza wyszukiwarka tresci na swiecie
(zajmujac drugie miejsce w tym rankingu), sprawia, ze trafie prawdopodobnie wtasnie
tam. Zadziata zasada naczyn potaczonych i fakt, ze w globalnym swiecie internetu
mamy kilka wielorybdw i mase planktonu (ktéry sprawia wrazenie réznorodnosci).

Nie chcielibysmy przeciez zy¢ w przekonaniu, ze o tym, co robimy w sieci, decyduje —
dostownie — pigé czy sze$¢ oséb.

Jak zatem wyglada rynek edukacji dorostych wykorzystujacej technologie?
Zacznijmy od tego, ze jestesmy tylko kawatkiem, ale jednak sporego tortu. HolonIQ®
szacuje, ze do 2030 r. globalny rynek edukacji bedzie wart 10 bilionéw dolaréw (czyli
10 000 000 000 000) i bedzie stanowit ok. 6% globalnego PKB. Oczywiscie, w tej liczbie
mamy wszystkie formy i poziomy edukacji, jest wiec o co si¢ bic.

Czy oligopol edukacyjny jest dobry?

Sytuacja, gdy kilka podmiotéw przejmuje wieksza czes¢ danego rynku, nie
jest jednoznacznie dobra ani zta. Pierwsza reakcja jest zazwyczaj strach przed
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monopolizacja. Cos budzi nasz niepokdj i podswiadomie czujemy, ze zyjac w takim
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W tego typu publikacjach duze znaczenie ma metodologia i fakt, ze wnioski
.fatszuja" nieco wtaczone do nich dane dotyczace ksztatcenia formalnego. Niemniej
wspomniane firmy zarabiaja na edukacji najwiecej. Wigkszos¢ z nich znamy,
chod nie zawsze z tej dziedziny, dlatego pomine prezentowanie ich profili. O tych
przedsiebiorstwach wspominam dlatego, ze za chwile przyjrzymy sie przysztosci
edukacji, miejmy wigc na uwadze fakt, ze one dziataja i zarabiaja miliardy dolaréw.
Pomysimy, jaka bedzie ich rola, gdy zaczna sie sprawdzac scenariusze przysztosci.
Czes¢ firm przepadnie, czescé sie przeksztatci, a inne zostana tacznikami (jak ujatby
to Malcolm Gladwell).

Jaka bedzie edukacja przyszlosci?

Holon 1Q w swoim raporcie przedstawit pig¢ mozliwych scenariuszy. Zapewne do roku
2030 nie sprawdgzi sie tylko jeden z nich:

— Edukacja nie zmieni si¢ znaczaco. W 2030 r. gospodarka swiatowa wykaze
staty wzrost po okresie zwolnionej wydajnosci we wczesniejszej dekadzie.
Tendencje demograficzne w gospodarkach rozwinigtych ostabig podaz pracy,
jednak przyczynia si¢ do poprawy globalnej wydajnosci i wyréwnania dochoddw.
W zwiazku z tym w dalszym ciagu to tradycyjne instytucje edukacyjne zapewnia
najbardziej skuteczne narzedzia do tworzenia miejsc pracy i budowania
dobrobytu. Jednak dadza zna¢ o sobie chroniczne niedobory umiejetnosci
w zaawansowanych gospodarkach ze wzgledu na zmiany demograficzne,
potrzebe przekwalifikowania ogromnej liczby pracownikéw, a klasyczna edukacja
nie bedzie w stanie ,obstuzyc¢” tego problemu.

— Wzrost znaczenia regionéw. Do 2030 r. gospodarki Swiatowe stang si¢ coraz
bardziej zintegrowane lokalnie. Znaczace zmiany demograficzne, jakie zajda
w latach 2020-2030, w rézny sposdb wptyna na panstwa i regiony. Paristwa
rozwijajace sie, w ktérych bedzie mieszkata wiekszosc¢ ludnosci pracujacej
na swiecie w 2030 r., beda musiaty zwiekszy¢ dostep do edukacji i miejsc
pracy. Kraje rozwiniete znajda si¢ w pewnej stagnacji, spowodowanej m.in.
starzeniem sie sity roboczej. W kazdej grupie krajéw wspoétpraca regionalna
bedzie sposobem wspierania wzrostu gospodarczego, podnoszenia wydajnosci,
tagodzenia niedostatecznej lub nadmiernej podazy kapitatu ludzkiego (co stanie
sie strategicznym atutem XXI w.), przy jednoczesnym zachowaniu unikalnych
cech kulturowych i narodowych.

— Wiadza w rekach najwiekszych. Globalizacja zblizy swiat dzieki integracji
handlu miedzynarodowego, technologii, inwestyc;ji i kapitatu ludzkiego.
Umowy wielostronne i polityki wolnego rynku usuna bariery w handlu
miedzynarodowym, a stabilne sSrodowisko geopolityczne bedzie sprzyjato
globalnej konkurencji i wzrostowi. Dzigki technologii mozliwe bedzie
wzajemne powiazanie kultur, dojdzie tez do wymiany idei i wartosci na
niespotykang wczesniej skale. Dziatalnos¢ polityczna prowadzona bedzie
na poziomie globalnym, poniewaz organizacje ponadregionalne beda
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odgrywaty wigksza role w ksztattowaniu prawa miedzynarodowego,
bezpieczeristwa i handlu.

— Peer-to-peer. W 2030 r. model gospodarki peer-to-peer przejdzie do
gtédwnego nurtu i stanie sie akceptowanym sposobem zycia, pracy, nauki
i zarabiania. Dzieki spadkowi kosztéw transakcyjnych i wszechobecnej
facznosci wymiana towaréw i ustug oparta na zasadzie ,cztowiek do
cztowieka” spowoduje zmiany w funkcjonowaniu wigkszosci branz. Reguty
rzadzace gospodarka starego typu, w ktérej efektywnosé byta osiagana dzieki
standaryzacji i ekonomii skali, nie beda miaty zastosowania. Spadnie zaufanie
konsumentéw do wiodacych organizacji. ,Zmiana osrodka wtadzy” ze struktur
scentralizowanych na rozproszone bedzie wynikiem upowszechnienia sie
technologii, ktéra wspiera mechanizmy oparte na zaufaniu (jak np. obecnie
kryptowaluty).

— Technologia przejmuje wtadze. W wigkszosci krajéw postep sztucznej
inteligencji przyniesie znaczace korzysci ekonomiczne, poniewaz
w zaawansowanych gospodarkach spadna nakfady pracy, a zwiekszy sie
znaczenie wydajnosci w napedzaniu ogdlnego wzrostu. Spoteczenstwa, ktérym
bedzie brakowato umiejetnoscii sity roboczej, wdrozg technologie sztucznej
inteligencji w wielu gateziach przemystu, automatyzujac rutynowe zadania
i uwalniajac kapitat ludzki w celu zwiekszenia wartosci dodanej. Wynikajace
z automatyzacji proceséw wzrost produktywnosci i efektywnosci sity roboczej
oraz zwiekszony popyt konsumentdéw na produkty i ustugi ulepszone przez
sztuczna inteligencje przyczynia si¢ do wzrostu globalnej gospodarki.

Ktéry scenariusz wydaje si¢ najlepszy albo najbardziej prawdopodobny? Trudno
powiedzied, ale jako ludzkosé z pewnoscia nie wybierzemy jednej drogi. Nie da sie
jednoznacznie wykluczy¢ ktéregokolwiek modelu, bo kazdy z nich ma sens. Trzeba
jednak zatozy¢, ze przez nastepnych kilkanascie lat edukacja dorostych (i nie tylko)
zmieni swoje oblicze nie do poznania. Powinnismy wiec skupic sie na sledzeniu nowych
sciezek, zamiast na tataniu dziur w tych starych. Jako edukatorzy mamy zatem kilka
zadan do wykonania:

— Pomagajmy organizatorom ,klasycznej” edukacji (np. uczelniom organizujacym
kursy lub studia podyplomowe) w zwigkszaniu konkurencyjnosci ich oferty.
Czesto spotykam sie z tym, ze szkoty wyzsze nie rozumiejg potrzeb rynku, mimo
Ze maja bardzo duzo do zaoferowania. Mysle, ze osoby koordynujace wspétprace
na linii uczelnia-rynek stworza zawdd przysztosci w branzy edukacyjnej, bo po
prostu beda niezbedne.

- Sledzmy trendy w zakresie technologii i patrzmy uwaznie, kto i co za nimi
stoi. Dzis wiele bizneséw (réwniez edukacyjnych) powstaje w modelu
przypominajacym startupy — ich przedstawiciele tadnie opowiadaja o swoim
produkcie, ale bardzo dtugo nie maja kompetenciji, aby stat sie on prawdziwie
wartosciowy. Co za tym idzie, kazda informacja zwrotna jest dla ich twércow
niezbedna. Swiat edukacji wspieranej technologia to co$ znacznie wiecej niz
tworzenie nowych platform i aplikacji.
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— Patrzmy blisko, na lokalny rynek, w naszym rozumieniu — na rynek krajowy.
Jako edukatorzy mamy na tle Europy ogromne kompetencje i potencjat, aby
uczy¢ innych, i nie powinnismy sie tego wstydzi¢ ani obawia¢ zasciankowosci.
Chwalmy sie tym, co mamy, bo to daje szanse na zawieranie regionalnych koalicji

w przysztosci.

I na koniec: nie traémy z oczu cztowieka. Modne jest zachwycanie sig uczeniem
maszynowym i sztuczng inteligencja (ktéra inteligencja w zasadzie nie jest), bo jako
Lrozumne biatko" nie jestesmy w stanie konkurowac z komputerami w dziedzinach
wymagajacych szybkiego analizowania danych lub podejmowania decyzji. Nie oznacza
to, ze uwolniony od wykonywania tych prac kapitat ludzki stanie si¢ w przysztosci
nadmiernie wyedukowana masa ignorantéw... A moze jednak to oznacza?
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Sztuczna inteligencja w edukacji

Myslicie, ze sztuczna inteligencja to zabawki i projekty rozwijane w zamknigtych
laboratoriach? Nic bardziej mylnego. Maszyny biora udziat w debatach?,
rekrutuja ludzi do pracy, a nawet zostaja cztonkami zarzadu w firmach. Staja

sie¢ na tyle ,ludzkie”, ze pojawiaja si¢ pierwsze przepisy sankcjonujace ich
dziatalnos$é2 . Nic dziwnego, ze takze branza edukacyjna zaczeta sig interesowac
tym tematem.

BARTLOMIE] POLAKOWSKI

@« A:Dzien dobry. Salon fryzjerski, w czym moge poméc?

B: Czes¢, chciatabym zamdéwic wizyte u fryzjera dla mojej klientki. Szukam wolnego
terminu na trzeciego maja.

@« A: Oczywiscie, prosze da¢ mi sekunde.

B: Mh-mhh.

@« A: Ktdra godzina pania interesuje?

B:12.

@« A: Niestety nie mamy wolnego terminu, najblizszy jest o 13:15.
B: A czy jest cos migdzy 10 a 12?

« A: To zalezy od ustugi, ktorej pani potrzebuje.

B: Chodzi o zwykte damskie strzyzenie.

« A: W takim razie moge zaproponowaé godzine 10.

Niby prosta rozmowa, ale jedna ze stron nie jest cztowiekiem, tylko sprytnym
algorytmem. Ktéra? Odpowiedz znajdziecie na koricu tekstu.

Historia sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence, Al) to dziedzina wiedzy zajmujaca sie
tworzeniem i badaniem modeli oraz programéw komputerowych symulujacych ludzkie
zachowania. Termin powstat w 1956 r., a za jego twdrce uwaza si¢ Johna McCarthy'ego,
ktory zorganizowat pierwsza konferencje na ten temat. Jej celem byto udowodnienie,
ze kazda ceche inteligencji mozna opisaé na tyle doktadnie, zeby maszyna byta w stanie
ja symulowad. Co ciekawe, uwazat, ze w ciggu kilku miesiecy da si¢ osiagnacé w tej
dziedzinie znaczne postepy, a jedynym ograniczeniem, ktére zauwazat, byta pamieé
éwczesnych komputerdw.

Od tamtego czasu mingto ponad 60 lat, a maszyny nadal nie zblizyty sie do naszej
inteligencji (albo, uscislajac, do inteligencji wiekszosci z nas). Od kilku lat obserwujemy
jednak wzmozone zainteresowanie ta tematyka. Firma badawcza Gartner umieszcza

1.

2.
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sztuczng inteligencje na szczycie swojego zestawienia najpopularniejszych nowych
technologii3, a portal Statista ocenia, ze w 2025 r. rynek Al moze osiagnac¢ wartosé
118 mld dolaréw*.

Z czego wynika to olbrzymie zainteresowanie? Kolejne sukcesy w tej dziedzinie
zawdzieczamy technologiom, ktére umozliwiaja tworzenie coraz bardziej
skomplikowanych algorytmdw. Juz teraz sztuczna inteligencja stosowana jest w kazdej
dziedzinie naszego zycia. Uwazacie, ze Was to nie dotyczy? Korzystacie z Facebooka,
ktéry automatycznie oznacza zdjecia Waszych znajomych, dostajecie spersonalizowane
oferty, gdy wchodzicie do sklepdw internetowych, uzywacie internetowych ttumaczy?
Za tymi wszystkimi czynnosciami kryja sie algorytmy nowej generacji, wpisujace sie
w szerokg definicje sztucznej inteligenc;ji.

Zastosowanie sztucznej inteligencji w edukacji

Coraz wiecej dostawcdow umieszcza w ofertach elementy sztucznej inteligencji. Mozna
je pogrupowac w kilka kategorii.

Automatyzacja procesow szkoleniowych

Zapisywanie ludzi na szkolenia, raportowanie, analiza danych to obszary, ktére
pochtaniajg mndstwo czasu oséb zajmujacych sie szkoleniami w firmach. Wiele

z tych dziatar mozna zautomatyzowad przez inteligentne algorytmy, ktdre potrafia
monitorowac, identyfikowac zgtoszenia uczestnikéw i analizowac dostarczane przez
nich dane. Dzigki temu osoby zajmujace sie rozwojem moga pracowac nad innymi,
bardziej kreatywnymi zadaniami.

Chatboty i réznego rodzaju cyfrowi asystenci

Podobnie jak w przedstawionym na poczatku tego artykutu dialogu, mozemy
rozmawia¢ z chatbotem i uzyskiwaé od niego potrzebne informacje, bez potrzeby
przeszukiwania baz wiedzy czy internetu. Odpowiedzi, ktdre otrzymujemy, sa
kontekstowe — algorytm pamieta, o czym wczesniej rozmawialismy, kim jestesmy, czym
sie zajmujemy, nad jakim projektem pracujemy i stara sie jak najdoktadniej dopasowad
swoje odpowiedzi. Na rynku zaczety si¢ tez pojawiac¢ chatboty wspomagajgce procesy
coachingowe® albo rozwojowe$, ktére symuluja rozmowe z trenerem i staraja si¢
zachecié nas do refleks;ji.

Algorytmy personalizujace proces nauki

Wiele platform e-learningowych i serwiséw edukacyjnych wprowadzito moduty
personalizujace nauczanie’. Dopasowuja one materiaty edukacyjne do naszych
zainteresowan, profilu, stanowiska, formatu, ktéry preferujemy, czy dotychczasowej
historii szkoleniowe;j. Potrafia takze analizowac luki kompetencyjne i rekomendowaé
dziatania umozliwiajace ich uzupetnienie. To taki e-learningowy concierge, ktéry
pomaga zaplanowac nasz rozwdj.

Narzedzia authoringowe

Maszyny potrafig ,zrozumiec” przetwarzane materiaty i ich kontekst. Na rynku
pojawiaja sie pierwsze narzedzia, ktére moga z niewielka pomoca cztowieka stworzyé
testy8, a nawet cate interaktywne szkolenia online®. Na razie sg jeszcze dosy¢ proste,
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ale patrzac na liczbe réznego rodzaju kurséw online, ktére pojawiaja si¢ kazdego dnia,
mozna liczyé, ze ten obszar bedzie sie dynamicznie rozwijat.

Zarzadzanie i optymalizacja dziatan szkoleniowych w firmie

Mozemy sobie wyobrazié, ze w przysztosci maszyny przejma zarzadzanie szkoleniami
w firmach. WyobraZzmy sobie system zasilany danymi pracownikéw i informacjami
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rynkowymi, potrafigcy stworzyc¢ indywidualna sciezke rozwoju dla kazdego
zatrudnionego na podstawie jego biezacych umiejetnosci, a takze potrzeb kadrowych
firmy czy informac;ji o specjalistach poszukiwanych na rynku. Z przyczyn logistycznych
nie jest to obecnie mozliwe, ale coraz bardziej popularna cyfryzacja materiatow
szkoleniowych i zbieranie coraz wiekszej ilosci danych juz niedtugo wptynie na zmiane
tego stanu rzeczy.

Wiecej na temat zastosowania sztucznej inteligencji w edukacji dowiecie sig¢
z prezentacji Marka Hyli'? oraz z bardzo ciekawego webinaru ,Al in workplace learning:
hype or game-changer?"!1, przygotowanego przez J.D. Dillona i Donalda Taylora.

Jak rozpoczaé przygode ze sztuczng inteligencja?

Wszystkim polecam kurs ,Al for everyone”!2 na platformie Coursera, ktdry jest

swietnym wprowadzeniem do tego tematu dla oséb ,nietechnicznych”. Bardzo duzo

ciekawych materiatéw dla poczatkujacych znajdziecie tez na portalu Otwarte Zasoby'3.
Do zobaczenia online... albo offline.

Odpowiedz na pytanie z poczatku artykutu: Maszyna kryje sie pod rozmdéwca B,
a cata konwersacje mozecie przesledzi¢ tutaj: bit.ly/2Imgbzh.
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MojTrener.edu - wirtualny
pomost wiedzy

Zapewne zdarzyta si¢ Wam sytuacja, gdy nauczyliscie si¢ czegos nowego,

a po pewnym czasie wigkszos¢ tej wiedzy wyparowata z pamiegci. Jest to
catkowicie normalne i naturalne. Wedtug badan Hermanna Ebbinghausa' po
30 dniach od momentu zdobycia informacji w pamieci zostaje ich zaledwie
20%. Systematyczne powtarzanie materiatu pozwala zwigkszy¢ ten odsetek,
nie zawsze jednak udaje nam sie utrzymac regularnosé. Codzienne obowiazki
skutecznie nam to utrudniaja.

ANNA GRAJEWSKA

Opisany problem bardzo wyraznie widaé réwniez w branzy szkoleniowej. Pokrétce
wyglada on tak: Idziemy na szkolenie biznesowe. Poznajemy przydatne informacje,
ktére moga pomdc nam usprawnic prace. Wracamy do pracy. Codzienny nattok
obowiazkdw zajmuje nasza uwage. Nie mamy czasu na regularne powtérki i powoli
zapominamy informacje zdobyte na szkoleniu. Poniewaz ich nie pamigtamy, to nie
mozemy ich skutecznie wdrozyé. A skoro ich nie wdrazamy, to nie usprawniamy
naszej pracy. Nie widzac efektédw zakoriczonego szkolenia, nie mamy motywacji
do dalszej nauki. W koricu dochodzimy do wniosku, ze szkolenia w niczym nam nie
pomagaja i nie ma sensu w nich uczestniczyd.

Cho¢ ta historia moze wydawac sie duzym skrétem myslowym, to bardzo
przejrzyscie przedstawia problem, z jakim mierza sie trenerzy i uczestnicy szkolen,
czyli niska efektywnos¢ procesow szkoleniowych.

Zgtaszajac sie do projektu ,Po-po-jutrze”2, prowadzonego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, chciatysmy przyczynié sie do rozwigzania tego problemu. Zaczetysmy
od poszukiwania jego Zrédta. Zapytatysmy osoby z naszej grupy docelowej, w jaki
sposob sie ucza oraz co sprawia im najwiekszy problem podczas nauki. Okazato
sig, ze u wiekszosci ktopot pojawia si¢ w momencie przypominania sobie wiedzy.
.Skads to znam...", ,Gdzies to styszatem..." — wiele oséb kojarzy, ze poznato ,cos" na
Lktoryms"” szkoleniu, ale czesto nie jest w stanie sobie tego w petni przypomnieé.
Problem ujawnia sie zazwyczaj w najmniej odpowiednich momentach, np. gdy
sytuacja w pracy wymaga skorzystania z wiedzy zdobytej na szkoleniu. ,Gdybym
tylko mégt zajrze¢ do materiatéw szkoleniowych, o wiele szybciej rozwiazatbym
ten problem” — taki wniosek pojawiat sie w wiekszosci odpowiedzi naszych
respondentéw. Na tym zatem postanowitysmy sie skoncentrowad.

Kolejnym etapem tworzenia naszej innowacji byto zaprojektowanie rozwigzania,
ktére umozliwi przechowywanie wiedzy szkoleniowej w jednym, tatwo dostepnym
miejscu. Wielu treneréw nadal udostepnia materiaty edukacyjne swoim grupom

1.

2.
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H. Ebbinghaus (1885), Uber das Geddchtnis,
Leipzig: Duncker & Humblot.

www.popojutrze.pl
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w formie papierowej. Niestety, wiele tych wydrukéw laduje na naszych pétkach
pomiedzy innymi dokumentami czy ksiazkami, a ich znalezienie w razie potrzeby
moze zajaé sporo czasu. Umieszczenie wszystkich materiatéw w jednym miejscu, np.
w teczce lub segregatorze, nie jest rozwigzaniem idealnym. Pomaga uporzadkowac
wiedze szkoleniowa w jednym miejscu, ale nadal nie rozwiazuje to problemu

jej dostepnosci — nikt na co dzien nie nosi ze sobg segregatora z materiatami
szkoleniowymi. ZaczetySmy wiec zastanawiac sig, co kazdy z nas ma zawsze przy
sobie. Po krétkim czasie odpowiedz stafa sie dla nas oczywista: smartfon.
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Stworzytysmy aplikacje mobilng, zgodna ze wspétczesnymi trendami
zwiazanymi ze zdobywaniem wiedzy dzigeki wykorzystaniu nowych technologii
i mobilnej nauki. Liczba posiadaczy smartfonéw oraz oséb korzystajacych z aplikacji
na te urzadzenia wzrasta z roku na rok. PostanowitySmy wykorzystac ten trend.
Dzieki stworzonej przez nas aplikacji — MéjTrener.edus — wiedza szkoleniowa jest 3. Autorki aplikacji: Anna Grajewska
na wyciagniecie reki. iMatgorzata Mrug.
Projektowanie i przygotowywanie innowacji zajeto nam poéttora roku.
Tworzytysmy ja zgodnie z metoda design thinking, co oznacza, ze na kazdym etapie
nasz prototyp byt testowany przez grupe uzytkownikdw docelowych.
To dzieki ich uwagom i pomystom MdéjTrener.edu przybrat
ostateczny ksztatt i stat si¢ narzedziem odpowiadajacym wprost
na potrzeby swoich odbiorcéw.
Dzi$ MéjTrener.edu jest w petni funkcjonalng aplikacja,
z ktdrej korzysta juz ponad 4 tys. oséb. Dzigki niej
uzytkownicy moga:

,\

— przechowywacd wszystkie materiaty edukacyjne
w jednym miejscu,
— wyznaczac cele poszkoleniowe i kontrolowaé
postep ich realizacji,
— zapisywac inspirujace cytaty i ztote mysli ustyszane ,

na szkoleniu lub innym wydarzeniu edukacyjnym,
— tworzy¢ liste lektur polecanych przez prowadzacych,
ktore chcieliby przeczytad.

Aby utatwié¢ korzystanie z naszej innowacji, stworzytysmy dodatkowo panel
internetowy* zsynchronizowany z aplikacja. Teraz kazdy uzytkownik moze na 4. wwwmojtrener.edu.pl
spokojnie usigs¢ przed swoim laptopem i dodac z niego wszystkie potrzebne
materiaty do aplikacji, co jeszcze bardziej usprawni proces organizowania wiedzy
szkoleniowej w jednym, tatwo dostepnym miejscu. Wystarczy na przyktad zgraé
z poczty mailowej materiaty od trenera, umiescié je w panelu, dodac opis i cele
poszkoleniowe, a wszystko od razu bedzie widoczne w aplikacji.

Panel internetowy petni takze inna, bardzo wazna funkcje. Pozwala trenerom
przesytac szkolenia wraz ze wszystkimi plikami, celami, cytatami i ksiazkami
wprost do aplikacji uczestnikéw. Stanowi wirtualny pomost pomiedzy trenerami
a uczestnikami szkolen.

Na zakonczenie chcemy Was zapewnic, ze MdjTrener.edu bedzie nadal rozwijany.
Ostatnie dwa lata utwierdzity nas w tym postanowieniu — MéjTrener.edu zostat
wybrany z ponad 100 projektow i znalazt si¢ w 32 najlepiej ocenionych, ktére
otrzymaty grant. W 2018 r. znalazt si¢ réowniez wsréd 10 innowacji wyréznionych
przez Rade Ekspertéw Innowacji Spotecznych. Wedtug ekspertéw aplikacja ma
duzy potencjat i zostata zakwalifikowana do upowszechniania.

Liczymy, ze nasza krétka prezentacja pozwoli Wam lepiej pozna¢ aplikacje
MdéjTrener.edu oraz mozliwosci, jakie ma Wam do zaoferowania. Pamietajcie,
ze jest to innowacja spoteczna, ktdra jest catkowicie bezptatna. Jestesmy otwarte
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na wszelkie Wasze uwagi — jezeli sadzicie, ze powinnysSmy cos jeszcze poprawic¢
w naszej aplikacji, to piszcie do nas na adres: kontakt@mojtrener.edu.pl.

5. wwwilinkedin.com/company/ OdwiedZzcie réwniez nasze profile w serwisie LinkedIn® i na Facebooku®
moj-trener-edu (znajdziecie tu bezptatne kody do otwartych szkolen). Wiecej informacji na temat
6. wwwifacebook.com/mojtrener.edu aplikacji znajdziecie na stronie: www.mojtrener.edu.pl.

Mamy nadzieje, ze dotgczycie do grona naszych uzytkownikdw i bedziemy mogli
wspodlnie krzyknac: No more papers!

Pierwsza wersja artykutu zostata opublikowana pod adresem: bit.ly/2n7GSW8 [dostep: 24.09.2019].
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EWELINA BANASZEK - kulturoznawczyni, edukatorka, specjalistka ds. edukacji
kulturowej oraz cztonkini zespotu ds. dostepnosci w Centrum Kultury Zamek

w Poznaniu. Koordynatorka projektéw wtaczajacych oraz animacyjno-edukacyjnych
realizowanych w catej Wielkopolsce. Popularyzatorka idei edukacji rozumianej

jako swiadome, aktywne, krytyczne uczestnictwo w kulturze. Wspdétautorka
raportéw ewaluacyjnych Centrum Praktyk Edukacyjnych i lll NieKongresu
Animatordéw Kultury.

SEBASTIAN CIESLAK - od 2004 r. zwigzany z obszarem HR jako HR Biznes Partner,
a wczesniej jako specjalista do spraw rekrutacji. Zawodowo zajmuje si¢ wspieraniem
menedzerdw w zakresie zarzadzania zespotami, rozwijania, motywowania

i budowania zaangazowania pracownikéw. Brat udziat w wielu projektach
zwiagzanych z oceng pracownikéw, wyceng stanowisk, rozwojem talentéw.
Ambasador EPALE.

BEATA CIEZKA — ewaluatorka, autorka i realizatorka szkolen z zakresu ewaluagji.
Ma bogate doswiadczenie w prowadzeniu badan i ewaluacji dla polskich

i europejskich instytucji oraz urzedéw. Specjalizuje si¢ w programach i projektach
edukacyjnych. Wspétzatozycielka Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego.
Ambasadorka EPALE.

RADEK CZAHAJDA - trener, naukowiec, aktywista. Koordynator europejskiej
spotecznosci Trainers' Forum, wspétfundator inkubatora innowac;ji spotecznych
Impossible. Przeprowadzit ponad péttora tysiaca godzin warsztatéw, szkolen

i wyktaddéw dla treneréw, przedstawicieli korporacji i organizacji pozarzadowych
w kilkunastu krajach Europy. Swoje wystapienia i warsztaty opiera na wynikach
badan naukowych i do tego samego zacheca innych treneréw Ambasador EPALE.

MARTA CZAJCZYNSKA - filolog, certyfikowany terapeuta o specjalizacji
psychoterapii integralnej ukierunkowanej na sens i wartosci, wychowawca,
oligofrenopedagog, socjoterapeuta, mediator, doradca rodzinny. Na zasadach
wolontariatu uczestniczy, wspétorganizuje i wspétprowadzi Przeglady
Aktywnosci Artystycznej Oséb Niepetnosprawnych odbywajace sie w ramach
Miedzynarodowego Biennale — Spotkania Teatralne ,Terapia i Teatr” pod
auspicjami Poleskiego Osrodka Sztuki. Aktywnie uczestniczy w projektach
teatralnych, prowadzi spotkania i warsztaty dla narzeczonych, treningi
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komunikacyjno-mediacyjne i warsztaty dramowe. Jest mediatorem, doradca
rodzinnym i interwentem w Stowarzyszeniu Mediatoréw Pactus. Prowadzi
spotkania poradnicze dla 0séb potrzebujacych wsparcia i bedacych w kryzysie.
Jest cztonkiem Instytutu Tolerancji, £6dzkiej Akademii Dramy i Stowarzyszenia
Mediatoréw Pactus.

RAFAL DADAK - specjalista ds. zarzadzania projektami europejskimi, cztonek
Zarzadu Fundacji Alternatywnych Inicjatyw Edukacyjnych, trener i doradca
szkoleniowy. Z sektorem NGO zwiazany jest od 14 lat. Konsultant sieci Eurodesk,
certyfikowany specjalista metody SDD.

EDYTA DANILUK - psycholog, trener biznesu, certyfikowany konsultant narzedzia
do badania kompetencji DISC D3. Prowadzi szkolenia i wyktady na temat
kompetencji migkkich, komunikacji, autoprezentacji i motywacji.

MONIKA DAWID-SAWICKA - ekspertka ds. rynku pracy. Z branzg HR zwigzana

od 15 lat. Zajmuje sie doradztwem w obszarze rozwoju potencjatu zawodowego

i budowy efektywnych organizacji. Autorka tekstéw i analiz dotyczacych
zarzadzania zasobami ludzkimi i kapitatu ludzkiego. Certyfikowana trenerka
narzedzia diagnostycznego Styléw Myslenia i Dziatania FRIS. Coach ICF na poziomie
ACC. Organizatorka debat biznesowych oraz licznych konferenc;ji dla Srodowiska HR.
Ambasadorka EPALE.

ADAM DABROWSKI — magister dydaktyki jezykéw obcych. Od urodzenia
zwiazany z Ptockiem, gdzie od 2003 r. pracuje z mfodzieza szkolna i studentami
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej. Od 2014 r. dziata réwniez w Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego przy Zaktadzie Karnym w Ptocku jako nauczyciel
angielskiego i polskiego. Stale rozwija i ulepsza swoj warsztat pracy, biorac udziat
w konferencjach i szkoleniach organizowanych w ramach projektéw Erasmus+.

MONIKA GASIENICA - trener, coach, facylitator. Ukoriczyta psychologie na
Uniwersytecie Jagielloriskim oraz liczne kursy trenerskie. Uzyskata tytut Certified
Professional Facilitator w International Association of Facilitators. Prowadzi
projekty szkoleniowe i doradcze dla klientéw biznesowych z zakresu przywddztwa
i zarzadzania kompetencjami.

ANNA GRAJEWSKA - marketingowiec 4.0, specjalista ds. nowych medidw,
researcher nowych technologii. Zawodowo specjalizuje sie¢ w zarzadzaniu
komunikacja biznesowa poprzez nowe media. Od ponad pieciu lat pomaga
firmom usprawnia¢ komunikacje marketingowa i wizerunkowa w mediach
spotecznosciowych oraz internetowych. Od roku rozwija swoéj warsztat w roli
co-trenera, specjalizujgc sie w zagadnieniach nowych mediéw i technologii
w edukacji 0séb dorostych. Wspétautorka aplikacji i serwisu MéjTrener.edu.
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MONIKA GROMADZKA - doktor nauk spotecznych, wyktadowczyni i tutorka
akademicka, trenerka, konsultantka. Jest adiunktem w Katedrze Edukacji
Ustawicznej i Andragogiki na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu
Warszawskiego. Wspdtpracuje zardwno z organizacjami pozarzadowymi, jak

i podmiotami biznesowymi. Przeprowadzita wiele projektéw badawczych

i edukacyjnych. Jest autorka licznych publikacji z zakresu edukacji dorostych.
Ambasadorka EPALE.

NATALIA GROMOW - absolwentka historii na Uniwersytecie Gdanskim oraz
podyplomowych studiéw z marketingu kultury i public relations. Dyrektorka
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdyni. Pomystodawczyni Karty do Kultury,
inicjatorka ogdlnopolskiej (nie)konferencji dla pracownikéw bibliotek ,Kierunek
—wizerunek”, programu wymiany bibliotekarzy ,Praktyka dla praktyka” oraz wielu
kampanii promujacych czytelnictwo i korzystanie z bibliotek. Wspdtzatozycielka
Ogdlnopolskiej Sieci Bibliotekarzy LABIB.

GRZEGORZ IDZIAK - trener umiejetnosci spotecznych, absolwent szkoty
trenerskiej Stowarzyszenia Trenerédw Organizacji Pozarzadowych i cztonek

tego stowarzyszenia. Ukoriczyt studia podyplomowe z zakresu marketingu

i zarzadzania w Wyzszej Szkole Biznesu — National Louis University w Nowym
Saczu oraz z zakresu coachingu w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.

Tutor w trzech edycjach ogdlnopolskiego programu Liderzy PAFW prowadzonego
przez Stowarzyszenie Szkota Liderdw. Szkolenia przygotowuje i prowadzi od

2004 r, a od 2015 r. jest whascicielem i dyrektorem Niepublicznej Placéwki
Doskonalenia Nauczycieli Percepti Edukacja. Trener w projektach rozwojowych dla
nauczycieli oraz dyrektoréw szkét i placéwek oswiatowych z zakresu przywédztwa
edukacyjnego i rozwijania kompetenc;ji kluczowych.

ANNA JARZEBSKA - prezes Zarzadu Fundacji Mapa Pasji, cztonkini Stowarzyszenia
Treneréw Organizacji Pozarzadowych, trenerka, moderatorka i menedzerka
organizacji pozarzadowych, inicjatorka i koordynatorka wielu projektéw krajowych

i miedzynarodowych. Specjalizuje sie w konsultacjach spotecznych, aktywizacji
mtodziezy i senioréw oraz tworzeniu edukacyjnych gier terenowych ,Questy
—wyprawy odkrywcéw”. Zajmuje sie takze promocja, komunikacja, projektowaniem
graficznym i fotografia.

DOROTA JEZIERSKA - socjolog, prezeska Banku Zywnos$ci w Ciechanowie,
wiceprezeska Zarzadu Federacji Polskich Bankéw Zywnosci, cztonkini
Mazowieckiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Stowarzyszenia Treneréw
Organizacji Pozarzadowych. Koordynatorka dziatan edukacyjnych oraz projektéw
szkoleniowych, twérczyni Ciechanowskiego Centrum Wolontariatu. Angazuje

sie w dziatania na rzecz edukac;ji ekologicznej i ochrony srodowiska naturalnego,
wolontariatu i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
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WIESEAW KOPEC - badacz, dydaktyk i praktyk taczacy wieloletnie doswiadczenie
w branzy informatycznej z aktywnoscia w trzecim sektorze w obszarze senioralnym.
Zwiazany z czotowymi uczelniami w Polsce, w tym z Uniwersytetem Warszawskim,
Polsko-Japoriska Akademia Technik Komputerowych i Uniwersytetem SWPS. Jest
cztonkiem interdyscyplinarnej grupy badawczej HASE (Human Aspects in Science
and Engineering) i Stowarzyszenia Kobo, skupiajacego badaczy, profesjonalistéw

i spotecznikdw zainteresowanych m.in. szeroko pojeta interakcja cztowieka

z nowymi technologiami.

MARTA KOSINSKA - prof. UAM, doktor habilitowana nauk humanistycznych,
kulturoznawczyni, adiunkt w Instytucie Kulturoznawstwa Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wspétzatozycielka i dziataczka Centrum
Praktyk Edukacyjnych przy Centrum Kultury Zamek w Poznaniu. Animatorka
srodowiska edukacji kulturowej, doradczyni i konsultantka dziatar edukacyjnych,
badaczka, projektodawczyni i ewaluatorka projektdw z zakresu edukacji
kulturowej. Wspoétautorka raportéw i ksigzek z obszaru edukacji kulturowe;.
Ambasadorka EPALE.

JERZY KRAUS - administratywista, cztonek Zarzadu Fundac;ji Alternatywnych
Inicjatyw Edukacyjnych. Od 12 lat jest zwigzany z organizacjami trzeciego sektora.
Edukator oséb dorostych i doradca NGO, konsultant sieci Eurodesk, certyfikowany
specjalista metody SDD.

SEAWOMIR EAIS - edukator, projektant aplikacji uczacych, autor publikacji i bloga
(praktykatrenera.pl). Prezes OSI CompuTrain, wspdttwdérca metody i narzedzi
Learning Battle Cards. Trener, ekspert w stosowaniu nowoczesnych technologii

w uczeniu. Ambasador EPALE.

PIOTR MACZUGA - edukator, metodyk, autor szkolerl. Od ponad dekady zajmuje
si¢ zagadnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem nowych technologii w uczeniu

i biznesie. Tworzy i wdraza w organizacjach rozwiazania oparte na technologiach,
ktdre tacza w sobie nowoczesny marketing i edukacje. Jest wspdtautorem
podrecznikdw na temat webinariéw, webcastdw, knowledge pills. Prowadzi blog
(maczuga.edu.pl) i kieruje studiem produkcji multimedialnych tresci edukacyjnych
Digital Knowledge Lab. Ambasador EPALE.

JAROSEAW MARCISZEWSKI - pracuje w gdariskim oddziale Polskiego

Stowarzyszenia na rzecz Osdéb Niepetnosprawnych Intelektualnie. Zajmuje sig¢ tam
ruchem wolontariackim, projektami miedzynarodowymi, warsztatami muzycznymi
oraz zespotem Remonta Pompa, Teatrem Razem i festiwalem ,Swiat Mato Znany".
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PAWEL NOWAK - absolwent jezykoznawstwa na Uniwersytecie Harvarda, doktorat
w tej samej dziedzienie obronit na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley. Cztonek
Phi Beta Kappa Society, wspdtwtasciciel i dyrektor metodyczny szkoty Eklektika,
specjalizujacej sie w kursach jezykowych dla firm. Kierowat projektami z pogranicza
przetwarzania jezyka naturalnego i sztucznej inteligencji. Ambasador EPALE.

KALINA PATEK — magister animac;ji kultury. Przez pigé lat pracowata w Regionalnym
Centrum Animacji Kultury w Zielonej Gérze. Pomystodawczyni projektéow
skierowanych do dzieci. Jako pierwsza w wojewddztwie lubuskim zrealizowata
program Dom kultury + Inicjatywy lokalne. Koordynatorka programu Bardzo Mtoda
Kultura, ktéry w wojewddztwie lubuskim nosit nazwe Kultura Tedy. Ambasadorka

i propagatorka teatru ilustracji Kamishibai. Twérczyni marki ,Bajeczki

ze skrzyneczki”.

BARTEOMIE] POLAKOWSKI — CEE Learning Methods Manager w PwC. Obserwator
i komentator rynku e-learningowego. Pasjonat technologii edukacyjnych oraz
projektéw zwigzanych ze zwigkszaniem zaangazowania. Konsultant biznesowy

w zakresie wdrazania systemdw i narzedzi e-learningowych. Uzalezniony od gier
planszowych. Autor bloga (bartekpolakowskiwordpress.com).

MAGDALENA PRZEPIORKOWSKA - HR Biznes Partnerka i coach ICC z wieloletnim
doswiadczeniem w migedzynarodowych korporacjach. Wspiera menedzeréw
w zarzadzaniu ludZmi, rozwoju, planowaniu szkolen, rozwiazywaniu konfliktéw.

MALGORZATA ROSALSKA - prof. UAM, doktor habilitowana, pracuje na Wydziale
Studidéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
pedagog, doradca zawodowy. Specjalizuje sie¢ w problematyce z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego, polityki rynku pracy, edukacji dorostych i polityki
oswiatowej. Ambasadorka EPALE.

MONIKA SCHMEICHEL-ZARZECZNA - historyk sztuki, animatorka kultury,
bibliotekarka, grafik i kurator wystaw. Absolwentka Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego, Akademii Lideréw Kultury oraz Akademii Animatoréw Stowarzyszenia
.Klanza". Kieruje Filig nr 38 Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lublinie, gdzie prowadzi
warsztaty i spotkania dla réznych grup wiekowych. Od dziewieciu lat wspdtpracuje
z Osrodkiem Praktyk Teatralnych ,Gardzienice". Cztonkini Ogélnopolskiej Sieci
Bibliotekarzy LABiB. Ambasadorka EPALE.

DARIA SOWINSKA-MILEWSKA - trenerka, doradczyni, menedzerka projektéw
edukacyjnych w Fundacji Pro Cultura, cztonkini wtadz Stowarzyszenia Treneréw
Organizacji Pozarzadowych. Od 1997 r. zwigzana z sektorem pozarzadowym.
Prowadzi szkolenia dla oséb dorostych, senioréw, wspiera zespoty w trzecim
sektorze. Ambasadorka EPALE.
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MONIKA SULIK - doktor nauk humanistycznych, adiunkt, wyktadowca,
certyfikowany trener i mentor akademicki. Jej zainteresowania naukowo-badawcze
dotycza zagadnien zwiazanych z rozwojem dorostego cztowieka. Prowadzi
autorskie zajecia dydaktyczne, w ramach ktdrych przeprowadza warsztaty zwigzane
z wykorzystaniem metody biograficznej w andragogice i edukacji dorostych.

Jest cztonkinia Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego i Stowarzyszenia
Gerontologéw Spotecznych, petni réwniez funkcje sekretarza redakcji czasopisma
+Edukacja Dorostych”. Ambasadorka EPALE.

MARCIN SZELAG - doktor nauk humanistycznych, historyk sztuki, edukator
muzealny i kurator. Pracuje na Wydziale Edukac;ji Artystycznej i Kuratorstwa
Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu. Od kilkunastu lat zajmuje sie edukacja
w instytucjach kultury. Wspétzatozyciel Forum Edukatoréw Muzealnych, gdzie
animuje przedsiewzigcia o charakterze naukowym i badawczym. Autor projektu
badan nad stanem edukacji muzealnej w Polsce. Ambasador EPALE.

DOROTA SZCZEPAN-JAKUBOWSKA - psycholog biznesu, prezes Grupy TROP,
wspotzatozycielka i opiekunka merytoryczna Akademii TROP — pierwszej w Polsce
szkoty treneréw biznesu i coachéw. Od ponad 20 lat pracuje jako trener, coach,
mentor i superwizor treningu psychologicznego.

MACIEJ SWIEZY — doktor psychologii, dyrektor ds. rozwoju we Wszechnicy
Uniwersytetu Jagielloriskiego, coach PCC i trener umiejetnosci coachingowych.
Autor Psychologii dla coachdw — przegladu wybranych koncepcji psychologicznych
i ich zastosowarn w codziennej pracy.

NINA WODERSKA - doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki,
wyktadowczyni akademicka. Animatorka dziatan wolontaryjnych i obywatelskich,
zwigzana z Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu. £3czy prace samorzadowca
z realizacja projektédw w organizacjach pozarzadowych, dzieki czemu
wszechstronnie dziata na rzecz integracji migdzypokoleniowej oraz aktywizacji

0s6b dorostych. Autorka publikacji naukowych i popularnonaukowych, wtascicielka
Pracowni Integracji Pokoler. Ambasadorka EPALE.

RAFAEL ZAK - trener, autor, méwca. Cztonek Stowarzyszenia Profesjonalnych
Méwcdw, zwyciezca konkursu na najlepsza mowe biznesowg 2014 r. Zajmuje
sie rozwojem ludzi i organizacji, promuje rozwéj oparty na dowodach. Autor
ksiazek Rozwdj osobisty. Instrukcja obstugi oraz Nie mysl, ze NLP zniknie.
Ambasador EPALE.






Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) funkcjonuje od 1993 r. Jest jedyna w Polsce instytucja
z tak duzym doswiadczeniem w zarzadzaniu kilkunastoma edukacyjnymi programami
europejskimi. W latach 2007-2013 koordynowata w Polsce programy: ,Uczenie sie
przez cate zycie" (Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Grundtvig) oraz ,Mtodziez
w dziataniu”. Petni funkcje Narodowej Agencji Programu Erasmus+ na lata 2014-2020
oraz Narodowej Agencji Europejskiego Korpusu Solidarnosci. Réwnolegle realizuje unijne
inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk Polska, Eurydice, Europass, ECVET
i EPALE. Wspiera réwniez wspétprace z panstwami Wschodu poprzez Polsko-Litewski Fundusz
Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrairiska Rade Wymiany Mtodziezy oraz Centrum Wspétpracy SALTO
z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu. Od 2014 r. FRSE uczestniczy we wdrazaniu Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Fundacja jest tez organizatorem wielu wydarzen edukacyjnych i konkurséw promujacych rezultaty
projektow (EDUinspiracje i EDUinspirator, European Language Label, SElfie+). Koordynuje
obchody Europejskiego Tygodnia Mtodziezy oraz wspiera przedsiewziecia odbywajace sie
w ramach Europejskiego Dnia Jezykéw. Prowadzi dziatalnos¢é analityczno-badawcza i wydawnicza
(jest wydawca kwartalnikow: ,Jezyki Obce w Szkole"” oraz ,Europa dla Aktywnych").

www.frse.org.pl

Platforma EPALE to miejsce, gdzie edukatorzy oséb dorostych, szkoleniowcy i trenerzy moga znalezé
inspiracje, propozycje nowych metod nauczania oraz sposoby motywowania dorostych do nauki.
Spotecznos¢é EPALE tworza ludzie, ktérzy chca rozwijaé¢ swoje kompetencje zawodowe, prowadzié
dyskusje, dzieli¢ sie doswiadczeniem, rozmawiaé¢ na temat warsztatu swojej pracy. To osoby, ktére
poszukuja nowych rozwigzan oraz sa chetne do nawigzania kontaktu z innymi edukatorami w Polsce
i w Europie. Platforma jest ogélnodostepna, a korzystanie z niej bezptatne.

epale.ec.europa.eu/pl
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