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W ciggu catego naszego zycia byliSmy/jestesmy/bedziemy cztonkami wielu
rozmaitych grup. Oznacza to, ze funkcjonowanie w réznych spotecznosciach
(uczen, harcerz, rodzic, obywatel itp.) jest na state wpisane w naszg biografie.

W grupach tych mozna zaobserwowacd liczne przejawy procesu uczenia sie.

Czasem ich cztonkowie nie uswiadamiajg sobie tego faktu, gdyz grupa powstaje

w innym celu, a uczenie si¢ norm grupowych i siebie nawzajem czy osiggania coraz
wyzszego stopnia specjalizacji odbywa sie niejako ,przy okazji". S tez spotecznosci,
ktére powstaja, gdyz ich cztonkowie w petni Swiadomie obierajg wspdliny cel

o charakterze edukacyjnym. Oba rodzaje grup mozna nazwaé spotecznosciami
uczacymi sie, gdyz — jak twierdzi Ewa Kurantowicz — ludzie w nich funkcjonujacy
przebywaja razem w rzeczywistosci fizycznej lub wirtualnej oraz majg wspdlny cel
(Kurantowicz 2007:43). O ile wspdlnoty funkcjonujace w sSwiecie realnym sg od
dawna obecne w naszej cywilizacji, o tyle potencjat edukacyjny przestrzeni wirtualnej
rozwijany jest od okoto 30—40 lat.

Pierwsze dostepne dla przecietnego uzytkownika wirtualne grupy
rozpowszechnity sie dzieki rozwojowi modeli e-learningowych i blended-
learningowych. W pierwszym modelu interakcje miedzy uczestnikami sieciowych
spotecznosci edukacyjnych przebiegaty tylko w Internecie, w drugim cztonkowie
znali sie réwniez z tradycyjnych spotkan. Ten drugi typ, mniej sformalizowany,
przez niektérych uznawany jest za mniej efektywny, dlatego uwazaja oni, ze aby
zapewni¢ skutecznos$é uczenia sie, nalezy utrzymac pewien proces formalizacji
dziatan (Lubina 2008). Od kilku lat jednak mozna zaobserwowac w Internecie
zwiekszanie si¢ liczby spotecznosci uczacych sig, ktérych cecha konstytutywna
jest cel edukacyjny, a grupy te powstaja zaréwno samoistnie (np. grupy na portalu
YouTube), jak tez mogg by¢ wspierane przez inne podmioty, m.in. organizacje
edukacyjne (np. platforma EPALE). Grupy praktykdw uczacych sie od siebie
nawzajem wykorzystuja rézne narzedzia internetowe: blogi, podcasty, grupy te (np.
na Facebooku) wymieniaja si¢ dokumentami czy filmikami na réznych platformach
itd. Kluczowe dla funkcjonowania tych spotecznosci sa wspotpraca i zaangazowanie.
Ich cztonkowie znajduja sie w nich, gdyz nie chca uczyé sie¢ samodzielnie, a pragna
wejs¢ w specjalistyczng interakcje.

Jako praktycy zwigzani z edukacjg dorostych dostrzec mozemy tez pewne
ryzyko wpisane w funkcjonowanie tych grup. Chociazby niebezpieczenstwo, ze
pierwszymi mistrzami, osobami niejako nadzorujacymi proces uczenia sie, czyli
tymi, ktdrzy beda mieli znaczacy gtos w ustalaniu zbioru i poziomu kompetencji
waznych dla danej grupy, zostang osoby niekompetentne. Mozna jednak zatozy¢, ze
cztonkowie grupy, majac za cel rozwiniecie swoich umiejetnosci praktycznych, po
prostu sami zweryfikuja ukfad sit. Zreszta, w takich grupach poziom umiejetnosci
cztonkéw moze by¢ nierdwny w réznych dziedzinach (Swietnie grajacy ze stuchu
moze mie¢ powazne problemy z czytaniem z nut: bedzie wigc potrafit stwierdzi¢, czy
ktos fatszuje, ale nie bedzie umiat okresli¢, czy melodia zostata zagrana doktadnie
wedtug zapisu nutowego). Mimo ryzyka, w swiecie, w ktérym uczenie sie stato sie
jedng z form spedzania wolnego czasu, ale jest tez pewnym przymusem, aktywnosci
edukacyjne organizowane przez samych uczestnikdw warte sg docenienia.
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Poza tym, samodzielne decydowanie o wtaczaniu sie¢ w aktywnosé edukacyjna,
mozliwos$é planowania i organizowania procesu uczenia si¢ swojego i grupy,
odpowiedzialnosé za tresci uczenia sie — zwiekszaja u jednostki poczucie sprawstwa
i odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj.

Dostrzegajac ogromny potencjat uczacych sie spotecznosci, kilka lat temu
z inicjatywy Komisji Europejskiej powstata Elektroniczna Platforma na rzecz uczenia
sie dorostych w Europie — EPALE. Jest ona ciagle rozrastajaca sie (geograficzne
i tresciowo) wielojezyczng i bezptatng witryng internetowa dla kadry edukacji
dorostych. W tym momencie platforma zrzesza ponad 33 tys. uzytkownikéw w catej
Europie, w tym ponad 1800 to uzytkownicy z Polski. Celem, ktdry przyswiecat jej
powstaniu, byto stworzenie miejsca dla specjalistéw (praktykdéw i/lub teoretykdw)
zajmujacych sie szeroko rozumiang edukacjg ludzi dorostych. Stad na platformie
jest szereg narzedzi, ktére umozliwi¢ majg komunikacje i tworzenie wtasnych grup.
Mozna zapisaé si¢ do juz istniejacych spotecznosci praktykéw z réznych krajéw (sa
tez oczywiscie grupy miedzynarodowe) lub wybraé jednga z grup polskich.

Na platformie EPALE mozna ponadto uzyskac aktualne informacje o tym, co
dzieje sie w Europie: o trendach w swiecie edukacyjnym i zawodowym, wydarzeniach
oraz problemach, wyzwaniach czy osiggnieciach kolegéw z innych krajéw. Tresci
merytoryczne skupione sg na platformie w pigciu gtéwnych watkach tematycznych
zwiazanych z edukacja dorostych: wsparcie osoby uczace;j sie, sSrodowisko uczenia
sig, umiejetnosci zyciowe, jakosc¢ oraz polityki. Kazdy zarejestrowany uczestnik moze
sam dodaé wpis na blogu, komentowac tresci innych, dodawaé wtasne materiaty
(opcja szczegdlnie przydatna, gdy budujemy witasng profesjonalng marke), wreszcie
poinformowac spotecznosé o kursach, warsztatach, seminariach czy konferencjach,
w ktérych warto wziaé udziat.

Od dwéch lat w Polsce (i w innych krajach Europy) dziataja takze ambasadorzy
EPALE. Ich gtéwnym zadaniem jest rozpowszechnianie wiedzy o platformie, ale tez
udzielajg oni wsparcia merytorycznego zrzeszonej wokét niej, ciggle powiekszajacej
sie spotecznosci, do ktdrej nalezg zaréwno praktycy (akademicy, trenerzy,
nauczyciele), jak tez osoby, ktdére po prostu interesuja sie rozwojem i uczeniem
ludzi dorostych. Jak kazda spotecznos¢ uczaca sig, takze ta skupiona wokét EPALE
potrzebuje zmian: nowych tresci, nowych osdéb. Dlatego takze wazne jest dla nas
—zaréwno ambasadordw, jak i cztonkéw grupy projektowej EPALE — aby praktycy,
specjalisci czy inni zainteresowani ta tematyka przytaczali si¢ do nas, dodajac swoje
tresci, komentujac juz istniejace czy wspierajac rozwoj spotecznosci praktykow.

W tym celu powstata ta publikacja. Chcemy pokazaé, jakie trescii tematy pojawiaja
sie na naszej platformie i zachecié Czytelnikéw do zarejestrowania sie i aktywnego
uczestnictwa w naszej spotecznosci.

Co wiec znajduje sie w tej publikacji? Teksty naszych uzytkownikéw — niniejsza
ksiazka jest zbiorem 30 najciekawszych, naszym zdaniem, artykutéw napisanych
przez naszych ambasadordw oraz innych uzytkownikéw platformy. Publikacje otwiera
tekst Karoliny Milczarek Czy warto korzystac z EPALE... i dlaczego tak? Spojrzenie
z perspektywy 3 lat, gdzie autorka opisuje platforme EPALE: jej gtéwne cechy,
funkcjonalnosé i mozliwosci oraz to, co sig¢ zmienito w ciggu trzech lat jej dziatania.



Pozostate teksty zostaty utozone tematycznie i tworzga pigé rozdziatéw:
WYZWANIA, TRENDY, NARZEDZIA PRAKTYKA, NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
oraz INSPIRACJE | DOBRE PRAKTYKI.

W pierwszym rozdziale znalazty sie teksty, ktére nawigzujg do wyzwan
wspdtczesnego sSwiata: osiggania zréwnowazonego rozwoju, przeciwdziatania
analfabetyzmowi funkcjonalnemu czy rozwijania postawy obywatelskiej. W rozdziale
tym miesci sie takze tekst o mtodym pokoleniu dorostych na rynku pracy (Millenialsi
w pracy?), jak tez o osobach w okresie Sredniej dorostosci rozpoczynajacych studia
wyzsze (Powrdt do edukacji formalnej). Czes¢ te zamyka tekst o wyzwaniach
zwigzanych z nauczaniem osdb niestyszacych i stabostyszacych.

Rozdziat drugi (Edukacja dorostych —- TRENDY) otwiera tekst Nauka przez
doswiadczenie i dziatanie, w ktérym autorka w kilku punktach omawia wspétczesne
przemiany na rynku szkoleniowym. Nastepne teksty dotyczg nowych podejsé¢
w swiecie szkoleniowym: metody Design Thinking i treningu zarzadzania btedami.
Na koricu umieszczony zostat artykut ze wskazéwkami, jak pracowaé z mtodymi
w organizacji.

W rozdziale trzecim znalazty sie teksty, w ktérych odnalezé mozna praktyczne
rozwigzania i narzedzia trenera, szkoleniowca czy wyktadowcy. W tej czesci znalazty
sie tez teksty dotyczace tematéw waznych dla edukatora dorostych, m.in. dynamiki
procesu grupowego, superwizji, prawa autorskiego czy ewaluacji szkolen. W rozdziale
tym umiesciliSmy takze praktyczny poradnik o prowadzeniu szkolen dla duzych
grup miedzynarodowych oraz o psychologii pozytywnej. Rozdziat zamykajg artykuty
0 nauczaniu i uczeniu si¢ jezyka obcego.

Czwarty rozdziat zostat poswiecony nowoczesnym technologiom i ich mozliwym
zastosowaniom w dziedzinie edukacji dorostych. W tej czesci ksigzki znajdujg
sie wiec teksty dotyczace kosztéw szkolenia e-learningowego; bteddéw, ktére
mozna popetnic, tworzac aktywnosci edukacyjne wspierane przez nowoczesne
technologie; e-wolontariatu czy wreszcie wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w terapii. W tym rozdziale znajdziemy takze odpowiedzi na
pytania, jakie narzedzia technologiczne moga usprawnié prace trenera oraz jak
tworzy¢ prezentacje przy wykorzystaniu podejscia PechaKucha.

W ostatnim rozdziale (Edukacja dorostych — INSPIRACJE | DOBRE PRAKTYKI)
nasi autorzy przyblizaja kilka projektéw edukacyjnych zwiazanych zaréwno
z edukacja finansowa, jak i praca z seniorami.

Wszystkie te teksty zostaty opublikowane w 2017 roku i byty czesto
komentowane przez uzytkownikdw EPALE. Mam ogromna nadzieje, ze ten
wybdr tekstow takze Panstwu przypadnie do gustu i zacheci do wspéttworzenia
spotecznosci EPALE.

Serdecznie zapraszam do lektury.
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WYZWANIA
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Czy warto korzystac z EPALE...
i dlaczego tak? Spojrzenie
z perspektywy 3 lat

1 pazdziernika, platforma EPALE w Polsce obchodzita swoje trzecie urodziny. Taka KAROLINA MILCZAREK
okazja sprzyja podsumowaniom — co juz sie udato osiagnaé, jakie mozliwosci daje Fundacja Rozwoju Systemu
platforma, w jakim kierunku warto iS¢ dale;... Edukacji, Narodowa Agencja

Programu Erasmus+,
Biuro Ksztalcenia Zawodowego
Uiytkownicy i Edukacji Dorostych

Elektroniczna platforma na rzecz uczenia si¢ dorostych w Europie jest
wspottworzona przez specjalistéw w dziedzinie uczenia si¢ dorostych, zajmujacych
sie zaréwno edukacja niezawodowg, jak réwniez szkoleniami i doskonaleniem
zawodowym. Mozliwos¢ wspéttworzenia platformy stanowi chyba jej najwieksza
zalete — kazdy zarejestrowany uzytkownik moze publikowaé aktualnosci, informacje
o wydarzeniach, materiaty, wpisy na blogu czy komentarze do publikacji innych.
Wsrdd zarejestrowanych uzytkownikdw, ktérych liczba sigga ponad 33 tysiecy (!),
sa m.in. przedstawiciele ministerstw (gtéwnie Ministerstwa Edukacji), réznego typu
organizacji pozarzadowych, firm szkoleniowych, uniwersytetéw trzeciego wieku,
szkoét dla dorostych, uniwersytetéw ludowych, instytucji kultury, andragodzy. W tej
grupie uzytkownikdéw z Polski jest blisko 1900, co daje nam miejsce w czotéwce
zaangazowanych krajéw. Co ciekawe, wsréd uzytkownikdw platformy sg nie
tylko Europejczycy, ale réwniez mieszkarcy odleglejszych zakatkéw swiata (m.in.
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Izraela czy Japonii). Krajami spoza Europy, ktére

i Australia. Taka sytuacja daje ogromne mozliwosci wymiany doswiadczen czy

maja najliczniejsza grupe zarejestrowanych uzytkownikdéw, sa Stany Zjednoczone C

nawigzania wspotpracy miedzynarodowe;.

A jesli o wspdtpracy miedzynarodowej mowa, to nie mozna zapomnied o tym,
ze EPALE udostepnia przestrzen do poszukiwania partneréw zagranicznych.
Dzieki wyszukiwarce partnerdw mozna znalez¢ ciekawe oferty z catej Europy albo
opublikowaé wtasny pomyst na projekt i zaproszenie do podjecia wspotpracy.
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Wielojezycznosé

Ogromng zaletg EPALE jest to, ze w jednym miejscu gromadzi tresci dostepne

w 24 jezykach. Tyle bowiem platforma ma odston tworzonych przez poszczegélne
Krajowe Biura EPALE — oznacza to, ze tylko czes¢ tresci jest ttumaczona,
zdecydowana wiekszos¢ pisana jest specjalnie dla EPALE.

Tresci

Na poczatku wrzesnia, kiedy powstawat ten wpis, na platformie byto dostepnych
prawie 6900 materiatéw, niemal 6200 artykutdw, blisko 4900 publikacji na blogu
oraz ponad 4000 ogtoszen w kalendarzu wydarzen. Wrazenie robig juz same liczby,
ale warto przyjrzeé sie temu, co si¢ za nimi kryje. Wéréd materiatéw mozna znalezé
m.in. artykuty z czasopism andragogicznych (np. ,Rocznik Andragogiczny”, ,Edukacja
Dorostych”, ,Dyskursy Mtodych Andragogdéw”), raporty z badar poswieconych
edukacji dorostych, podreczniki, nagrania z webinaridw.

Publikowane przez uzytkownikéw artykuty i wpisy na blogu dotycza najczesciej
wsparcia 0s6b uczacych sie, w tym takich tematdw, jak wiaczenie spoteczne,
edukacja nieformalna i pozaformalna, kompetencje kluczowe.

Dotychczas najrzadziej wybierana byta tematyka zwigzana z edukacja finansowa,
akredytacja podmiotéw prowadzacych edukacje dorostych, szkotami drugiej szansy
i uczeniem sie w zaktadach karnych — zachecamy do zajecia sie tymi tematami,
Drodzy Uzytkownicy!

Na platformie pojawia sie coraz wigcej tekstéw realizatoréw projektéw
z zakresu edukaciji dorostych w programie Erasmus+, co nas szczegdlnie cieszy.

Jest to przestrzen, ktérag mozna wykorzystaé do pochwalenia sig¢ rezultatami
projektéw, do podzielenia sie praktycznymi wskazéwkami dotyczacymi
wspotpracy miedzynarodowej czy poinformowania o wydarzeniach edukacyjnych
organizowanych w ramach projektéw.

Zachecamy do sledzenia tematéw miesiaca — to okazja, zeby zgtebic okreslona
problematyke (w ostatnim okresie byty to: uczenie sie w miejscu pracy, przedwczesne
konczenie nauki i edukacja drugiej szansy, osoby z niepetnosprawnosciami), a takze
dotozyé wtasng cegietke i podzieli¢ sie refleksjami czy tresciami z danego obszaru
edukacji dorostych. Sprzyjaja temu m.in. organizowane w kazdym miesigcu dyskusje
online i / lub webinaria poswiecone danej tematyce.

We wrzesniu tematem miesiaca byta alfabetyzacja. Zapraszamy do zapoznania
sie z serig tekstéw na ten temat autorstwa prof. Ewy Przybylskiej.

Dodatkows inicjatywa jest cykl wywiadéw Moniki Dawid-Sawickiej z ekspertami
HR, zatytutowany ,Sukces pisany doswiadczeniem”.
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Spolecznos¢

Tym, co sprzyja aktywnosci uzytkownikdw EPALE, jest mozliwos¢ wspottworzenia
tzw. spotecznosci praktykdw. Sa to grupy online gromadzace osoby o podobnych
zainteresowaniach, w ramach ktérych mozna sie wymieniaé doswiadczeniami,
pomystami i dobrymi praktykami. Obecnie dziata ich juz 79. Sa wsréd nich, z jednej
strony, takie, ktére dotycza szerokiej tematyki, jak np. walidacja efektéw uczenia sie,
edukacja w zaktadach karnych, umiejetnosci podstawowe, a z drugiej — grupy dla
organizacji pracujgcych nad konkretnym pomystem na projekt czy dla beneficjentéow
z danego kraju. Polskich spotecznosci jest juz pieé. Wystarczy zarejestrowac sie na
platformie i dotgczyé do wybranej grupy: Ewaluacja zorientowana na uzytecznosé,
HRLab, Jak robic e-learning, webinary i efektywnie szkoli¢ przez Internet?, Pogromcy
mitéw rozwojowych lub Erasmus+ Edukacja dorostych. Ta ostatnia powstata
z mysla o realizatorach projektéw w akeji 2 programu Erasmus+ Edukacja dorostych
zlat 2015-2016.

Kazdy zarejestrowany uzytkownik moze zatozy¢ nowg spotecznosé praktykow
i zaprosi¢ do dyskusji.

Media spolecznosciowe

Platforma EPALE jest obecna takze w mediach spotecznosciowych. Profil
@epalepolska polubito juz ponad 1700 oséb.

EPALE to nie tylko swiat wirtualny...

... dlatego mozna nas spotkad na réznego typu wydarzeniach edukacyjnych.

Andragogicznym, Miedzynarodowej Konferencji E-Learning Fusion 2017, Konferencji

W tym roku mieliSmy przyjemnos¢ uczestniczy¢ m.in. w Il Ogélnopolskim Zjezdzie C

HR Factor, konferencji na Uniwersytecie Jagiellorskim ,Edukacja obywatelska
dorostych wobec migracji” czy w Forum Il Wieku. Jesli chcecie nas zaprosi¢ do siebie
— jestesmy otwarci!

Dziatalnos¢ Krajowego Biura EPALE w Polsce wspiera obecnie grupa
15 ambasadoréw EPALE — ekspertéw w réznych dziedzinach edukacji dorostych. Mozna
ich spotka¢ m.in. podczas seminariéw tematycznych EPALE. Ostatnie z nich odbyto sie
26 wrzesnia w Warszawie: ,Error Management Training w edukacji oséb dorostych”.

Ambasadorzy dzielg sie swoim doswiadczeniem réwniez podczas webinariow
tematycznych. Za nami juz dwa webinaria EPALE. Z mysla o tych, ktérzy nie mogli
wzigé w nich udziatu, udostepniamy nagrania: Ewaluacja nie musi by¢ nudna! oraz
Nowoczesne technologie w aktywizacji spotecznej 0séb z niepetnosprawnosciq
intelektualng. | zachgcamy do $ledzenia informacji na temat kolejnych webinariéw.

Wspétpracujemy takze z podmiotami zajmujacymi sie szeroko rozumiang
edukacja dorostych i czerpiemy z ich doswiadczenia. Nalezg do nich m.in.
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Ministerstwo Edukacji Narodowej, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Instytut Badar Edukacyjnych, Ogdlnopolska
Federacja Stowarzyszen Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, Towarzystwo
Uniwersytetéw Ludowych czy Polska Izba Firm Szkoleniowych.

Bilans 3 lat dziatalnosci uznajemy za pozytywny. Jednak ten sukces nie bytby
mozliwy bez Was, uzytkownikéw platformy. Dzigkujemy za zaangazowanie i jestesmy
otwarci na sugestie dotyczace tego, jak rozwijac polska wersje EPALE.

)

//
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Edukacja dorostych -
droga do aktywnosci
i zZrownowazonego rozwoju

Zespo6t naszej Fundacji (FAIE — Fundacja Alternatywnych Inicjatyw Edukacyjnych

z Bielska—Biatej) jest w trakcie realizacji projektu pt. ,EDU-DESIGN. Edukacja dla
projektowania przysztosci” (,EDU-DESIGN. Education for designing the future”),
dofinansowanego w ramach Akcji 1 — Mobilnos$¢ kadry edukacji dorostych programu
Erasmus+, ktdry realizujemy od sierpnia 2016 r. do listopada 2017 r. W niniejszym
tekscie chcielibysmy sie podzieli¢ naszymi doswiadczeniami z pierwszej mobilnosci,
ktdra odbyliSmy na Wegrzech.

Projekt jest odpowiedzig na potrzebe podniesienia jakosci dziatania organizacji
i rozszerzenia zakresu wsparcia w rozwoju (polskich) organizacji pozarzadowych
edukujacych osoby doroste. Celem projektu jest poznanie, dziatajgcych z sukcesem
u partneréw projektu, réznych modeli i form wspierania oraz organizowania uczenia
sie przez cate zycie os6b dorostych w ramach edukacji niezawodowej, pozaformalne;j,
a takze zainicjowanie dziatant zmierzajacych do wypracowywania rozwigzan
w postaci programéw szkoleniowo-rozwojowych i doradczych.

Za nami pierwsza wizyta typu job shadowing (obserwacja metod pracy
stosowanych w edukacji dorostych, w tym oséb starszych i mieszkajacych na
terenach wiejskich), ktéra miata miejsce w organizacji goszczacej z Wegier,
Hungarian Folk High School Society (HFHSS). ChcielibysSmy podzieli¢ sie
doswiadczeniami i wnioskami z tego pierwszego wyjazdu.

HFHSS jest to parasolowa organizacja o zasiegu krajowym, tgczgca ponad
100 organizacji cztonkowskich, z siedzibg w Budapeszcie. Partner projektu, podobnie
jak nasza Fundacja, prowadzi dziatania na rzecz promowania i rozwijania uczenia
przez cate zycie. Dla HFHSS wazne jest wspieranie dziatar na rzecz budowania
spdjnosci spotecznej w lokalnych spotecznosciach poprzez wykorzystywanie
réznych metod nieformalnego nauczania dorostych. HFHSS uwaza za wazne
wspieranie szerokiego uczestnictwa w edukacji i kulturze jako integralnej czesci
nieformalnego uczenia si¢ oséb dorostych, ktdére z ré6znych przyczyn nie moga lub
moga w ograniczonym stopniu braé¢ udziat w dziataniach edukacyjnych.

Wyjazd trwat siedem dni. W jego trakcie mielismy okazje zaréwno wzigé
udziat w konferencji, jak i obserwowac funkcjonowanie organizacji od wewnatrz.

W mobilnosci wziety udziat cztery osoby, bedace cztonkami Fundacji i stale z nig
wspotpracujace w ramach wolontariatu. Kazda z oséb obserwowata najbardziej
interesujacy dla siebie obszar zadan dziatalnosci organizacji partnerskiej w zakresie
sieciowania dziatan, tworzenia centréw edukacyjnych, promowania dziatan
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i zachecania oséb dorostych do udziatu w réznego typu zajeciach, zapoznania sie
z innymi modelami pracy z osobami dorostymi, zwtaszcza na terenach wiejskich.

Nasza wizyta rozpoczeta sie od spotkania roboczego z osobami kierujacymi
dziataniami organizacji partnerskiej HFHSS. Poswiecone ono byto zapoznaniu sie
ze specyfika dziatalnosci organizacji pozarzagdowych na Wegrzech oraz strukturg
edukacji oséb dorostych i wyzwaniom we wspétpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi, dla ktérych podstawa dziatalnosci jest wtasnie edukacja
0s6b dorostych.

Nastepnego dnia mieliSmy okazje wystuchac bardzo ciekawego wyktadu
dr. Sdndora Strikera, dotyczacego sytuacji oséb dorostych i problemdéw edukacji
dorostych na Wegrzech, a takze poréwnania sytuacji edukacyjnej tych oséb
w innych krajach Europy Srodkowej. Wyktad obejmowat réwniez analize czynnikéw
wptywajacych na osoby doroste, ktére chciatyby uczestniczyé w dziataniach
edukacyjnych do nich kierowanych. Wyktad stat si¢ podstawa dyskusji odnosnie do
problemu zmieniajacej si¢ w krajach europejskich struktury ludnosciowe;j i jej wptywu
na sektor edukacji oséb dorostych.

25 listopada 2016 r. uczestniczyliSmy w ,National conference on Manifesto for
Adult Learning in the 21st century”, poswieconej prezentacji ,Manifestu na rzecz
uczenia sie dorostych w XXI wieku”, ktéry wskazuje na edukacje dorostych jako
najistotniejszy czynnik rozwoju spoteczeristw europejskich, budowania aktywnego
uczestnictwa w tworzeniu polityk europejskich na rzecz edukacji oséb dorostych
(problematyke te prezentowat dr Szigeti Janos Téth — przewodniczacy HFHSS),

w kontekscie spdjnosci spotecznej, sprawiedliwosci i rbwnosci (prezentacja
przygotowana przez dr. Michaela Sari) oraz zmian demograficznych i migracyjnych
(zaprezentowanych przez dr. Sandora Strikera). Konferencja jako wydarzenie
multitematyczne w dziedzinie nieformalnego uczenia sie oséb dorostych poruszata
takze problematyke wptywu potrzeb rynku pracy i postepujacej digitalizacji na
uczenie si¢ dorostych (wystapienie dr. Balazsa Németha), a takze Swiadomosci
wptywu edukacji ustawicznej na ochrone srodowiska naturalnego (edukacja buduje
Swiadomosa).

Zaprezentowany ,Manifest” uznaje, ze edukacja dorostych odgrywa istotng role
w kilku powiazanych ze soba dziedzinach:

- budowaniu aktywnych postaw obywatelskich i umiejetnosci partycypowania

w zyciu demokratycznym, a przez to spéjnosci spotecznej, sprawiedliwosci
i rwnosci, zwigzanej réwniez z migracja oraz zmianami demograficznymi
(starzenie sie spoteczenstw europejskich);

- umiejetnosciach zyciowych, zwigzanych z procesem zatrudnienia i cyfryzacji;

- zréwnowazonym rozwoju;

- tworzeniu polityk europejskich, w tym programdéw edukacyjnych dla

0s6b dorostych.

Whnioskami koricowymi z konferencji byty: uznanie, ze osoby nadal uczestniczace
w edukacji w wieku dorostym charakteryzuje aktywniejszy udziat spoteczny; dorosli
uczacy sie prowadza zdrowszy tryb zycia, nabywaja umiejetnosci budowania nowych
sieci spotecznych; edukacja dorostych daje liczne mozliwosci wspierania rozwoju
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gospodarczego. Uczenie sie w miejscu pracy to jeden z podstawowych motoréw
uczestnictwa dorostych w edukacji i przeciwdziatajgcy wykluczeniu cyfrowemu.
Edukacja obywatelska oraz uczenie sie¢ miedzykulturowe utatwiajg integracje
migrantéw i aktywizacje senioréw; edukacja dorostych wspiera podstawe debaty oraz
kreatywnosci; ma takze wptyw na europejskie strategie.

Nic jednak lepiej nie pokazuje oddziatywania edukacji nieformalnej oséb
dorostych, jak konkretny przyktad. Dlatego 26 listopada, na zaproszenie organizacji
partnerskiej, uczestniczyliémy w prezentacji dziatart podejmowanych przez HFHSS
w matych spotecznosciach lokalnych — w miejscowosci Kévagadors, bedacej czescia
obszaru Balathon-Highland. W miejscowosci tej spotkaliSmy sie z wolontariuszami
i beneficjentami dziatart HFHSS na rzecz oséb dorostych. Nasz partner wdraza na
miejscu wypracowane metody i narzedzia edukacji dorostych (m.in. ksztatcenia
jezykowego czy przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu), ktére w przysztosci

maja przeciwdziata¢ duzej migracji wewnetrznej na tym obszarze, pomaéc

zachowac tradycje — wykorzystujac jg réwniez do wzmocnienia poziomu rozwoju C
gospodarczego (prowadzone sg rowniez analizy potrzeb pracodawcéw w kierunku

stworzenia optymalnych narzedzi i kierunkéw edukacyjnych dla dorostych).

Dziatania w K8vagdors sg laboratorium do stworzenia warunkdéw dla wzajemnej

aktywizacji oséb dorostych poprzez wsparcie, jakie zapewniajg mentorzy z HFHSS.

O bezposrednich efektach pozytywnego wptywu dziatan edukacyjnych mielismy

takze okazje rozmawiac podczas spotkania z Dezso Horvathem, burmistrzem

K6vagoors-Palkove.

W trakcie naszego pobytu mieliSmy takze okazje zapoznad sie z innowacyjna
metoda pracy o charakterze edukacyjnym. Byto to spotkanie z twércami Kava
Drama/Theatre in Education Association. Moglismy obserwowaé na zywo dziatania
poswiecone edukacji przez sztuke teatralng, ktéra umozliwiata bezposrednie
uczestniczenie publicznosci w analizie sytuacji bohaterdw, jak tez prace
w grupach nad mozliwymi rozwigzaniami sytuacji konfliktowych. Dziatania tak
mocno angazujgce widza i umozliwiajagce obserwowanie reakcji bohateréw na
problemy istniejace w zyciu codziennym oraz znajdowanie mozliwych rozwigzan,
przynosza w grupach edukacyjnych, jakimi zajmuje si¢ Kava Drama, znacznie
wigksze efekty w stosunku do ,tradycyjnych” metod ze wzgledu na odbidr poprzez
wtasne doswiadczenie.

Na zakoniczenie naszej wizyty mielismy takze okazje przedyskutowaé w gronie
organizacji partnerskich mozliwosci wspotpracy sektora edukacji dorostych. Pojawity
interesujace pomysty odnosnie do przedtozenia wspdlnych projektéw w ramach
uruchomionych przez Komisje Europejska naborédw wnioskdw.

Co najbardziej nas zainteresowato / zaskoczyto podczas wyjazdu na Wegry
i co zyskalismy dzieki tej wizycie? Niewatpliwie najwieksza korzyscia dla nasze;j
organizacji byta mozliwos¢ zapoznania sie u Zrédet z codzienna praca, problemami,
wyzwaniami, jakie pokonujg organizacje wegierskie w sektorze edukacji dorostych.
Okazato sig, ze nie rézni nas az tak wiele, jak mogtoby sie wydawadé, choé nie
mozna pomijaé réznic, wynikajgcych np. z systemu finansowania organizacji
edukacji dorostych. Najbardziej interesujgce z pewnosciag wydajg sie efekty analiz
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i mozliwosci ich zastosowania w dziataniach naszej organizacji, cho¢by w zakresie
sieciowania i wzmacniania wspdtpracy sektorowej. Wydaje sie, ze najwazniejszym
doswiadczeniem mobilnosci — nie tylko tej oczywiscie — jest poznanie ludzi,

ich doswiadczen i podejmowanych przez nich dziatan, aby pokonywac

problemy, jakie napotykaja; kontakty osobiste pomiedzy cztonkami organizacji
pozarzadowych to zawsze najcenniejszy kapitat, ktédry moze przyniesé w przysztosci
korzysci wszystkim.

\\

\\
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Analfabetyzm funkcjonalny

L]
dorosltych w krajach
bogatego Zachodu
Do korica lat 60. XX wieku analfabetyzm traktowany byt w krajach wysoko PROF. EWA PRZYBYLSKA
rozwinietych jako fenomen ubogiego i zacofanego Potudnia. Przeswiadczenie Kierownik Katedry Edukacji
o tym, ze problem zostat raz na zawsze rozwiazany, byto powszechne i silnie Dorostych na Wydziale Nauk
zakorzenione w swiadomosci spoteczenstw europejskich. Tezy gtoszace, ze dotyczy Pedagogicznych Uniwersytetu
ono réwniez znacznych kregéw spotecznych w panstwach dobrobytu, przyjmowane Mikolaja Kopernika w Toruniu

byty przez rzady i spoteczenstwa z niedowierzaniem. Co najwyzej — spekulowano
—analfabetyzm mdgt dotyczyé czesci migrantdw, ktdrzy rozpoczynali nowe zycie
w bogatych krajach, stawiajgcych na wiedze i edukacje.

,Odkrycie” skali niepismiennosci w wysoko rozwinietych krajach Zachodu
spowodowato szok, zaskoczenie i niedowierzanie. Miedzynarodowe badania
poréwnawcze zainicjonowane przez OECD w latach 90. XX wieku wykazaty,
ze pokazna czes¢ Europejczykow klasyfikuje sie do grona ,analfabetéw”, cho¢
w zdecydowanej wiekszosci ludzie ci ukoriczyli co najmniej szkote podstawowa,
zostali poddani socjalizacji w piSmiennym spoteczenstwie i piSmiennej kulturze, mieli
kontakt z pismem (w rodzinie, w szkole, w codziennosci) i bardzo dobrze wiedza,
jak ogromne znaczenie odgrywa jezyk pisany. Wspétczesna osoba niepismienna
zna pojedyncze litery, nie potrafi ich jednak powiazac. Potrafi wprawdzie
przeczytaé zdanie, ale nie potrafi zrozumiec¢ jego tresci. Zasadniczo za analfabete
funkcjonalnego uwaza sie osobe dorosta, ktérej kompetencje w dziedzinie jezyka
pisanego s3 nizsze od tych potrzebnych do sprostania okreslonym wymogom
spotecznym, partycypacji spotecznej i urzeczywistnieniu indywidualnych
szans samorealizacji.

W 2010 roku Komitet Regionéw Unii Europejskiej wydat dokument pod
tytutem ,Zwalczanie analfabetyzmu funkcjonalnego — Opracowanie ambitne;j
europejskiej strategii przeciwdziatania wykluczeniu i wspierania rozwoju
osobistego”, w ktérym postuluje m.in. ,wtaczenie walki z analfabetyzmem do celéw
przekrojowych zmienionej strategii lizboriskiej po roku 2010 oraz umieszczenie walki
z analfabetyzmem wsrdd strategicznych wytycznych wspdlnotowych”. Dokument
stwierdza, ze analfabetyzm dotyka wszystkich grup wiekowych, przede wszystkim
ludzi po 45. roku zycia; wystepuje zardwno w miastach, jak i Srodowiskach wiejskich;
nie dotyczy jedynie os6b wykluczonych z rynku pracy (potowa oséb dotknietych
analfabetyzmem pracuje zawodowo) i nie jest fenomenem tgczacym sie z migracja
(trzy czwarte analfabetéw po pieciu latach zamieszkania w nowym kraju postuguje
sie wytacznie jezykiem kraju pobytu).
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Niektdre z krajéw europejskich, zatrwozone wynikami badari OECD,
przeprowadzity wtasne badania. Badania we Franc;ji (lata 2004-2005) wytonity wsréd
dorostego spoteczenstwa w wieku produkcyjnym (okoto 40 min) grupe wielkosci
3,1 miIn 0sdb, ktdre — zgodnie z przyjeta skala umiejetnosci — zakwalifikowano jako
analfabetéw funkcjonalnych (9% populacji w wieku produkcyjnym). Badaniami
objeto wytgcznie osoby, ktére uczeszczaty do szkét we Francji. 59% analfabetéw
funkcjonalnych to mezczyzni, tym samym 11% populacji mezczyzn we Francji nie
potrafi czytad i pisaé, podczas gdy wsrdd kobiet — 8%. Zdecydowana wiekszos$é
francuskich analfabetéw funkcjonalnych (74 %) opanowata jezyk francuski
w dziecinstwie w srodowisku domowym jako jedyny jezyk. Badania przeprowadzone
w Anglii w 2011 r. pozwolity ustalié, ze 14,9% (ponad 5 miIn) Anglikdw to analfabeci
funkcjonalni. Badania w Niemczech pokazaty, ze analfabeci catkowici (zupetny
brak umiejetnosci czytania i pisania) stanowig 4,5% spoteczenstwa Niemiec
w grupie wiekowej od 18. do 64. roku zycia. Analfabetyzm funkcjonalny dotyka
10% oséb w tej kategorii wiekowej. Do populacji analfabetéw catkowitych
i analfabetéw funkcjonalnych zalicza sie ogdétem 7,5 min obywateli. Ponadto
przeszto 25% dorostego spoteczenstwa (13,3 min) ma trudnosci z pisaniem
i czytaniem. Ogétem prawie 40% dorostych mieszkaricéw Niemiec kwalifikuje sie
do grupy analfabetdw, analfabetéw funkcjonalnych oraz oséb o niewystarczajacych
umiejetnosciach w zakresie czytania i pisania.

W Polsce nie przeprowadzono dotychczas wyczerpujacych badan nad
analfabetyzmem funkcjonalnym, cho¢ wiele przemawia za tym, ze problem
istnieje. Juz w latach 70. ubiegtego wieku toruriscy pedagodzy wykazali, ze
wsréd ucznidéw koriczaeych szkote podstawowa niemal 10% stanowili analfabeci
funkcjonalni — mtodzi ludzi, ktérzy nie zdotali przyswoic wiecej niz 5% wiedzy
zawartej w programach nauczania poszczegdlnych przedmiotéw, a mimo to
otrzymali swiadectwo.

Kwestie niepiSmiennosci konsekwentnie podnoszg przedstawiciele réznych
nauk, wskazujac na zagrozenia dla jednostek i spoteczenistw wynikajgce z braku
efektywnosci i zaniedban szkoty, w ktérej funkcjonowanie wpisuje sie szereg
negatywnych zjawisk, jak: odpad, odsiew szkolny, drugorocznosé, zaniechanie
dalszej nauki, absencja szkolna, rezygnacja z przystapienia do egzaminéw
koncowych, porazki egzaminacyjne i wiele innych. Takze miedzynarodowe badania
umiejetnosci czytania i pisania oséb dorostych, w ktérych uczestniczyli Polacy, jak
przyktadowo International Adult Literacy Survey — IALS, moga budzi¢ niepokdj.
Polska znalazta sie w tym badaniu wsréd paristw najnizej notowanych. Az 42,6%
badanych na skali rozumienia tekstéw ciagtych i 45,4 % na skali rozumienia
dokumentoéw i formularzy rozwigzato test jedynie na najnizszym poziomie, co
w poréwnaniu ze Szwecja (7,5%), Norwegia (8,5%) czy Danig (9,6 %) uwidacznia
ogromne dysproporcje w umiejetnosciach badanych. Niepokojacych danych
dostarczajg ponadto badania nad czytelnictwem Polakdw, przeprowadzane
przez Biblioteke Narodowa. W coraz wiekszej liczbie gospodarstw domowych nie
ma ani jednej ksigzki (22%). Az 63% badanych w 2016 roku nie przeczytato ani
jednej ksigzki. Zaledwie co dziesiagty Polak siegnat po wigcej niz siedem pozycji.
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Zaledwie 46% respondentéw przeczytato tekst zawarty liczacy przynajmniej trzy
strony maszynopisu.

Zwazywszy na to, ze miedzynarodowe badania wykazuja istotny statystycznie
zwigzek czytania dla przyjemnosci z wyzszym wynikiem w testach i osiggnieciach
szkolnych, powyzsze dane nalezy traktowad jako ztowieszczy sygnat. Polski socjolog
Mikotaj Kozakiewicz stwierdzit przed laty: ,Analfabetyzm to jawny anachronizm,

w epoce sputnikéw i maszyn liczacych nie jest bynajmniej zjawiskiem nie istniejacym
ani tez raz na zawsze zlikwidowanym®.

W Polsce liczba szkét podstawowych dla dorostych systematycznie maleje;
wyrazny jest tez spadek liczby dorostych uczniéw w szkotach podstawowych.
Jednak, jak pokazuja doswiadczenia innych panistw, na liczbach nie mozna polegaé.
Posiadanie swiadectwa ukoniczenia szkoty podstawowej, gimnazjum czy nawet
szkoty wyzszego szczebla nie jest dowodem na to, ze jego wtasciciel czy wtascicielka
sa biegli w pismie na tyle, by sprosta¢ wymogom swiata pracy, codziennosci
i budowaé w oparciu o swojg kompetencje w dziedzinie czytania i pisania dalszy
rozwoj osobisty, zawodowy i spoteczny. Niska frekwencja w szkotach podstawowych
dla dorostych moze swiadczyé co najwyzej o tym, ze obowigzek szkolny zostat
wyegzekwowany. Nie méwi nic o jakosci edukacji szkolnej ani gtebokosci zanurzenia
jej absolwentéw w kulturze pisma.

Nie mamy rzetelnej wiedzy na temat fenomenu (nie)pismiennosci w Polsce.
Jedno jest pewne: deficyt w czytaniu i pisaniu nie jest nieuleczalng choroba. Mozna
zaréwno przeciwdziataé jego powstaniu, jak i redukowac skale zjawiska, dajac
jednostkom i grupom spotecznym kolejng edukacyjna szanse.
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Edukacja do aktywnosci
obywatelskiej doroslych:
miedzy teoria a praktyka

Niniejszy artykut podejmuje prébe uporzadkowania podejscia do problemu edukacji
do aktywnosci obywatelskiej oséb dorostych w Polsce na tle europejskim.

Punktem wyijscia jest akceptowany w skali europejskiej i krajowej poglad
o znikomej skutecznosci dotychczasowych wysitkéw zmierzajacych do
upowszechnienia partycypacyjnego modelu funkcjonowania spoteczeristwa — tak
w skali poszczegdlnych panstw, jak w catej Unii Europejskiej. Zgodnie z sugestiami
niektdrych autordéw, analizujgcych ten deficyt, uznano za celowe kompleksowe
przedstawienie zagadnienia aktywnosci obywatelskiej na tle ewoluujacego ku
zastosowaniu zasady pomocniczosci modelu funkcjonowania parnistwa oraz
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego poprzez okreslenie najistotniejszych zadan
i wyzwan edukacyjnych.

Wprowadzenie

W Europie, a szczegdlnie w instytucjach i agencjach Unii Europejskiej, w ostatnich
latach coraz gtosniej moéwi sie o deficycie ,obywatelskosci” i — by temu zaradzic —

o koniecznosci intensywnego promowania tzw. aktywnego obywatelstwa (,active
citizenship”), szeroko rozumianego jako zaangazowanie obywateli w procesy
spoteczne i polityczne. Wydaje sie, ze jest to zwigzane z zahamowaniem lub nawet
odwrdceniem procesu integracji europejskiej, o ktdrej juz w Raporcie Delorsa pisano,
ze musi wychodzié¢ znacznie poza aspekty ekonomiczne. W tle pojawia sie refleksja,
iz niemate $rodki skierowane dotychczas na ten cel z poziomu unijnego, ale takze
w wielu krajach europejskich, nie doprowadzity do uzyskania zadowalajacego
efektu. Frekwencja wyborcza nie tylko nie rosnie, ale nierzadko maleje, udziat
obywateli w sektorze pozarzadowym / obywatelskim jest nadal na niskim poziomie,
a najbardziej widocznym przejawem aktywnosci obywatelskiej jest uczestnictwo

w protestach.

Z ta diagnoza trudno dyskutowac, bo — generalnie — jest ona prawdziwa. Tym
niemniej, warto zauwazyd¢, ze urzednicy unijni nie zawsze potrafig stosowaé wtasciwe
wskazniki do oceny efektéw dziatan, w tym projektéw. Jako przyktad mozna podad
dyskusje podsumowujgca program Erasmus, pod koniec perspektywy 2007-2013,

z ktdérej wnioski stanowity podstawe do ksztattowania jego nowej wersji, programu
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Erasmus+. Jednym z jego elementdw byt program Grundtvig, schemat obejmujacy
niezawodowga edukacje w programie ,Uczenie sie przez cate zycie” (Lifelong Learning
Programme — LLP). W ramach miedzynarodowych projektédw prowadzono liczne
dziatania integrujace, ale grantodawcy tylko w odniesieniu do niektérych wymagali
danych liczbowych. | tak, do efektéw liczbowych wliczano np. 20 uczestnikéw
warsztatdéw, ale juz nie wliczano 200 uczestnikéw kurséw komputerowych czy
kilkuset uczestnikéw cyklu konferencji lub wyktaddw. W rezultacie otrzymany
wskaznik efektywnosci dziatan byt co najmniej 10-krotnie (a realnie — jeszcze
bardziej) zanizony, co miedzy innymi doprowadzito do usunigcia Grundtviga
z nowej wersji programu Erasmus. | nie pomogty zadne ttumaczenia na brukselskim
spotkaniu konsultacyjnym. Urzednicy unijni uwagi zarejestrowali, ale podejscia nie
zmienili. Ten przyktad pokazuje, ze w pierwszej kolejnosci nalezy oczekiwaé od
dystrybutoréw srodkéw publicznych profesjonalnego podejscia do zadan, w tym
wiasciwego okreslenia oczekiwanych rezultatéw i sposobu ich oceny.

Bezdyskusyjne jest, ze niezaleznie od obiektywnych przyczyn —w odniesieniu do
edukacji obywatelskiej krytyka efektéow byta i jest bardzo zdecydowana. | to przede
wszystkim w krajach uznawanych za dojrzate demokracje, a nie w krajach tzw.
nowej Unii. T. Huddleston (2006, 2008) za jedng z gtéwnych przyczyn podaje stabe
przygotowanie merytoryczne i niedostateczny poziom intelektualny szkolacych.
Natomiast twércy angielskiego programu uczenia si¢ na odlegtos¢ wskazywali, iz
trudnosé namdwienia do edukacji obywatelskiej wynika z koniecznosci uzywania
stowa ,polityka”, raczej niechetnie przyjmowanego przez duza czesé spoteczenstwa
(National CPD Distance Learning Programme 2010). Wspomniane publikacje nalezag
do nielicznych, w ktdrych wystepuje préba okreslenia przyczyn niezadowalajgcego
stanu spoteczenstw europejskich. W pozostatych, réwniez krytycznych, uwaga
koncentruje sie na skutkach deficytu edukacji obywatelskiej i postulatach,
dotyczacych kierunkdw jej prowadzenia, nawigzujacych do nowych wyzwan
zaobserwowanych w spoteczenstwach wielu krajéw europejskich w ostatnich
latach (np. L. Munoz, H.S. Wrigley, 2012; blogi: N. Geis, 2015, 2016; B. Kapplinger,
2016; J. Lear, 2016; Ch. Norwig, 2016; European Lifelong Learning Magazine (ELM):
M. de Greef, 2017; M. Milana, M. Tarozzi, 2013; M.Palmen, 2017; N. Zepke, 2013).
Symptomatyczne, ze M. Milana | M. Tarozzi swoje refleksje na omawiany temat
poprzedzili zawotaniem: To nas dotyczy! (It's about us!). To okresla poziom trudnosci,
z jakim ma do czynienia Unia Europejska.

Wydaje sig, ze oba przytoczone wyzej wnioski dotyczace przyczyn problemdéw
z edukacja obywatelska, sformutowane na podstawie brytyjskich doswiadczen, sg
ogdlne w skali europejskiej, a w szczegdélnosci, moga miec réwniez zastosowanie do
opisu naszych uwarunkowan. Pojawienie sie w przestrzeni publicznej w ostatnim
dziesiecioleciu niematych srodkéw na edukacje w zakresie aktywnosci obywatelskiej
spowodowato zainteresowanie si¢ tym obszarem wielu zaradnych organizacji
czy grup osob, ktére niekoniecznie dysponowaty i dysponuja wystarczajacymi
kwalifikacjami do prowadzenia procesu edukacji — zaréwno formalnymi jak
i praktycznymi (prawdziwym, z nie pozorowanym, doswiadczeniem) w tej
materii. Brak jakichkolwiek standardéw, tak merytorycznych, jak i prawnych
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(np. nieskuteczna ochrona praw autorskich w sferze pomystéw na szkolenia czy
programy edukac;ji), a takze znaczny udziat edukacji prowadzonej w rytmie krétkich
projektow, utrudniajg uporzadkowanie sytuaciji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nasze problemy jest duzo tatwiej wyjasnié
krétkim ,stazem demokratycznym” niz trudnosci w krajach o wieloletniej tradycji
demokratycznej. A dodajagc do tego, iz — co oczywiste — w konteks$cie uwarunkowan
spoteczno-parnstwowych nie ma przecietnego Europejczyka, warto uporzadkowac
ogdlne podejscie do aktywnosci obywatelskiej, by zagadnienie jej deficytu lepiej
rozpatrzy¢ w skali krajowe;j.

Zaczac¢ trzeba od odniesienia sie do koncepcji panstwa i ewoluc;ji relacji
panstwo-obywatel oraz jej skutkdw, by poprzez okreslenie istoty spoteczeristwa
obywatelskiego, jako ram systemowych, do ktérych odwotuje sie wiekszosé
nowoczesnych panstw, a takze Unia Europejska, mie¢ odpowiednia podbudowe do
podjecia dyskusji o aktywnosci obywatelskiej i edukacji do nie;j.

Ewolucja koncepcji panistwa - ku zasadzie pomocniczosci

Pierwsze szersze préby opisu mechanizmu parstwa, autorstwa Thomasa Hobbesa,
Johna Locke'a czy Jeana Jacquesa Rousseau, koncentrowaty sie na mniej lub
bardziej wyidealizowanej koncepcji umowy spotecznej. Bardziej pragmatyczne
i przystajace do rzeczywistosci podejscie zaprezentowat w 1821 roku Georg Wilhelm
Friedrich Hegel (Hegel, ttum. - 1969; Szymaniec, 2008). Paristwo widziat w dwdch
wymiarach, wspdlnotowym i politycznym, a spoteczenstwo postrzegat poprzez trzy
formy: rodzine, spoteczeristwo obywatelskie i paristwo, rozumiane instytucjonalnie.
Uznawat, ze biurokracja (wéwczas bedaca w rekach arystokracji) dba o dobro
wspdlne catej spotecznosci, a spoteczenstwo obywatelskie jest forum, na ktédrym
reprezentowane s partykularne interesy korporacyjne / srodowiskowe. Sktadaja
sie na nie trzy elementy: jednostki, ze swoimi potrzebami, wymiar sprawiedliwosci
i administracja. Niezaleznie od tego, iz dzisiaj trudno zaliczy¢ wymiar sprawiedliwosci
i administracje do form spoteczeristwa obywatelskiego, to na podkreslenie zastuguje,
iz Hegel podjat wysitek, by ,pogodzi¢” dobro wspdlne z interesem jednostki oraz
zauwazyt role opinii publicznej w funkcjonowaniu paristwa.

Rewolucja przemystowa przetomu XIX i XX wieku przyniosta nowe ideologie,
ale zaowocowata réwniez na wskros nowoczesng koncepcja struktury panstwa,
znang pod nazwa zasady pomocniczosci, a sformutowang przez papieza Leona
Xlll w encyklice Rerum Novarum. Wyszta ona z Kosciofa katolickiego i stata sie
fundamentem jego nauki spotecznej, byta aktualizowana i rozwijana, o czym
Swiadczg encykliki pdzniejszych papiezy, Piusa XI (Quadragesimo Anno, 1931),
Jana XXIIl (Mater et magistra, 1961) i Jana Pawta Il (Centesimus annus, 1981)
(T. Borutka i inni, 1999; M. Gierycz, 2008; R. Krupa, 1999; K. £uczka, 2006, A. Wrdbel,
2013; M. Zigba, 1998).
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Do historii przeszly nastepujace
sformulowania z tych encyklik:

1. ,Prawo wymaga, zeby ani jednostka, ani rodzina nie byta pochtaniana przez
panstwo; jest rzecza stuszna, by i jednostka i rodzina miata swobode dziatania,
jak dtugo nie zagraza dobru powszechnemu, lub wyrzadza krzywdy blizniemu”
(Rerum Novarum);

2. ,Jak nie wolno jednostkom wydziera¢ i na spoteczenstwo przenosic¢
tego, co moga wykonaé z wtasne;j inicjatywy i wtasnymi sitami, podobnie
niesprawiedliwoscia, szkoda spoteczng i zaktéceniem porzadku jest zabierad
mniejszym i nizszym spotecznosciom te zadania, ktére mogga spetnic,

i przekazywac je spotecznosciom wiekszym i wyzszym. Wszelka bowiem
dziatalnos¢ spoteczna winna wspomagaé cztony spotecznego organizmu,
nigdy zas ich nie niszczy¢, ani nie wchtaniaé¢” (Quadragesimo Anno);

3. .,Spotecznosé wyzszego rzedu nie powinna ingerowaé w wewnetrzne sprawy
spotecznosci nizszego rzedu, pozbawiajac ja kompetencji, lecz raczej powinna
wspierac ja w razie koniecznosci i pomdéc w koordynaciji jej dziatan z dziataniami
innych grup spotecznych, dla dobra wspdlnego” (Centesimus annus).

Zasada pomocniczosci 100 lat pézniej

Koncepcja skorzystania z zasady pomocniczosci stosunkowo wolno zyskiwata
znaczenie, w odréznieniu do ekspansywnych ideologii kapitalizmu i socjalizmu.
Jednak stopniowo stawata sie ona podstawowym budulcem wigkszosci
demokratycznych parstw europejskich. A zwiericzeniem jej upowszechnienia

jest coraz mocniejsze odwotanie sie do niej w trzech kolejnych traktatach
wspdlnotowych, Traktatu z Maastricht (wszedt w zycie 1 listopada 1993 r.),

Traktatu Amsterdamskiego (wszedt w zycie 4 maja 1999 r.) i Traktatu Lizboriskiego,
zmieniajacego Traktat o Unii Europejskiej i Traktat ustanawiajgcy Wspdlnote
Europejska (wszedt w zycie 1 grudnia, 2009 r.), regulujacych zasady funkcjonowania
zjednoczonej Europy w ramach Unii Europejskiej (nazwa oficjalnie wprowadzona

w Traktacie Lizboriskim). Ponadto, w preambule do Traktatu o Unii Europejskiej od
1993 roku (Maastricht) wybrzmiewa jednoznaczne stwierdzenie, iz sygnatariusze
(wszystkie panstwa UE) sg ,zdecydowani kontynuowad proces tworzenia coraz
scislejszego zwiazku migdzy narodami Europy, w ktérym decyzje sa podejmowane jak
najblizej obywateli, zgodnie z zasadg pomocniczosci”. W dodatku — Traktat Lizboriski
objat ta zasada wymiary lokalny i regionalny.

W Polsce zasada pomocniczosci pojawita sie w ruchu Solidarnosci, a jej
pierwszym skutkiem byt szybki rozwdj samorzadnosci, tak w zakresie wtadzy
publicznej jak korporacji zawodowych, niezwtocznie po przemianie ustrojowej
— pierwsze wybory do rad gmin odbyty sie juz w 1990 roku, a powiaty i regiony
(wojewddztwa) zaczety funkcjonowaé w 1999 roku. Powstaty tez i uzyskaty
niemate uprawnienia reprezentacji sSrodowiskowych liczne samorzady zawodowe.
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W 1997 roku nadano jej moc konstytucyjnego przesadzenia o sposobie organizacji
panstwa — zapis w preambule stanowi: ,...ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej
Polskiej jako prawa podstawowe dla paristwa oparte na poszanowaniu wolnosci

i sprawiedliwosci, wspétdziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz na zasadzie
pomocniczosci umacniajacej uprawnienia obywateli i ich wspdlnot”.

W najwiekszym skrécie zasade pomocniczosci mozna ujac¢ w postaci
stwierdzenia: ,tyle wolnosci, ile mozna, tyle uspotecznienia ile jest potrzebne; tyle
spoteczenistwa, ile mozna, tyle panstwa ile jest konieczne” (Poptawska, 1996 za:
Kancelaria Senatu, 2012). W praktyce oznacza ona, iz organy bedace dalej od
obywatela powinny zajmowac sie tylko tymi zadaniami publicznymi (panstwa),
ktdre sg poza mozliwosciami organdw znajdujacych sie blizej obywatela lub jesli te
organy nie wykonuja tych zadan dostatecznie efektywnie. Podkreslenia wymaga,
iz dotyczy to wytacznie zadan publicznych, a zatem takich, ktérymi zajmuje sie
panstwo. Celowo nie uzyto tu sformutowania ,nizszego” lub ,wyzszego" szczebla,
sugerujgcego hierarchizacje zadan przez organy publiczne, gdyz podziat kompetencji
w panistwach demokratycznych nie ma takiego charakteru. Oznacza to, iz tylko
w trybie i zakresie unormowanym prawnie, najczesciej w formie nadzoru lub
nadzwyczajnej interwencji, niektére organy administracji centralnej lub jej regionalne
czy powiatowe ekspozytury (wojewoda, starosta), majg mozliwosé ingerowania
w kompetencje i dziatalnosé innych organdw, np. gmin czy tez organizacji (np.
organizacji pozarzadowych). Oczywiscie, jesli organy lub organizacje te siggaja
po srodki publiczne, bedace w dyspozycji administracji innego rodzaju, to w tym
zakresie tej administracji przystuguja wieksze prawa.

Przyjecie zasady pomocniczosci jako obowigzujacej ma lub — by uzyé
sformutowania lepiej przystajgcego do opisu rzeczywistosci w Polsce — powinno
zasadniczo wptywaé na sposéb funkcjonowania Unii Europejskiej oraz naszego
panstwa, relacji obywatel-parstwo i na wielkosé pola dla aktywnosci obywatelskie;.
Wskazuja tez na to liczne opracowania (Caro, 2014; Dobek, 2009; Feja-Paszkiewicz,
2008; Gierycz, 2008; Grzegorski, 2012; Kancelaria Senatu, 2012; £uczka, 2006;
Millon-Delsol, 1996; Poptawska, 1998; Portal INFOR.PL; Wyka, 2004).

Zrozumienie zasady pomocniczosci i jej konsekwencji jest kluczowe dla jakosci
spoteczenistwa obywatelskiego, ktérego jedng z form przejawdw jest aktywnosé
obywatelska. Dotyczy to tworzenia prawa, organizujacego paristwo i zapewniajacego
obywatelom szanse do wptywania na zarzadzanie, tak w srodowisku lokalnym, jak
w skali panistwa. Fakt, iz okoto 100 lat trwato w Europie adaptowanie koncepcji
papieza Leona Xlll na szersza skale, pokazuje jak wielka byta niecheé funkcjonariuszy
scentralizowanych panstw do podzielenia sie kompetencjami. Warte podkreslenia
jest, iz ogromne trudnosci maja uwarunkowania historyczne — zasada pomocniczosci
zostata sformutowana w czasie, gdy struktury panstw byty scentralizowane.

Kolejne dziesieciolecia nie przyniosty istotnych zmian w tym zakresie. W efekcie
— dobrze usadowieni na swoich miejscach funkcjonariusze publiczni, w tym takze
odpowiedzialni za tworzenie prawa, byli zwykle niechetni ograniczaniu swoich
kompetencji, a kolejnym etapom procesu wprowadzania rozwiazan zgodnych

z zasada pomocniczosci, nadawali wymiar ,dzielenia sie wtadzg", z pozyc;ji tych,
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ktdrzy wykonuja wielki gest w stosunku do obywateli. To zjawisko jest czesto nadal
obecne w tzw. przestrzeni publicznej, najczesciej w urzedach centralnych i nawet
w sytuacji, gdy kompetencje sa juz gdzies indziej, to ich pracownicy uwazaja, ze to
oni wiedza lepiej jakie decyzje powinny by¢ podejmowane. Ale nie tylko, bo jeszcze
dzisiaj czesto spotyka sie sytuacje, w ktdrej, gdy pojawia sie jakie$ zadanie do
wykonania, organy wykonawcze daza do stworzenia w tym celu instytucji, zamiast
poszukaé wykonawcy np. wsrdd organizacji pozarzadowych.

Znakomitg ilustracje wyzej omdéwionego podejscia sytuacji podata Ch. Delsol,
opisujac sytuacje z poczatku ostatniej dekady ubiegtego stulecia:

. W poczatkach lat 90. Jacques Delors (dwczesny przewodniczacy Komisji
Europejskiej — przyp. LMJ), socjalista i chrzescijariski demokrata uznat, ze nalezy
nadac Europie pewng range zasadzie subsydiarnosci. Stworzyt wiec w Brukseli
taka grupe refleksyjna, ktéra miata zaja¢ sie ta problematyka. Poniewaz wtasnie
opublikowatam dos¢ obszerng ksigzke na ten temat, Delors zwrécit sie do mnie
z prosba, abym byta jego ekspertem. Bytam wéwczas jedyna we Francji specjalistka
w tej dziedzinie. Francuzi, centralistyczni w swoich opiniach, zupetnie nic nie
wiedzieli i nie chcieli wiedzie¢ o zasadzie subsydiarnosci. Wyjechatam wiec do
Brukseli, aby podyskutowad na ten temat z Jacques’em Delorsem i nawigzaé
kontakty z powotang przez niego grupa robocza. | po jakims czasie stwierdzitam
rzecz zadziwiajaca. Cztonkowie grupy roboczej reprezentowali w tej dziedzinie
francuska mentalnos¢ nie bedac Francuzami (niektérzy byli Belgami). Twierdzili oni,
ze okazywanie zaufania pojedynczym osobom, czy nawet grupom posredniczacym,
to szalenstwo. Dlatego gdy Delors nakazat im pracowaé nad koniecznoscia
przestrzegania regut subsydiarnosci, to oni zupetnie opacznie zrozumieli (albo
chcieli opacznie zrozumied) jego wytyczne. | zupetnie odwrdcili sens jego polecen.
Z niewiarygodna wprost determinacja gtosili, ze maja inny punkt widzenia w kwestii
subsydiarnosci, punkt widzenia... jakobiriski. Dokonywali przy tym dziwnych
manipulacji przekonujac, iz aktorzy pomocniczosci sa niemal zawsze osobami badz
instytucjami niekompetentnymi...” (Teologia Polityczna Co Tydzien, 2016).

Jak z tego wynika, wprowadzanie zasady pomocniczosci byto ,droga przez meke”
i wymagato ogromnej determinac;ji. Nie inaczej byto u nas, ale — na szczescie — na
poczatku przemian systemowych, w roku 1989, uznano, ze ta zasada pomoze
szybciej zerwad ze strukturg pafistwa PRL-owskiego. Ponadto, znaleZli si¢ znakomici
eksperci, ktérzy potrafili szybko przygotowac catosciowa koncepcje (prof. M.
Kulesza, prof. J. Regulski, sen. J. Stepien, prof. M. Stec, prof. A. Zoll i inni), gotowa
do wprowadzenia w wymiarze struktury administracji publicznej (w 1990 roku
powstat samorzad gminny) i wielu sektoréw (niezaleznos¢, utworzenie korporacji
zawodowych).

Trwate pokonanie sprzeciwu wobec zasady pomocniczosci wymaga zmian
w mentalnosci spoteczenstwa. To proces dtugotrwaty i nietatwy, bo sprawowanie
wiadzy centralnej i kazdej innej (regionalnej i lokalnej) niesie pokuse siegania
po jak najszersze kompetencje. Potrzebne sa zatem: jeszcze wiele pracy oraz
odpowiednie zabezpieczenia w postaci stabilnych rozwiazan prawnych i trwatego
klimatu umacniajacego i rozwijajgcego rozwigzania i dziatania oparte na zasadzie



pomocniczosci. Bez zrozumienia jej roli i opierania si¢ o nig, podejscie do rozwoju

spoteczenistwa obywatelskiego i aktywnosci obywatelskiej, jest niepetne
i daleko niewystarczajace.

Spoleczernistwo obywatelskie - konstrukcja czy proces?

Badania rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego przeprowadzone niedawno
w szesnastu panstwach Europy Srodkowej i Wschodniej (ponad 128 min
mieszkancéw, w tym: prawie 47 mln — zatrudnionych), na tle sytuacji w Austrii,
wykazaty miedzy innymi, ze (P. Vandor iin., 2017):
1. na tysigc obywateli dziata 4,11 organizacji obywatelskich (w Polsce — 2,06),
aw Austrii —7,06;
2. w Polsce jest w tych organizacjach najwyzszy wskaznik wolontariatu
—87%, (w Czechach - 34,5%, na Stowacji — 27,5%, na Wegrzech —
34,3%, w Stowenii — 18%, a w Austrii — 27,1%);
3. Polske i pozostate kraje Grupy Wyszehradzkiej cechujg podobne wskazniki
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braku spotecznego zaufania do wtadz publicznych i organizacji obywatelskich

(sa nieznacznie mniejsze w stosunku do wtadz niz do organizacji), ale
zdecydowanie wyzszy, jeden z najwyzszych sposréd wszystkich badanych
panistw, wskaznik zaufania do instytucji miedzynarodowych;

4. kolejnych 10-15 lat przetrwaja tylko organizacje obywatelskie, ktére beda duzo

bardziej profesjonalne niz sg obecnie.
Na podstawie innych badan, przeprowadzonych nieco wczesniej w grupie

panstw Europy Srodkowej i Wschodniej, mniejszej i troche rézniacej sie w stosunku
do poprzedniej, sformutowano, migedzy innymi nastepujace wnioski dotyczace roli

i rozwoju organizacji obywatelskich (D. Kral, 2013):

1. zaréwno wtadza publiczna jak i organizacje obywatelskie dobrze rozumieja

i doceniajg znaczenie spoteczenstwa obywatelskiego dla rozwoju;
2. organizacje obywatelskie potrafig pozyskiwac srodki ze Zrédet
miedzynarodowych i zajmowad sie problematyka wazna w skali globalnej;
3. w odrdznieniu do organizacji, dziatajacych w zachodniej czesci Europy,

doswiadczajg licznych wyzwan i problemdw, w tym finansowych, co wyraznie

ogranicza ich mozliwosci;

4. nadal w niewystarczajacym stopniu angazuja sie w polityke rozwoju
(krajow, regionéw, w wymiarze lokalnym), a zajmuja sie gtédwnie
dziatalnoscig szkoleniowa;

5. maja trudnosci w pozyskiwaniu i zatrzymaniu wysokokwalifikowanej kadry,

a tylko nieliczne zatrudniaja pracownikéw.
Warto zdac sobie sprawe, ze proces transformac;ji trwa dopiero 28 lat i nadal
cigzy na sferze aktywnosci obywatelskiej brzemig przesztosci. Poprzedni system

premiowat konformistyczna postawe, czyli systemowg biernosé, poszerzong niekiedy

o reglamentowang i kontrolowang aktywnosé, o ustanowionych przez rzgdzacych

zakresie i skali, czyli przesadzajacych na jakich polach mozna si¢ angazowac i do
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jakiego stopnia. Skutki sg wielorakie, gtéwnie w postaci biernosci i nieufnosci
do systemu.

Na podstawie powyzszego mozna okresli¢ nasz punkt wyjscia, z ktérego
od 1989 roku bytoby nam bardzo trudno przeksztatci¢ sie w spoteczeristwo
obywatelskie, gdyby nie mozliwos¢ siegniecia do zasobéw budowanych wczesniej,
a nie poddajacych sie kontroli dwczesnych wiadzy i systemu. One, znajdujgc swoja
najsilniejsza emanacje w wielkim Ruchu Solidarnosci oraz dwczesne i trwajace
do dzisiaj (w innych formach) wsparcie na arenie migdzynarodowej pochodzace
ze Swiata demokratycznego, sprawity ze dokonujemy przemian w znacznie
szybszym tempie niz by sie mozna byto spodziewac. Takze w aspekcie rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego.

Wszak, jak twierdza:

1. Shils (1994): Koniecznym warunkiem istnienia spoteczeristwa obywatelskiego
jest, by jego cztonkowie uswiadamiali sobie swa przynaleznos¢ do tego
spoteczenistwa jako catosci, a takze do niektérych z wielu réznorodnych,
sktadajacych sie na nie wspdlnot czy warstw, takich jak rodziny, rody, koscioty,
grupy etniczne, instytucje polityczne i wspdlnoty religijne;

oraz

2. Dahlendorf (1994): Obywatelskos$é, aby skutecznie czynic z niej uzytek,
musi stac sie rzeczywistoscig w umystach i sercach, a przede wszystkim
w nawykach ludzi.

Ruch Solidarnosci przed 1989 rokiem przygotowat w Polsce dobry grunt pod

budowe spoteczenstwa obywatelskiego.

Naturalnie, w swiecie demokratycznym, odwotujacym sie do zasady
pomocniczosci, sg spoteczenstwa ,bardziej” i ,mniej” obywatelskie. Ogromne
zastrzezenia i niedosyt w odniesieniu do poziomu rozwoju spoteczeristwa
sa powszechnie obserwowane takze w krajach o znacznie dtuzszym okresie
funkcjonowania w oparciu o system demokratyczny, w tym w parnistwach Europy
Zachodniej (Huddleston, 2008; Citizenship Foundation and Birkbeck University of
London, 2010).

Obywatelsko$¢ ma tez rézne wymiary i zadania: zwigzane z najblizszym
otoczeniem i Srodowiskiem (zamieszkania, pracy, grup zainteresowan), jak
tez rozumiane szeroko, na przyktad odnoszone do sfery politycznej (procesy
decyzyjne, wybory). Nie jest zatem konstrukcja sztywna, raz na zawsze postawiong
i skonfigurowana. Zmieniajacy sie Swiat przynosi nowe odstony obywatelskosci.
Dlatego spoteczeristwo obywatelskie to raczej proces niz konstrukcja. A jesli
konstrukcja, to permanentnie w stanie budowy i elastyczna.

Czym jest ,aktywnos¢ obywatelska”
i co oznacza dla niej naucza¢?

Akcentujac ogromny wysitek i postep dokonywany podczas przebudowy panstwa
i doceniajgc uzyskane efekty, trzeba jednak — idgc tropem wynikéw wyzej
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cytowanych badan, ale réwniez wtasnych doswiadczen i obserwacji — wskazaé,
ze stan ,obywatelskosci” naszego spoteczeristwa jest nadal daleki od potrzeb

i oczekiwan. Do zrozumienia przyczyny aktualnej sytuacji i — na tej podstawie —
sformutowania propozycji wskazania przepisu jej poprawy, potrzeba petniejszej
diagnozy jakosciowe;.

Stosunkowo gteboko w istote problemu siegnat wnikliwy analityk F. Fukuyama
(2015), ktdry stwierdzit, iz wielko$¢ kapitatu spotecznego i poziomu spotecznego
zaufania wptywaja bardzo silnie na poziom odpowiedzialnosci obywatelskiej, ktéra
determinuje gotowosc¢ do kreowania i przystepowania do inicjatyw obywatelskich,
czyli aktywnosci obywatelskiej. W praktyce zatem, budowa kapitatu spotecznego
i zwiekszanie poziomu zaufania spotecznego sg dziataniem na rzecz rozwoju
aktywnosci obywatelskiej. Nie da sie catkowicie odseparowaé spotecznego wymiaru
Lobywatelskosci” od sposobu funkcjonowania paristwa, czyli dotykania aspektéw
politycznych, a to czesto jest powodem zniechecenia do aktywnosci obywatelskie;.
Tymczasem, cho¢ z jednej strony polityka jest Scisle zwiazana z przynaleznoscia do
partii politycznych i ich dziatalnoscig, okreslong jako dazenie do sprawowania wtadzy,
co budzi niewielkie zainteresowanie, to ze strony drugiej — przecietny obywatel jest
odbiorca wielu komunikatdéw, traktujacych o tzw. politykach publicznych, np. polityki:
spotecznej, obronnej, socjalnej, gospodarczej, bezpieczenstwa, itp., ktdre wptywajg
na jego zycie na tyle, ze powinny go zainteresowac i powinien chcie¢ oddziatywaé
na ich ksztatt. Jako, ze decyzje zwykle naleza do wtadzy, paristwowej: centralnej,
regionalnej czy lokalnej, a niekiedy — europejskiej, to nowoczesny, wdrazajacy zasade
pomocniczosci system rozwijajacy mechanizm konsultacji spoteczne;j jest polem
aktywnosci obywatelskie;.

Niestety, mechanizmy konsultacji nie sa zwykle dobrze oceniane, co prowadzi
czesto do konfliktédw lub zniechecenia obywateli. Jednak jest to tylko jedna,
zapewne wazna, ale nie gtdwna, przyczyna stosunkowo niskiego poziomu kapitatu
spotecznego. Duzo wieksze znaczenie ma odpowiedz na pytanie, czy obywatele
wierzg, ze politycy partii, tych czy innych, kierujg sie poczuciem dziatania dla dobra
wspodlnego oraz wiedzg jak to dobro definiujg i do jakich wartosci sie odwotuja;
jak traktuja swoja obecnosc¢ na scenie politycznej i czy sa godni obdarzenia ich
zaufaniem (wiarygodni i kompetentni).

Problem koniecznosci promowania aktywnego obywatelskiej i edukacji dla
niej znajduje swe odbicie na poziomie struktur europejskich. Europejski Komitet
Ekonomiczno—-Spoteczny wydat poradnik, bedgcy zbiorem niezbednych informac;ji
o UE, procedurach i mozliwosciach zaangazowania si¢ w funkcjonowanie Unii
(Europejski paszport aktywnego obywatelstwa, 2015). EKES namawia w nim do
udziatu w konsultacjach prowadzonych w ramach proceséw decyzyjnych i udziatu
w wyborach. Wskazuje tez Sciezki zgtaszania swoich pomystéw.

Z kolei, najwieksze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i ich sieci
stworzyty tzw. sojusz (z okazji uznania przez UE tego roku Rokiem Obywateli)

i wydaty Manifest, w ktérym nakreslity zadania dla aktywnego obywatelstwa UE
(EYCA, Manifesto, 2012).
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W manifescie oraz innych deklaracjach (EYCA, 2013) podkreslono, ze:

- nalezy budowac Europe w petni wtaczajaca obywateli w procesy decyzyjne;

- europejska demokracja powinna wzmocnié nacisk na otwartosé i wiaczenie
(inkluzywnosg);

- satrzy filary europejskiej demokracji: (1) wyksztatceni i poinformowani
obywatele, (2) otwarte i odpowiedzialne instytucje, oraz (3) silne
i powszechnie respektowane organizacje obywatelskie;

- aktywne obywatelstwo to wiecej niz darowizny na charytatywne dziatania,
gtosowanie w wyborach i wolontariat, bo to nie opisuje w petni réznorodnosci
inicjatyw i ludzkiego zaangazowania.

Coraz czesciej wskazuje sig, ze aktywnosé obywatelska nie ma odniesienia
tylko do relacji obywatel-panstwo, ale takze do relacji jednostka—grupa / wspélnota
(A. Ross, 2012). Na koniecznos¢ odpowiedniego ujecia réznych form i rodzajéw
aktywnosci obywatelskiej, zwrécono uwage juz w syntetycznym tzw. Raporcie Cricka
(Raport Grupy Doradcéw, 1998).

Préba syntezy wczesniejszych koncepcji dotyczacych aktywnosci obywatelskiej
doprowadzita do wyrdznienia nastepujacych jej sktadowych (Kennedy, 2006):

- typowo polityczng (,tradycyjna”) — zaangazowanie w wyborach, przynaleznos¢

partyjna, funkcjonowanie w urzedach publicznych;

- wolontariat w akcjach/ruchach spotecznych (,czysta”) — wspdtpraca
z dziatajacymi we wspdlnotach instytucjami / organizacjami zajmujacymi sie
réznorodng opieka, udziat w zbidrkach pieniedzy na cele charytatywne;

- dazenie do zmian w sferze spotecznej (,walczaca”) — aktywnosc
polityczna i spoteczna, np. okupacje, graffiti, demonstracje, rézne formy
niepostuszenstwa, nawet wykraczajgce poza dozwolone prawem sSrodki;

- przedsigbiorcza (,ekonomiczna”) — dla indywidualistéw, angazujacych sie
we wiasne dziatania, najczesciej o charakterze gospodarczym (prowadzenie
szkot, osrodkéw swiadczen zdrowotnych, ...).

Sposrdd licznych okreslen przedmiotu edukacji obywatelskiej, najbardziej trafng
wydaje sie nastepujaca (Lange, 2008): Edukacja obywatelska poszukuje metody, by
umozliwié szkolonym rozpoznawanie realiéw socjo—politycznych oraz ich ocenianie
i wptywanie na nie. Ma uksztattowacé socjo-polityczng swiadomosé, by doprowadzié
do jak najpetniejszego rozwoju autonomii i politycznej dojrzatosci.

Inne obserwacje i analizy, wynikajace z doswiadczen nabytych podczas
prowadzenia edukacji obywatelskiej w réznych krajach i z r6znymi grupami
spotecznymi (uczniowie, studenci, dorosli), zwracaty uwage na to, ze:

1. Crick, Porter, 1978, Crick, 2000:

—w programach nalezy réwnolegle realizowad trzy powigzane ze soba kierunki:

- odpowiedzialnos¢ spoteczna i moralna;
- wspodlnotowe uczenie sie (edukacja);
- zrozumienie polityki;

2.T. Huddleston, 2008:

—nauczyciele / szkolacy do aktywnosci obywatelskiej sa zwykle stabo

wyedukowani merytorycznie i przygotowani intelektualnie;
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3. Ross, 2012:
& — programy edukacyjne powinny uwzgledniac relacje miedzy prawami
i obowiazkami obywatelskimi, wynikajacymi z relacji jednostka—parnstwo;
— kluczowe elementy programu edukacyjnego to: wartosci i wzorce, umiejetnosci
i kompetencje (stawiania pytan, racjonalnego prowadzenia proceséw,
komunikacji, partycypacji, spotecznego dziatania), wiedza i zrozumienie
(instytucje, procedury na réznych poziomach: lokalnym, regionalnym,
krajowym, migdzynarodowym, zasady demokracji i paristwa prawa, ekonomia,
spoteczenstwo, ekologia).
4. Ribeiroiinni, 2012:
—w demokratycznych krajach europejskich nadal niewystarczajace sa
mechanizmy krytycznej i aktywnej partycypacji spoteczenstw, a szansy
na poprawe sytuacji nalezy upatrywacé w bardziej niz dotad intensywnym
wykorzystaniu sfery pozaszkolnej edukacji;
5. Chow, 2012:
& —na kompetencje obywatelskie sktadajg sie:
- potencjat obywatelski (wiedza, umiejetnosci, wartosci, na ktérych opiera
sie motywacja do dziatania);
- zachowanie obywatelskie (aktualna partycypacja w srodowiskach
funkcjonowania);
6.J. Menthe, 2012:
— programy edukacyjne powinny faczy¢ trzy nastepujace kierunki:
- poznawczy, wyposazajacy w wiedze o demokracji oraz zasadach,
tradycjach i procedurach demokratycznych;
- uczuciowo-emocjonalny, odnoszacy sie do wartosci (postawa, etyka,
moralnosé);
- praktyczny, bedacy kompendium dotyczacym partycypacji i zaangazowania
w procesy decyzyjne, uwzgledniajgcym katalog obowigzujacych norm, opis
procedur i pakiet umiejetnosci potrzebnych w tej sferze dziatalnosci;

7. M. Print, D. Lange (2012):
S —nalezy zwrdcié uwage na inne, poza formalnymi, mozliwosci

edukacji obywatelskiej;
8. de Greef, 2017:
—w przypadku edukacji dorostych, nalezy bra¢ pod uwage dwie relacje:

jednostka—otoczenie oraz emocje-funkcjonalnosé i starac si¢ znalezé
w procesie edukacyjnym narzedzia, pozwalajace na osiagniecie rownowagi
w obu relacjach.

\ Przytoczone wyzej informacje wyraznie swiadczga o tym, ze:

\ 1. obszar edukacji do aktywnosci obywatelskiej jest dos¢ dobrze rozpoznany pod
katem zawartosci programoéw;

2. brakuje rozwigzan systemowych dla tej edukacji — zwraca uwage, iz propozycje

koncepcji programéw edukacyjnych i form edukacji w wigkszosci byty
publikowane w ostatniej dekadzie, a nawet w latach 2012-2017;
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3. obserwowana luka migdzy wiedza a praktyka (knowing-doing gap), znana
nie tylko z tej sfery, ale takze w biznesie (Pfeffer, Sutton, 2000) sprawia, ze
edukacja obywatelska nie jest dostatecznie efektywna, cho¢ mechanizmy
transferu wiedzy do sfery praktyki sg znane lub w zasiegu reki.

Nasuwaja sie réwniez nastepujace wnioski:

1. edukacja obywatelska ma taka nature, ze powinna by¢ prowadzona zaréwno
w formie edukacji formalnej, jak tez nieformalnej i pozaformalne;j;

2. nalezy przygotowac szeroki i profesjonalny bilans dotychczasowych praktyk
edukacji obywatelskiej w r6znej skali: makro i mikro, z uwzglednieniem
kategoryzacji srodowisk i regionéw, w ktérych ona sie odbywa;

3. warto opracowacé standardy: — przedmiotowe, ktére powinny
wypetniaé¢ program edukacji, i — podmiotowe, ktére powinny dotyczy¢
prowadzacych edukacje.

Reasumujac nalezy jednak wskazaé, ze nie jest tak zZle, jak by si¢ mogto wydawacé
krytykom obecnej sytuacji. Wynika to z duzego udziatu organizacji obywatelskich,
ktére w mniej lub bardziej systematyczny sposdb i w réznej skali, staraja sie wypetnic
wspomniana luke wiedza—praktyka: ,jesli wygladniemy poza abstrakcyjne wezwania
do odnowienia demokracji, to szybko znajdziemy wiele przyktaddéw na to, ze
obywatelskos$¢ to duzo wiecej niz puste europejskie hasto” (Norwig, 2016).

Przyklad dobrej praktyki:
Szkola @ktywnego Seniora (S@S)

Przetozenie obserwacji akumulowanych przez swiat nauki oraz tworzonych na
konkretne efekty dla spoteczenistwa nie jest zwykle tatwe i szybkie. Waznym
elementem dalszego rozwoju jest réwniez wiedza praktyczna, nabywana podczas
licznych dziatan.

Kompleksowy program Szkota @ktywnego Seniora (S@S), prowadzony jest
w nadal nowatorskiej formule partnerstwa spoteczno—publicznego, wspdinie przez
Towarzystwo Polsko-Niemieckie w Krakowie (TPNK — stowarzyszenie) i Wojewddzka
Biblioteke Publiczng w Krakowie (WBPK — wojewddzka instytucja kultury: jednostka
sektora publicznego, ktdrej organem zatozycielskim jest samorzad regionalny —
Wojewddztwo Matopolskie). W tym roku mineto 10 lat jego ciggtego funkcjonowania,
co sprawia, ze jest to przedsiewziecie unikalne.

S@S oparto na trzech podstawowych zatozeniach:

1. dziatania maja by¢ prowadzone ,z" seniorami, a nie tylko ,dla" senioréw, co

oznacza zaréwno aktywny, jak i kreatywny udziat w nim osdb starszych;
2. realizatorzy zapewniaja ciggtosé dziatan — stad nie jest to projekt, tylko
wieloletni program;

3. udziat seniordéw jest bezptatny.

Program jest zatem otwarty, dynamiczny i inkluzywny, a na partnerach go
realizujagcych spoczywa zadanie pozyskiwania funduszy i taka organizacja dziatan,
by wystepujacy okresowo brak srodkéw ze Zrédet zewnetrznych nie doprowadzit do
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zawieszenia lub zakoriczenia przedsigwziecia. Dofinansowanie dziatat w znacznej
czesci oparto o wieloletnie projekty europejskiego Programu Grundtvig (,Uczenie sie
przez cate zycie") — uczestniczono w szesciu projektach miedzynarodowych, oraz
srodki rzgdowe (m.in. z Funduszu Inicjatyw Obywatelskich FIO i programu na rzecz
Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych ASOS).
0Od 2007 roku w réznych formach aktywnosci wzieto udziat ok. 5 tys. oséb.
Nawigzano migdzynarodowa wspétprace z organizacjami obywatelskimi,
uniwersytetami i instytucjami dziatajgcymi w sferze biznesu z czternastu panstw
europejskich, co pozwolito na udziat w europejskich projektach, ktére sprzyjaja
wzajemnemu dzieleniu sie doswiadczeniami oraz przekazywaniu profesjonalnego
kompendium wiedzy.
Poczatki nie byty tatwe, gdyz — z jednej seniorzy to najszybciej powigkszajgca
sig, ale tez najbardziej zdezintegrowana i rozproszona grupa spoteczna, a z drugiej
strony —w 2007 r. ten kierunek dziatar dopiero przebijat si¢ do agendy polityki
spotecznej, nie tylko w Polsce, ale i w Unii Europejskiej. Po zidentyfikowaniu
barier (mentalnych, socjalnych, w tym finansowych i zdrowotnych i spotecznych),
i potrzeb tego srodowiska zdecydowano, ze program rozpocznie sie serig szkolen
komputerowych, ktére potraktowano jako remedium na dotkliwe dla senioréw
wykluczenie cyfrowe oraz — co bardzo wazne — takze jako instrument przyspieszajacy
ich integracje w szkolonych grupach i — w kolejnym etapie — w szerszym srodowisku.
Z czasem rozszerzono oferte o korzystanie z innych nowych technologii, nie tylko
komunikacyjnych, a umiejetnosci te traktowane sa jako srodek (nie cel sam w sobie)
pozwalajacy na petniejszy rozwdj przez seniordw wtasnej aktywnosci i kreatywnosci.
Majac na uwadze brak homogenicznosci tej grupy wiekowej (réznice warunkéw
i styléw zycia, cele, kompetencje i potrzeby, a takze mozliwosci, jakimi dysponuija,
w tym zdrowotne), tworzono — z coraz wigkszym udziatem samych senioréw
—elastyczng oferte edukacyjna w ramach trzech filaréw: (1) Senior w swiecie
kultury i sztuki (edukacja dla kultury); (2) ICT: Senior w Swiecie nowych technologii
(aktywny w spoteczenstwie informacyjnym); (3) Senior Swiadomym i petnoprawnym
obywatelem (aktywny w spoteczenstwie obywatelskim).
Stopniowo, gtdwnie z inicjatywy uczestnikdw zajeé, rozszerzano
oferte. Uruchomiony mechanizm ,samoinspiracji” prowadzi réwniez do
.Ssamopodtrzymujacego sie” rozwoju Programu. Twdrczo wtaczaja sie do niego nie
tylko sami seniorzy, ale réwniez realizatorzy (jednostki wewnetrzne WBPK, cztonkowie
i wspotpracownicy TPNK, studenci i praktykanci prowadzacy szkolenia i dziatania).
Wartoscia dodana zrealizowanych europejskich projektéw sa:
1. naturalny proces integracji migdzypokoleniowej podczas dziatar projektowych,
zachodzacy miedzy prowadzacymi, nalezagcymi do mtodej generacji i seniorami;
2. ramowe europejskie poradniki dla oséb szkolacych senioréw do aktywnosci
obywatelskiej oraz — oddzielny — dla senioréw-wolontariuszy gotowych do
podjecia sie misji reprezentowania interesu swojej grupy spotecznej wobec
wtadz, sSrodowiska lokalnego czy medidw (SEVIR, Senior Volunteers in
Interest Representation — Grundtvig, Projekt wielostronny, 2007-2008);
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3. ramowy model udzielenia pomocy grupom prowadzacym lub wspierajacym
prowadzenie procesu uczenia sie / edukacji w swoich spotecznosciach
(SUSCOM, Sustainable Self-help Adult Community Learning Model and
Tool-kit — Grundtvig, Projekt partnerski, 2012-2014);

4. udziat senioréw w integracji na poziomie europejskim, dzieki pokonywaniu
przez nich barier w kontakcie z ich réwiesnikami z krajéw europejskich.

Pod auspicjami S@S:

1. rozwija sie szeroko rozumiany wolontariat (pracowniczy, senioréw, mtodego
pokolenia, gtdwnie studentéw krakowskich uczelni);

2. dziataja zespoty i sekcje (np. zesp6t poetycko—muzyczny, grupa taneczna);

3. prowadzone sa kursy e-learningowe o szerokim wachlarzu tematycznym;

4. organizowane sa konferencje i seminaria tematyczne o réznej skali, od lokalnej,
krakowskiej do miedzynarodowe;j, a takze warsztaty, spotkania i wyktady;

5. prowadzone sg webinaria kierowane do edukatoréw i treneréw oséb starszych;

6. ukazato sig pie¢ przygotowanych w catosci przez senioréw wydawnictw
(w ramach projektéw).

To tylko niektdre, efekty — wybrane pod katem pokazania szerokiego spektrum
aktywnosci. W ramach S@S nastepuje bardzo skuteczna integracja spotecznosci
senioréw poprzez odwotanie si¢ do naturalnych zainteresowan, pasji, wiedzy,
kreatywnosci — tworzy sie spotecznosé S@S, swoista wspdlnota. Ponadto, seniorzy
w ramach S@S rozwijajg umiejetnosci partycypacyjne.

Na podkreslenie zastuguje, iz coraz wieksza liczba uczestnikéw S@S, zaréwno
senioréw jak i prowadzacych poszczegdlne zajecia, przenosi swoje umiejetnosci
i kompetencje do innych srodowisk, stajac sie w nich inicjatorami dziatan
obywatelskich. Réwniez dzielac sie naszymi doswiadczeniami wspieramy w rozwoju
inne biblioteki, organizacje pozarzadowe i instytucje.

Reasumujac — program S@S:

- poprzez kompleksowe i systematyczne dziatania, przyczynia sie przyczynia

sie do zmiany stereotypdw zwigzanych z postrzeganiem roli starszej generacji
w spoteczenstwie, takze przez nich samych;

- pomaga nie tylko w poszerzaniu umiejetnosci i wiedzy seniordw, ale réwniez
prowadzi do ich integracji oraz rozwoju aktywnosci spotecznej i obywatelskiej,
wyzwala kreatywnosé i zacheca do partycypaciji;

- promuje idee ,uczenia sie przez cate zycie” wykorzystujac do tego celu nowe
technologie i rozwija szeroko rozumiany wolontariat;

- jako uznanairozpoznawalna ,marka” w srodowisku krajowym
i miedzynarodowym stanowi Zrédto inspiracji dla innych.

Warto dodaé, ze Program S@S zostat w 2015 roku wyrézniony przez polskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich wpisem do Ztotej Ksiegi Dobrych Praktyk na Rzecz
Spotecznego Uczestnictwa Osdb Starszych, trzy migdzynarodowe projekty sa
przyktadami ,dobrych praktyk” Narodowej Agencji Grundtviga, a projekt partnerski
HEURIT(AGE) (2009-2011) zostat uznany przez Komisje Europejska za jeden
z trzydziestu najlepszych w Europie dotyczacy edukacji dorostych (wiecej na stronie:
= www.sas.tpnk.org.pl).
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Uwagi konicowe

1. Pokonanie barier powstrzymujacych obywateli od aktywnej postawy
obywatelskiej wymaga wytworzenia w nich wewnetrznego przekonania, ze
warto to zrobié. Paradoksalnie, najprosciej osiagnac to w sytuacjach, gdy
decyzje wtadz sg trudne do zaakceptowania. Bywa, ze taka spontaniczna
Jreaktywna” (od reakcji) obywatelskos¢ przeradza sie w trwata aktywnosé.
Osiagniecie trwatego efektu polega na osadzeniu aktywnosci w uznaniu, iz
dziatanie pro publico bono jest bardzo czesto takze dziataniem pro domo sua
—w swoim, dobrze rozumianym, interesie. Najlepiej to robi¢ na réznego typu
przyktadach wzietych z codziennosci.

2. Trudnoscia jest nabycie odpowiednich kompetenc;ji i umiejetnosci w zakresie
poruszania si¢ w dzisiaj dos¢ ztozonych swiecie norm prawnych okreslajacych
zasady funkcjonowania panstwa, ktére rzutuja na zakres i skale aktywnosci
obywatelskiej. Tym bardziej, ze zmiany zachodzg tak szybko, ze jedno
pokolenie doswiadcza istotnych przewartosciowan problemdw, wyzwan.
Wynika z tego, ze nalezy:

- dopasowywad programy do ich adresatéw, na poczatku procesu
edukacyjnego rozeznajac ich przygotowanie;

- systemowo obejmowac edukacja obywatelska osoby doroste;

- monitorowacé sytuacje pod katem zmieniajacych sie potrzeb
i —w nastepstwie tego — dokonywac aktualizacji priorytetowych kierunkéw
edukacji i zawartosci jej programow;

- odwotywad sie w programach edukacyjnych do wartosci, stanowigcych
fundament spoteczenstwa obywatelskiego.

3. Organizacje obywatelskie, biorace udziat w budowie spoteczenstwa
obywatelskiego maja wazna role do odegrania w edukacji do aktywnosci
obywatelskiej. Obserwacje ich funkcjonowania sa czesto pierwszymi
doswiadczeniami obywateli i moga zacheci¢ do wtaczenia sie w dziatania.
Rozwdj i podtrzymywanie spotecznego zaufania do spoteczenstwa
obywatelskiego wymaga jego funkcjonowania w odpowiednim otoczeniu,
na zdrowych zasadach. W sytuacji, w ktérej zachodzi ,urynkowienie”
trzeciego sektora trzeba na to zwracac baczng uwage. Wszak organizacje
pozarzadowe staja sie czesto nie tylko miejscem realizowania zadan, ale
réwnoczesnie — gtéwnym miejscem pracy, a zatem i zarobkowania. Oznacza
wprowadzanie regut rynkowych w przestrzeni, w ktdrej nie dziata typowe dla
rynku oprzyrzadowanie prawne. Dotyka to np. praw autorskich do pomystéw
i dziatan.

4. Potrzebne jest szerokie spektrum form komunikacji, przede wszystkim
interaktywnej, adresowanych do réznych obywateli — pod wzgledem
nastawienia do aktywnosci. Od takich, ktdérych trzeba bardzo zacheca¢ do
aktywnosci, przez srednio zainteresowanych, do tych, ktdrzy potrzebujg
niewielkiego bodzca lub sg juz aktywni, ale chcieliby rozszerzy¢ pole swoje;j
dziatalnosci lub podniesc¢ kwalifikacje.
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Wszelkiego rodzaju platformy wymiany informacji czy dobrych praktyk,

a takze poszukiwania partneréw do projektéw, jak EPALE, sg niezwykle cennym
stymulatorem rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego.

Na powszechne zastosowanie zasady pomocniczosci w demokratycznych
systemach Swiat czekat okoto 100 lat. Miejmy nadzieje, ze w zakresie edukacji
obywatelskiej nagromadzona wiedza i umiejetnosci, zwtaszcza dzieki
nowoczesnym technikom komunikacji, przetoza sie na naturalng praktyke, czyli
odpowiednie mechanizmy spoteczne znacznie szybciej. Warto jednak ten proces
systematycznie monitorowac.
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1. Wszystkie dane pochodza z badania
zrealizowanego przez SW Research
Agencja Badar Rynku i Opinii wéréd
studentéw Uniwersytetu Wroctawskiego
réznych kierunkéw studiéw (95 proc.
studia dzienne, 1-5. rok studiéw) na
prébie 300 respondentéw. Badanie
przeprowadzono w okresie od grudnia
2015 roku do stycznia 2016 roku metoda
indywidualnych wywiadéw online
(CAWI) na autorskim oprogramowaniu
Ankieteo.pl. Badani mogli wskazywaé na
wigcej niz jedna odpowiedz.
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Millenialsi w pracy? Chca przede
wszystkim uczyé¢ sie od innych

Nie jest duzym zaskoczeniem, ze 70% Millenialséw oczekuje od pracodawcy przede
wszystkim dobrej atmosfery pracy, ale w ogniu wielu narzekan na jakos¢ wspétpracy
z nimi, dos¢ niespodziewane moze wydawac sie¢ to, ze taki sam odsetek mtodych
deklaruje, ze wchodzac na rynek pracy, chce uczy¢ sie od innych —wynika z raportu
«Mtodzi na rynku pracy” firmy EFFECTIVENESS!.

Fakt, ze osoby wchodzace na rynek pracy chcg sie uczyé, to jest dobra prognoza
dla pracodawcéw. Kluczem do wykorzystania ich potencjatu jest to, aby wstuchaé
sie w ich potrzeby i na nie odpowiedzieé. | oczywiscie, mozemy podtrzymywacd
argumenty o tym, jak trudno jest wspétpracowac z Millenialsami, jak rézni sa
od przedstawicieli starszych pokolen, ale warto pamietac o tym, ze dla kazdego
pokolenia wyzwaniem jest zmierzy¢ sie z tym kolejnym. Naszg madroscia jako
lideréw powinno by¢ to, abysmy wyszli naprzeciw tym, ktérych przeciez zapraszamy
do wspoétpracy z nami, z ktérymi mamy realizowaé swoje cele, sprébowac zrozumieé,
z czego wynikaja ich zachowania i znalez¢ taki system wspdtpracy, ktéry bedzie
dobry dla obu stron. Warto potraktowaé to jako inwestycje, bo w Millenialsach, jak
w kazdym innym pokoleniu, jest potencjat, trzeba tylko znalez¢ do niego klucz. Jak
to zrobic?

Co ciekawe i jak wynika z badania, Millenialsi chca, aby poswiecono im czas
na wdrozenie ich w zakres obowigzkéw (58%), aby szef udzielat im regularnie
informacji zwrotnej (43%) i precyzyjne okreslit cel, ktéry jest do osiaggniecia. Mozna
Smiato powiedzieé, ze mtodzi nie majg wygdérowanych oczekiwarn wzgledem
szefa, a z uwagi na réznice pokoleniowg mogg to po prostu inaczej werbalizowaé
czy przyjaé inng postawe. Wyraznie sygnalizuja potrzebe wtasciwego procesu
adaptacyjnego, co przeciez jest wspdlne dla wiekszosci z nas, bez wzgledu na to,
ktére pokolenie reprezentujemy.

Analizujgc wyniki badania, mozna sformutowac 4 gtdwne kierunki dziatan ku
temu, aby Millenialsi czuli, ze w miejscu pracy sie uczg, za co my mamy szanse mie¢
zaangazowanych pracownikéw:

Kierunek - Zadbajmy o sprecyzowanie oczekiwan

Kazdy z nas potrzebuje wiedzie¢, za co konkretnie odpowiada, jakie cele ma przed
sobg i jakie ma zasoby ku temu, aby je osiggnacd. | tak jak moze to sie¢ wydawacd
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oczywistoscia, tak praktyka pokazuje, ze wcale nie tak czgsto optymalnie
zabezpieczamy te potrzeby. Zdarza sie, ze w ogniu obowigzkéw brakuje na to czasu
lub nie ma ustalen, kto zajmuje sie¢ wdrozeniem pracownika (za co odpowiada szef,
dziat HR czy tez pozostata czes¢ zespotu). Tak jak wdrozyé pracownika w rézne
procesy w organizacji moga rézne osoby, tak bezdyskusyjnie lider powinien poswigcic¢
czas nowemu cztonkowi zespotu na to, aby opowiedzie¢ o tym, jakie on ma
oczekiwania co do wspétpracy, jaki ma styl pracy, co pochwala a czego nie akceptuje.
Taka rozmowa daje przestrzen do tego, aby sprawdzié, czy obie strony podobnie sie
rozumieja. Akcentuje to, bo bardzo czesto zaktadamy, ze cos jest dla drugiej strony
oczywiste. Z doswiadczenia pracy z liderami i ich zespotami widzg, ze to jedno

z gtéwnych zrédet konfliktéw — réznica w stylu komunikacji. Na przyktad, dla szefa

o dominujgcym stylu zachowania (D — ang. dominant w modelu DISC?, nastawiony
na cel, konkret, dyrektywny, szybki) ,szczegétowy raport” oznacza nic innego, jak
spisane na jednej stronie efekty i rekomendacje kolejnych krokéw w projekcie, kiedy
dla stylu C (sumiennego — ang. compliant — precyzyjny, analityczny, stawiajacy na
jakos¢) bedzie to 10 stron szczegdtowej analizy.

Komunikujac swoje oczekiwania, zawsze dopytajmy, jak ta druga strona
je rozumie — unikniemy dzigki temu niepotrzebnych nieporozumien. W innym
wypadku bedziemy generowad niepotrzebne konflikty, a to na pewno nie sprzyja
uczeniu sie i dobrej wspdtpracy. Putapka, w ktéra wpadka wielu lideréw jest to, ze
zaktadaja, ze jak juz raz powiedzg o swoich oczekiwaniach, to pracownik raz na
zawsze powinien to przyja¢ do wiadomosci i wykonac to perfekcyjnie. Na przyktad,
zlecaja pracownikowi przygotowanie oferty dla potencjalnego klienta. Rzeczywiscie
poswiecajg czas na to, aby precyzyjnie okresli¢ swoje oczekiwania i to, jakie kroki
nalezy podjaé, aby wtasciwie wykonad zadanie.

Dodatkowo, nawet sprawdzaja, czy podobnie jak pracownik rozumieja wykonanie
zadania. Kiedy otrzymuja wspomniang oferte i okazuje sie, ze nie jest to to, czego
oczekiwali, albo poprawiajg j3 za pracownika, argumentujac, ze sami wykonaja to
szybciej i lepiej lub wyrzucajg na niego swoje frustracje: ,przeciez potwierdzites,
ze wiesz, jak masz to przygotowac; przeciez to takie proste” etc. Ten odchodzi
skonfundowany, nie rozumiejac, co zrobit Zle, lub z poczuciem winy, ze nie
wykonat zadania wtasciwie. Jeszcze inni odpowiedzg nawet agresywnie, zrzucajac
odpowiedzialnos$¢ catej sytuacji na szefa (,sam nie wie, czego chce”, ,przeciez
to poprawig, to po co sie tak denerwowac”). Pamietajmy, ze musimy nauczyc¢
pracownikéw swoich standardéw pracy, oni sg na poczatku swojej drogi zawodowe;j,
nie maja tak duzego doswiadczenia, a moze ich poprzedni przetozony miat inne
standardy pracy etc. To czasem moze byc¢ dla szefa trudne do przyjecia, ale tak ja
rézni jestesmy, mamy rézny styl komunikacji, tak samo mamy rézny styl uczenia
sie. Nie sztuka jest cos wykonaé za pracownika, ale madry lider poswieci czas na to,
aby jeszcze raz usigs¢ z pracownikiem nad zadaniem, wskazaé, w ktérych miejscach
zadanie nie byto wykonane wtasciwie, zapytac o lekcje, ktére wyciaga z tej sytuacji
oraz jak teraz zamierza wykonac zadanie. Tak, to jest inwestycja czasowa, ale takie
delegowanie obowigzkdw jest rozwojowe dla pracownika, daje mozliwosé nauki na
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DISC to 4 style zachowan, opracowane
na podstawie badar amerykariskiego
psychologa, Williama Marstona
(1893-1947). Analizujac ludzkie
zachowania w konkretnym srodowisku
i w konkretnych sytuacjach, okazato
sig, ze istnieje powtarzalnosé zachowarn
u 0sdb o podobnych stylach. Co
ciekawe, kazdy z nas ma w sobie te

4 style zachowan, ale w réznym stopniu
ich intensywnosci; DISC to skrét od
angielskich okreslen poszczegélnych
stylow: Dominant, Influencing, Steady,
Compliance.
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wtasnych btedach, ale i uczenia sie stylu pracy przetozonego oraz korzystania z jego
eksperckosci. Kolejnym razem zadanie z duzym prawdopodobieristwem bedzie
wykonane lepiej, a kolejnym jeszcze blizej oczekiwan.

Poczatkowo moze to by¢ dla lidera sprawdzianem cierpliwosci, ale takie podejscie
niech bedzie inwestycja, z ktdrej zwrotem bedzie z czasem pracownik, ktéry chce sie
przy nim rozwijac i by¢ coraz lepszy.

Kierunek - Udzielajmy informacji zwrotnej

I nie chodzi o to, aby powiedzie¢ pracownikowi po wykonanym zadaniu: ,dobra
robota”. Informacja zwrotna to potezne narzedzie wtasnie uczenia pracownikéw.
Obserwuje, ze wcale nie tak wielu szeféw udziela feedbacku, ttumaczac to brakiem
czasu lub po prostu nie wiedzac, jakie miatoby to przetozenie na jakos$é wspodtpracy.
Taka postawa wynika czesto z tego, ze nie wiemy, czym jest w istocie informacja
zwrotna i jak jej udzielaé. A powinna by¢ komunikatem, wskazujacym na to, jak
pracownik wykonat zadanie, co byto zgodne z oczekiwaniami, co konkretnie
zastuguje na pochwate, np. forma przygotowanej prezentacji, dobdr argumentéw etc.

Warto dodatkowo wskazaé lub wspdlnie zastanowic sie na tym, jak w przysztosci
dany pracownik mégtby jeszcze lepiej wykonaé zadanie. | nie chodzi tu o wytykanie
btedéw a strategiczne podejscie do tego, jak konkretne kompetencje mozna
rozwijac. Wigkszosé pracownikdéw takie podejscie szeféw bardzo sobie ceni, co juz na
poziomie deklaratywnym potwierdza wspomniane badanie. 39% Millenialséw mysli
o idealnym szefie jako o charyzmatycznym doradcy i mentorze, ktéry zainspiruje ich
do rozwoju i dziatania, zdecydowanym, sprawiedliwym, wyznaczajacym jasne cele
przywdédca (31%) oraz kompetentnym menedzerze, od ktérego pracownik przejmie
wiedze i umiejetnosci (25%). Warto zatem kazda informacje zwrotna traktowad
jako narzedzie uczenia pracownika, inspirowania go do zmian, wskazywania
kierunkéw rozwoju.

Warto dodaé, ze taki sam cel powinna mie¢ negatywna informacja zwrotna.
Niech stuzy naprawie bteddw, ustaleniu strategii dziatania w przysztosci a nie, co
tez czesto ma miejsce, wytknigciu bteddéw, udowodnieniu, jak bardzo pracownik sie
mylit. Takie podejscie nie przetozy sie na to, ze pracownik bedzie chciat by¢ lepszy.
Prawdopodobnym scenariuszem jest to, ze on bedzie dziatac tak, zeby przede
wszystkim uchronic sie przed kolejna krytyka, zamiast wktadaé wysitek w to, aby
w petni wykorzystaé swdj potencjat i szuka¢ nowych rozwigzan. Jak wiele mtody
pracownik sie nauczy, bardzo wiele zatem zalezy od postawy jego szefa.

Kierunek - Uczmy sig¢ od siebie nawzajem

To prawda, ze lider ma ogromny wptyw na to, jak wiele pracownik bedzie si¢ uczyt,
ale nie powinien patrzeé na to, jak na przykry obowigzek do spetnienia, ale jako na
rozwdj pracownikéw, ktérzy go beda coraz bardziej odcigzac z tego, czym on sam
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nie powinien na swoim stanowisku sie zajmowac. Warto jednak zaznaczyé, ze to
nie jest tak, ze cata prace ma wykonac szef. On ma by¢ raczej drogowskazem dla
innych, mentorem, wsparciem w procesie uczenia nowych, mtodych pracownikéw.
Wsparciem moga by¢ i warto, aby byli, pozostali cztonkowie zespotu.

Dobra praktyka sa na przyktad krétkie formy warsztatowe. Pracownicy — eksperci
w swoim obszarze — dzielg si¢ wiedza i doswiadczeniem z mtodymi. Prezentuja
strategie realizacji projektu, kolejne kroki, dyskutuja o tym, co byto mocna strong
i jak dany projekt mozna w przysztosci jeszcze rozwingé. Nowi pracownicy w ten
sposéb doswiadczajg tego, czym s3 najlepsze praktyki, jakie sg przed nimi mozliwosci
i uruchamia to w nich wizje tego, gdzie moga zajsc¢ ciezka praca, rozwijajac
swoje kompetencje. Takie warsztaty pobudzajg kreatywnos¢ i angazujg nowych
pracownikdw, ale tez sa wazne dla rozwoju kompetencji tych, ktérych juz mamy
nie od dzi$ w zespole. Dajemy im przestrzer do rozwoju umiejetnosci liderskich,
dzielenia si¢ tym, co w nich jest dobre i co udato im sie do tej pory osiagnaé.
Miejscem i wtasciwym czasem do wymiany doswiadczen i uczenia sig, sg réwniez
cykliczne spotkania zespotu.

Warto potraktowad je wtasnie jako okazje do wymiany doswiadczen, a nie — co
niestety ma miejsce —rozliczanie z tego, co zostato czy nie zostato zrobione. Dobra
praktyka jest to, aby statym punktem takich spotkan byto przeanalizowanie tego,
co zespotowi wspélnie udato sie zrobié i jakie przed nim kolejne wyzwania; kiedy
zaprosimy kazdego do tego, aby podzielit si¢ swoim doswiadczeniem i wtasnym
spojrzeniem na to, co byto w minionym czasie sukcesem a co nie, pracownicy
beda czué, ze ich opinia ma znaczenie, a to wzmocni ich poziom zaangazowania
i odpowiedzialnosci. Bedg czud, ze mogga uczy¢ sie od siebie nawzajem, doswiadcza
sity pracy zespotowe;j.

Doswiadczeniem, ktére wzmacnia w pracownikach poczucie przynaleznosci
do zespotu i odpowiedzialnosé za wspdlny cel, jest éwiczenie, ktére polega na
nazywaniu wartosci, ktérg kazdy z pracownikéw wnosi do zespotu: jeden jest
strategiem, inny ma rozwiniete umiejetnosci analityczne a inny jest bardzo mocny
merytoryczne, a moze ktos jest wsparciem dla innych, bagdz potrafi roztadowaé
nieprzyjemng atmosfere w zespole. Celem tego éwiczenia jest to, aby kazdy poczut,
ze wtasnie on z umiejetnosciami, ktére dzis ma i doswiadczeniem, ktére posiada,
jest potrzebny w zespole i jest wazny dla jego dobrego funkcjonowania. W trudnych
sytuacjach warto sobie przypominac o wnioskach z tego ¢wiczenia, wracajac do
tego, kto w czym moze zespotowi pomdc, co moze dacé z siebie, bez wzgledu na wiek
czy zajmowane stanowisko. Dodatkowo, rozmowy na temat wartosci, kompetenciji
miekkich, daja przestrzen do tego, aby poznawac potrzeby i motywacje pracownikdw,
uczyc¢ odpowiedzialnosci za cele zespotu, do ktérego naleza.
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Kierunek - Rozdzielajmy zadania zgodnie z potencjalem

Bardzo czesto styszymy, ze walka z Millenialsami toczy sie o ich zaangazowanie. Co
z tym mozna zrobi¢? Bez wzgledu na to, ile mamy lat, kiedy robimy cos, to naprawde
lubimy, bedziemy bardziej zaangazowani. Réznica miedzy pokoleniami jest taka, ze
mtodzi nieche¢ do przydzielonych zadan czesto zamanifestuja. | nie chodzi o to, ze
to oni maja nam méwic, czym sie chca zajmowacd, ale to liderzy maja im przydzieli¢
zadania, ktérych charakter bedzie spdjny z tym, co poszczegdlne osoby naprawde
lubig robic. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze mamy dzis dostepne narzedzia do tego,
aby to zdiagnozowad (np. badanie D3), ktére daja odpowiedz na pytanie o to,

w jakich zadaniach dana osoba bedzie chciata sie rozwijaé, ktéra rola w zespole jest
wiasnie dla niej.

Jesli widzimy, ze dany pracownik ma silne upodobanie do realizacji zadan, to
rozwojowe dla niego bedzie to, ze bedziemy wtgczac go w dziatania zmierzajace
do tworzenia rozwigzan dla usprawnienia proceséw. On bedzie robié to z zapatem
i zaangazowaniem. Kiedy natomiast bedziemy oczekiwaé od niego tworzenia
zupetnie nowych, innowacyjnych pomystéw, rozwigzan, a widzimy, ze rola kreatora
nie jest na liscie jego upodoban, on wykona to zadanie, ale zajmie mu to i duzo czasuy,
i nie bedzie to tak dobre, jak przygotowane przez osobe, ktéra az zapala si¢ na mysl|
o kreowaniu nowych pomystéw. Nie ma sensu wttaczaé nikogo tam, gdzie nie jest mu
wygodnie i nie czuje ekscytacji na mysl o wykonaniu danego zadania. Tu jest ukryta
kolejna madros¢ lidera — tak porozdzielaé¢ zadania w zespole, aby kazdy mdgt robié
to, w czym naprawde dobrze sie czuje, bo wtasnie w tym obszarze najszybciej bedzie
chciat sie uczy¢, nabywaé nowych kompetenc;ji.

Podsumowujac, Millenialsi sg wérdd nas i razem z nimi idziemy w strone
wyznaczonego celu. Potrzebujemy ich, zapraszamy do wspétpracy, stad w zamian
negatywnego nastawienia wobec tego, jacy sa, spdjrzmy na nich z uwaga, chcac
zrozumiec¢ ich motywacje i zachowania. Pamietajmy o tym, co Millenialsi méwig
nam o sobie. Oni chca sie uczy¢, wiec stwérzmy im ku temu warunki. Zatrudniamy
ich przeciez po to, aby wsparli nas w realizacji celdw. Moga uczyc sie inaczej niz
my, bo byli inaczej wychowani, od zawsze mieli dostep do innych Zrédet informacji,
inaczej je przetwarzaja, ale jesli od poczatku nauczymy ich swoich standardéw
pracy, pokazemy mozliwosci rozwoju w ramach naszej organizacji, oni z duzym
prawdopodobieristwem beda chcieli da¢ nam z siebie to, co w nim najlepsze.
Wykorzystujmy najlepsze praktyki w okresie wdrozenia pracownika na stanowisku
pracy, a on szybko stanie si¢ samodzielny i efektywny w powierzonym zakresie
zadan i celéw. Swiadomosé cech skutecznego i efektywnego przywddztwa, na jakie
czekajg badani Millenialsi, potwierdza tylko Swiatowe trendy w zmianach modelu
zarzadzania ludZzmi, przez obecnych i przysztych lideréw, u ktérych podstaw lezy
otwarcie si¢ na pracownika, poznanie go na poziomie tak kompetencji twardych,
jak i migkkich i na tej podstawie stworzenie mu warunkdw do uczenia sie i rozwoju
w ramach organizac;ji.
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Powro6t do edukacji formalnej.
Szansa na zmiane?

W lipcu uwaga os6b zaangazowanych w dziatalno$¢ EPALE skupiata sie bedzie
m.in. na osobach przedwczesnie koriczacych nauke. Jest to tez miesigc rekrutacji
do réznych instytucji edukacyjnych. Zdecydowatam sie wiec na napisanie krétkiego
tekstu, ktdry jest podsumowaniem mojego projektu badawczego dotyczacego
podejmowania studidw przez kobiety w okresie Sredniej dorostosci.

Od kilku lat bardzo interesuje mnie tematyka dojrzatych wiekiem studentéw
w Polsce. Z jakiego powodu rozpoczeli edukacje? Jak odczytujg i doswiadczajg
klimatu szkoty? W jaki sposdb rozpoczecie studiowania wptywa na ich biografie?
Jak buduja swojg tozsamosé edukacyjna? Czy wreszcie: jak sobie radza z napieciami
wynikajagcymi z rozbudowania konglomeratu pozycji? To sg wtasnie pytania, na ktdre
od kilku lat staram sie odpowiadaé. Jestem badaczem jakosciowym, dlatego moje
grupy badawcze nie sa duze. Nie o cyfry w takich badaniach chodzi, a 0 mozliwosé
spojrzenia na pewien aspekt zycia oczami drugiej osoby (w tym wypadku
bezposrednio zaangazowanej). Moje ostatnie badania (biograficzne), w ktérych
grupe badawczg stanowity kobiety po 40 r.z. ukazaty pewien fenomen ,powrotu” do
edukacji formalne;j.

Po pierwsze, czynniki uwzgledniane w procesie podejmowania decyz;ji
o rozpoczeciu studiowania miaty wielorakie podtoze. Wynikaty z przekonan na temat
swoich kompetencji i umiejetnosci oraz z uprzednich doswiadczen edukacyjnych?.
Na decyzje o rozpoczeciu studiéw bardzo duzy wptyw miato réwniez najblizsze
otoczenie badanych. W sposdb posredni wptywat na nig takze szerszy kontekst
spoteczny, w ktérym jednostka funkcjonuje (czyli stereotypowe przeswiadczenia
na temat mozliwosci uczenia si¢ 0séb w okresie Sredniej dorostosci czy niestabilna
sytuacja na rynku pracy). Badane stwierdzity réwniez, ze czas podejmowania decyzji
o rozpoczeciu studidw byt jednym z najtrudniejszych w ich zyciu. Zdawaty sobie
sprawe, ze decyzja ta przebudowuje cate ich zycie, zmienia jego dotychczasowy styl.
Sam proces decyzyjny byt zazwyczaj skomplikowany. Rozpoczynat si¢ udzieleniem
odpowiedzi na pytanie: Czy w ogdle podjaé studia? Badane rozpatrywaty ten
fakt przez kilka lat (pierwsze motywy pojawiaty sie najczesciej na dtugo przed
rozpoczeciem ksztatcenia? ). Najwazniejszy motyw podjecia studidw zwigzany byt
z samooceng i potrzeba samorealizacji badanych. Chciaty one zrobié cos dla siebie,
rozwijac sie, gdyz uwazaty, ze s gorsze (od tych, ktérzy dyplom mieli), watpity we
wiasne sity albo po prostu uwazaty sie¢ za nie dos¢ dobre (ocena bez odniesienia do
innych ludzi).

Po drugie, podjecie nowej roli wptywa bezposrednio badz posrednio na
wystapienie takich zjawisk, jak napigcie w roli czy konflikt rél. Zagraniczni badacze

46

DR MONIKA GROMADZKA
Andragog, pracownik

Katedry Edukacji

Ustawicznej i Andragogiki
Uniwersytetu Warszawskiego.
Ambasadorka EPALE

1. Nalezy jednak podkresli¢, ze w narracjach
tylko negatywne doswiadczenia
warunkowaty aktywnosé edukacyjna.

2. Motywy pojawiaty sie wiele lat wczesniej,
aich natezenie i sita zaczeta zwiekszac
sie wraz z wiekiem. Mozliwe, ze ma
to zwigzek z okresem rozwojowym
badanych. Zblizanie sie do okresu
sredniej dorostosci, przekonanie o
Lostatniej szansie”, a takze ujawniajaca
sie potrzeba generatywnosci mogty
miec¢ wptyw na powazne rozwazenie
podjecia studiowania.



Prawie wszystkie badane podsumowujac
swoje narracje, skoncentrowaty sie
wtasnie na pojeciu sSwiadomosci:
swiadomosci zyciowej, edukacyjnej czy
sSwiadomego kierowania zyciem.

Zdarzato sie, ze opisujac jeszcze
zdarzenia zwigzane z uczeszczaniem do
szkoty podstawowej, badane nawigzywaty
juz do okresu studiowania (np.: ,No wtedy
zalezato mi na ocenach, teraz juz tak sie

nie ucze").
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zajmujacy sie funkcjonowaniem w rolach dojrzatych studentek zaznaczaja, ze po
pierwsze, konflikty rél u studiujgcych kobiet sg o wiele silniejsze niz u kobiet
zajmujacych sie domem (Gerson 1985). Po drugie, kobiety ktdre przedktadaja
realizacje rél rodzinnych nad role studentki, otrzymujg od swoich partneréw duzo
wiecej wsparcia, ktére wptywa na zmniejszenie sie napigcia zwigzanego z konfliktem
rél (Van Meter, Agranow 1982), natomiast wspomniane wsparcie jest tez scisle
powiazane z satysfakcja z relacji partnerskiej (Kerns, Turk 1984). Rosalind Edwards
(1993), ktéra ponad dwadziescia lat temu przeprowadzita 31 wywiadéw z dojrzatymi
studentkami, stwierdzita ze badane czuty si¢ bardzo mocno przeciagzone
obowigzkami rodzinnymi, a jednoczesnie przynajmniej jedna czwarta z nich uwazata,
ze studiowanie w sposéb negatywny wptywa na jej zwigzek. Moje badania
potwierdzity, ze wejscie w nowg role spoteczng uruchomito nowe napiecia. Zaréwno
w samej roli studenta, jak i w innych obszarach konglomeratu rél najczesciej
wystepowaty konflikty rél. Gtéwna sferg zycia, ktéra ,Scierata si¢” ze studiowaniem,
byto funkcjonowanie w rodzinie. Jednakze koniec studiéw utozsamiajg z ,nowym
poczatkiem”: nowym poczatkiem swojej historii, ktérg maja nadzieje zapisywac dalej,
ale teraz juz w sposéb bardziej Swiadomys3. Dlatego tez mimo przecigzenia i licznych
napie¢ narratorki byty zazwyczaj bardzo zadowolone z decyzji o podjeciu studidw.

Po trzecie, studiowanie rozpatrywane byto przez badane w trzech wymiarach:
spotecznym, psychologicznym i ekonomicznym. W wymiarze ekonomicznym przede
wszystkim liczyty sie naktady finansowe oraz te zwigzane z innymi zasobami, np.
czasem. Dlatego podejmujac decyzje o studiowaniu oraz planujgc dalsze aktywnosci
edukacyjne, narratorki czesto odwotywaty sie wtasnie do kwestii naktaddw.

W wymiarze psychologicznym studiowanie byto postrzegane przez badane jako
sposdb zagospodarowania czasu, ktéry pozwala im sie rozwijac i zwieksza poczucie
sprawstwa. Daje im tez mozliwos¢ oderwania sig¢ od obowiazkéw oraz problemdéw
domowych i zawodowych. W wiekszosci przypadkéw studiowanie rozpatrywane
byto w kategorii zaspokajania potrzeby samorealizacji. Wymiar spoteczny dotyczyt
przemian w obrebie relacji nawigzywanych przez kobiety. Niektére relacje zostaty
porzucone na korzysé innych, ktdre rozwinety sie w zwigzku ze studiowaniem.

W trakcie moich eksploracji badawczych okazato sie, ze badane bardzo mocno
utozsamiaja sie z nowa rola, jakiej sie podjety. Rola studentki stata sie w ich narracji
kategorig centralna, do ktdrej nawiazywaty# i wielokrotnie wracaty. W swoich
narracjach czesto zaznaczaty, ze rola studentki jest dla nich niezmiernie wazna
(mocno sie z nig identyfikujg) i ma wptyw na inne aspekty zycia. Te czes¢ narracji,
ktdra dotyczyta ich terazniejszosci, badane tworzyty wtasnie wokdt tematu
studiowania. Moment rozpoczecia nauki akcentowaty jako punkt zwrotny w ich
zyciu. Nie ulega wiec watpliwosci, ze proces studiowania ma wedtug nich charakter
transformatywny. Zmienito si¢ nie tylko ich zycie, sposdb patrzenia na swiat
i siebie, ale takze sposoby dziatania, zachowania organizacyjne itp. Podobnie jak
w wielu badaniach (m.in. Edwards 1993; Majewska-Kafarowska 2010), studentki
zaobserwowaty u siebie wzrost pewnosci siebie, ktéry wigza wtasnie z podjeciem
i realizacjg nowej roli. Zaznaczy¢ nalezy, ze zmianom ulegta zaréwno ich tozsamos¢
edukacyjna, jak i inne role: matzonka, rodzica, pracownika, obywatela czy cztonka



Uczenie dorostych okiem praktyka. EPALE 2017 48

spoteczeristwa. Badane czujg sig silniejsze psychicznie, dostrzegaja wigksze
mozliwosci, jesli chodzi o kierowanie wtasnym rozwojem. Obecna aktywnosé
edukacyjna umozliwita badanym lepsze poznanie siebie: swoich preferencji, stabych
i mocnych stron itp. Ma to przetozenie na plany dotyczace drogi edukacyjnej. Wydaje
sie réwniez, ze pozwolito im to wykrystalizowaé swoje potrzeby i upodobania,
dlatego badane chcg po studiach zdobywaé wiedze i umiejetnosci w tych obszarach,
ktdre je interesuja.

Refleksje studentek ukazujg fenomen studiowania w okresie Sredniej dorostosci:
zwiekszanie sSwiadomosci siebie, podwyzszanie samooceny czy tez zwigkszajace
sie poczucie kontroli nad wtasnym zyciem. Zmienito tez optyke patrzenia na
dotychczasowe zycie i jego dalszy przebieg. Mam zatem nadzieje, ze to krétkie
przedstawienie wynikéw moich badan pomoze jeszcze inaczej spojrzeé na
studiowanie, szczegdlnie osobom, ktére zastanawiaja sie nad powrotem do edukacji,
ale widza je tylko w kategoriach dodatkowego obciazenia (czasowego i finansowego).
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Zrozumie¢ ,Swiat ciszy”

EDYTA DLUGON Swiat ciszy”, to cata spotecznoéé oséb gtuchych i niedostyszacych. Czy mozna
Wspdélzalozycielka okresli¢ ja w liczbach? lle w naszym spoteczenstwie zyje oséb z niepetnosprawnoscia
i czlonek zarzadu Instytutu spowodowana ubytkami stuchu? Doktadne okreslenie tej wartosci jest dos¢ trudne,
Upowszechniania poniewaz nie ma prowadzonych w tym obszarze doktadnych statystyk. Szacunkowo
Nowych Technologii jednak podaje sieg, iz w Polsce liczba ta wynosi ok 900 tys., w Europie ponad 80 min.,

i Rozwoju w Olsztynie. a na swiecie problemy ze stuchem ma ok 10-15% catej populacji, co stanowi ok 500
Ambasadorka EPALE min ludzi. Profesor Bogdan Szczepankowski, przewodniczacy Polskiej Rady Jezyka

Migowego, stwierdza, ze liczba 0séb z uszkodzeniem narzadu stuch wynosi w Polsce
kilka milionédw. Warto dodac, ze ponad 100 osdb rocznie traci stuch w wyniku
1. E www.resgest.pl/wp-content/ réinych wypadkéw‘.

uploads/2016/01/zatrudnij_gluchych_ Na styku dwdch kultur, kultury Gtuchych oraz kultury oséb styszacych, moga

broszura... - 09.06.2017 godz. 18:15 . . . A
rodzié sie réznego rodzaju dylematy. Czesto ludzie zastanawiaja sie, jakiego
okreslenia uzywaé w stosunku do 0sdb niestyszacych. No wtasnie, niestyszacych
czy gtuchych? Spotkaé mozna opinie méwigce o tym iz, okreslenie gtuchy ma
duzy wydzwiek negatywny i lepiej zastapic je okresleniem niestyszacy. Jednak
w rzeczywistosci osoby niestyszacy same okreslajg siebie Gtuchymi, tworzac
tym samym swoistg kulture. Kultura Gtuchych jest niezwykle istotna w Swiecie
ciszy, oznacza ona przede wszystkim catg spotecznosé Gtuchych postugujacych
i utozsamiajacych sie z jezykiem migowym oraz wszystkim, co jest z nim zwigzane.
Nie bez znaczenia pozostaje w tym miejscu fakt pisowni wyrazu gtuchy — pisany
matg literg oznacza po prostu informacje o stanie stuchu danej osoby, natomiast
Gtuchy (pisany duzg literg) to przedstawiciel kultury Gtuchych. Niemniej jednak,
warto poznac zdanie w tej kwestii przedstawicieli tej spotecznosci, aby wskazali
jakim okresleniem chcg by¢ nazywani. Warto tez uwazac na uzycie okreslenia
«Niepetnosprawny” w stosunku do oséb niestyszacych. Pomimo tego, iz w naszym
mniemaniu s3 to osoby z niepetnosprawnoscia, nie wszyscy Gtusi tak sie czuja.

Co jest kluczem do zrozumienia ,Swiata ciszy”? Niewatpliwie jezyk migowy.
Naturalnym jezykiem niestyszacych Polakéw jest Polski Jezyk Migowy (PJM), to jego
uczg sie jako pierwszego. Jest on odmienny od jezyka polskiego, ma inny charakter,
gramatyke, stownictwo. Nalezy wiec zdad sobie sprawe z tego, iz dla niestyszacych
Polakéw nauka jezyka polskiego réwna sie z nauka jezyka obcego. PIM jest jezykiem
posiadajacym wtasna gramatyke wizualno—przestrzenna, komunikacja mozliwa jest
dzieki uktadom dtoni, lokacji, ruchowi i sygnatom niemanualnym, przekazywanym

D w przestrzeni. Nieporozumienia pomigdzy komunikujacymi si¢ osobami styszacymi
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i niestyszacymi wynikaja z niemoznosci przettumaczenia wszystkiego dostownie
na jezyk polski. Gramatyka oraz sktadnia nie pokrywa sig z szykiem zdar w polskim
jezyku fonicznym. Przyktadem moze by¢ fakt, iz na pierwszym miejscu w PJIM
pojawiaja sie rzeczy wieksze czy wazniejsze. Ogromna role w PJM odgrywa mimika,
ruchy gtowy i tutowia, kontakt wzrokowy, kierunek patrzenia czy pauzy, ktére
zaréwno wyrazaja stany emocjonalne, jak i petnig funkcje gramatyczng. Zastepuja
one réwniez inne elementy jezyka werbalnego, np. intonacje gtosu wyrazana w jezyku
polskim znakami zapytania czy wykrzyknikami. Znaki jezyka migowego odpowiadaja
nie tylko pojedynczym stowom czy zwrotom, wystepujg tu rowniez znaki
daktylograficzne (pojedyncze litery, cyfry, znaki interpunkcyjne itd.). Czesto sg one
podobne do przedmiotdéw lub zjawisk, ktdre oznaczaja. Niektére jednak z nich maja
charakter czysto losowy. By powiedzieé stowo w jezyku migowym, nie wystarczy
tylko wykonad reka okreslony znak. Liczy sie znacznie wiecej — uktad palcdw,
umiejscowienie dtoni i jej pozycja, kierunek ruchu oraz mimika. Jesli pomylimy ktérys
z elementdéw znaku — wyrazimy sie nieprecyzyjnie, niezrozumiale lub btednie. Jezyk
ten, jak kazdy inny, ma wtasna historie i duzy wptyw na postrzeganie Swiata.
W przeciwienstwie do PJM, sztucznym tworem jest SIM (System Jezykowo—
Migowy), powstaty w celu utatwienia kontaktu pomiedzy osobami styszagcymi
a niestyszacymi, aby pomdc im w nauce jezyka polskiego. SIM taczy w sobie
elementy PJM oraz jezyka polskiego. Bazuje on na gramatyce jezyka polskiego,
co oznacza ze zdanie wypowiadane przez nadawce zgodne jest gramatycznie
z szykiem zdania w jezyku polskim, z dodaniem znakéw jezyka migowego. Nadawca
jednoczesnie mdéwi i miga. Pomija sie¢ w nim mimike, ktdrg jest niezwykle wazna
w PJM. Jezyk ten ma wiele ograniczen i nie jest on jezykiem spotecznosci Gtuchych.
Przedstawiajac formy komunikacji oséb niestyszacych, warto wspomnieé
réwniez o jednym z rozwiazan — metodzie SignWriting. W 1974 roku badacze
jezyka migowego z kopenhaskiego uniwersytetu poprosili Valerie Sutton, aby
opracowata zapis znakéw w jezyku migowym. Zwrdcono sie z tym przedsiewzieciem
wiasnie do Valerie Sutton, poniewaz ona wprowadzita podobne rozwigzania do
spotecznosci tancerzy, opracowujac system zapisu krokdw i ruchéw tanecznych
(tzw. DanceWriting). Poczatkowo SignWriting wykorzystywali tylko dunscy badacze,
ale w kolejnych dekadach zainteresowano si¢ nim szerzej, gtéwnie w Stanach
Zjednoczonych. W Polsce Signwriting jest popularyzowany przez Fundacje Viribus
Unitis w osrodkach szkolno-wychowawczych dla oséb niestyszacych. Z inicjatywy
Fundacji opracowano program nauczania tego pisma oraz wydano podrecznik
i zeszyt ¢wiczen do nauki (wiecej o SignWriting i podjetych dziataniach w tym
zakresie mozna przeczytac na stronie Virbus Unitis2). 2. = www.unitis.pl/obszary-
Lepszemu zrozumieniu potrzeb 0séb niestyszacych w Polsce z pewnoscia aktywno%C5%9Bci/signwriting htm|
miato stuzy¢ wprowadzenie w zycie z dniem 1 kwietnia 2012 roku Ustawy
o jezyku migowym i innych srodkach wspierania komunikowania sie. Zgodnie
z ustawa osoby uprawnione, tj. stabostyszace niestyszace, gtuchonieme — uzyskaty
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prawo do wsparcia w komunikacji m.in. poprzez zapewnienie im ustug ttumacza
postugujacego sie jezykiem migowym w instytucjach publicznych, stuzbach
ratowniczo-interwencyjnych oraz zaktadach opieki zdrowotnej. Dzigki tej inicjatywie
stworzono wiecej okazji do tego, aby wspieradé osoby niestyszace. Z drugiej strony,
okazuje sig, ze wnikliwsze zainteresowanie tematem komunikacji oséb niestyszacych
ukazuje, jak wiele dziatan trzeba jeszcze podjagé, by umozliwi¢ osobom niestyszagcym
lepsze funkcjonowanie w sSwiecie styszacych. Dlatego tez nowym wyzwaniem
dla edukatoréw, ale i innych oséb otwartych na dziatania rozwojowe moze byé
nauka jezyka migowego. Przeprowadzone rozeznanie w zakresie podmiotéw
dostarczajacych szkolenia jezyka migowego wskazuje na znaczng liczbe takich
instytucji, a w ich ofercie znajduja sie kursy o r6znym poziomie zaawansowania:
elementarne, doskonalace, zaawansowane (dajace mozliwosé uzyskania
kwalifikacji ttumacza jezyka migowego) oraz metodyczne (nadajace kompetencje
wyktadowcy / trenera jezyka migowego).

Refleksje osdb, ktére podjety nauke jezyka migowego, wskazujg na wiele
korzysci z tego ptynacych. Przede wszystkim znajomosc jezyka migowego pozwala
lepiej zrozumie¢ osoby niestyszace i Srodowisko, w ktérym zyja. Pozwala réwniez
postrzegac swiat z innej perspektywy, jednoczesnie otwierajgc nas na nowe obszary
poznawcze i rozwojowe. A Ty, jakie masz doswiadczenia z poznawania ,Swiata ciszy”?
Zachecam Cie do dzielenia si¢ spostrzezeniami.

N







2. TRENDY
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Nauka przez doswiadczenie
i dzialanie - przyszlos¢
organizacji i przyszlos¢ szkolen

Szukamy formuty szkolen, ktére by naprawde wptywaty na codzienng praktyke.

Szkolenia dla dorostych stojg przed koniecznoscig odpowiedzi na proste
pytanie: czy ta inwestycja zwrdci si¢ w praktyce? Czy to, czego naucza si¢ na nich
ludzie, bedzie potem faktycznie wcielane w zycie? Ale to pytanie ma jeszcze jeden
aspekt: czy chodzi tylko o biezace korzysci, czy réwniez o przygotowanie dorostych
odbiorcéw szkolerr do nowych warunkéw gospodarczych?

Zauwazmy, ze stoimy przed wielka zmiang stylu dziatania w wielu organizacjach:
przejsciu od proceduralnej technokracji do dziatania na prébach i btedach. Sitg
rzeczy, potrzebujemy adekwatnych do tego szkolen. Czyli jakich? Rézne nowe formy
szkolenia zazwyczaj przedstawiajg sie, nie bez racji, jako propozycja rozwigzania tego
problemu. Zadania domowe, e-learning, zatrudnianie tylko praktykéw—mentoréw,
wiszenie na linach w szkoleniu out-doorowym, troche mroczne hellingerowskie
ustawienia, grywalizacja, drama, psychoanaliza organizacji, co-solving, trening
w miejscu pracy, coaching grupowy, porzucenie szkoleri zewnetrznych w ogéle na
rzecz zadan edukacyjnych menedzera... Widaé, ze nie zasypujemy gruszek w popiele.

By¢ moze jednak problem tkwi gtebiej: chodzi nie tyle o atrakcyjnosé szkolen ani
nawet o wzmacnianie ich efektu po szkoleniu. Rzecz w tym, kto jest Zrédtem wiedzy
oraz czy pochodzi ona z teorii, czy tez z doswiadczenia.

Ciesze sig, ze niektdre z form edukacyjnych stawiajg na eksperymentowanie
i wspdlny proces generowania wiedzy. Dla mnie ta kwestia jest kluczowa dla
wdrazalnosci” wtasnie: czy mysli, z ktérymi opuszczamy szkolenie, to cos
wspottworzonego przez uczestnikéw w trakcie szkolenia oraz cos, co naprawde
przezyli, czy tez prawda objawiona dostarczonego przez autorytet dysponujacy
raczej chtodng wiedza.

Oczywiscie, nowe teorie, nawet niezweryfikowane przez zycie, s wazne
i inspirujace. kakniemy ich jak kania dzdzu, zeby nie utkna¢ w starych nawykach
i przekonaniu o jedynej drodze do celu. | o jedynym stusznym celu. Jednak dopiero
wtedy nauczymy sie, jak je wykorzystywad, gdy cos z tych inspirujgcych tresci
zastosujemy, gdy zaadaptujemy je do naszej rzeczywistosci. W tym wtasnie
nurcie miesci si¢ podejscie okreslane jako nauka przez doswiadczanie i dziatanie,
czyli NDD®.

54

DOROTA
SZCZEPAN-JAKUBOWSKA
Psycholog biznesu, superwizor,
trener, coach, mediator, prezes
Grupy TROP. Ambasadorka EPALE
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W odniesieniu do wielu nowych zadan nie ma ani sprawdzone;j teorii, ani nawet
praktycznej procedury. Trzeba jg ,wydyskutowaé”. Dialog jako sposéb na madrzenie
to nie jest tatwa sprawa, trzeba te umiejetnos¢ éwiczyé. Chodzi o to, aby swiadomie
kontrolowaé niebezpieczne formy rywalizacji i autopromocji ksztattowane lub
przynajmniej tolerowane przez lata w wielu organizacjach. Powinnismy nauczy¢ sie,
jak pomagac innym w ustyszeniu nas. A przede wszystkim nauczy¢ sie stuchania,
bo jest ono prawdziwym darem zaréwno dla wspétpracy, jak i dla uczenia sie!
Rozwijanie umiejetnosci dialogu prowadzacego do rozwigzan stanowi zatem wielkie
wyzwanie dla nowoczesnych szkolerl. Mozna si¢ do niego przyktadad przy kazdej
okazji szkoleniowej, nawet jesli uczymy sie czegos bardzo ,twardego”, np. nowego
programu obstugi klienta. Rzecz nie jest w realizacji ,tematu miekkiego”, rzecz jest
w stylu szkolen, ktdry powinien zawierac trening konstruktywnego dialogu.

Nie da sie osiggnaé nowych rezultatdw, idac stara droga, wigc musimy wejsé
na droge eksperymentéw. Rzecz w tym, aby ich skutki nie pozostaty bez refleks;ji.
Skoro nauka na podstawie praktyki, doswiadczania i umiejetnosci grupowego
wyciggania wnioskdéw to przysztos¢ gospodarki, zatem powinna by¢ to réwniez
terazniejszos¢ szkolen.

To zmiana, do ktdrej site mozemy czerpac z dwdch aktywnosci: uswiadomienia
sobie, co juz wiemy, co robiliSmy, niekoniecznie w tym obszarze, ktérym aktualnie
sie zajmujemy. Ze zrozumienia, na czym w sobie i w innych mozemy si¢ oprzed.
Nazywamy to pracg na mocnych stronach. Dostarcza ona zweryfikowanej wiedzy, ale
tez buduje w realizatorach pewnos¢ siebie, niezbedna, aby wyruszy¢ w nieznane.

Drugim sktadnikiem tej magicznej formuty jest odwazne poszukiwanie nowej
drogi w praktyce, prébowanie, eksperymentowanie. A potem weryfikacja rezultatéw.
Przyda sie bardzo réwniez inspirowanie nowymi koncepcjami, podejsciami,
interdyscyplinarnosé¢ i wszelkie miedzy... Przez dtugi czas mawiano: najpierw pomysl,
potem réb. | to pomysl indywidualnie! Obecnie chyba trzeba uznad to za btad. W tzw.
podejsciu agilowym, czyli zwinnym, w budowaniu organizacji metoda partycypacyjna,
tam, gdzie musimy zmierzy¢ sie z niewiadoma, powinnismy przestawi¢ si¢ na zgota
odwrotne hasto: Najpierw réb maty krok i sprawdzaj! Nie indywidualnie, bo nikt
nie jest taki madry, lecz w catym zespole. Dzigki temu mozemy nie ,dotowac sie”

z powodu popetnianych bteddw, lecz po prostu zespotowo je naprawiaé! Czy nie jest
to ozywcza wizja? A zatem wdrézmy ja: matymi krokami, popetniajac btedy i... idac
do przodu!
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Rozwoj oparty na dowodach

Praktycy rynku rozwoju osobistego codziennie szukajg dobrej odpowiedzi na dwa
pytania: jakie koncepcje mam zaprezentowac uczestnikom oraz jakimi metodami
mam prowadzi¢ dziatania rozwojowe. Podpowiedzi dostarcza nam koncepcja
Evidence Based Training (EBT).

EBT sprowadza si¢ do prowadzenia dziatar szkoleniowych z wykorzystaniem
metod i koncepcji opartych na dowodach. Na trzymaniu sig treneréw, coachdw,
mentoréw tego, co sprawdzone i/ lub zbadane. EBT jest odpowiedzig na prace
ludzi rozwoju, dla ktdrych osobista gteboka wiara w metode jest wystarczajagcym
powodem, dla ktérego o metodzie warto moéwic¢ odbiorcom.

Na czym wiec polega trzymanie si¢ dowodéw? Dowody, ktérymi powinnismy
sie kierowaé pochodza z dwéch Zrédet. Pierwszym sa dowody gromadzone przez
praktykéw zajmujacych sie dana dziedzing rozwoju. Drugim Zrédtem sa dowody
pochodzace ze Swiata nauki, ze swiata akademickiego. Po obydwu tych stronach

dowody uktadajg sie¢ w pewna hierarchie, od tych, ktére maja mniejsze znaczenie, do

tych, ktére sa ,mocniejsze”.

Zobaczmy jak taka kolejnos¢ sily dowodow
wyglada, zaczniemy od dowodéw praktykéw

- Najstabszy dowdd z tego zakresu to studium przypadku. Dla przyktadu, trener
podczas szkolenia uzywa po raz pierwszy wymyslonego przez siebie trenera
i widzi, ze pozwala ono osiagna¢ cele, widzi, ze realnie rozwija ono okreslone

kompetencje uczestnikéw. Na pierwszy rzut oka widac, ze taki dowdd nie
jest mocny. W zasadzie obserwacja: ,Pale papierosy od 70 lat i nigdy nie

chorowatem na ptuca. Zatem palenie nie jest szkodliwe” réwniez jest zapisem

pojedynczego studium przypadku.
- Wyzej mamy systematyczng obserwacje, czyli serie studidw przypadku.

Trener prowadzi konkretng czes¢ merytoryczng szkolenia w podobny sposéb

i obserwuje pozytywne wyniki. Robi tak w réznych grupach, w rézne dni
i ma podobne obserwacje. Jak widzimy ten dowdd jest nieco powazniejszy,
seryjnosé prowadzonych obserwacji daje nam szanse na to, ze wnioski
beda poprawne.

- Najwyzej mamy wnioski z proceséw ewaluacji realizowanych projektow.

Trener realizuje swoj projekt z wykorzystaniem konkretnych metod i ¢wiczen,

a pdzniej sprawdza narzedziami ewaluacji projektéw czy przyniosty one
zmiany w poziomie wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw oraz czy organizacja
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odnosi z tych zmian korzysci. Tym samym uzyskuje najlepsze mozliwe dowody
efektywnosci tego, co robi i posrednio dowody efektywnosci poszczegdinych
struktur szkoleniowych.

Po stronie dowodow akademickich kolejnosé¢ wyglada tak:

- Zaczyna sie od dowoddw czesto nazywanych okresleniem ,prior probability”,
czyli dowoddw posrednich. Jak to dziata? Nie mam wprawdzie badan
dowodzacych, ze méj pomyst jako trenera jest stuszny, ale mam badania
dowodzace, ze w podobnych zakresach tematycznych pomyst sie sprawdzat.
Nikt nie badat doktadnie takiego zastosowania koncepcji, ale badat koncepcje
bardzo podobna. Nikt nie badat doktadnie tej teorii, ale zbadane zostaty
wszystkie jej sktadowe elementy.

- Wyzej mamy dowody w postaci wynikéw badan eksperymentalnych oraz
korelacyjnych. Ktos przeprowadzit badania, opublikowat ich wnioski i poddat
je ocenie sSrodowiska. Oczywiscie pojedyncze badania nie sg zbyt solidnym
zrédtem, dlatego nalezy szukac takich, ktére byty replikowane (co oznacza, ze
inna grupa badawczy powtdrzyta procedure i uzyskata podobne wyniki).

- Najwyzej stoja metaanalizy, czyli systematyczne przeglady wszystkich
badan w danym zakresie tematycznym. Polegaja na przejrzeniu wszystkich
badan na dany temat i przyjrzeniu sie temu na ile badany efekt wystepuje
w nich wszystkich. Efektem jest analiza catego materiatu dowodowe i jasna
odpowiedz ile w danej koncepcji jest sensu. Jesli metaanaliza jest dobrze
przeprowadzona mozna swobodnie ograniczy¢ si¢ do jej lektury i mie¢
pewnosc, ze w zakresie tematu innych badan nie byto publikowanych.

Oczywiscie ten opis nie odpowiada na wszystkie pytania, ktére sie nasuwaja

w obrebie koncepcji szkoler opartych na dowodach. W samej grupie badan
naukowych tez mozna by wyrézniaé lepsze i gorsze. Lepsze, czyli te prowadzone
z zachowaniem procedury losowego doboru préby, z grupg kontrolng, ktdra jest
liczna, a pézniej publikowane w recenzowanych czasopismach. | gorsze — czyli
de facto opisy studiéw przypadkdw, badania na matych grupach, publikowane

w pismach, ktére nazywa si¢ czasem ,drapieznymi".

Jakie koncepcja ta niesie wnioski dla codziennego
zycia trenera prowadzacego dzialania rozwojowe?

1. Kazdy trener moze prowadzié zajecia w oparciu o swoje wtasne doswiadczenia
i obserwacje. Zreszta czesto okaze sig, ze to jego jedyne zrddto przekonania
o efektywnosci danej metody. Wiekszos¢ trenerdw na poczatku szkolenia
prowadzi rundke startowg (w ktdrej uczestnicy majg okazje sie chociazby
przedstawic). Nie sposdb znalez¢ badania naukowe, ktére pokazywatyby,
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ze to dobre podejécie. Swiadcza o tym jedynie obserwacje wtasne treneréw
prowadzacych zajecia.

2. Kazdy trener ma prawo wymysle¢ sobie nowy sposéb prezentacji okreslonej
tresci, a pdzniej sprawdzié, czy jego ¢wiczenie dobrze ,dziata". Nie jest
zobowiazany do tego, zeby najpierw sprawdzi¢ efektywnosé éwiczenia
w rygorystycznych badaniach.

3. Trener powinien szukaé z jednej strony koncepcji, ktére sa zbadane naukowo
(na przyktad teorii autodeterminaciji, ktéra dotyczy motywac;ji), z drugiej
powinien dobrze wybiera¢ metody, ktérymi uczy (na przyktad powinien
wiedzieé, ze burza mézgéw w zasadzie jest metoda nieefektywng).

4. Kiedy trener stoi w obliczu sytuacji, w ktérej dowody naukowe przeczg jego
intuicjom, powinien wybiera¢ dowody naukowe i na nich sie opierac.

Trzymanie si¢ metod opartych na dowodach ma sens z dwdéch perspektyw:

etycznej i biznesowej. Etycznej, poniewaz jestesmy zobowigzani do dostarczania
klientom sprawdzonych, efektywnych rozwigzan. | biznesowej, poniewaz trzymanie
sie EBT daje szanse na skuteczne wsparcie, za ktdre klienci chcieliby ptacic.
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»Design Thinking” jako nowe
wyzwanie dla edukatoréow

Okreslenie Design Thinking (w skrdcie: DT) czyli ,myslenie projektowe"” coraz
czesciej funkcjonuje w przestrzeni biznesowej. Pojeciem Design Thinking okresla
sie metode twdrczego rozwigzywaniu problemdw, tworzenia nowych produktéw

i wypracowywania innowacyjnych rozwiazan. Jak si¢ okazuje, metoda ta nie jest
skierowana tylko i wytacznie do sfery biznesu, do ktérej odnosi sie jej geneza, ale
wszedzie tam, gdzie problemy nie majg jednego, oczywistego rozwigzania. Méwigc
inaczej, metoda DT adresowana jest do wszystkich, ktérzy poszukuja innowaciji,
ale nie poprzez kopiowanie i ulepszanie, tylko wdrazanie oryginalnych rozwigzan,
opartych na gteboko rozpoznanych potrzebach uzytkownikéw. Niezaleznie od
tego w jakiej perspektywie dziatamy: firmy szkoleniowej, uczelni, organizacji
pozarzadowej czy przedsigbiorstwa — Design Thinking wspiera rozwdj innowacji i daje
gwarancje niestandardowych rozwigzan. Dla wigkszosci z nas gtéwnym obszarem
zainteresowan jest edukacja oséb dorostych i dlatego tez zachgecam, aby w tym
kierunku uruchomié myslenie projektowe.

Na poczatek nieco historii

Pierwsze przedsiewziecia zwigzane z metodg Design Thinking powstawaty w latach
osiemdziesigtych i dziewieddziesigtych na Uniwersytecie Stanforda w Kaliforniit.
Jednym z gtéwnych jej twdrcdw jest David M. Kelly, profesor oraz wspédtzatozyciel
biura projektowego IDEO. Jak méwi sam Kelley w jednym z wywiaddw: ,IDEO zrodzito
sie z koniecznosci zmiany starego modelu wspodtpracy klient — projektant. Wezesniej,
firmy technologiczne przychodzity do biura projektowego z gotowym produktem
i oczekiwaty projektu fadnej obudowy. Czesto okazywato sig, ze projektanci mieli
przetomowe pomysty dotyczace funkcjonowania catego urzadzenia, ale na zmiany
byto juz za p6zno”. IDEO poprzez angazowanie projektantéw juz w fazie koncepcji
produktu byto w stanie wypracowaé duzo bardziej innowacyjne rozwiazania.
Zatozona w 1991 r. firma zapoczatkowata komercyjne zastosowanie Design
Thinking, jako metody skierowanej nie tylko do projektowania produktéw
i wzornictwa, ale przede wszystkim w zakresie doradztwa strategicznego
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i biznesowego dla firm, wspierajac je w obszarach dotyczacych organizacji,
zarzgdzania zmiang, innowacjami, relacjami a takze marketingiem i komunikacja.
Kolejnym etapem rozwoju i popularyzacji metody Design Thinking byto
powstanie w 2004 r. z inicjatywy Davida M. Kelly, Instytutu Design na Uniwersytecie
Stanforda, potocznie zwanego d.school. Ten interdyscyplinarny osrodek projektowy
umozliwia studentom z réznych specjalizacji realizowac projekty wg metody DT,
skierowane do réznych podmiotéw czy spotecznosci lokalnych. Instytut Design
z USA to nie jedyny osrodek zwigzany z upowszechnianiem metody DT, podobny
istnieje w Europie. HPI School of Design Thinking powstat w 2007 r. w Poczdamie
i w swoich zatozeniach uczy i promuje DT.
Na czym polega owa metoda, jak jg stosowac aby przynosita oczekiwane efekty?

O metodzie DT nieco wigcej

Myslenie projektowe opiera si¢ na czterech podstawowych zasadach (regutach)?:

1. reguta ludzka — zgodnie z ktdra projektowanie jest czynnoscia spoteczna,
zatem rozwigzywanie probleméw powinno dazy¢ do zaspokajania
potrzeb ludzkich,

2. reguta dwuznacznosci — zaniechanie stawiania ograniczen i Scistego
definiowania, a takze umozliwienie eksperymentowania i odmiennego
postrzegania pewnych rzeczy wptywa pozytywnie na pobudzenie kreatywnosci
i innowacyjnosci,

3. reguta przeprojektowywania — nalezy zrozumieé, ze problem, ktérego
rozwigzanie jest opracowywane, zazwyczaj byt juz wczesniej analizowany,
zatem warto poznaé historyczne rozwigzania oraz metody radzenia sobie
z owa potrzeba,

4. reguta namacalnosci — urzeczywistnianie idei poprzez ich wizualizacje
i prototypowanie sprzyja lepszej komunikacji miedzy osobami zaangazowanymi
w projektowanie.

Jedna z gtéwnych cech Design Thinking jest praca w multidyscyplinarnych
zespotach, pozwalajaca jednoczesnie, poprzez réznorodnosc jej cztonkdéw, na
stymulowanie kreatywnosci, wymiane doswiadczen oraz wzajemne inspirowanie sie
do generowania nowych pomystéw.

Caty proces projektowania metoda DT dzieli sie na 5 nastepujacych po
sobie etapow:

Empatyzacja

Etap ten stuzy do dogtebnego poznania naszych odbiorcéw, w celu zweryfikowania
tego kto jest moim uzytkownikiem oraz co si¢ dla niego liczy. Nalezy tu niejako ,wejs¢
w skore” naszego odbiorcy, aby produkt ktdry dla niego projektujemy spetnit jego
oczekiwania. Wazne jest, aby zdiagnozowad i okresli¢ ,ukryte motywacje”, ktére

maja wptyw na zachowanie ludzi, a takze zrozumie¢ uwarunkowania rynkowe czy
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technologiczne projektu. Do zebrania tego typu informacji stuzy¢ moga wszelkiego
rodzaju wywiady, ankiety, obserwacje uzytkownikéw. Mozna réwniez przeprowadzié
analize sSrodowiska, w ktérym wystepuje problem lub potrzeba opracowania
nowego produktu.

Zdefiniowanie problemu

Interdyscyplinarny zespét dokonuje teraz syntezy informacji zebranych podczas
fazy empatii, w celu zdiagnozowania co tak naprawdeg jest gtéwnym problemem.
Etap ten wymaga odrzucenia standardowych ram myslowych i przyzwyczajen,
ktdre ograniczaja pole widzenia, nie pozwalajgc tym samym spojrzenie na problemy
z szerszej perspektywy. Wtasciwe zdefiniowanie problemu znaczaco utatwi
okreslenie kierunku poszukiwanych rozwigzan. Bardzo czesto ten wtasnie etap
okazuje si¢ najtrudniejszym, poniewaz wigkszos¢ oséb woli od samego poczatku
pracowac nad konkretnym rozwigzaniem, a nie poruszac sie w niepewnosci, w wielu
mozliwych kierunkach. Jednakze nalezy pamietad, iz zbyt szybkie zdefiniowanie
problemu zaweza widzenie petnego obrazu, przez co moze si¢ okazac, iz mimo
poswiecenia duzej ilosci czasu, energii i naktadéw finansowych, wypracowane
rozwigzanie nie bedzie optymalnie odpowiadato na potrzeby odbiorcy.

Generowanie pomystéw

Na tym etapie najwazniejsze jest przeprowadzenie ,burzy mézgdéw”, w celu
zebrania jak najwiekszej liczby pomystéw. Nie nalezy tutaj pomijaé jakichkolwiek,
nawet tych szalonych, ktére sa réwniez warte uwagi. Z zapleczem szerokiej wiedzy
merytorycznej, pomystowosci, odwagi w kreowaniu nowych, nieszablonowych
rozwiagzan bez oceny pomystéw innych cztonkéw, zespdt powinien wybrad teraz

w spos6b demokratyczny pomyst najlepszy, bedacy baza prototypu. Podstawowym
narzedziem stosowanym na tym etapie jest popularna burza mézgdw, a takze
metoda 6 kapeluszy. Nalezy pamigtac, iz metody te nie sa celem samym w sobie,

a jedynie punktem wyjscia do okreslenia kolejnych kierunkdw dziatan.

Budowanie prototypow

Ta faza jest fizyczna reprezentacja rozwiazania problemu, jednak nalezy zwrécic
uwage na to, ze jej celem nie powinno byé opracowywanie skomplikowanych
modeli o cechach zblizonych do produktu koricowego tylko okreslenie czy dany
projekt spetnia wymagania, czy nalezy zmieni¢ koncepcje poprzez jego wizualizacje
i zebranie opinii na jego temat. Do korica nie wiadomo czy nasz produkt koricowy
bedzie sukcesem, stad wazne jest aby we wczesnej fazie, przy minimalnych
kosztach, wyeliminowad btedy. Udoskonalanie prototypéw i poddawanie ich

ocenie zmniejsza ryzyko porazki. Do budowy prototypéw mozna uzy¢ wszelakich
materiatdw — papieru, kartonu, pianki, plastiku, mozna je takze wycinaé ze styropianu
lub drewna, albo korzystac z istniejacych produktéw. Coraz bardziej popularne

staje sie prototypowanie za pomoca druku 3D. Prototyp nie zawsze musi by¢
przedmiotem — w przypadku ustug mozna si¢ postuzy¢ komiksem czy rysunkiem
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sciezki uzytkownika. Wazne, aby stowny opis przeszedt teraz w konkretnie
zwizualizowany pomyst.

Testowanie

Ostatni etap to zaprezentowanie prototypu pierwotnemu uzytkownikowi w celu
uzyskania opinii o nim. Zaproponowane rozwigzanie jest teraz testowane w realnym
srodowisku. Przy okresleniu odpowiednich parametréw oraz ich wartosci mozliwe
bedzie jednoznaczne wskazanie ich wynikéw. Pozytywnie ukoriczone testy

dadzg nam informacje o gotowosci produktu czy ustugi do wdrozenia. Etap ten
wymaga zaangazowania wielu oséb i wsparcia od strony technicznej, formalne;j,
administracyjnej, a nawet prawne;j. Niestety etap ten bywa czesto pomijany przy
realizacji wielu przedsigwzieé, przez co dopiero po fakcie okazuje sie, ze jak by sie
mogto wydawacé najlepsze rozwigzanie problemu, nie do konca spetnia wymagane
zatozenia i oczekiwania odbiorcéw.

Do efektywnej realizacji wymienionych powyzej etapdéw stosuje sie wiele
narzedzi np. mapa empatii (pozwala okresli¢, co odbiorca czuje, mysli, styszy,
widzi, méwi i robi, co go cieszy, a co boli), 5 why — 5 razy dlaczego (jest interakcyjna
technika stosowanga do analizy zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych konkretnego
problemu, a podstawowym celem tej techniki jest to, aby okresli¢ przyczyne
problemu, powtarzajac pytanie ,dlaczego?”), wspomniana juz wczesniej burza
mozgoéw (narzedzie do generowania pomystéw) czy metoda 6 kapeluszy (jest oparta
na modelu réwnolegtego myslenia, co ma na celu uzyskanie jak najwiekszej liczby
réznych opinii na badany temat).

W procesie myslenia projektowego nie nalezy bagatelizowad roli moderatora.
Jest to osoba niezbedna do zagwarantowania postepu prac, ma za zadanie stworzy¢
odpowiednie warunki do pracy, wprowadzac¢ pozostatych cztonkdw w kolejne etapy
projektowania oraz ze wzgledu na réznorodnosé metod i narzedzi pracy, pomoc w ich
wyborze. Moderator powinien zapewni¢ wszelkiego rodzaju srodki do pracy zespotu
oraz odpowiednio go motywowad.

Uczelnie na catym Swiecie wprowadzaja juz do swojego programu najnowsze
metody ksztatcenia poprzez m.in. wspétprace miedzynarodowa z wykorzystaniem
metody Design Thinking. W Polsce pochwali¢ si¢ tym moze Akademia
Humanistyczno—-Ekonomiczna w todzi, ktdra od wielu lat ksztatci w sposéb
innowacyjny. Studenci zdobywaja wiedze, umiejetnosci oraz spoteczne kompetencije
poprzez realizacje wiasnych projektdw o réznej tematyce: prospotecznej,
artystycznej, z zakresu przedsiebiorczosci. Absolwenci, czesto dopiero po kilku
latach jakie ming od ukoriczenia studidw, zdajg sobie sprawe, ze trening twdrczej
aktywnosci przydaje sie w Swiecie, w ktérym jest coraz wieksze zapotrzebowanie na
nowe, niestandardowe rozwigzania.

Etap 5
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DT w przestrzeni sali szkoleniowej

Pobudzanie innowacyjnosci jest zagadnieniem ciagle pozadanym, a kreatywne
i nowe rozwigzania niewatpliwie moga mie¢ duzy wktad réwniez w procesie edukaciji,
na kazdym z jej etapéw. Aktywnosci angazujgce do kreatywnego dziatania cztonkéw
danej spotecznosci — szkolnej, uniwersyteckiej czy tez placéwki ksztatcenia oséb
dorostych — sg wskazane, a metoda Design Thinking niewatpliwie do takich nalezy.
Myslenie projektowe stwarza uczestnikowi warsztatéw mozliwosé wptywania
na nowe rozwigzania, co moze powodowac jego wiekszg otwartos¢ na zmiane,
ktdrej jest wspdtautorem. Biorac udziat w warsztatach DT, uczestnicy maja
réwniez okazje do interakcji w nowym Srodowisku, co pozwala im poznac osoby
reprezentujgce rézne spotecznosci m.in. pod wzgledem wiekowym, zawodowym,
czy tez kulturowym. Poprzez zastosowanie podczas warsztatéw szerokiego
wachlarza narzedzi, wyzwalajacych wsréd odbiorcéw kreatywnosé czy tez poktady
mobilizujacej do dziatania energii, stwarza sie¢ im okazje do odkrywania potencjatu,
ktérego mogli nie by¢ swiadomi.

Czy warto podjgé wyzwanie zwigzane z wykorzystaniem Design Thinking
w swojej praktyce zawodowej? Zachecam do podzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami.

\\
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Myl sie i rozwijaj!

Jedno z najczestszych powiedzen, ktdre dotyczy porazek, brzmi: ,Uczymy sie na RAFAL ZAK
btedach”. Na co dzien pracuje jako trener i zajmuje sie rozwijaniem kompetencji Trener, coach, autor, méwca.
pracownikdéw organizacji, w naturalny sposéb zatem ten obszar ciekawi mnie Ambasador EPALE

szczegolnie. Stad wtasnie wziat sie pomyst zebrania inspiracji dotyczacych
popetniania btedéw w rozwoju kompetencji. Wiem, ze na sali szkoleniowej
popetnianie bteddéw potrafi da¢ uczestnikom mozliwosé rozwoju, ukierunkowac ich
na obszary, o ktérych wczesniej nie mysleli. Ale wiem tez, ze niespecjalnie lubig
pomytki popetniac. Zdarzato mi sie celowo upraszczaé instrukcje do zadania czy
wydtuzaé czas na jego realizacje, tylko po to, zeby uczestnicy po jego wykonaniu
mieli poczucie sukcesu i odczuwali komfort. Czy jednak miato to szanse pozytywnie
wptynaé na efekty uczenia sig? Zobaczmy.

Na poczatek wykorzystam opowiesé o dzieciach, pézniej postuze sie
przyktadem szkoty garncarstwa, zeby pokazaé¢ metaforycznie, dlaczego uczenie si¢
z wykorzystaniem popetniania btedéw ma sens. PéZniej zaprosze do treningu gry
w golfa, zeby dorzucic¢ do tego jasng wskazdwke, co jest warunkiem koniecznym
rozwoju kompetencji w oparciu o niepowodzenia. Nastepnie przyjrzymy sie
powazniejszym dowodom na to, ze celowe popetnianie btedéw daje korzysci
w rozwijaniu sie.

Dziecko uczy si¢ chodzi¢

Anegdota pochodzi z wystapienia Jacka Walkiewicza, jednego z najbardziej znanych
polskich méwcdw inspiracyjnych. W jednym ze swoich wystapierh Walkiewicz
zgrabnie postuguje sie opowiescia o dziecku uczacym sie chodzic¢. Brzmi to mniej
wiecej tak:

Czasem jest tak, ze doswiadczamy pierwszej porazki w nowym dla siebie
temacie. Wymyslamy, ze czyms sie zajmiemy, podejmujemy prébe i okazuje sie,
ze poczatki sa trudniejsze, niz myslelismy. Mylimy sie, nie wychodzi nam dobrze,
popetniamy btedy. | czesto wtedy szybko dochodzimy do wniosku, ze to nie dla
nas. Zaczynamy mowic sobie, ze si¢ nie nadajemy i powinnismy przestaé. W efekcie
przestajemy sie tym zajmowac, nie dajac sobie nawet szansy na sprawdzenie, czy
moglismy by¢ w tym dobrzy.

Co by sie stato, gdybysmy tak samo reagowali na nasze dziecko, ktdre uczy sie
chodzi¢, wyobrazmy to sobie. Dziecko wstaje i si¢ przewraca o wtasne nogi, wstaje i sie
przewraca. Na to my, rodzice, méwimy do niego — ,Daj sobie spokdj, Adasiu, nie bedziesz
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chodzit. Trudno. Inni potrafia, a ty nie. Nie bedziesz chodzit, bedziesz petzat! Zobacz,
Franek twoj kolega, juz chodzi. A ty nie! Trudno, najwyrazniej to nie jest dla ciebie!”

Walkiewicz pokazuje, ze w rozwoju dziecka popetnianie btedéw i ich korygowanie
jest podstawa rozwoju. Ale pokazuje tez, ze jako dorosli wspierajgcy dziecko w nauce
nowych, trudnych umiejetnosci, dopuszczamy niepowodzenia. Ze przewracanie sie
co i rusz nie stoi w sprzecznosci z uczeniem sie chodzenia. Ze — méwiac precyzyjnie
—wtasnie to przewracanie sie jest najwazniejszym elementem procesu uczenia
sie. Pokazuje tez, ze w zyciu dorostym o takim podejsciu zapominany. Po pierwsze
umyka nam fakt, ze my tez podlegamy takim procesom i tak wtasnie sie uczymy. Tym
samym czasem za szybko rezygnujemy. Po drugie — umyka nam to, ze inni dorosli,
uczac sie nowych rzeczy, réwniez muszg popetniaé btedy. | kiedy prébujemy ich
wspiera¢ w tym uczeniu sie, fatwo i niezauwazalnie zaczynamy szkodzié.

Podobnie temat omawia amerykariska psycholozka Carol Dweck, piszac:
.Niemowleta kazdego dnia daza do tego, aby wyjsé poza dotychczasowe
ograniczenia. | nie chodzi tu jedynie o drobnostki, ale réwniez o najwazniejsze
zyciowe zadania — nauke chodzenia i méwienia. One nigdy nie dochodza do wniosku,
ze to wszystko jest zbyt trudne i niewarte zachodu. Nie przejmuija sie, ze popetniaja
btedy, nie martwia sie, ze moga si¢ osmieszy¢. Staja na nogi, przewracaja sie, znowu
staja. Po prostu prg do przodu.”

Garncarstwo

Nauczyciel ceramiki zaczat zajecia z grupa adeptéw od podzielenia klasy na dwie
grupy. Pierwszej powiedziat, ze bedzie oceniana za ilos¢ wytworzonych dziet, drugiej
— ze podstawg oceny pracy bedzie jakosé. Grupa ilosciowa dostata proste zasady — ci,
ktdrzy na koniec semestru beda mieli pieédziesigt funtéw gotowych wyrobdw,
dostang najwyzszg ocene, czterdziesci funtdéw ocene o jeden stopien nizsza,
trzydziesci — jeszcze jeden stopien nizej. Cztonkowie grupy jakosciowej ustyszeli,

ze otrzymajg stopien za jedno, najlepsze dzieto. Co wazne, grupa ta nie miata
ograniczen co do ilosci przygotowanych naczyn. Réwniez mozna byto przygotowaé
50 funtéw garnkdéw czy dzbankdw, ale tez przez caty semestr przygotowac tylko
jedng sztuke, na zakoriczenie poddang ocenie.

Pod koniec semestru nauczyciel zebrat prace i ocenit efekty, biorgc pod uwage
dwa kryteria — techniczng strone wykonania oraz wyrafinowanie. Okazato sie, ze
najlepsze oceny uzyskiwaty osoby z grupy ilosciowej. W trakcie wyrabiania swojej
normy 50 funtéw naczyn stale trenowaty, popetniajagc przy tym mase bteddw, ale tez
uczac sie na nich. To pozwalato osiggaé coraz lepsze efekty, czyli nastepowat postep.
W grupie jakos$ciowej byto inaczej — wielu uczniéw planowato, jak wykona swoje
ostateczne dzieto, projektowato je. W tym przypadku praktyczny aspekt uczenia si¢
zszedt na dalszy plan.
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Trening golfa

Matthew Syed w Metodzie czarnej skrzynki pisze: ,..wyobrazmy sobie, ze stoimy
na strzelnicy golfowej. Robimy to, co kazdy trenujacy golfista, czyli w skupieniu
posytamy pitki w strone dotka, a po kazdym niecelnym uderzeniu wprowadzamy
drobne poprawki, starajac sie sprawié, by pitki zaczety ladowad tam, gdzie
zaplanujemy. Uczymy sie na wtasnych btedach.

Teraz pomysimy, co by byto, gdybySmy musieli trenowaé w nocy. Wszystkie nasze
pitki niknetyby w nieprzeniknionej ciemnosci. Nie mielibySmy pojecia, czy laduja za
blisko, za daleko, na prawo czy na lewo od dotka. Choébysmy spedzili dziesie¢ tysiecy
lat, éwiczac w ten sposdb, nasza celnosé nie poprawitaby sie ani na jote".

To jest znakomita opowies¢ o tym, co jest najwazniejsze w sytuacji, w ktérej
chcemy uczy¢ sie na btedach — musimy méc je dostrzec. Nie jest mozliwe rozwijanie
sie i wyciaganie korzysci z porazek, jesli nie nauczymy sig ich zauwazaé. Golfista
z drugiego przyktadu nie ma szans, niezaleznie jak dtugo bedzie sig starat.

W dostrzeganiu btedéw czasem chodzi tylko o przyznanie sie przed samym
soba, ze je popetnilismy. Juz to moze by¢ wyzwaniem. Wyobrazmy sobie
handlowca, ktérego spotkanie biznesowe nie zakoriczyto sie sukcesem. Jasne, ze
to niepowodzenie jest pewnie efektem wielu sktadowych. Ale z pewnoscia znajdzie
si¢ taki handlowiec, ktdéry wszystkich przyczyn porazki bedzie szukat w czynnikach
zewnetrznych, jak specyfika rynku, ztosliwos¢ klienta, staba oferta, ktérg musi
prezentowad. Taki, ktéry w swoich rozwazaniach nie bedzie dostrzegat, ze sam maogt
zachowac sie lepiej i czes¢ jego wypowiedzi mogta trafniej wpasowac sie w potrzeby
i oczekiwania klienta. Podobng slepota na btedy bedzie sie odznaczat ten, ktéry
w ogdle nie przeanalizuje przebiegu zakoriczonego spotkania.

Istnieje jeszcze trzecia mozliwosé — sSwiadome rzucanie Swiatta na swoje btedy.
Wyobrazmy sobie sytuacje, ze éwiczymy prowadzenie prezentacji biznesowych
i prosimy grupe znajomych o wystuchanie tego, co przygotowaliSmy i podzielenie
sie informacjg zwrotna. Dzieki nim mamy szanse na dostrzezenie niedociggnie¢
i okazje do wyciggania wnioskdw na przysztosé. Podobnie jesli zakoriczonych
niepowodzeniem zdarzen nie poddajemy refleksji, narazamy sie na bezpowrotna
utrate czesci mozliwych rozwigzan.

Trening zarzadzania bledami

Trening zarzadzania btedami (angielska nazwa: Error Management Training, w skrécie
EMT) opracowat w latach 90 Michael Frese z zespotem. Jest to podejscie do rozwoju
kompetenciji, ktdre znaczaco wyrdznia sie na tle innych koncepciji. Jak sama nazwa
wskazuje, metoda zaktada nie tylko oczywiste wycigganie wnioskéw z pomytek,

ale tez aktywne ich prowokowanie. Tworzymy btedy, a pézniej zarzadzamy nimi

w sposoéb gwarantujacy efektywnosé uczenia sie. Jesli chcemy prowadzié dziatania
rozwojowe z wykorzystaniem EMT, powinnismy trzymac sie kilku krokdw.
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Zaczynamy od poinformowania uczestnikéw ze na naszym spotkaniu beda
sie zdarzacd btedy, ale po to, by osiagnac efekty rozwojowe. Pézniej zachgcamy
uczestnikéw do ich popetniania. To odréznia takie szkolenia od tradycyjnych,

w czasie ktérych uczestnicy takze doznajg niepowodzen we wdrazaniu nowych dla
siebie technik i zachowan. Z ta réznica, ze tutaj dowiaduja sie, ze to ma sensi jest
celem treningu.

Zadania, ktére projektujemy dla uczestnikdw, sa trudne. Nie otrzymuja oni takze
maksymalnie precyzyjnych instrukcji, a raczej ramy, w ktérych maja sie poruszac.
Tak sformutowane zadania zachecajg z jednej strony do aktywnosci, z drugiej —
popetnianie bteddw jest wczesniej przewidziane. W skrdcie: utrudniamy uczestnikom
zycie po to, by da¢ im okazje do mylenia sie.

Jesli juz btgd wystapi, jest omawiany i analizowany. Samo pojawienie sie btedéw
spotyka sie z akceptacja trenera, ktéry podkresla wtedy, ze wtasnie dzieki nim mamy
okazje do rozwoju.

Intuicyjnie koncepcja wydaje sie sensowna. Oswajamy uczestnikéw z btedami,
co pozytywnie wptywa na bezpieczenstwo uczenia sie. Rzadko kto ma ochote
popetniaé btedy i czud sie Zle na tle grupy, w tym podejsciu jednak od startu
styszymy, ze o to chodzi i ze jest to gra warta swieczki. Dodatkowo w trakcie zajeé
btedy sa analizowane, co daje szanse uczenia sie.

Najbardziej solidne dowody dziatania tego podejscia zauwazamy na przyktadzie
szkolert komputerowych. W 2008 roku ukazata si¢ metaanaliza, czyli podsumowanie
wszystkich dostepnych badan w tym obszarze. Zebrano w niej 24 eksperymenty,

w ktérych prace z wykorzystaniem btedéw pordwnywano z innymi metodami
rozwijania kompetencji informatycznych. Chodzito miedzy innymi o nauke
programowania, korzystanie z takich programoéw jak Word czy Power Point, obstuge
Internetu, a takze (w trzech przypadkach) uczenie procesu podejmowania decyz;ji
wspieranego korzystaniem z komputera. Wnioski z tych wszystkich badan sa
obiecujace dla stosowania EMT w edukac;ji.

Po pierwsze, okazato sig, ze efektywnosé szkolen, rozumiana jako efekty
treningu, byta wyzsza, kiedy trzymano sie podejscia EMT. Kiedy w sposéb
przemyslany korzystano z popetniania bteddw, rezultaty uczenia byty lepsze,
uczestnicy odnosili wigksze korzysci z udziatu w zajeciach. Te, w ktérych metoda
nauczania koncentrowata si¢ na idealnym wykonywaniu zadan po uprzedniej
instrukcji, nie dawaty takich rezultatéw.

Po drugie, podejscie nastawione na popetnianie bteddw znacznie poprawiato
wyniki uczenia sie¢ mierzone po treningu, ale wyniki uczenia sie w trakcie zaje¢
nie byty tak obiecujgce. Oznacza to, ze uczestnicy w trakcie szkolenia by¢ moze
nie radzili sobie tak dobrze, jak ci, ktérym wprost ttumaczono, w jaki sposéb majg
wykonac dang czynnos¢ idealnie. W ostatecznym jednak rozrachunku lepiej potrafili
z rozwijanych kompetencji korzystaé po zajeciach.

Po trzecie, podejscie EMT lepiej sie sprawdzato, kiedy chodzito o rozwijanie
umiejetnosci realizowania zadan nieco bardziej skomplikowanych. Takich, w ktérych
uczacy sie ma do rozpatrzenia wiele mozliwosci i musi poruszaé sie¢ w kompleksowe;j
rzeczywistosci. Kiedy obnizat sie poziom trudnosci zadania, inne formy uczenia
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sprawdzaty sie réwnie dobrze. To pokazuje, ze takie podejscie najlepiej sprawdzi sig
w kompleksowych zakresach umiejetnosci.

Po czwarte, okazato sig, ze bardziej efektywne byty te szkolenia, ktérych
uczestnikéw juz w instrukcji informowano, ze proponowana forma uczenia si¢ polega
na popetnianiu btedéw.

W zakresie innych kompetencji dowoddw jest znacznie mniej, chod i tu sa &
obiecujace rezultaty. Mamy badanie pokazujace efektywnosé EMT w przypadku
uczenia strazakéw akcji gaszenia pozardw, szkolenia kandydatéw na kierowcéw
samochodu. W zakresie kompetencji miekkich, psychologicznych, wiemy, ze
EMT moze by¢ efektywne w przypadku uczenia twdrczego rozwigzywania
probleméw, w rozwoju kompetencji negocjacyjnych czy procesu podejmowania
decyzji. Dodatkowo tez mamy dane, ktére potwierdzaja, ze zarzadzanie btedami
w szkoleniach szczegodlnie dobrze dziata na osoby, ktére wykazuja sie takimi
charakterystykami, jak duze zdolnosci poznawcze, wysoki poziom ekstrawersji,
sumiennosci i otwartosci na doswiadczenia. Nie chodzi tutaj o wspdlne
wystepowanie wszystkich tych cech, ale o kazda z nich z osobna.

Artykut zostat przygotowany na podstawie ksiqzki ,Sztuka btgdzenia”, ktdrej
jestem autorem i wydawcq.
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Pozwol mi zrobié,
a zrozumiem - pracownicy
pokolenia C w organizacji

Mtodych pracownikéw czesto postrzegamy w jednolity sposéb. Przypinamy im
tatki, pojawia si¢ myslenie stereotypami. Co przez to tracimy jako organizacje?

Jak pracowac i wspétpracowac z mtodymi pracownikami? Jak budowac z nimi

i dzigki nim potencjat naszych organizacji? Rozmowa z Agata Kaczmarska,
cztonkiem Zarzadu, Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich w Denstu Aaegis Network
Polska o obserwacjach, doswiadczeniach i praktykach pracy w organizacji, w ktorej
przewazaja 30-latkowie.

@ Monika Dawid-Sawicka: Zanim zapytam Cie¢ o doswiadczenia, zapytam o liczby.
Czy mozesz mi powiedzieé, jaki procent pracownikéw stanowia osoby przed
trzydziestym rokiem zycia?

Agata Kaczmarska: Srednia wieku w naszej firmie wynosi 31 lat.

45% pracownikdw to ludzie przed 30. rokiem zycia, a 53% wtacznie z osobami, ktére
przekroczyty 30. rok zycia.

@ MDS: Co te dane oznaczaja dla funkcjonowania samej organizacji? Jakie
rozwiazania, dziatania, projekty sa realizowane, aby pozyskaé i utrzyma¢ te

grupe wiekowa?

AK: Pozyskanie i utrzymanie pracownikéw — reprezentantéw pokolenia zwanego
.C" —jest trudne z uwagi na zazebianie sie dwdch zjawisk: nizu demograficznego oraz
migracji mtodych ludzi. Szacuje sie, ze okoto 10% populacji ludzi mtodych, ktérzy
potencjalnie mogliby byé naszymi pracownikami, studiuje i pracuje poza Polska. Stad
konkurowanie o mtodych pracownikéw nie zaweza sie tylko do firm dziatajacych
w Polsce, ale réwniez w catej Unii Europejskiej. Dodatkowym czynnikiem, ktory
musimy uwzgledniag, jest fakt, ze ludzie urodzeni po 1990 roku reprezentuja
tzw. pokolenie ,C", czyli connected. Szeroko pojete media sg dla nich naturalnym
srodowiskiem - to tu nawigzuja relacje i dzielg sie informacja w sposdéb otwarty.

Dla nich marka pracodawcy i jej dziatania (nie tylko rekrutacyjne) sa nieustannie
i w czasie rzeczywistym weryfikowane publicznie i online. Dzisiaj mtodzi ludzie duzo
uwagi przywiazuja do tego, z kim i w jakiej atmosferze beda pracowali.

Ma to swoje bardzo dobre strony — oczywiscie pracodawcy zyja pod ciagta presja
wojny o talenty, ale skfania to lideréw i firmy do ciggtego udoskonalania sSrodowiska
pracy, myslenia w kategoriach potrzeb klienta wewnetrznego, poszukiwania unikalnej
oferty i przekazu kierowanego do mtodych talentéw.
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@ MDS: Co, w takiej sytuacji jest najwiekszym wyzwaniem dla Ciebie i cztonkéw
zespotu HR?

AK: Jesli wsréd naszych pracownikéw dominuja ludzie bardzo mtodzi, wazne
bysmy potrafili zrozumiec ich potrzeby, ale jednoczesnie uszanowac potrzeby
innych grup wiekowych, ktére réwniez u nas pracuja. Naszg odpowiedzig na taka
specyficzng strukture wiekowg w organizacji jest poszanowanie dla réznorodnosci.
Réznorodnosci rozumianej bardzo szeroko, jako wiek, przynaleznos¢ do grupy
pokoleniowej, narodowos¢ czy tez poglady polityczne. Kazde rozwigzanie, ktdre
wprowadzamy w firmie nie moze wykluczad, a powinno stwarzaé platforme do
integracji, budowaé porozumienie, zrozumienie i wspdtdziatanie. Dla mnie, jako lidera
funkcji HR, wazne jest, by nasz zesp6t odzwierciedlat strukture zatrudnienia w firmie
réwniez pod wzgledem wieku i ogromnie si¢ ciesze, ze to nam sig¢ udato! Projektujac
rozwiazania HR projektujemy je przeciez réwniez dla siebie samych, stad czesto
nasz dziat jest grupa pilotazowa i nasze doswiadczenia pozwalaja udoskonalaé¢
rozwigzania przed ich wdrozeniem w cate;j firmie.

Utrzymanie mtodych talentéw jest nie lada wyzwaniem w dzisiejszych czasach.
Uwarunkowania rynku pracy i jego dynamika pozwalaja mtodym na wieksza swobode
w eksperymentowaniu i poszukiwaniu naprawde wymarzonego miejsca pracy.
Oczywiscie oprécz tego mtode talenty oczekujg partnerskich relacji, uwagi ze strony
przetozonego, ktdéry powinien by¢ liderem i autorytetem, coachem oraz mentorem
jednoczesnie. Szczegdlnie istotny, dla jakosci relacji mtody talent — przetozony, jest
moment porazki. W takiej sytuacji mtodzi pracownicy oczekuja od przetozonych
empatii i wspierajacego feedbacku, co dla lideréw i manageréw bedacych
reprezentantem innego pokolenia jest duzym wyzwaniem. | wreszcie, wyzwaniem
dla HR w pracy z tak réznorodng i tak digitalowg organizacja jest tez to, ze ani na
chwile nie mozemy pozwoli¢ sobie na zatrzymanie sie i spoczecie na laurach. Ciggle
szukamy nowych rozwiazan i siegamy po nowe inspiracje.

@ MDS: Jakie teorie i rozwigzania s3 inspiracja dla Ciebie i zespotu?

AK: Skoro rozmawiamy o zespole i wzajemnym inspirowaniu — na to pytanie
odpowiem wspdlnie z Magdaleng Magusiak — Talent Development Managerem
w Dentsu Network Polska. Coraz wigkszym zrédtem pomystéw i dobrych praktyk
staje sie dla nas trzeci sektor i Swiat non profit. Nasi ludzie chca robic rzeczy,
ktdére maja dla nich sens, chca realizowad sie w projektach, ktére buduja ich
poczucie wptywu. To z jednej strony dziatania stricte zwigzane z wolontariatem
(jak chocby projekt ,charity joga”, ktéry narodzit sie u nas pod wptywem koncepcji
Zwolnieni z Teorii, czy cata koncepcja wolontariatu kompetencyjnego Let’s Share,

a z drugiej coraz silniejsza potrzeba naszej kadry senior menedzerskiej pracy nad
rozwojem przywdédztwa rozumianego jako cos (duzo!) wiecej niz tylko bycie dobrym
menedzerem dla bezposrednio raportujacych pracownikéw. Dlatego wspieramy
naszych lideréw w budowaniu sieci kontaktéw poza firma, bo odpowiada to na ich
potrzebe zmiany szerszej rzeczywistosci i spoteczenistwa wokét. Drugi duzy obszar
inspiracji to dla nas wszystko, co zwigzane ze swiatem digitalowym. Tu stawiamy

na budowanie partnerstw w obszarze najnowszych technologii i wspétpracujemy
chociazby z Google czy Facebookiem. Sledzimy trendy user exeprience, przygladamy
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sie¢ nowym koncepcjom zarzadzania zwigzanym z management 3.0 czy pojeciem
singularity. Mocno stawiamy na open sourcing i partnerstwa wszelkiego rodzaju
—nawiagzujemy kontakty z organizacjami z sektora i spoza niego, rozwazamy
wejscie we wspdtprace z uczelniami — czerpiemy inspiracje od innych, ale tez
chetnie dzielimy sie naszymi dobrymi praktykami ze swiatem. Globalnie tez dbamy
o inspiracje. Na naszej globalnej konferencji w San Francisco przedstawiane

i omawiane byty koncepcje turkusowych organizacji oraz holokracji — chcemy by¢
na biezaco z najnowszymi trendami spotecznymi i biznesowymi oraz elastycznie
adaptowac je do naszych potrzeb.

@ MDS: 45% mtodych oséb w strukturach, co to faktycznie oznacza dla
budowania sprawnie komunikujacej si¢ organizacji?

AK: Niewatpliwie tak duza grupa mtodych talentéw wymaga dopasowania
sposobdw uczenia sie oraz komunikowania si¢ z pracownikami. Uzywamy doktadnie
tych samych medidw, ktérych mtodzi ludzie uzywajg codziennie. Tylko cze$é
komunikacji firmowej — najczesciej ta oficjalna — jest prowadzona droga e-mailowa.
Wieksza czgsé komunikacji odbywa sie za posrednictwem innych kanatéw. Mam tu
na mysli na przyktad zamknieta grupe na Facebooku. W komunikacji wykorzystujemy
réwniez Instagram, czesto do firmowych konkurséw fotograficznych, np. zwigzanych
z wartosciami. W catej firmie dziata system digital signage (ekranéw informacyjnych),
na ktdérych prezentowane sa najwazniejsze komunikaty np. o ,Summer Fridays”,
czyli skréceniu czasu pracy w pigtki w okresie wakacyjnym. Ponadto nasz system,
przy odpowiedniej konfiguracji, ,Sledzi” Sciezke pracownika po biurze i serwuje mu
rézne komunikaty w réznych miejscach, dostosowane do pory dnia i lokalizacji.

Takie rozwigzanie pozwala na personalizowang komunikacje, ktérej dzisiaj oczekuja
mtodzi ludzie.

Poza technicznymi aspektami systemu, istotne sg tresci i forma. Staramy
si¢ —a mamy w tym duze doswiadczenie — by nasza komunikacja byta jak najbardziej
atrakeyjna dla pracownikéw. Wykorzystujemy animacje, wideo czy kampanie
teaserowe. To zdecydowanie poprawia ogladalnosé komunikatdw i ich odbior.

Bardzo dobrze sprawdza sie u nas newsletter w wersji wideo. Jego rola jest
dzielenie sie w czasie rzeczywistym najwazniejszymi wiadomosciami z zycia firmy,
np. o wygranych przetargach czy postepach w najwazniejszych projektach. Dla
naszych mtodych talentéw newsletter jest tez platforma do dzielenia sig¢ swoimi
sukcesami i najlepszymi praktykami. Oczywiscie spotkania twarza w twarz sg nie
do zastapienia, jednak zaréwno formy, jak i jezyk komunikacji s3 w przypadku
tak mtodego pokolenia bardzo istotne. Nie mozemy by¢ zbyt korporacyjni, ale
jednoczes$nie musimy byc¢ wiarygodni w przekazie, dlatego nie mozemy catkowicie
zmienié sposobu narracji i z poziomu zarzadu zwracac si¢ np. per ziomki.

@ MDS: Czy zgodzisz si¢ ze stwierdzeniem, ze mtode osoby, ktdre teraz wchodza
na rynek pracy, ucza si¢ inaczej?

AK: Tak, absolutnie sie z tym zgadzam. Juz sam fakt toczacej si¢ w mediach
dyskusji na temat potrzeby studiowania, dla mnie, przedstawicielki innego pokolenia,
byt szokiem. Czes¢ mtodych ludzi uwaza, ze wiedza powinna by¢ praktyczna,
skondensowana i dostepna w wersji online — krétkie wyktady wideo np. na platformie
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TEDex wedtug czesci mtodych ludzi sa w petni wystarczajace i moga w przysztosci
zastgpi¢ wyksztatcenie uniwersyteckie. Na szczescie jest jeszcze inny trend moéwigcy
o tym, ze warto mie¢ dobre wyksztatcenie, by méc dokonaé analizy jakosci wiedzy
umieszczanej w Internecie. Takie podejscie jest mi blizsze.
Natomiast jesli chodzi o nasza firme, to korzystajac z okazji, zapytatam jedna
z 0s0b z grupy przysztych lideréw mtodych talentéw o to, jak widzi potrzeby mtodych
ludzi w obszarze uczenia sig. | oto ponizej jej odpowiedzi:
- teraz najbardziej aktualne jest podejscie: ,Powiedz mi, a zapomne. Pokaz mi,
a zapamigtam. Pozwdl mi zrobié, a zrozumiem”. Widaé to réwniez w naszej
pracy — ludzie nie chcg przychodzi¢ na szkolenia teoretyczne, ale oczekuja
praktycznych warsztatéw, éwiczen — zeby samodzielnie przetestowac wiedze;
- mtodzi nie chcg sie uczyd czegos na pamiecé, jesli mozna to ,wygooglowac".
Po to digital natives maja Internet, zeby szukaé potrzebnych informacji. Stad
wynika tak duzy opér, jesli chodzi o uczenie sie czegos$ na pamigé. W tym
kontekscie coraz wazniejsze staja sie dwie rzeczy: umiejetnosé szybkiego
wyszukiwania informacji i umiejetnosci eksperckie, profesjonalne;
- umiejetnosci profesjonalne, eksperckie mozna albo naby¢ od kogos, albo
wyszukac. Mtodzi czesto korzystaja z tutoriali chociazby na YT, aby samemu
pogtebi¢ wiedze, unikajgc prosby o pomoc;
- mtodzi dbaja o work life balance, dlatego od pracy oczekuja zapewnienia
mozliwosci uczenia sie nowych rzeczy, by nie musiec¢ poswiecac czasu
wolnego na poszerzanie wiedzy, chyba, ze jest to cos, co réwniez prywatnie
ich pochtania i bardzo sie tym interesuja.
Majac tak precyzyjne wskazéwki od naszych mtodych talentéw, sukcesywnie
zmienialiSmy naszg filozofig i strategie rozwoju w firmie. Pracownik wiedzy to
juz pojecie nieaktualne — zastepuje go pracownik uczacy sie: osoba, ktdra potrafi
szybko dotrze¢ do informac;ji, dokonac jej selekcji i zastosowaé w praktyce; wyciagaé
whioski z codziennych do$wiadczen i na biezaco korygowad swoje dziatania. Swiat
jest VUCA?1, i to juz wiemy, ale w naszym sektorze, w mediach, kreacji, nowych 1. Akronim VUCA pochodzi od stéw:
technologiach widad to jeszcze bardziej i jeszcze silniej wptywa to na nasza prace. volatility (zmiennos¢), uncertainty
Wiedza dezaktualizuje si¢ tu z minuty na minute, nieprzewidywalnosc¢ pracy .(mpéwr.]os’é)fc.omplemy (Z}O,i,onOéé)
i ambiguity (niejednoznacznosc). taczy
z klientem jest wysoka, a ciggta zmiana jest czescig naszej kultury organizacyjne;. cztery rodzaje wyzwari, ktére wymagaja
Co ciekawe, choé ci mtodzi ludzie wyrastali w takim zmiennym i nieprzewidywalnym réznych podejs¢ (przyp red).
Swiecie, paradoksalnie wtasnie oni potrzebuja najwigcej wsparcia, zeby w nim
efektywnie funkcjonowaé. Dlatego koncentrujemy sie na wsparciu naszych
pracownikéw w rozwoju generycznych kompetencji, potrzebnych by radzi¢ sobie
z wyzwaniami przysztosci. Po pierwsze, rozwijamy samoswiadomosé naszych
pracownikéw. Tylko bedac swiadomym swoich silnych i stabych stron, a takze swoich
potrzeb i aspiracji, beda efektywnie i z petnym zaangazowaniem wykonywaé swoja
prace i lepiej zarzadzac relacjami z innymi. Dostarczamy im narzedzi do zbierania
informacji zwrotnej i wspieramy w swiadomym planowaniu kariery w Dentsu
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Aegis Network. Po drugie, rozwijamy myslenie krytyczne i koncepcyjne, w tym
umiejetnosc syntetyzowania i upraszczania — priorytetyzowania. To niezmiernie
wazne — w sytuacji ciagtej zmiany i nieprzewidywalnosci bycie ,agile” — ale naprawde
.agile” —oznacza swiadome wybieranie priorytetéw w dziataniu i modyfikowanie ich
w zaleznosci od zmian. ,Agile” to takze ,good enough” — niezmiernie wazna i trudna
umiejetnosé pracy mimo braku wszystkich danych — inicjowanie dziatania i ciggte
jego modyfikowanie oraz ulepszanie w odpowiedzi na zbierany nieustannie feedback.
| wreszcie, ktadziemy silny nacisk na wspétdziatanie wskros catej organizacji. Od
strony systemowej, tworzac interdyscyplinarne zespoty projektowe i od strony
rozwoju umiejetnosci ,miekkich”, zwiazanych z pracg w réznorodnym zespole.
Specjalnie taczymy ze soba rézne grupy podczas szkolen, zeby ich reprezentanci
mogli sie lepiej poznad i budowad sie¢ relacji w catej firmie, pomagamy dostrzec, jakie
sa wspdlne cele, ktdre tacza ich w dziataniu.

@ MDS: Wspomniatas, ze zmieniliscie filozofi¢ i strategie rozwoju w firmie.

AK: W kontekscie tego, jak rozwijamy ludzi, wiele zmienialiSmy na przetomie
ostatnich lat. Zrezygnowalismy z dwudniowych szkoleri opartych na tradycyjne;j
strukturze taczacej teorie i praktyke. Jesli zdarzaja sie szkolenia weekendowe, to
najczesciej sg to programy zewnetrzne zakoriczone dyplomem, np. szkota strategii
marki. Mndstwo kontentu edukacyjnego zostato przeniesione do sSwiata cyfrowego
(np. Isobar Academy) i sktada sie w przewazajacej czgsci z materiatéw wideo
nagranych przez naszych pracownikdw z réznych stron swiata. Nasza rola w firmie
sprowadza sie do tego, by wspierad, stwarzac¢ okazje i szanse na rozwdj, ale to
mtodzi decyduja, w co zainwestuja swdj czas. Niedawno na polskim rynku pojawit
sie certyfikat DIMAQ potwierdzajacy okreslony poziom kompetenciji digitalowych
w naszej branzy. Naszym zadaniem byto umozliwienie pracownikom przygotowania
sie do egzaminu i wspieranie ich w tym procesie. Szanse na rozwdj tworzymy takze
poprzez rotacje pomiedzy naszymi spétkami. Jest to unikalna mozliwos¢ z punktu
widzenia mtodego cztowieka, ktéry wybierajac swoja pierwsza prace, czesto nie
jest pewien, czy jest to najlepszy wybdr z mozliwych. Poprzez fakt, ze w naszej
grupie w Polsce i na swiecie mamy kilkanascie grup kompetencyjnych blisko ze soba
wspotpracujgcych, takich jak technologia, kreacja, media czy performance, mtodzi
ludzie nie musza zmieniaé firmy, by zmieni¢ zawdd lub profil zawodowy, wystarczy, ze
zmienig brand lub zespét.

Mamy w firmie osoby, ktére majg za sobg prace na réznych stanowiskach
w czterech lub nawet szesciu brandach nalezacych do Grupy. Ktadziemy silny
nacisk na prace z menedzerami, poniewaz zalezy nam na tym, aby rozwdj naszych
pracownikdw dziat sie przede wszystkim w toku praktycznych, codziennych
interakcji z innymi ludZmi —i tu rola przetozonego jest nie do przecenienia.
Menedzerowie wdrazaja sie do pracy w toku obowigzkowych szkolen, nawigzujgcych
do cyklu zycia w organizacji, czyli do ich codziennej pracy. JesteSmy tez w przededniu
uruchomienia programu rozwojowego kierowanego do naszych lideréw (wyzszej
kadry menedzerskiej). Chcemy im stworzy¢ platforme do dyskusji, refleksji,
wzajemnej inspiracji i wymiany pogladéw — cos, na co, na co dzien nie znajduja czasu,
a co pozwala lepiej sobie radzi¢ z wyzwaniami na szczycie organizacji.
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@ MDS: Czy mogtabys wskazaé, ktéry z projektow zespotu HR byt szczegédlnie
doceniony przez najmtodszych wiekiem pracownikéw?

AK: Najwiekszym hitem wsrdd naszych programéw rozwojowych sg programy
w zakresie umiejetnosci miekkich, potgczonych z procesem certyfikacji. Pierwszym
takim programem byt program Let's Share — dziatajacy na zasadzie wolontariatu
kompetenciji. Kazdy pracownik naszej firmy, ktéry ma poczucie, ze ma wiedze
w okreslonym obszarze i ma wewnetrzna potrzebe dzielenia sie ta wiedza, moze
zgtosic sie do zespotu treneréw wewnetrznych. W ramach przygotowania odbywa
sie proces oceny kompetencji behawioralnych i merytorycznych, a nastepnie
kandydaci do programu otrzymujg profesjonalny trening (train the trainer).
W rezultacie przechodzg przez proces certyfikacji trenera wewnetrznego. Tak
przygotowani trenerzy sa gotowi dzieli¢ sie wiedza wewnatrz organizacji. Projekt ma
juz ponad 3 lata i cieszy sie nieustajacym powodzeniem, ale to, co nas najbardziej
cieszy, to niesamowita motywacja wewnetrzna naszych treneréw. Poswiecaja swoj
prywatny czas na przygotowanie szkolen, nie oczekujgc w zamian dodatkowego
wynagrodzenia czy innych bonuséw. Co wigcej, osoby, ktdre zgtaszaja sie na

wewnetrznych trenerdw, cieszg sie olbrzymim uznaniem swoich kolegdéw i kolezanek.

Sukces tego projektu pokazuje, ze mtodzi ludzie wcale nie sg skoncentrowanymi
jedynie na sobie egoistami, wrecz przeciwnie — wielu z nich czerpie satysfakcje
z mozliwosci udzielania si¢ na rzecz szerszej spotecznosci.

W tym roku wprowadzilismy kolejny projekt, ktéry bedzie dziatat na podobnych
zasadach: rozwdéj kompetenc;ji interpersonalnych koriczacy sie procesem certyfikacji
i uzupetniajacy portfel kompetencji zawodowych, a nawet dajacy szanse na
alternatywne sciezki kariery. W poprzednim projekcie byta to sciezka trenerska
(jeden z naszych pracownikéw — w wyniku tego programu — zatozyt firme trenerska)
W nowym programie sg to umiejetnosci z obszaru mediacji. Pracownicy, ktérzy
ukoricza program Mediator, beda petnili role mediatora wewnatrz organizacji, ale
réwniez beda musieli poswigcic okreslong liczbe godzin na prace w projektach
CSR realizowanych przez nasza Grupe. W rezultacie program oczywiscie wspiera
efektywnosc¢ pracownikéw w ich obecnych rolach, ale réwniez daje im szanse na
realizacje ich pasji i mozliwosé wyjscia poza obreb firmy, a takze realizacji potrzeby
wptywu spotecznego.

@ MDS: Czego, Twoim zdaniem, czesto nie dostrzegamy, myslac o pozyskaniu
i utrzymaniu tej grupy pracownikow?

AK: Wyzwaniem zawsze jest uogdlnianie. Jesli postrzegamy grupe oséb mtodych
w sposdb jednolity, przypisujac jej cechy powtarzane w mediach: roszczeniowi,
niecierpliwi, skupieni na worklife balance, to uniemozliwiamy sobie korzystanie z ich
potencjatu. A to jest grupa tak samo réznorodna, jak kazda inna grupa pokoleniowa.
Polecam wszystkim raport SAR ,Mtodzi w kreacji”. Znaczna czes¢ mtodych
talentéw jest bardzo zaangazowana, wychodzi poza ramy organizacji i angazuje
sie w sprawy wielkiej wagi. Niezainteresowana politykowaniem, a nastawiona na
samodoskonalenie sie. Dzigki nim w firmach mamy wigkszy work life ballance
i krétsze tygodnie pracy oraz bardziej partnerskie relacje. Oczywiscie wspdtpraca
w firmach zréznicowanych pokoleniowo moze rodzi¢ czasem pewne napiecia, ale
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taki konflikt dobrze zarzadzony moze byc¢ réwniez twdrczy, co sprzyja innowacjom.
Dbajmy o mtode talenty, wstuchujmy sie w ich potrzeby, ale pamietajmy, ze swiat jest
nadal r6znorodny i nie powinnismy catej firmy dopasowywac do jednego pokolenia.
W sytuacji, gdy stysze na roznego rodzaju konferencjach wypowiedzi: ,Milenialsi nie
lubiag pojecia gap kompetencyjny i raczej powinni byé wzmacniani tylko pozytywnie”,
to zadaje sobie pytanie, gdzie jest granica dopasowywania sie, co si¢ stato z rolg
firmy jako miejsca, w ktérym modelujemy zachowanie mtodych ludzi? Zyjemy

w réznorodnym spoteczenstwie i czy naprawde nie powinnismy nazywac rzeczy po
imieniu by za wszelkg cene zatrzymac te grupe w nasze;j firmie?
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Jak prowadzi¢ szkolenie dla
duzych miedzynarodowych
grup - praktyczny poradnik

Przeprowadzenie szkolenia jest zawsze duzym wyzwaniem logistycznym.

Na co nalezy zwrécié szczegélng uwage, jesli organizujesz szkolenie dla
miedzynarodowej grupy liczacej ponad 40 oséb? ZgromadziliSmy najwazniejsze,
wedtug nas, wskazdéwki na podstawie naszych doswiadczen z udziatu

w szkoleniach zrealizowanych w ramach projektu wspétfinansowanego w ramach
programu Erasmus+.

Po pierwsze - przestrzen

Zadbaj o przestrzen, w ktdrej wszyscy moga sie spotkac. Najlepiej z dala od miasta,
blisko natury, by cze$é ¢wiczerh mozna byto zaprojektowacd i przeprowadzic¢ na
sSwiezym powietrzu. Pomieszczenia powinny by¢ dostosowane do wielkosci

grupy. Idealnie, jesli istnieje mozliwos¢ elastycznej adaptacji w zaleznosci od
rodzaju prowadzonych zajeé — na przyktad zmiany uktadu krzeset lub usuniecia
ich z pomieszczenia. Zadbaj o nagtosnienie dla prowadzacych — przy niektérych
éwiczeniach mikrofon moze stac si¢ pomocny. Naszym odkryciem jest tworzenie
sciezki dzwiekowej dla szkolenia. Jak sie okazato, oprawa muzyczna szkolenia jest
niezwykle wazna i moze staé sie¢ elementem catego procesu uczenia sie.

Po drugie - zespol treneréow

Przy tak licznej grupie uczestnikéw idealnie, jesli trenerzy pracuja w parze i wspierani
sg przez grupe ko-treneréw (trenerdw asystujgcych). Zadaniem trenerdéw jest
prowadzenie catego szkolenia, w tym wyktaddw i éwiczen dla catej grupy. Rola
treneréw asystujacych jest prowadzenie ¢wiczerh w mniejszych grupach. Gtéwny
trener jest nie tylko osobg prowadzacg szkolenie i odpowiedzialng za caty proces
uczenia sig, ale petni réwniez role lidera zespotu trenerskiego. Dba o ramy czasowe,
zbiera informacje od treneréw asystujacych, wspiera, udziela informacji zwrotne;j,
prowadzi odprawy przed i po zakoriczeniu danego dnia szkoleniowego. | buduje
zespot trenerski, w ktérym kazdy zna i identyfikuje sie z celami szkolenia, rozumie
swoja role w zespole i czuje sie odpowiedzialny za koricowy efekt szkolenia.
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Po trzecie - ramy

Duza i réznorodna narodowosciowo grupa szkoleniowa jest niezwykle interesujaca

i barwna. Nalezy pamietac, ze uczestnicy beda miec jednak rézne podejscie do
punktualnosci czy tez rézne podejscie do przestrzegania regut narzucanych przez
prowadzacych. Jak w takich warunkach utrzymac wtasciwe tempo i strukture
szkolenia? Doktadnie przygotowany i przepracowany plan szkolenia, znany
wszystkim cztonkom zespotu trenerskiego jest podstawg sukcesu. Ponadto istotne
jest spisanie zasad w formie kontraktu, ktéry na przyktad mozna rozdaé uczestnikom
na poczatku szkolenia. Pozwoli to na uporzadkowanie struktury, nada ramy,

w ktérych wszyscy beda mogli sie poruszad.

Po czwarte - empowerment

Czyli tworzenie przestrzeni, w ktdrej uczestnik szkolenia sam staje sie
odpowiedzialny za swdj proces uczenia sie. W trakcie réznych sytuacji szkoleniowych
uczy sie odzyskiwaé wptyw dzieki rozpoznaniu i wtasciwemu uzyciu zasobdw,
ktérymi dysponuje — swojej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia. Trener nie

podaje gotowych rozwigzan, lecz umozliwia kazdemu uczestnikowi, by znalazt on
rozwigzania najlepsze dla siebie. Stosowanie w praktyce tej zasady sprawia, ze kazdy
odzyskuje moc sprawczg, nie tylko w trakcie szkolenia, ale, co istotne, przenosi te
umiejetnosé do codziennego zycia. Jakimi narzedziami i metodami mozna osiggnac
ten efekt? Przede wszystkim stosujgc metody i techniki coachingu: zadawania pytan,
podazania, udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej. Zachecamy tez do pracy

z modelem ofiara—odpowiedzialny (Victim-accountability chart) opisanym na stronie
= www.fundacjainnowator.pl (w zaktadce blog), w artykule ,Jak wyjs¢é z pozycji ofiary
i odzyskaé wptyw na sytuacje?”.

Po piate - komunikacja

W przypadku szkolenia, na ktérym kazdy z uczestnikéw moéwi w innym jezyku,
oczywiste jest, ze jezykiem roboczym bedzie angielski. Wazne jest, by jeszcze przed
szkoleniem okresli¢ poziom znajomosci jezyka przez poszczegdlnych uczestnikdw.
Chociazby po to, by osobom, ktére nie komunikuja sie wystarczajgco swobodnie po
angielsku, zapewnié ttumacza.

Po szoste - nauka przez doswiadczenie
Planuj szkolenie lub warsztat zgodnie z konfucjarska zasada: ,Powiedz

mi, a zapomne. Pokaz mi, a zapamigtam. Pozwdl mi zrobié, a zrozumiem”.
Najefektywniejszym sposobem uczenia si¢ jest uczenie przez doswiadczanie.
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Tak zaplanuj éwiczenia szkoleniowe, by uczestnicy mieli mozliwos¢ nie tylko
eksperymentowad, przezywac i doswiadczaé, ale by réwniez przektadali zdobyte
umiejetnosci i wiedze na codzienne sytuacje.

I na koniec - intercultural evenings

Szkolenie dla réznorodnych narodowosciowo grup niesie za soba ogromng wartosc
dodana. To dzielenie sie kultura, historia, tradycjami czy kuchnia. Stwérz mozliwosci
lepszego poznania sie uczestnikdw réwniez w przerwach pomiedzy zajeciami.
Zorganizuj wspdlna wycieczke do ciekawych miejsc lub pokaz kuchni regionalnej albo
zapewnij przestrzen na wspdélne gotowanie.

Niniejszy artykut powstat jako rezultat projektu ,Program doskonalenia
kompetencji”, realizowanego przez Fundacje Wspierania Rozwoju ,Innowator”
i wspétfinansowanego w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus+,

Akcja 1 — Mobilnos¢ kadry edukacji dorostych.
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Dynamika grupy: Jak dochodzi
do harmonizowania si¢ ludzi
w grupach i zespolach?

Wystarczy kontakt i koniecznos¢ wspolistnienia

Wyobrazmy sobie kilkanascie przypadkowych osdéb odcietych od swiata na skutek
opadodw sniegu, w matym domku w gérach. Maja co jesé. Majg ciepto. Maja kontakt
komdrkowy ze Swiatem. Nie muszg wracac do pracy. A jednak... czujg, ze w tej
izolacji dzieje sie cos$ niepokojacego i fascynujacego zarazem. Po wielu latach
opisuja to wydarzenie takimi mniej wigcej stowami: ,To byto bardzo intensywne
(ciekawe, fascynujace, fantastyczne, cudowne, cigzkie...) ale zabij mnie, jesli
rozumiem, co wtasciwie tam si¢ dziato". Sprawa zaczyna sie od drobiazgdw, ktére
przy intensywnym kontakcie nabierajg znaczenia. Ktos nie moze wytrzymadé
czyjegos Spiewu, a ktos inny wrecz sie w nim zakochuje. Reszta nie zwraca na te
trele uwagi, ale za to przejmuije sie, ze ciaggle stucha o napigeciu wokét tego Spiewania
i jego oceny. Pewna osoba z uporem godnym lepszej sprawy prébuje wszystkich
godzi¢. Niepozorny facet nagle zaczyna liderowac i przerywa jakas przyjemna
dyskusje o wyzszosci swigt Wielkiej Nocy nad swietami Bozego Narodzenia,
nakazujac gremialnie iS¢ po drewno. Juz czas, bo robi si¢ zimno. Facet, ktéry do
tej pory samorzutnie opiekowat sie drewnem, wyraza entuzjazm, ale jego zona
robi wielkie oczy. Ja?! To liderowanie jednym przynosi ulge, a innych wkurza. Po
wieczornej zakrapianej dyskusji na temat obecnej sytuacji ujawniaja sie dwie frakcje:
beztroskich, ktérzy najchetniej nie robiliby nic, aby zmieniaé sytuacje, ale za to
postuluja czerpac¢ wiecej z rozkoszy lenistwa, bo przeciez okolicznos¢ jest tylko
przejsciowa i w zasadzie fajna, oraz takich, ktdrzy sie niepokoja i 0 zadnym czerpaniu
nie chcy styszed, uwazajac tamtych za pasozytéw. Ci zborni (lub zaniepokojeni,
lub odpowiedzialni, jak wolicie) maja pomysty, jak sie zorganizowac i np. prébowaé
zatatwic odsniezajaca wirdwke lub przynajmniej oszczedzad zapasy zywnosci. Jest
jeszcze irytujaca wszystkich frakcja czarnowidzéw, czyli pewna smutna pani i mtody,
dosé ponury wedrownik, ktéry uwaza, ze co prawda sytuacja jest grozna, ale nic nie
warto robic, bo to i tak nic nie da. Niechec¢ do nich jednoczy wszystkich...

Wiezi miedzy ludzmi to zaciesniaja sig, to rozpadaja... Ujawniaja sie nowe talenty,
a niektdrzy nawet samych siebie zaskakuja, odkrywajac, co moga, co umieja, co lubia.
Ludzie zaczynaja petni¢ w tej ad hoc stworzonej spotecznosci okreslone role, czyli
wnoszg jaki$ wktad w harmonizowanie pozycia. Czasami sg one dla nich samych
oczywiste, a czasami nowe, np. ktos sprawiajgcy wrazenie obojetnego i zamknigtego
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w sobie staje sie z czasem mezem zaufania. Tworzy sie specyficzny, niepisany kodeks
zachowania w tej niecodziennej sytuacji.

Czy to trener tak zrobil?

Czasami, gdy pracuje z ludZzmi nieprzyzwyczajonymi do szkoler prowadzonych
W oparciu o proces grupowy, to poczatkowo widze w ich oczach nieme pytanie:
,Co ta trenerka wyprawia?!". Jak powiedziatam na poczatku, to nie trenerzy, ani
nie psychologowie spoteczni wynalezli proces grupowy. Oni nie ,robig go”, o co
podejrzewaja mnie czasami zaniepokojeni uczestnicy, lecz ujawniaja jego przebieg.
Nie blokuja go, lecz daza do ,uszlachetniania” jego przejawdéw poprzez pokazywanie
konstruktywnych reakgiji.

Zjawiska grupowe wykryt wielki psycholog spoteczny Kurt Lewin przy okazji
prowadzenia grup dyskusyjnych w przedwojennej armii amerykariskiej. Zauwazyt,
ze jesli jest po prostu moderatorem dyskusji, zostawiajac pole dla uczestnikdw, to
rozmowa po pewnym czasie przebiega wedtug podobnego scenariusza: uktadnosé,
ktétnia, gtebsze zrozumienie, ktétnia, jeszcze lepsza komunikacja itd. Dynamika
grupowa jest naturalnym zjawiskiem opisywanym przez naukowcéw zajmujacych sie
tzw. matymi grupami spotecznymi. Jest procesem towarzyszacym ksztattowaniu sie
matej spotecznosci. Aby sie uruchomita, wystarczy okazja do czestych kontaktéw
oraz sytuacja wspotzaleznosci. Dzieje sie tak w zespotach projektowych, dziatach
firm, w grupach towarzyskich, czy tez na wakacyjnych wyprawach. Szkolenia
tez podlegajg jej prawidtowosciom, z tym, ze dajg mozliwos¢ ogladania zjawisk
grupowych jak w szkle powiekszajgcym, bo poswigca sie im szczegdlng uwage.

Problem czy dar?

Zageszczenie interakcji zwiazane ze wspdélnym pobytem w jednym pomieszczeniu
dziata jak gotowanie potrawy — nabiera ona aromatu, poszczegélne sktadniki na
siebie wptywaja. Czy ostateczna potrawa bedzie lepsza od sktadnikéw? Czy bedzie
zharmonizowana i pozywna, czy tez po prostu niesmaczna? To zalezy nie tylko od
skfadnikéw, ale tez od zdolnosci kucharza i warunkéw, jakimi dysponuje. Méwigc
mniej metaforycznie, proces grupowy moze byé Zrédtem zaréwno powaznych
problemdw, zapiektych konfliktéw i wzajemnych zawoddw, jak i synergii we
wspotpracy i gtebokich, szczerych relacji. Wiele oséb obawia si¢ negatywnych
skutkéw proceséw grupowych, bo maja z nimi zte doswiadczenia. Gtédwnie
obawiajg sie rozhustania emocji. Nie chcg, aby kwasy, zapiekte zale, nadmierne
skoncentrowanie na relacjach odciagaty uwage od zadan. Tak, to prawda, takie
zjawiska wystepuja, choé na ogét, przy odpowiednim prowadzeniu procesu, efekt
ten jest przejsciowy. Dlatego nowoczesnych treneréw szkoli sie¢ w umiejetnosci pracy
z takimi zjawiskami, aby warsztaty, w ktérych zachodzi proces grupowy przynosity
finalny pozytek i byty naprawde efektywne. Ale, jak juz powiedzieliSmy, obawa
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przed zgubnymi efektami procesu grupowego nie jest do korica nieuzasadniona: Zle
przepracowane kryzysy moga roztozy¢ dobry zespét na topatki. Dlatego tak kluczowe
jest zbudowanie dwdch filaréw procesu rozwiazywania kryzysu a jednoczesnie
kultury zespotu czy organizaciji. Sg to: praca nad zaufaniem wynikajgcym ze szczere;j
komunikacji oraz nad wzajemnym poznaniem si¢ cztonkéw zespotu z wielu stron,
tez tej nie najlepszej. Chodzi o bardzo cenne dobro: o0 wzajemne poczucie bycia
zaakceptowanym i uzytecznym dzieki zaletom, ale tez pomimo wad wszystkich
cztonkdéw zespotu.

Program czy proces: typy szkolen

W tym kontekscie ozywita si¢ dyskusja w srodowisku szkoleniowo-HR-owym pt.:

.Co wazniejsze: program szkolenia czy proces grupowy?". Dialog i wspdtpraca

sg podstawowymi narzedziami pracy trenera w szkoleniach okreslanych jako
warsztaty prowadzone metodami aktywizujgcymi albo treningi. Takich szkolen jest
coraz wiecej. Moim zdaniem, jest to najszybciej, oprécz e-learningu, rozwijajacy

sie nurt w edukacji dorostych. Bo choé przyzwyczailiSmy sie do szkolen typu

pieprz i dzem (jeden pie..y, reszta drzemie), to jednak na ogdt nie bardzo je lubimy.
Potrzebujemy raczej doswiadczania, Swiezosci, zycia. Osobiscie sadze, ze wymiana,
ruch i aktywnos¢ to konieczny warunek dla efektywnego uczenia sig. Oczywiscie
Lruch” mozemy rozumieé metaforycznie: chodzi¢ moze o zmiane psychologiczna,
dazenie osoby do rozwoju. Aktywny, dziatajacy cztowiek angazuje w uczenie nie tylko
myslenie, ale przede wszystkim emocje, zaréwno te zwigzane z zadaniem, jak tez te,
ktére wynikaja ze wspdtpracy z ludZzmi. To wtasnie one wyzwalaja omawiany proces
grupowy. Zatem zjawiska grupowe moim zdaniem sg nieroztacznie zwigzane z tym,
co w szkoleniu bywa najcenniejsze — z wymiana wiedzy, wspottworzeniem rozwigzan,
udzielaniem informacji zwrotne;.

Sadze, ze dobry warsztat, ktérego celem jest rozwdj ludzi w dowolnym obszarze,
musi angazowaé emocje i opierac sie na kontakcie pomiedzy uczestnikami, a zatem,
z zatozenia, polega na wykorzystaniu do celdw edukacyjnych proceséw grupowych.
Dzieki nim ludzie maja szanse na stworzenie zintegrowanej spotecznosci uczacej
sig, nawet jesli dzieje sie to tylko na uzytek tego konkretnego spotkania. Aby
jednak zrobié¢ miejsce na spontaniczng aktywnosé uczestnikéw, trener musi mie¢
dos¢ elastyczne podejscie do tzw. programu szkolenia. Jesli warsztat jest bardzo
ustrukturyzowany, ma z géry napisany szczegdétowy scenariusz, to wszelkie opisane
ponizej zjawiska grupowe w zasadzie nie pomagaja, lecz przeszkadzajg w jego
pracy. Dyskusja, nawet duzo wnoszgca i ozywiona, opdznia przejscie do nastepnego
punktu. Zatem trener musi ja przerwac i ,doprowadzi¢ ludzi do tadu”, prébujac
skupi¢ ich uwage na czym innym. A sterowanie uwagg jest, moim zdaniem, jednym
z najsilniejszych mechanizmdéw wywierania wptywu.

Oczywiscie na warsztacie ustrukturalizowanym, z programem, procesy grupowe
réwniez zachodzg, ale sg stabo widoczne, niejako w podziemiu. Wtasnie dlatego wielu
uczestnikéw méwi potem, ze najciekawsze na szkoleniu byty przerwy, gdzie mogli
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wreszcie swobodnie porozmawiac. W takim dosé szkolnym albo ,twardym” podejsciu
trudno jest wykorzystaé zjawiska grupowe dla wzmocnienia efektu szkoleniowego.
Zauwazytam niestety, ze ,twardzi” trenerzy robig wéwczas wszystko, aby emocje
uczestnikéw nie wyszty na wierzch. Blokuja interakcje, starajg sie zdominowac
uwage uczestnikéw. Stowem, staraja sie kontrolowac sytuacje wszelkimi metodami.
Nie jestem mitosnikiem takiego podejscia, ale sgdze, ze czasami jest potrzebne. Na
przyktad, gdy chodzi o instruktaz. Albo wprowadzania standardéw, co do ktérych
decyzja dawno zapadta i dyskutowanie z nig nie ma sensu. Jednak wszedzie tam,
gdzie zalezy nam na twdrczej partycypacji ludzi w przysztym wdrazaniu rozwijanych
na szkoleniu umiejetnosci, uwazam takie twarde podejscie za btad. Dlatego, gdy
stysze od moich ucznidw pytania typu: ,Jak zarzgdzac uwaga grupy?” albo ,Jak daé
siebie rade z oponentem?”, to na ogét odpowiadam pytaniami: ,A po co chcesz to
robié¢?” lub ,Czy ten oponent przeszkadza innym, czy moze jednak cos wnosi?” albo
tez ,Gdzie wedruje uwaga uczestnikdéw, gdy Cie nie stuchaja? Czy to Zle, ze tam
wedruje?”. ,Co sie takiego dzieje, ze Ci to przeszkadza, niepokoi, ztosci? Czy jestes
jedyna osoba, ktdra tak odbiera te sytuacje?” albo tez:,Czy jestes jedyng osoba,
ktdra chce i moze zareagowac?” Wg mnie nie ma prostej odpowiedzi. Ale jednak
niektdrzy jg daja, dumni ze swego sprytu. Odpowiedz, ktdrg niedawno ustyszatam
od doswiadczonego trenera brzmiata: ,Daé¢ mu pisak i kazaé¢ notowaé odpowiedzi
innych”. Jezu, a czemu nie lizaka, aby zajat usta czyms innym niz wypowiadaniem sig?!

W podejsciu procesowym do szkoler oponenci sg potrzebni, zwolennicy sa
potrzebni, bo potrzebna jest wszechstronnos¢ spojrzenia, a nawet, méwiac nieco
patetycznie, prawda jest potrzebna. Poniewaz zalezy mi na szczerosci w relacji,
na dialogu, to niezadowolenie tez musi mie¢ swdj wyraz. Nie tylko w stosunku
do trenera, ale w grupie w ogdle. Rdwnie potrzebne jest docenianie, mozliwosé
jawnego przezywania ztosci, strachu, smutku i radosci. Wyrazanie watpliwosci
i poparcia. Gtoszenie réznorodnych opinii. Wéwczas uczestnicy faktycznie wierza,
ze moga wptywac na przebieg szkolenia, ze ich relacje i emocje sie licza. W takich
warunkach proces grupowy ujawnia sie bardzo wyraziscie i jest szansa na jego
konstruktywne wykorzystanie.

Czasami w projektowaniu szkolenia szukamy drég posrednich. Na przyktad
— pewne elementy szkolenia sg ustrukturalizowane, a pewne przeznaczone na
dyskusje i dawanie swobody. Albo, tak jak to robi si¢ w metodzie TROP, mozemy
budowac scenariusze metoda zwana przez nas ,koszykowg”, bo tworzy sie koszyk
narzedzi, z ktérego mozna czerpaé w zaleznosci od przebiegu procesu grupowego.
Gdy stajemy przed wyborem: podazaé za tym, co dzieje sie w grupie, czy za tym, co
byto zapowiadane jako temat rozmowy, zawsze mozna odwotac sie do wyboru grupy.
Gdy dzieje sig cos bardzo waznego, trener swiadomie przedktada watki wynikajace
z interakcji pomiedzy uczestnikami nad program szkolenia, ale nadal ma oparcie
w zawartosci ,koszyka". To nie znaczy, ze traci z oczu cel. Paradoksalnie problem
celu czesto okazuje sie pozorny, bo to, do czego dochodzimy w wyniku pracy nad
sprawami zywo obchodzacymi uczestnikdw, jest bardzo Scisle zwigzane z tematem.
To taki maty cud, ktéry wydarza sie na kazdym niemal szkoleniu. Na przyktad, na
warsztacie dla lideréw dyskutowalismy, czy finanse sg dobrym motywatorem.
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Zapowiedzielismy, ze w kolejnym kroku bedziemy w podgrupach analizowa¢

cechy poszczegdlnych typdw motywacji. Az nagle jedna z uczestniczek méwi, ze
ma dos¢ takich rozméw i ze nie wezmie udziatu w tym éwiczeniu. Uczestnicy sg
zaskoczeni i pytaja ,dlaczego?”. A ona na to, ze to jatowa rozmowa, bo sama juz

od dawna pracuje tylko dla pieniedzy. Okazuje sie, ze w jej przezywaniu nikt jej nie
chwali i nie docenia. Skoro tak, to ciagle wystepuje o wieksze pienigdze i w sumie po
krétkich targach je dostaje. To wyznanie sprawito, ze zeszliSmy z wyzyn abstrakc;ji
na konkretny przypadek, przypadek siedzacy przed nami. Dzigki temu rozmowa
stata sie naprawde bardzo twdrcza i na temat. A zatem, mozemy wspdlne stale
decydowacd o drodze, ale nie powinnismy zgubic celu szkolenia. Trener musi zadbad
o to, by uczestnicy mieli jego Swiadomos¢ i czuli sie za jego realizacje w pewnym
stopniu odpowiedzialni.

Szkolenie, w ktérym to, co dzieje sie¢ pomiedzy uczestnikami, jest wazne, stanowi
przedmiot uwagi i czesto stanowi zywa ilustracjg tematu, okresla sie¢ mianem
warsztatu opartego na procesie lub treningu grupowego. Przebieg takiego treningu
opiera sie na trzech zatozeniach. Pierwsze, to przekonanie, ze pewne zjawiska
zachodzace w grupie s w miare przewidywalne, nie w szczegétach, ale w ogdlnych
zarysach. Drugie, to wiara, ze z ludZmi da sie umdwié na wspdétodpowiedzialnosé, na
to, ze bedg wspdlnie dbali o atmosfere uczenia si¢ i podstawowe bezpieczeristwo
psychologiczne, ze nie straca z pola widzenia celu, dla ktérego przyszli na warsztat.
Trzecie to zasada pracy na mocnych stronach. Skoro odwotujemy si¢ do mozliwosci
i mocnych stron ludzi, to razem mozemy osiagna¢ zaskakujgco duzo.

Zjawiska towarzyszace procesom grupowym

A zatem, jak przejawia sie ten mityczny proces grupowy czy tez dynamika grupy?
Jak podkreslitam powyzej, jest to zespét zjawisk towarzyszacych harmonizowaniu
sie ludzi w matej grupie, w ktdrej sa oni w pewien sposéb wspdtzalezni i maja ze soba
bezposredni kontakt. Ten fenomen mozna opisywaé pod réznymi katami:
- jako wahania zaangazowania,

jako zmiennos¢ emociji i nastrojéw,

jako pogtebianie relacji,

jako dynamike rél w grupie,

N

N

N

- jako tworzenie i tagczenie sie podgrup,

- jako zmiany norm i stylu komunikacji,

- jako wzrost i spadek zaufania,

- jako gtebokos¢ wzajemnego poznania sie.

Wszystkie te wymiary sg ze sobg powigzane, integruja sie w ogélnym opisie
faz rozwoju grupy. Z grupg jest podobnie jak z dzieckiem, ktérego rozwéj mozemy
spostrzegad jako zmiany w sferze intelektualnej, spotecznej, emocjonalnej i fizyczne;j,
jako wzrost zdolnosci do budowania relacji z rodzicami, réwiesnikami, z samym soba.
Ale kazdy rodzic wie, ze te sprawy s3 ze sobg bardzo gteboko zwiagzane, ze warunkujg
sie¢ nawzajem, ze jedno bez drugiego jest trudne.
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Proces grupowy to wzajemnie przeplatajace si¢ etapy wspotpracy i kryzysu. Tyle,
Ze te pdzniejsze kryzysy sa juz mniej bolesne, madrzej przez grupe rozwigzywane. Jak
pracowac z konfliktem, jak bez leku przekraczaé status quo, to kolejna wazna lekcja,
ktdrej da sie nauczyd tylko poprzez doswiadczenie. Dobre doswiadczenie.

Fazy rozwoju grupy

Wszystkie opisane zjawiska s3g ze sobg powigzane tworzac pewng sekwencje. Inaczej
madwiac, mozna powiedzied, ze w rozwoju zespotu daje sie zauwazyc¢ pewne fazy.
Opis procesu grupowego poprzez fazy integruje pozostate kategorie. Zatem, w tej
czesci powtdrze pewne mysli z poprzednich podrozdziatéw, bardziej systemowo
pokazujac, jak do opisywanych proceséw dochodzi.

Poczatek wspodtpracy zespotowej charakteryzuje sie daleko posunieta
ostroznoscig we wzajemnych kontaktach. Nie wiemy czego mozemy sie spodziewacd
po innych i na jak duzo mozemy sobie pozwoli¢. Ludzie uwaznie przygladaja sie
sobie wzajemnie, a w relacjach powszechnie panuje kurtuazja i dobre wychowanie.
Grupa koncentruje sie na tym, co wspdlne i co stanowi podobieristwo pomigdzy
jej cztonkami. Przejawy indywidualizmu nie sa mile widziane. Wraz z uptywem
czasu grupa wchodzi w stan nieco stechtej sielanki. Wszyscy s dla siebie mili i nikt
do nikogo nie ma pretens;ji a celem staje sie utrzymanie tego stanu. To nie moze
trwaé wiecznie! Na szczescie. Ten stan pozornej integracji, poczagtkowo przyjemny,
na dtuzsza mete czyni grupe nieefektywna i niezdolng do konstruktywnego
dziatania. Bardzo czgsto uczestnicy odnosza wrazenie, ze to co w tej chwili jest
najwazniejsze dla ich wspdtpracy, to wtasnie jest omijane szerokim tukiem w imie
zachowania ,naszej matej stabilizacji”. Jednak fakt, ze uczestnicy szkolenia sa
aktywni, komunikuja sie ze sobg oraz podejmuja wspétprace sprawia, ze zaczynaja si¢
réznicowac, Wéwczas pomiedzy nimi zaczyna ,iskrzy¢”, co powoduje pekniecie muru
milczenia. Stan sielanki bezpowrotnie odchodzi w przesztosc.

Wchodzimy w faze konfrontacji, zwang inaczej fazg kryzysu. Niektdrzy uczestnicy
zaczynaja przeciwstawiaé sie zachowaniom reprezentujacym nieakceptowanie juz
przez nich status quo. Czasami przybiera to forme otwartej konfrontacji pomiedzy
osobami: ,Moze bys powiedziat wreszcie, co myslisz?” lub ironii np.: , A ty zawsze taki
spokojny, nie meczy Cie to?". Jednym z obiektdw ztosci bywa trener, jako ten, ktéry
zdaniem niektdrych uczestnikdw, nie spetnia oczekiwan, nie reprezentuje atrybutéw
swojej roli, nie daje bezpieczenstwa, prowokuje poprzez swéj sposéb bycia. To nic
przyjemnego dla trenera, wiem cos o tym, ale to bywa potrzebne, aby jasno pokazaé
réznice miedzy proponowang forma szkolenia a tradycyjnym modelem lidera
decydujacego i dbajacego o wszystkie ramy. Uczestnicy moga w tej fazie rywalizowaé
ze sobg, szczegdlnie o role lidera, skoro jest jasne, ze trener typowym liderem nie
bedzie. Przed zmianga rosnie napiecie. Nie wszyscy to akceptuja, wiec wzmaga sie
opor. Czasami nie przejawia sie on w formie jawnej ztosci, lecz jako milczenie, uczucie
nudy, braku energii, spdZnianie sie. Znajduje wyraz w przedtuzajacych sie przerwach,
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szeptach na ucho, spadku motywacji do pracy, koncentracji na problemach
interpersonalnych lub tendencji do unikania grupy, ironia.

To wszystko swiadczg o tym, ze ludzie czuja nieuchronnie nadchodzace
nowe, jednak niektdérzy wcale sie do niego nie pala. Perspektywa ,ruszenia spraw”
kojarzy sie z burza i naporem. Ludzie intuicyjnie wyczuwaja, ze stare sposoby
funkcjonowania nie zdajg juz egzaminu, ale nowe jest nieznane, a w kazdym razie
niewypraktykowane. Jednak zmiana nieuchronnie sie zbliza, wzbudzajac niepokdj
lub nawet niechec. Nastepuje réznicowanie sie w grupie. Jednym z wymiaréw
réznicujacych jest odwaga w ujawnianiu siebie i wprowadzaniu ,, do obiegu” nowych
zachowan. Jedni pra do przodu, inni staja sie hamulcowymi. Jednym zalezy i bardzo
Zle znoszg obojetnosé innych. Ludzie ujawnia, co mysla, a inni muszg sie jakos
do tego odnies¢. W tym tyglu ,walki” lub cichego napiecia ujawnia sie tez rézne
potrzeby poszczegdlnych oséb, wigc uczestnicy zaczynaja obsadzac potrzebne
grupie role. Ktos pilnuje celu, ktos sprawiedliwosci, a kto$ dba o bezpieczeristwo
i komfort innych. Ktos komentuje rzeczywistosc jakby z off-u, ktos wszystko
obsmiewa. Taki moment to tez szansa na zamiane dotychczasowych rél w grupie,
a moze nawet w zyciu. Towarzyszy temu czasami podziw: ,Super: Ty to zrobites? Ty
to umiesz?!”

Nie wszyscy ze wszystkimi czuja sie¢ pewnie, zatem tworzg sie podgrupy, co
pozwala im bezpiecznie kanalizowac napiegcie, czyli szeptaé po katach. Najlepiej
widac to na przerwach. Na tym etapie przekraczania kryzysu bardzo wazne
jest, aby komunikacja pomiedzy podgrupami byta otwarta i jawna, cho¢ o to
bywa trudno. Co prawda plotkowanie w podgrupie pomaga, ale jednoczesnie
wzmaga napiecie, bo inni czuja sie tymi podgrupami zagrozeni. W koricu wszyscy
cztonkowie grupy zaczynaja rozumieé, ze dalej tak si¢ nie da. Coraz dobitnie;j
dostrzegaja swoja zaleznos¢ od innych. W koricu zaczynajg moéwié, co im lezy na
watrobie, réwniez na szerszym forum. Podgrupy co prawda nie znikaja, ale juz nie sg
nastawione ,przeciw” innym.

Wreszcie nastepuje przetom, otwarta rozmowa, rézne sukcesy na nowej drodze
grupy jako catosci. Osobiste odkrycia na wtasny i cudzy temat napawajg uczestnikéw
radoscia, wiec atmosfera si¢ zmienia. Doswiadczenie rozwoju jest kluczem do drzwi
oddzielajgcych dawne status quo od nowego podejscia do wspdtpracy w grupie.
Zaczyna si¢ etap bardziej otwartego sposobu komunikacji oraz klaruje sie potrzeba
ponownego precyzowania celdw a takze zasad regulujagcych wzajemne stosunki.

W slangu psychologicznym taki proces nazywa sie re-kontraktowaniem. Kryzys to
czasami nic mitego, ale wszystkim pomaga swiadomosé, ze stanowi on szanse na
nowe. Gdy uda sie nam stworzy¢ w tych warunkach wtasciwe normy komunikacyjne,
atmosfere szacunku i uwaznosci, to nadzieja na to, ze tak zapoczatkowany proces
zaprowadzi nas na drodze rozwoju daleko jest bardzo uzasadniona.

Po kryzysie zaczyna si¢ faza integracji gtebokiej. Pozwala ona wejs¢ grupie na
wyzszy poziom rozwoju. Jest okazja do klarownego wytonienia si¢ rél grupowych,
weryfikacji norm wspoétzycia oraz wyczyszczenia relacji miedzy ludZzmi. Poza tym
cztonkowie zespotu bez opordw i poczucia, ze to moze co$ miedzy nimi popsuc,
moga wymieniac informacje zwrotne na temat jakosci swojej pracy. Grupa moze
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wspotpracowad i rozwigzywac zadania... az do nastepnego kryzysu. Taki stan jest
niezbedny np. dla efektywnego zarzadzania wiedzg, szczegdlnie tg nieformalna.

Patrzac z tej perspektywy, proces grupowy to wzajemnie przeplatajace sie
etapy wspotpracy i kryzysu. Tyle, ze te pdzniejsze kryzysy s3 juz mniej bolesne,
madrzej przez grupe rozwigzywane. Jak pracowaé z konfliktem, jak bez leku
przekraczaé status quo, to kolejna wazna lekcja, ktérej da sie nauczyé tylko poprzez
doswiadczenie. Dobre doswiadczenie.

Zmiany osobiste

Caty czas pisze o tym, jak rozwija sie grupa. Jednak nie tylko o to przeciez chodzi.
Efektem moze by¢, a nawet powinien by¢ rozwéj indywidualny uczestnikéw. Jesli
szkolenie nie odbywa sie¢ w statym zespole, to stworzenie grupy synergicznej nie
jest wartoscig sama w sobie, lecz stanowi trampoline, od ktérej moga odbic sie
poszczegdlne osoby, aby mdc skoczyd wyzej. W jaki sposéb proces grupowy miatby
by¢ w tym pomocny? Po pierwsze, chodzi o doswiadczenie bycia akceptowanym
takim, jakim sieg jest. Ja wiem, ze to brzmi jak kawatek z kazania hipisowskiego guru,
ale wiem tez, ze wiekszos¢ ludzi wtasnie tego potrzebuje. W procesie grupowym
ludzie ujawniajg w swoim dziataniu rézne cechy, réwniez takie, ktérych nie eksponuja,
a nawet takie, ktére w swej codziennej pracy ukrywaja. | bardzo czesto okazuje sig,
ze niepotrzebnie sie tak meczyli, ze te wtasnie cechy moga by¢ spostrzegane jako
ich atuty, a nawet jesli nie, to sa do zaakceptowania. Po drugie, ludzie nabierajg checi
do robienia rzeczy, na ktére od dawna mieli chrapke, ale nie mieli odwagi si¢ za nie
wzigé, lub uwazali, ze inni sg lepsi lub... sami wiecie, jakie jeszcze wymdéwki mamy
w takich sytuacjach w zanadrzu. Czasami w wirze zdarzer zwigzanych z procesem
grupowym uczestnicy podchodzg do zadan czy rél, ktére w ich mniemaniu sg
przeciwne ich predyspozycjom... i widza, ze si¢ w nich w tym konkretnym momencie
w nich spetniaja. Sa to na przyktad dziatania zwigzane z dbatoscia o zespét, klimat
wspotpracy, efektywnosé, bezpieczenistwo. Niekoniecznie musza to byé ich
,codzienne” oblicza. Takie doswiadczenie zmienia sposéb myslenia uczestnikéw
o sobie, a nawet pomaga zmienia¢ nawyki. Po trzecie, czynnikiem rozwojowym jest
wzrost samoswiadomosci, szczegdlnie w obszarze potrzeb i emocji. Po czwarte,
ludzie czasami widza siebie w innych jak w lustrze i ucza sie wiele z tego, co moga
zaobserwowad u towarzyszy tej procesowej podrdzy. Obserwujg i mysla na przyktad
tak: ,To ciekawe, imponujace, inspirujace, godne zazdrosci... jak on radzi sobie
z pewnymi sytuacjami. Catkiem inaczej, niz to robitem dotychczas. Moze sprébuje?”.
Po piate, ludzie dostajg informacje zwrotne, nawet takie spontaniczne, ktére
pokazuja im, jak inni ich spostrzegaja, co w zwigzku z nimi przezywaja. Po szdste,
uczestnicy, o czym pisatam, w ramach pracy warsztatowej opartej na dynamice grupy
éwicza rézne role spoteczne i w zwigzku z tym rozwijajg nowe umiejetnosci.
Generalnie uczestnicy grupy wzmacniaja si¢ i staja sie bardziej elastyczni.
A potem, juz po szkoleniu, faktycznie tatwiej im o dalszy rozwdj — kto by nie chciat,
aby taka dobra passa trwata dtuzej? A rozwdj uzaleznia. Jednak bez wsparcia
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srodowiska w koricu ich zapat moze by¢ wygaszony. Dlatego tak wazne jest
przygotowanie kadry firmy, np. HR, do pracy z ludzmi, ktdrzy takie doswiadczenie
przechodza. Najlepiej oczywiscie bytoby, aby sami sprébowali...

Podsumowanie

W metodyce pracy warsztatowej opartej o proces grupowy chodzi o stworzenie
warunkoéw, w ktdrych ludzie odkrywaja siebie na nowo w niecodziennych, lecz
wystarczajgco bezpiecznych warunkach. Uczestnictwo w treningu interpersonalnym
czy warsztatach prowadzonych w oparciu o proces grupowy pozwala lepiej
zrozumied siebie, innych i procesy spoteczne w ogéle, w firmie, w szkole, w sklepowej
kolejce. Uczy w praktyce, jak je ksztattowad, aby stuzyty dobru wspdélnemu. Jesli

ktos przechodzi je Swiadomie, to taki trening pomaga zazwyczaj skuteczniej dziatac¢
w zwyktej codziennej rzeczywistosci. Rozwija samoswiadomosé, znajomos¢ zjawisk
zachodzacych w matych grupach i zespotach. Ludzie czuja sie mocniejsi, a zatem
mniej boja sie niewiadome;j. To wspaniate wyposazenie na czasy turbulencji i zmian.
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Co wypada wiedzie¢
o prawie autorskim?

Prawo autorskie potrafi by¢ nudne i/ lub przerazajace. Nie tylko z racji na skojarzenia
z restrykcjami, ale réwniez ze wzgledu na swoje skomplikowanie. Utrudnia zaréwno
autorom, jak i odbiorcom poczucie si¢ bezpiecznie i pewnie w sieci. Sprébujmy
odwrdcic ten trend i przejdZzmy przez najwazniejsze informacje o dziataniu prawa
autorskiego, ktére wypada znad.

Czy wszystko jest utworem?

Na szczescie nie, ale by to ocenic¢, musimy znaé definicje utworu, kilka wyjatkéw

i zdecydowanie zachowaé zdrowy rozsadek. Chronione moga by¢ tylko utwory

w jakiejs formie ustalone (np. zapisane, wygtoszone publicznie), ktére majg charakter
dziatalnosci twdrczej i zawieraja znamiona indywidualnosci i oryginalnosci. Nie jest
na przyktad utworem piekny dla oka obraz wygenerowany przez komputer czy

kopia skanu zdjecia, ktérym brakuje wktadu twdérczego. Dodatkowo ustawa o prawie
autorskim i prawach pokrewnych wytacza spod ochrony m.in. idee i pomysty,
dokumenty urzedowe, materiaty, znaki i symbole, proste informacje prasowe.

W niektdrych krajach, jak USA, idzie to dalej i nie sa tam chronione utwory tworzone
ze srodkéw federalnych.

Co wolno?

Mozliwos¢ bardzo ograniczonego korzystania z dzieta, ktdre jest chronione przez
prawo autorskie, nazywamy dozwolonym uzytkiem publicznym i prywatnym. Sa
to doktadnie okreslone sytuacje, w ktérych ze wzgledu na interes publiczny oraz
potrzeby kulturalno—oswiatowe spoteczeristwa mozna, bez pytania o zgode czy
ptacenia, skorzystaé z utworu, Pod tym zawitym opisem kryja sie dos¢ banalne:
prawo cytatu, przedruku prasowego, uprawnienia bibliotek i szkét oraz prawa
0s6b niepetnosprawnych.

W przypadku dozwolonego uzytku publicznego dotyczy tylko wybranych
instytucji (a nie samego celu publicznego czy edukacyjnego), w zakresie
dopasowanym do ich dziatalnosci. Np. biblioteki moga w jego ramach udostepniaé
ksiazki za darmo bez ptacenia ich autorom (ale juz nie np. organizowac pokazy
filmdw, do ktérych musza zakupié licencje), szkoty moga korzystaé z dowolnych,
juz rozpowszechnionych utwordw, ale jedynie w sytuacjach ograniczonych do
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ich uczniéw. Najbardziej znana czgs¢ dozwolonego uzytku, czyli prawo cytatu,
to mozliwosé przytaczania w catosci lub we fragmentach opublikowanych juz
utworéw pod warunkiem ich doktadnego opisania oraz kiedy stuzy to wyjasnianiu lub
nauczaniu, krytycznej analizie lub prawom gatunku twdrczosci.

Kiedy to, co chcemy zrobié z cudzym utworem, nie miesci sie w ramach
dozwolonego uzytku lub cytatu bedziemy potrzebowali zgody od posiadacza
praw majatkowych do utworu... lub znalezienia takiego utworu, z ktérego
mozemy korzystac¢ swobodnie, bo jest dostepny na wolnych licencjach lub
w domenie publiczne;j.

Zarzadzanie prawami

Cho¢ nazwa wskazuje, ze prawo autorskie dotyczy autoréw, to zwykle, gdy kupujemy
czyjas prace czy nawet ptacimy za dostep do filmu w serwisie streamingowym,
mamy do czynienia nie z autorami, a z posrednikami i posiadaczami praw autorskich
majatkowych. Autordw, a doktadnie ich zwigzku z utworem (np. koniecznosci
podpisywania) po wsze czasy chronig prawa autorskie osobiste, ktdre sg niezbywalne.

Prawa osobiste chronig intelektualny zwigzek autora z jego dzietem oraz
integralnosc¢ (czyli mozliwosé decyzji o tym, w jakiej formie zostanie wydany
i przypisany do niego lub do niej) dzieta jako catosci, sg nieograniczone w czasie.
Tymczasem prawa majgtkowe chronig finansowe interesy twércéw i wydawcow.

To one sg podstawg handlu wtasnoscig intelektualng oraz zbiorowego zarzadzania
prawami zrzeszonych twoércéw. Wytacznie osoba, ktéra posiada prawa majatkowe do
utworu, ma prawo do pozyskiwania wynagrodzenia za wszelkie formy wykorzystania
utworu. To ona decyduje o tym, jak utwdr moze by¢ zapisywany i powielany. Moze
decydowac o udzieleniu licencji takiej, jak Creative Commons wszystkim odbiorcom
lub o udzieleniu licencji wytacznej jednemu podmiotowi, a nawet sprzedaniu

swoich praw (do tego konieczna jest pisemna forma umowy). Z racji na mozliwosc¢
sprzedawania praw, dziedziczenia ich oraz przekazywania ich automatycznie
pracodawcom w ramach uméw o prace, nalezy pamietac, ze uzyskanie zgody na
wykorzystanie cudzego, chronionego utworu, nie zawsze oznacza uzyskanie zgody
samego autora czy autorki.

Prawa majatkowe s3 ograniczone w czasie zaleznie od formy i rodzaju dzietfa.
Najczesciej obowiazuja one do siedemdziesieciu lat od Smierci twdrey lub ostatniego
wspottworey (np. w przypadku filméw). Jesli jednak utwér byt adaptowany (np.
ksigzka zostata przettumaczona) lub wykonany (np. nowe nagranie Chopina)
musimy pamietaé, ze dana adaptacja i wykonanie majg swojg ochrone przystugujaca
ttumaczowi i nowemu wykonawcy.

Podstawowa wiedza o tym, jak dziata prawo autorskie, przyda sig nie tylko
podczas wykorzystywania utwordw z sieci, ale réwniez w zlecaniu i publikowaniu
wtasnych prac. W razie potrzeby, na szczegétowe pytania odpowiada podczas
cotygodniowego darmowego dyzuru prawnik w serwisie prawokultury.pl, gdzie
znajdziesz réwniez baze najczestszych pytan i odpowiedzi.
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Superwizja w pracy trenerskiej
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Jako trenerzy i trenerki zachgcamy, z racji swego zawodu, do ciggtego doskonalenia, DARIA

uczenia, podnoszenia kwalifikacji. Bliskie s3 nam hasta uczenia sie przez cate zycie. SOWINSKA-MILEWSKA

A co moze i powinien robi¢ trener, trenerka dla wtasnego rozwoju? Prezeska Stowarzyszenia
W sferze uczenia sie trenerdw i trenerek powinny wspoétgra¢ dwa nurty: po Treneréw Organizacji

pierwsze budowania wiedzy eksperckiej w dziedzinie (lub dziedzinach), ktéra dana Pozarzadowych, trenerka.

osoba sie zajmuje, po drugie — doskonalenia i poszerzania listy stosowanych metod, Ambasadorka EPALE

sposobu pracy z dorostymi odbiorcami.

Przyktady sposobdw uczenia sie trenera / trenerki:

Wiedza merytoryczna — uczenie sie:

- poprzez wtasng praktyke (np. zarzadzanie projektami, prace animatora

/ animatorki, prowadzenie fanpage'a)

- z dostepnych publikacji, materiatéw

- poprzez wymiane doswiadczen z innymi — grupy szkoleniowe, spotkania

networkingowe, kontakty osobiste, grupy ,wirtualne”.

Sposoby prowadzenia zajeé — uczenie sie:

- udziat w kursach, szkoleniach

- publikacje, materiaty

- wymiana doswiadczen

- superwizja.

W ramach ksztatcenia w tym drugim aspekcie, obok szkolen, spotkan, lektur,
wspotpracy z innymi trenerami szczegdlne miejsce zajmuje superwizja. Ponizszy
artykut poswiecam wtasnie superwizji, positkujac sie¢ materiatami i procedurami
Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych, ktérego jestem cztonkinia
(i korzystatam z superwizji).

Superwizja - czyli...

Stowo superwizja wywodzi sig z dwdch stéw tacinskich: super —z géry i visio — patrzec.
W pewnym uproszczeniu mozna powiedziec, ze tez wtasnie to oznacza: patrzenie z gory.
Superwizja to udzielenie metodycznego i merytorycznego, wieloaspektowego

wsparcia jednej osobie (czasem okreslanej jako superwizant) przez druga
(superwizora: osobe z wiekszym doswiadczeniem szkoleniowym, gotowoscia

i umiejetnosciami do petnienia tej roli potwierdzonymi odpowiednim dokumentem
np. certyfikat jakosci szkolerr Stowarzyszenia Trenerédw Organizacji Pozarzadowych

Il stopnia; rekomendacja trenerska Polskiego Towarzystwa Psychologicznego Il
stopnia). To wsparcie pozwala na oceng wynikéw pracy superwizanta / superwizantki,
rozwigzywanie pojawiajacych sie problemdw oraz na rozwdj umiejetnosci. Najczesciej
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z superwizjg mamy do czynienia w przypadku zawoddw zwigzanych z pomaganiem,
wspotpracg z ludZzmi np. korzystaja z niej psychologowie, terapeuci, mediatorzy,
animatorzy spoteczni, streetworkerzy itp.

Superwizja coraz czesciej ma zastosowanie w procesie doskonalenia oséb
zajmujacych sie szkoleniami. Pojawia sie jako element projektéw edukacyjnych, jest
oferowana przez organizacje zajmujace si¢ ksztatceniem treneréw i trenerek.

Nadrzednym celem superwizji rozwojowe;j jest wsparcie osoby superwizowanej
w rozwoju trenerskim. Celem superwizji jest stworzenie warunkéw umozliwiajgcych
prace z wtasnymi ograniczeniami, na ktére natrafiajg trenerzy / trenerki pracujac
z grupami, odkrywanie i rozwijanie wtasnego stylu trenerskiego, doskonalenie
posiadanych i nabywanie nowych umiejetnosci. Superwizja prowadzona przez
profesjonalnego superwizora lub superwizorke to takze sposdb na sprawdzenie
jakosci dziatan trenerskich.

Superwizja (w odniesieniu do szkolerl) moze by¢:

- grupowa —w ramach grupy treneréw

- indywidualna — w bezposrednim kontakcie z innym trenerem.

ponadto:

- rozwojowa, czyli stuzgca do podnoszenia swoich kompetencji

- certyfikacyjna — prowadzgca dodatkowo do poswiadczenia kompetencji

i uzyskania np. odpowiedniego certyfikatu.

W zaleznosci od sposobu realizacji superwizji mozemy tez wyodrebnié superwizje
uczestniczaca — gdy superwizor uczestniczy w szkoleniu prowadzonym przez
osobe superwizowang (jako obserwator) lub nieuczestniczaca (gdy tylko otrzymuje
informacje o przebiegu szkolenia).

Zadania superwizora / superwizorki

Warto pamietaé, ze w catym, czesto dosé dtugim procesie superwizji, superwizor
nie jest NADtrenerem czy osoba, ktdéra zna wszystkie rozwigzania i wskaze to
jedno jedyne poprawne. Superwizja jest przede wszystkim spotkaniem i rozmowa
z bardziej doswiadczong trenerka lub trenerem.
Do zadan superwizora/superwizorki nalezy w szczegélnosci zbudowanie ksztatcacej
relacji opartej na sojuszu superwizyjnym, stworzenie przestrzeni dla refleksji, rozwoju
i zmiany, eksplorowanie obszardéw, ktére do tej pory byty superwizantom niedostepne,
pomoc przy dokonaniu zmiany w funkcjonowaniu w roli zawodowe;j.
Superwizor / superwizorka wspiera rzetelng refleksje nad praca trenera / trenerki,
niekiedy tez doradza czy uczy konkretnych umiejetnosci i strategii interwencyjnych.
Dla osoby superwizowanej korzyscig udziatu w procesie jest otrzymanie
informacji zwrotnej, ktéra przyczynia sie do rozwoju zawodowego trenera lub
trenerki, zdiagnozowanie i zanalizowanie przyczyn trudnosci w pracy szkoleniowe;.
Przygotowanie, przeprowadzenie i omdéwienie superwizji pozwala na wglad
we wiasne zasoby trenerskie, zebranie pomystéw i inspiracji do dalszej pracy
szkoleniowej oraz rozwijania swoich umiejetnosci. Kontakt z doswiadczonym
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trenerem lub trenerka pozwala na skorzystanie z wiedzy i umiejetnosci oraz wymiane
doswiadczen dotyczacych pracy trenerskiej.

Efektem superwizji jest wzrost jakosci oferowanych szkolen a w przypadku
superwizji certyfikacyjnej takze formalne potwierdzenie kompetenc;ji.

Etapy superwizji

Superwizja jest dobrym narzedziem praktycznie na kazdym etapie rozwoju
trenerskiego. Szczegdlnie przydatna staje sie dla treneréw i trenerek bardziej
doswiadczonych, pozwala pogtebia¢ wachlarz stosowanych interwenciji
trenerskich, wyboru adekwatnych metod podczas szkolenl, zmusza do
strukturalizowanej refleks;ji.

Jak wyglada superwizja indywidualna (takze certyfikacyjna) krok po kroku?

- wybdr superwizora lub superwizorki
Jesli trener lub trenerka jest zdecydowana na superwizje to pierwszym krokiem
jest wybdr superwizora. W przypadku konkretnego osrodka certyfikujgcego
(np. Polskiego Towarzystwa Psychologicznego czy Stowarzyszenia Treneréw
Organizacji Pozarzadowych) dostepna jest lista oséb z odpowiednimi,
potwierdzonymi kompetencjami.

- ustalenie przebiegu superwizji
Kluczowy element powodzenia procesu to ustalenie jego przebiegu. Niekiedy
(np. w procesie superwizji certyfikacyjnej) wymaga tez wypetnienia dokumentéw
i sprawdzenia zgodnosci z wymogami.

Podczas tzw. sesji wprowadzajacej superwizor/ka zawiera z osobg superwizowang
kontrakt (liczba spotkan, ramy i warunki organizacyjne, obszary superwizji), omawia
zatozenia i konspekt szkolenia oraz udziela informacji zwrotnej na jego temat.
Superwizor/ka powinien/na w tym celu wczesniej zapoznac sie z planowanym
programem szkolenia, jego celami, doborem metod do zaktadanych potrzeb grupy;
zdoby¢ wiedze o tym, jak program szkolenia byt tworzony przez trenera/ke.

Superwizor/ka udziela informacji zwrotnych na temat przygotowanego programu
szkolenia, jednak nie przejmuje odpowiedzialnosci za program i wprowadzane
w nim zmiany. Odpowiedzialnos¢ za ksztatt programu szkolenia spoczywa na osobie
superwizowanej. Wybdr sposobu przeprowadzenia sesji wprowadzajacej zalezy od
wspolnej decyzji superwizor/ka i osoby superwizowane;.

Co wazne — takich spotkan nad programem, celami, metodami, moze by¢ kilka!
Niekiedy bardzo duzo daje osobom superwizowanym ten wtasnie etap.

- superwizja uczestniczaca
Superwizor najczesciej (choé nie zawsze) oglada przynajmniej fragment szkolenia
prowadzonego przez osobe superwizowang. Jest wéwczas obserwatorem wydarzen
i powinien byc¢ przedstawiony w tej roli grupie — kim jest, jakie jest jego zadanie.
Obowigzuje go oczywiscie poufnosé.

94



95

- sesja zamykajaca
Po szkoleniu superwizor / superwizorka udziela osobie superwizowanej informacji
zwrotnej, w szczegodlnosci dotyczgcej kompetencji wymaganych na certyfikat
danego stopnia. Informacja zwrotna, poza opisem mocnych i stabych stron, powinna
zawierac réwniez rekomendacje rozwojowe.

Szczegdlnie istotne jest przedstawienie rekomendacji rozwojowych w sytuaciji,
gdy po przeprowadzonej superwizji superwizor/ka nie decyduje sie wydaé
pozytywnej opinii uprawniajacej do starania sie o certyfikat.

Dodatek do wykorzystania: lista kompetencji

Superwizorom i superwizorkom (na przyktad w Stowarzyszeniu Treneréw Organizacji
Pozarzadowych) pomagaja migedzy innymi listy kompetencji oczekiwanych od
treneréw i trenerek legitymujacych sie okreslonym poziomem certyfikatu. Tego typu
listy sq pomocne takze przy samoocenie i samorozwoju treneréw i trenerek.

Ponizej prezentuje przyktad (fragment) listy kompetencji Stowarzyszenia
Trenerédw Organizacji Pozarzagdowych dotyczacych tzw. certyfikatu bazowego
(podstawowego), ktéry uzyskuja czgsto absolwenci i absolwentki Szkoty Trenerskie;j.

W zwigzku z celami Stowarzyszenia oczekujemy, ze trener / trenerka, cztonek
/ cztonkini STOP jest zaangazowany/a w prace na rzecz trzeciego sektora:

- przyczynia si¢ do rozwoju trzeciego sektora poprzez prowadzenie szkolen

stuzacych indywidualnemu rozwojowi uczestnikdw i ich organizacji,

- swoja postawa przyczynia sie do kreowania pozytywnego wizerunku

trzeciego sektora,

- wykazuje troske o prestiz i poziom trenera STOP oraz dba o jak najwyzszag

jakos¢ i ciggte doskonalenie ustug trenerskich dla organizacji pozarzagdowych.

Trener / trenerka, czlonek / czlonkini STOP
ubiegajacy/a sie¢ 0 BAZOWY CERTYFIKAT

- Posiada umiejetnos¢ samodzielnego przeprowadzenia 8—godzinnego
szkolenia metodami aktywnymi z zakresu jednego tematu merytorycznego
dotyczacego organizacji pozarzadowych / aktywizacji spotecznej / budowania
spoteczenistwa obywatelskiego / wprowadzania zmiany spoteczne;j.

- Posiada przygotowanie zawodowe w postaci wyksztatcenia formalnego
lub uzyskanego na drodze edukacji pozaformalnej, np. ukoriczonych
szkolen trenerskich.

- Przepracowat/a 80 godzin szkoleniowych. W swojej pracy kieruje sie zasadami
etycznymi zawartymi w Kodeksie Etycznym.

Posiada nastepujace kompetencje (stopien bazowy):
- Potrafi przygotowaé szkolenie oraz przeprowadzi¢ oceneg efektéw szkolenia.
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1. Bierze udziat w przygotowaniu programu szkoleniowego i sformutowaniu celéw
szkolenia, ktére zaspokajajg zbadane potrzeby szkoleniowe uczestnikéw.

2. Potrafi przygotowaé program jednorazowego
przedsiewzigcia szkoleniowego.

3. Jest przygotowany do przeprowadzenia szkolenia: dysponuje wystarczajaca
wiedza merytoryczng i umiejetnosciami praktycznymi z zakresu objetego
szkoleniem oraz wiedzg i umiejetnosciami trenerskimi potrzebnymi do
realizacji programu szkoleniowego.

4. Zapewnia uczestnikom odpowiednie warunki do uczestnictwa w zajeciach:

a. Dba, by miejsce szkolenia sprzyjato petnemu uczestnictwu;

b. Zapewnia taki komplet materiatéw dla kazdego uczestnika, by
odpowiadat on przekazywanym podczas szkolenia tresciom;

c. Uzgadnia z grupa i organizatorem szkolenia zasady uczestnictwa
i prowadzenia warsztatu oraz zapewnia ich przestrzeganie;

d. Przestrzega zaplanowanych i znanych uczestnikom ram czasowych
szkolenia — punktualnie rozpoczyna i konczy zajecia.

5. Podczas szkolenia zbiera informacje na temat przebiegu szkolenia i stara sie
je wykorzystad, aby lepiej dostosowac szkolenie do wyrazanych potrzeb.

6. Przeprowadza oceng szkolenia przez jego uczestnikéw, aby okresli¢, czy
zamierzone cele szkolenia zostaty zrealizowane.

- Potrafi tworzy¢ sytuacje edukacyjne, sprzyjajace efektywnemu uczeniu si¢
poprzez umiejetne stosowanie aktywnych metod uczenia.

1. Potrafi wykorzystywac réznorodne metody pracy.

2. Realizujgc program szkolenia uwzglednia i wykorzystuje
doswiadczenie uczestnikdw.

3. Potrafi doprowadzi¢ do tego, aby uczestnicy dostrzegli zwigzki miedzy
doswiadczeniem zdobywanym podczas szkolenia a praktyka.

4. Przedstawia informacje w sposéb jasny i zrozumiaty dla uczestnikéw.

5. Potrafi nawigzaé kontakt z grupa.

6. Stucha uczestnikéw i dba o wzajemne zrozumienie sie wszystkich
cztonkdw grupy.

7. Tworzy i dba o sprzyjajace uczeniu si¢ pozytywne srodowisko:

a. Zapewnia integracje w stopniu niezbednym do realizacji celéw szkolenia;
b. Dba o poczucie bezpieczeristwa, stopniujac skale trudnosci stawianych
uczestnikom zadan (merytorycznych i interpersonalnych).

8. Potrafi reagowac w trudnych sytuacjach podczas szkolenia w sposdb
konstruktywny dla procesu uczenia.

Wiegcej informacji na stronie Stowarzyszenia:
- o superwizji certyfikacyjnej:
= www.stowarzyszeniestop.pl/certyfikacja/superwizja-certyfikacyjna/
- o standardach superwizji:
= www.stowarzyszeniestop.pl/stop/wp-content/uploads/2015/10/
standardy_superwizjiSTOP.pdf
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Wykorzystanie psychologii
pozytywnej i ,figli pamieci”
w edukacji dorostych

Jak wynika z badan George'a Vaillanta (amerykaniski psychiatra i psychoanalityk,
profesor w Harward Medical School, przez 35 lat dyrektor Study of Adult
Development na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Harvarda), jednym
z najistotniejszych czynnikdéw prognozujacych wysoka jakosc egzystencji w jesieni
zycia jest rozwijanie wtasciwych cech psychicznych i nawykowych juz w dziecinstwie.
Psychologia pozytywna skupia sie na ludzkich sitach, cnotach oraz zaletach.
Martin Seligman (amerykanski psycholog, twdrca teorii wyuczonej bezradnosci oraz
pojecia ,psychologia pozytywna", profesor University of Pennsylvania) definiuje:
«psychologia pozytywna koncentruje sie na tym, co sprawia, ze zycie jest warte
zycia. Jej badania i praktyka majg wyjasnic tajemnice ludzkiej sity i przyczynic sie do
jej wzrostu”.
Faktem jest to, iz nasza pamie¢ jest zgodna z naszym nastrojem, czyli w nastroju
pozytywnym przypominamy sobie gtéwnie pozytywne zdarzenia. Gdy jestesmy
w pozytywnym nastroju, to mamy problemy z przypominaniem sobie negatywnych
przezyé, natomiast kiedy znajdujemy sie w negatywnym nastroju, to mamy ktopot
z przypomnieniem sobie zdarzer pozytywnych (Badanie Bowera z 1981 roku).
Za pioniera zatozen psychologii pozytywnej w edukacji uznawana jest szkota
w Australii — Geelong Grammar School, ktérej dyrektor, zainteresowany wynikami
badan, zaprosit do swojej placéwki profesora Seligmana wraz z pigtnastoosobowym
zespotem z Centrum Psychologii Pozytywnej Uniwersytetu Pensylwanii. Owocem
spotkania byt opracowany w 2012 roku program ksztatcenia opartego na zatozeniach
edukacji pozytywnej, podzielony na szesc¢ sfer nauczania:
- Pozytywne zaleznosci — obejmuje umiejetnosci komunikacji miedzyludzkiej.
- Pozytywne emocje — skupiona na przewidywaniu, doswiadczaniu,
przedtuzaniu i budowania pozytywnych emocji oraz radzeniu sobie
z emocjami ,trudnymi”.
- Pozytywne zaangazowanie — nauka catkowitego poswiecenia sie
wykonywanej w danym momencie czynnosci.
- Pozytywne osiagnigcia — skupia sie na rozwijaniu wtasnego potencjatu
poprzez urzeczywistnienie osobistych dazen.
- Pozytywne zdrowie — utworzenie dobrych nawykéw, dazacych do utrzymania
jak najlepszego poczucia psychicznego, fizycznego i spotecznego.
- Pozytywne cele — skupia sie na odnalezieniu sensu i celu zycia, wyjscie poza
egocentryzm i zaangazowanie w dziatania spoteczne.
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Réwniez jest faktem to, iz nasza pamiec jest generatywna i potrafi skutecznie
uzupetniaé swoje luki fatszywymi obrazami, ktdre jednak moga by¢ zgodne z prawda
(wedtug Maruszewski, 2004).

Wyobrazmy sobie sytuacje. Twoje drzwi wyjsciowe wyposazone sg w dwa zamki,
gérny i dolny, i nosisz w torbie komplet obu kluczy. Jednak zawsze odruchowo
zamykasz na zamek dolny. Dzis rano nie zadzwonit twéj budzik. Wstajesz spézniona
do pracy, ubierasz sie w pedzie, wybiegasz z domu i wsiadasz do auta.

Gdy po pracy wracasz do domu, na pytanie wspétmatzonka, na ktéry zamek
zamknetas dzis mieszkanie, odpowiadasz ,Na dolny, tak jak zawsze".

Na pytanie, gdzie masz klucze, méwisz ,w torebce” i siegasz do niej, bo przeciez
pamiegtasz, jak... i dopiero w tym momencie istnieje prawdopodobieristwo, ze
przypomnisz sobie, iz nie zamknetas mieszkania, a twoje klucze leza w szafce
przy drzwiach.

Zeby co$ pamietad, trzeba to najpierw zakodowad, a skoro tego nie zrobilismy,
to postugujemy sie ,gotowcem”, czyli schematem poznawczym. Twéj mézg w ten
sposdb wykorzystat wieloletnie doswiadczenie i potaczyt go z aktualnym zdarzeniem
i pytaniem, na jaki zamek zamknetas mieszkanie.

John Dewey, filozof, ktdry opart swéj system pedagogiczny na instrumentalizmie,
czyli rozumieniu doswiadczenia jako istoty prawdy, twierdzit, ze podstawg nauki
powinny stac si¢ przezycia ucznidw oraz umozliwienie im rozwigzywania problemadw.

Zasadne jest wiec, aby staraé sie potgczy¢ fakt istnienia pamieci generatywnej
oraz zasad psychologii pozytywnej do edukacji dorostych. Jak wigc mozemy
wykorzystacé te fakty, by pomdc osobom dorostym w przyswajaniu wiedzy?

- Pozwdlmy dorostym korzystac¢ ze sposobdw i narzedzi do nauki, ktére

najbardziej im odpowiadaja.

- Pokazujmy nowe techniki, podpowiadajmy nowe sposoby, ale nie narzucajgc
im niczego. Raczej wzbudzajmy w nich che¢ samodzielnego odkrycia
najlepszego zastosowania nowej techniki.

- Uruchamiajmy ich wyobraznig oraz ciata podczas zajeé, korzystajac z ré6znych
form plastycznych, ruchowych, dramowych czy storytellingowych.

- Stwodrzmy przyjazng atmosfere do pogtebiania wiedzy, odmienng od
standardowej nauki przy stotach czy szkolnych tawkach. Pamietajmy, ze na
ogo6t wspomnienia ludzi dorostych ze szkoty nie byty mite.

- Opierajmy nauke na zachetach i pochwatach, na wspélnych doswiadczeniach
i szukaniu najlepszych rozwiazan.

- Prosmy uczestnikdw szkolenia czy warsztatu o pomoc i o podpowiedz. Niech
dzielg sie swoim doswiadczeniem. Tak, aby poczuli sie wazni i aby widzieli, ze
edukator docenia ich wiedze.

Ten tekst niech bedzie zacheta dla edukatoréw do szukania nowych propozyciji

zachety i pracy z dorostymi, do wymieniania sie naszymi doswiadczeniami
w pracy z dorostymi, ktére na pewno wielu z nas ma. Zachgcam do komentowania
i podawania praktycznych sposobdw, jakie Paristwo stosujecie.
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Ewaluacja szkolen to
nie tylko zadowolenie
uczestnika po szkoleniu

Prowadzac ewaluacje szkolen, bardzo czesto zbieramy od uczestnikéw opinie
na temat tego, jak podobato sie im szkolenie i jak oceniaja jego uzytecznosc.
Chcac jednak ocenié faktyczng jakos¢ szkolen, warto zbieraé bardziej pogtebione
informacje. Zachecam tutaj do siegniecia do koncepcji Donalda L. Kirkpatricka
(,Evaluating Training Programs”, ttum. polskie ,Ocena efektywnosci szkolen”,
Warszawa 2001, Wydawnictwo Studio Emka). Kirkpatrick okreslit cztery poziomy
(kolejne kroki) oceny szkolen. Kazdy z nich jest réwnie istotny i ma wptyw na
poziom nastepny. Przy przechodzeniu z jednego poziomu na nastepny, proces
oceny staje sie trudniejszy oraz bardziej czasochtonny, ale réwnoczesnie dostarcza
bardziej wartosciowych informacji. Ponizej zostaty przedstawione cztery
wspomniane poziomy.

- Poziom 1 - Reakcja

- Poziom 2 — Uczenie si¢

- Poziom 3 —Zachowanie

- Poziom 4 — Wyniki

Reakcja

Zgodnie z tym, jak rozumiemy znaczenie stowa reakcja, proces oceny na tym
poziomie pozwala mierzyé odpowiedz uczestnikdw na program, w ktérym
uczestnicza. Mozna to nazwac¢ pomiarem zadowolenia klienta. Wiele ewaluacji,
szczegdlnie opartych o badania ankietowe realizowane bezposrednio po zakoriczeniu
szkolenia, odnosi sie jedynie do prostego zebrania tego typu informacji zwrotnej.
Najczesciej reakcje te sa pozytywne, a wptywa na to nie tylko jakos¢ programu,

ale réwniez to, czy trener byt wystarczajgco sympatyczny, a jedzenie smaczne.

Dla treneréw prowadzacych réznego rodzaju szkolenia istotne sa pozytywne
reakcje uczestnikéw. Jezeli na szkoleniu dominuja reakcje negatywne, odbije sie

to prawdopodobnie na motywacji do nauki. Pozytywna reakcja nie warunkuje
wtasciwego przyswajania wiedzy, jednakze reakcja negatywna prawie zawsze wigze
sie z pogorszeniem tego procesu.
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Uczenie si¢

Proces uczenia si¢ mozna zdefiniowaé jako zmiane nastawienia uczestnika w wyniku
odbytego kursu i / lub podniesienia umiejetnosci. Niektérzy trenerzy twierdza, ze

nie ma uczenia sig¢, dopdki nie pojawia sie zmiany w zachowaniu. Proces uczenia

sie ma miejsce wtedy, gdy wystepuje jeden lub wiecej z ponizszych czynnikdéw:
zmianie ulega nastawienie (postawa), wzrasta poziom wiedzy, podnosi si¢ poziom
umiejetnosci. Te same czynniki muszg sie pojawié, aby mogta wystapic¢ zmiana

w zachowaniu. Czesé prowadzonych ewaluacji szkoler uwzglednia, oprécz poziomu
zadowolenia uczestnika, réwniez efekty procesu uczenia sie, najczesciej jednak

sg to jedynie testy wiedzy, rzadziej diagnoza zmiany nastawienia (postaw) badz
sprawdzenie umiejetnosci.

Zachowanie

Zachowanie mozna zdefiniowad jako zakres, w obrebie ktérego nastepuje zmiana

w postepowaniu danej osoby na skutek jej uczestnictwa w szkoleniu. Niektdrzy
trenerzy maja sktonnos¢ do omijania poziomdéw 1i 2 — czyli reakcji i uczenia sig —

w celu szybkiego dokonywania pomiaru zmian w zachowaniu. Jest to powazny btad.
Zatézmy na przyktad, ze nie odkryto zadnej zmiany w zachowaniu. Jednoznacznym
whnioskiem, jaki mozna z tego wyciagnag, jest to, ze program okazat sie nieefektywny.
Whniosek wyciggniety ta drogg moze, ale nie musi by¢ prawdziwy. Reakcje
uczestnikdw mogty byé pozytywne, réwniez osiggnieto cele procesu uczenia sie,

ale, niestety, nie zaistniaty warunki zwiazane z realizacja poziomu 3 i 4. Aby mogta
wystapi¢ zmiana, nalezy spetni¢ cztery ponizsze warunki:

1. Osoba musi chciec sie¢ zmienic.

2. Osoba musi wiedzie¢, co i jak robié.

3. Osoba musi pracowaé w sprzyjajacej atmosferze.

4. Osoba powinna by¢ wynagradzana za kazda pozytywna zmiane.

Program szkoleniowy jest w stanie sprosta¢ piWWerwszym dwém wymogom,
tworzac pozytywne nastawienie w stosunku do oczekiwanej zmiany, a takze
zapewni¢ niezbedng wiedze i umiejetnosci. Trzeci z warunkdw, czyli odpowiednia
atmosfera, ma zwigzek z bezposrednim przetozonym uczestnikéw szkolenia.
Czwarty warunek, czyli nagradzanie, moze mie¢ charakter wewnetrzny,
zewnetrzny lub mieszany. Nagrody wewnetrzne obejmujg takie elementy, jak
uczucie satysfakcji, dumy oraz osiagnie¢ zwiazanych z pozytywnymi zmianami
w zachowaniu. Nagrody zewnetrzne zwigzane sg z pochwatami szefa, uznaniem
innych, nagrodami pienigznymi, takimi jak premie motywacyjne i podwyzki. Jasne
jest, ze istnieje niewielka szansa na to, ze szkolenie wptynie na postepowanie
jego uczestnikdw, jezeli zniechecajacy bedzie sam klimat w miejscu pracy. Jezeli
bedzie on neutralny, zmiana zachowania uzalezniona bedzie od pozostatych trzech
warunkoéw. Jezeli sama atmosfera jest zachecajaca, wtedy zakres zmian zaleze¢
bedzie od warunku pierwszego oraz drugiego. Zgodnie z tym, co zostato wspomniane
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powyzej, wazne jest, w celu stwierdzenia, czy nastapita zmiana w zachowaniu,
aby wczesniej dokonywad oceny zaréwno reakgji, jak i efektow uczenia sie.
Dopiero wtedy mozna doktadnie okresli¢, czy brak zmiany zostat spowodowany
niedostateczng efektywnoscig szkolenia, niewtasciwg atmosferg czy tez brakiem
odpowiednich wzmocnien.

Wazne jest, aby trenerzy zdawali sobie sprawe z atmosfery, z jaka spotykaja sie
uczestnicy po powrocie ze szkolenia. Wazne jest réwniez usilne staranie o to, aby
byta ona neutralna albo lepsza. W innym przypadku nie ma w ogéle szans, lub s3
one niewielkie, na osiggniecie zatozonych celéw, poniewaz pracownicy nie beda
zmotywowani, aby wykorzystywac to, czego sie nauczyli. W takiej sytuacji musimy sie
liczy¢ nie tylko z brakiem zmiany, ale réwniez z frustracja uczestnikéw szkolenia.

Zwiazane to moze by¢ z zachowaniem kierownika oraz niemoznoscig
wykorzystania tego, czego nauczyli si¢ podczas kursu. W wytworzeniu pozytywnego
klimatu pracy moze poméc zaangazowanie w program szkoleniowy samych
przetozonych, np. dla okreslania potrzeb podwtadnych mozna wykorzystaé
wiedze posiadana przez ich kierownikéw. Takie podejscie utwierdza w gtebszym
przekonaniu, ze program przekaze wiedze, zasady i techniki, ktére bedzie mozna
z powodzeniem wykorzystac¢ w praktyce. Inne podejscie zaktada, aby przed
rozpoczeciem szkolenia zaprezentowacé kierownikom jego skrécong wersje.

Wyniki

Okreslenie wyniki mozna zdefiniowa¢ jako ostateczne efekty uczestnictwa danej
osoby w programie szkoleniowym. Wyniki moga obejmowacé zwigkszenie poziomu
produkcji, lepsza jakos$é, nizsze koszty, obnizenie liczby wypadkdw przy pracy, wzrost
poziomu sprzedazy oraz wieksze zyski itp. Wazne jest, aby zrozumieé, ze wyniki
takie jak te sg celem organizowania programow szkoleniowych. Niektére programy
koncentruja sie na dochodzeniu do odleglejszych, stabo mierzalnych celdw, jak:
przywdédztwo, komunikacja, motywacja, zarzgdzanie czasem, delegowanie zadan,
podejmowanie decyzji lub zarzadzanie zmiana. Jestesmy w stanie okresli¢ i ocenic
pozadane zachowania, jednakze uzyskiwane wyniki mozna przedstawic jedynie
w formie wyzszego morale lub tez innych kategorii niemajacych cech bezposrednich
mierzalnych wskaznikdw, np. finansowych. Warto jednak zastanowi¢ si¢ nad
pozadanymi efektami szkolenia, np. wyzszej jakosci warunkdw pracy, i sprébowacd
wskazadé wymierne wskazniki nawet o charakterze posrednim, ktére wskazujg nam,
na ile szkolenie rzeczywiscie przyczynito sie do ich osiggniecia.

Przywotujac koncepcje Kirkpatricka dotyczaca czterech poziomdéw oceny
szkolen, chce zachecié do gtebszej refleksji nad ewaluacja szkolert wychodzaca poza
zakres jedynie badania opinii uczestnika bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia.
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Pejzaz jezykowy -
mozliwosci i ograniczenia
w nauczaniu doroslych

Dorosli uczg sig¢ inaczej niz dzieci i choc to truizm, warto podkreslic¢ te prawde po

raz wtory, gdyz wtasnie ona jest podstawa poszukiwan nowych, efektywnych drég
do osiagniecia sukcesu edukacyjnego, zaréwno z perspektywy uczacego sig, jak

i nauczajacego. W niniejszym tekscie chciatabym sie zastanowié, czy mozliwosci,
ktore daje koncepcja pejzazu jezykowego (ang. linguistics landscape) moga sprostac
tak postawionemu wyzwaniu?

Lingwistyka pejzazu jezykowego

Na poczatku warto w paru stowach przyblizy¢ koncepcje pejzazu jezykowego i tego,
co oferuje w zakresie ksztatcenia jezykowego oséb dorostych. Koncepcja ta pojawita
sie po raz pierwszy w artykule Landry i Bourhis (1997:25) i osadzona jest bardzo
mocno w nurcie socjolingwistycznym. Autorzy zauwazyli, ze:

"The language of public road signs, advertising billboards, street names, place
names, commercial shop signs, and public signs on government building combine to
form the linguistics landscape of a given territory, region or urban agglomeration.”

Oznacza to, ze infrastruktura miejska, czyli znaki drogowe, nazwy ulic, nazwy
zabytkdw, miejsc istotnych historycznie i kulturowo, a takze napisy na billboardach
tworza tzw. krajobraz jezykowy danego terytorium, regionu czy aglomeracji miejskie;j.
W skrdcie: otoczenie przyczynia sie do postrzegania jezykowego danej przestrzeni.

Géral (2011: 42) podkresla: ,Dominacja przekazu wizualnego we wspétczesnym
Swiecie sprawia, ze miasto nieustannie do nas moéwi, a my czesto nie jesteSmy tego
swiadomi. Jezyk obecny w naszym srodowisku, stowa i towarzyszace im obrazy
ukazane w miejscach publicznych sa przedmiotem badan szybko rozwijajacej sie
nowej dziedziny badan — tzw. pejzazu jezykowego (linguistic landscape).”

Mozna rozréznié¢ dwa kierunki wptywu:

- top down - oznacza oddziatywanie odgdrne, czyli wptywu oznakowan
zaprojektowanych i umieszczonych przez organy administracji samorzadowej
lub paristwowej, takich jak wspomniane juz znaki drogowe czy nazwy ulic.

- bottom up — oznacza dziatanie oddolne inicjowane niejako przez prywatnych
przedsiebiorcéw, wtascicieli sklepdw czy producentdéw, w postaci ulotek,
witryn sklepowych czy tablic reklamowych.

Choé¢ mozna przyjac takze podziat na oficjalne i nieoficjalne elementy pejzazu

jezykowego, co w znacznym stopniu upraszcza kategoryzacje.
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Pejzaz jezykowy a ksztalcenie jezykowe 0s6b doroslych

Koncepcja pejzazu jezykowego moze znalez¢ zastosowanie w ksztatceniu oséb
dorostych. Przede wszystkim, jako Zrédto autentycznego materiatu jezykowego
dostepnego w codziennej rzeczywistosci, nie wymaga dodatkowych poszukiwan
w bibliotekach czy ksiegarniach.

Materiat bedacy podstawa ksztatcenia jest w 100% autentyczny, co jest
dodatkowa zaletg dla uczacego si¢ dorostego, ktéry podchodzi do nauki jezyka
pragmatycznie i chce uczy¢ sie tylko tego, co moze mu sie rzeczywiscie przydacé.
Dodatkowo trzeba nadmienié, ze korzystanie z autentycznych materiatéw ma
jeszcze jedng istotng zalete, a mianowicie zwigksza motywacje uczacych sig, co
jest naturalng konsekwencjg faktu, ze uzyty w éwiczeniu materiat mogg spotkac
w autentycznej sytuacji komunikacyjnej.

W wirtualnej rzeczywistosci czy w prawdziwej?

Najlepsza sytuacja jest odkrywanie mozliwosci, jakie daje pejzaz jezykowy, wraz
z uczniami. Wspdlny spacer po zagranicznym miescie jest mozliwy w przypadku
np. podrézy studyjnych lub programéw wymian dotyczacych mtodziezy
ponadgimnazjalnej, w przypadku 0séb juz pracujacych zawodowo moze by¢ trudny,
ale sladéw obcej kultury mozna szukaé takze we wtasnym miejscu zamieszkania,
zwtaszcza jesli jest to duze miasto. Wptyw globalizacji mozna dostrzec na kazdym
kroku i proponujac uczniom niestandardowe zajecia w postaci przechadzki po
miescie, mozna odkryé wszechobecny wptyw obcej kultury (i jezykdw jednoczesnie!),
ciekawe moze by¢ nie tylko poszukiwanie obcojezycznych nazw na sklepach (np.
stowo sale znajdziemy w bardzo wielu miejscach), ale takze analiza obcojgzycznych
menu w kawiarniach czy restauracjach, a takze obcojezycznych podpiséw
wyjasniajgcych historie ciekawych historycznie czy kulturowo miejsc. Jesli jednak ta
forma nie bedzie mozliwa, nauczyciel jezyka obcego moze wykorzystac caty zbiér
zebranych przez siebie materiatéw (bilety, ulotki, zdjecia) i zaproponowad swoim
uczniom wirtualny spacer po ciekawych zakatkach.

Z pewnoscia takie zajecia beda mita odskocznia od standardowego ,klasowego”
trybu, co wiecej — wptyna pozytywnie na motywacje do nauki.
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Jak skutecznie uczy¢
jezykow obcych osoby
w wieku senioralnym?

Seniorzy to coraz wigksza grupa spoteczna. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze
dzieki medycynie i wzrastajacej Swiadomosci dotyczacej zywienia i znaczenia
aktywnosci fizycznej, ludzkie zycie mozna znacznie wydtuzy¢. Wedtug danych
podawanych przez Urzad Statystyczny! przecietny mezczyzna zyje w Polsce 79,2
lat a kobieta 84,3 lata i caty czas jest to tendencja rosnaca. Jednoczesnie seniorzy
to grupa coraz bardziej aktywna, o czym swiadczy powstawanie nowych instytucji
(uniwersytetow trzeciego wieku, kurséw otwartych, akademii) oferujgcych zajecia
réznego typu (ruchowe, jezykowe, informatyczne) dla oséb starszych i faktu, ze wiele
z tych instytucji zgtasza niestabnace zainteresowanie swoja oferta.

Fakty te, cytujac Jaroszewska, nie powinny by¢ zaskakujace: ,Nie moga zatem
dziwi¢ dziatania na rzecz adaptacji starszych pokolert do dynamicznie zmieniajacych
sie warunkoéw zycia. Przejawem tego jest chociazby umozliwienie im nabywania
i doskonalenia kompetencji uzytecznych, a niekiedy wrecz niezbednych w dobie
nowych technologii oraz pluralizmu jezykéw i kultur” (Jaroszewska 2013: 9-10).

Zainteresowanie senioréw aktywnym trybem zycia jest wiec nie tylko chwilowym
kaprysem, lecz cecha naszych czaséw, tendencja, ktdéra jest nieodtacznym
elementem zmian spotecznych w Europie. Ludzie starsi ciesza sie coraz lepszym
zdrowiem, sg coraz sprawniejsi, a czas po zakoriczonej aktywnosci zawodowej chcg
spedzi¢ czynnie, w zgodzie z wtasnym organizmem i spetniajac wtasne marzenia.

W zwigzku z powyzszym bardzo waznym zadaniem dla treneréw i edukatordéw jest
niewatpliwie opracowanie metod pracy z osobami w wieku senioralnym, ktérzy na
rynku ustug edukacyjnych stanowia nowa grupe, czesto wzbudzajaca liczne obawy
wsréd nauczycieli.

Motywacja

Bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na wybdér metody nauczania w kazde;j
grupie jest poznanie pobudek i celu, z ktérym okreslony uczen przychodzi na
zajecia z jezyka obcego. W przypadku seniordw pojawiajg sie nastepujace czynniki
wptywajace na ich potrzebe pogtebienia wiedzy jezykowe;j:
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Cheé porozumiewania si¢ w podrézy — cho¢ w polskich warunkach nie jest to
jeszcze tak bardzo widoczne jak w Europie Zachodniej, to mimo wszystko seniorzy
coraz wiecej i chetniej podrézuja. Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na ich
ched poznawania nowych miejsc jest ruch migracyjny, ktdry przyczynit sie do tego, ze
coraz wiecej 0séb ma rodziny za granica.

Chec spotkania oséb w podobnym wieku, z podobnymi problemami — bardzo
czesto osoby starsze czuja sie samotne, zwtaszcza po ukoriczeniu aktywnosci
zawodowej. Dodatkowo warto podkreslié, ze jest niewiele miejsc, w ktdrych te osoby
mogg zawrzec nowe znajomosci, zatem uniwersytety trzeciego wieku lub podobne
inicjatywy sa nieoceniong okazja porzucenia samotnosci i spotkania réwiesnikdw.

Trening umystu — uczenie sie jezykéw obceych jest bardzo istotnym
bodZcem dla ludzkiego umystu. Powoduje miedzy innymi aktywizacje potaczen
neuronowych w mézgu, a poprzez to poprawe zapamigtywania i kojarzenia.

Nauke jezyka jako logicznego sytemu mozna zatem okresli¢ mianem ¢wiczenia
usprawniajacego pamiegc.

Realizacja marzen — nauka jezyka obcego jest czesto marzeniem (potrzeba), na
rozwdj ktérej przy aktywnym zyciu zawodowym i rodzinnym nie ma czasu. Dlatego
wtasnie w momencie, gdy brak czasu nie jest juz przeszkoda, seniorzy postanawiajg
zrealizowaé marzenia.

Aktywnos¢ zastepcza — przejscie na emeryture zwigzane jest z olbrzymim
stresem doswiadczanym, przez wigkszos¢ oséb starszych. Dodatkowo obok braku
pracy pojawia sie takze tzw. syndrom pustego gniazda, jako ze doroste dzieci bardzo
czesto wyprowadzaja sie na state zdomu. W tych okolicznosciach kurs jezyka
obcego stanowi mitg odmiane ,szarej” codziennosci.

Dowartosciowanie siebie — po raz kolejny juz warto pokresli¢, ze okres po
ukonczonej aktywnosci zawodowe;j to czas olbrzymich zmian, ktére w nieodwracalny
sposob wptywaja na ludzkie zycie. Uczgszczanie na kurs jezykowy pozwala na
poczucie bycia potrzebnym i odnalezienia wtasnego miejsca.

Seniorzy jako grupa uczacych sie

Seniorzy stanowig stosunkowo nowa grupe na rynku ustug edukacyjnych. Tym
bardziej warto przyjrzec sie blizej ich charakterystyce. Seniorzy to grupa bardzo
niejednolita — przyczynia sie do tego zréznicowanie wiekowe (55/60-90),
zréznicowanie zawodowe oraz, co najwazniejsze, zréznicowanie w kontekscie
znajomosci jezyka obcego.

Zréznicowana znajomosé jezyka obcego jest czesto pochodng zréznicowania
zawodowego, niemniej jednak stanowi istotny element w procesie nauczania. Nie
chodzi tu o konkretny jezyk, ktéry osoba starsza w danym momencie chciataby
opanowad, ale o wczesniejsze doswiadczenia oraz wptyw wiedzy lingwistycznej
pozyskanej przy nauce jednego jezyka na akwizycje jezyka kolejnego. Wbrew czesto
rozpowszechnionym pogladom, osoby starsze mimo zwolnionej reakcji na bodzce
bedacej wynikiem fizycznych niedomagan, bardzo czesto wykazujg umiejetnosé
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myslenia asocjacyjnego oraz wyciggania pogtebionych wnioskéw nieustepujaca
osobom mtodszym, a czgsto nawet je przewyzszajaca, co jest wynikiem zdobytego
doswiadczenia zyciowego.

Seniorzy to takze grupa, ktéra wykazuje okreslone przyzwyczajenia takze
w kontekscie uczenia sig, zatem pod tym wzgledem wykazuje mniejsza elastycznosé
co do nowych rozwigzan dydaktycznych niz osoby mtodsze. Alternatywne, nowe
metody powinny by¢ wprowadzane stopniowo, gdyz w przeciwnym razie powoduja
niepokdj a nawet demotywacje.

Warto podkresli¢ strone biologiczna ludzkiego zycia, ktéra powoduje, ze
w starszym wieku pogarsza sie wzrok i stuch, co odgrywa istotnga role w procesie
uczenia sie. Ma to na przyktad olbrzymie znaczenie w przypadku materiatéw
dydaktycznych tworzonych z mysla o seniorach, ktére powinny byé napisane wigksza
czcionka, a nagrania powinny by¢ oczyszczone z dodatkowych szmerdéw w tle.
Zwrdcenie uwagi na te drobne, zdawatoby sie, elementy ma nieoceniony wptyw na
jakos¢ uczenia i nauczania.

Wreszcie, seniorzy to grupa posiadajaca podkreslang wielokrotnie wiedze
i doswiadczenie zyciowe, ktdre to cechy moga przyczynic sie do istotnego
wzbogacenia zajed z jezyka obcego.

Tematyka zajec

Seniorzy to grupa 0sdéb uczacych sig, ktdéra nalezy wyodrebnic i dostosowac metody
oraz strategie nauczania do ich potrzeb, aby optymalizowa¢ proces nauczania.
Waznym elementem wyboru strategii jest decyzja dotyczaca doboru tematyki
omawianych tresci. Tematyka, ktéra wzbudza zainteresowanie uczacego sie, bedzie
waznym czynnikiem motywujacym do podjecia nauki.

Duzym btedem jest czesto narzucanie tresci, ktdre sa adekwatne dla innych grup
wiekowych, a niekoniecznie odpowiadajg seniorom. W przeprowadzonym badaniu
ankietowym wsréd 100 senioréw? uczeszczajacych na zajecia z jezykédw obcych
okazato sie, ze tematyka, ktdra by ich interesowata, to:

- rodzinai przyjaciele,

- wspomnienia z mtodosci,

- zdrowie, kwestie zdrowotne,

- pordéwnania zycia senioréw w réznych krajach,

- sytuacje komunikacyjne w zyciu codziennym, takie jak pytanie o droge,
zamawianie positkdw w restauraciji, robienie zakupéw w réznego typu
sklepach (odziezowych, spozywczych etc.),

- sposoby spedzania wolnego czasu,

- informacje krajoznawcze.

Juz tych kilka wskazdéwek dotyczacych senioréw i interesujacych ich tematéw
wskazuje, ze (i powtdrze to po raz kolejny) grupa senioréw powinna by¢ traktowana
jak odrebna grupa oséb uczacych sie jezykéw obcych, stad tez nie do korica swojg
role beda spetniaty podreczniki do nauczania dorostych czy mtodziezy.
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Metody efektywne w nauczaniu jezykéw obcych

Uczac senioréw, warto zwrdcic¢ uwage na kilka kwestii, ktére przyczynia sie do
optymalizacji procesu nauczania:

Uwzglednianie zainteresowan

Seniorzy to osoby, ktére w bardzo jasny sposéb precyzuja swoje oczekiwania,

i moze by¢ to prawdziwg pomoca w nauczaniu, pod warunkiem, ze nauczyciel
zechce postuchac tego, co maja do powiedzenia. Dlatego dobrze rozpoczac zajecia
od analizy potrzeb i oczekiwan, nawet w formie otwartej dyskusji. Jasne i dobrze
sprecyzowane reguty zaje¢ pozwolg na uniknigcie ewentualnych nieporozumien

i demotywacji ze strony uczestnikéw kursu.

Powtarzanie jest matka wiedzy

Ludzka pamigé jest zawodna, z wiekiem zjawisko to sie pogtebia, zatem nalezy

to uwzglednié takze w nauczaniu jezyka obcego, ktéry sam w sobie moze byc¢
treningiem wspierajgcym pamieé. Powtarzanie jest istotnym elementem nauki na
kazdym etapie rozwoju, jednakze wsréd oséb starszych ma szczegdlne znaczenie.
Warto zajecia zaplanowad tak, aby po pierwsze porcjowaé nowy materiat, a po drugie
wielokrotnie powracaé do wczesniej omdéwionych kwestii.

Przyzwyczajenie jest druga natura
Seniorzy z zasady maja juz za sobg doswiadczenie uczenia sie jezyka obcego. Wielu
z nich posiada okreslone doswiadczenia i przyzwyczajenia. Okazuje sie, ze obok
porzadku zajec¢ bardzo wazne okazuje sie takze odwotanie do znanych wczesnie;j
metod. Szczegdlnie istotna jest metoda gramatyczno-ttumaczeniowa, polegajaca na
przeczytaniu tekstu, jego doktadnym przettumaczeniu oraz wykonaniu wskazanych
éwiczen leksykalnych i gramatycznych. Bardzo duzym utatwieniem, jak wskazywali
seniorzy w przeprowadzonym badaniu, jest zamieszczenie stowniczkédw z nowymi
badz trudniejszymi stowami tuz obok tekstu.

Wazne jest takze doktadne wyjasnienie wszystkich zawitosci gramatycznych
w jasny sposdb i przeéwiczenie na wielu przyktadach, takze czasami na
monotonnych éwiczeniach automatyzujacych.

Uczenie si¢ od siebie

W tradycyjnej klasie to nauczyciel posiada wiedze, ktdrg przekazuje uczniowi. Na
zajeciach z seniorami jest to tylko cze$¢ prawdy, poniewaz czesto to wtasnie osoby
starsze posiadajg olbrzymie zasoby wiedzy na rézne tematy, ktérg chca sie dzielié.
Warto uwzglednié to w planie i programie zajec, proponujac okreslone éwiczenia,
ktére umozliwig dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg na rézne tematy.

Autonomia
Mimo, ze starsi ludzie lubig mie¢ jasnos¢ co do planu zaje¢ i omawianych
zagadnien, potrzebuja takze przestrzeni, aby okreslone kwestie éwiczyé
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samodzielnie, zatem chetnie odrabiajg zadania domowe lub przygotowuja okreslone
zagadnienia samodzielnie.

Podsumowanie

Kilka wymienionych i opisanych w niniejszym tekscie wskazéwek to zaledwie kropla
w morzu potrzeb w zakresie nauczania jezykdw obcych oséb starszych. W przypadku
opisywanej grupy trzeba niewatpliwie uwzglednic olbrzymia heterogenicznosé

i indywidualizm, ktéry bynajmniej nie utatwia zadania nauczycielom. Praca

z osobami w wieku senioralnym to duze wyzwanie, gdyz wymaga przede wszystkim
Swiadomosci, ze metody, ktdére sprawdzajg sie u 0séb mtodych, nie przyniosg
pozadanego efektu wsrdd oséb starszych.

Tematyka ta ciagle jeszcze budzi wiele watpliwosci i pytan, co wynika z jej
stosunkowo nowego charakteru. Niemniej jednak, rosngca popularnosé grupy
zwigzana z liczbg uczacych sie seniordw, jest najlepsza motywacja dla naukowcdéw,
dydaktykdéw, pedagogodw, aby zgtebiad ten temat.
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Ile trwa i kosztuje
tworzenie e-learningu?

Kiedy sam pomyslatem o swoim pierwszym szkoleniu online, podstawowym
kryterium byt czas, jakiego bede potrzebowat na to, zeby zebrac¢ wszystkie potrzebne
uczacym sie materiaty, nastepnie catos¢ zaprojektowad i stworzy¢. Nie miatem
wtedy pojecia, jak to policzyé i mdj wtasny projekt zakoriczyt sie na etapie zbierania
materiatéw i planowania przebiegu szkolenia.

Nie mam czasu

,Nie mam czasu” to chyba najczestsza odpowiedz, ktdra stysze, zadajac pytanie
dotyczace poprawienia prezentacji na szkolenie albo zmodyfikowania tego,

w jaki sposdb szkolenia sg dostarczane. Nie wiem, czy jest to tylko wymdwka (jak

w przypadku np. mojego biegania), czy jest to faktyczny problem wynikajacy z tego,
ze nie wiemy, ile czasu powinnismy poswiecic¢ na przygotowanie szkolenia i po prostu
nie wiemy, czy gra jest warta swieczki.

Potrzebny jest standard branzowy

Potrzebujemy wiec branzowego standardu. Jakiegos punktu odniesienia, ktéry
pozwoli nam na bardzo wstepnym etapie szacowac to ile czasu, kalorii i ztotéwek
potrzebujemy, zeby szkolenie online dostarczy¢. W dzisiejszym swiecie rozwigzania
czasami pojawiaja sie wczesniej niz potrzeby, ale w tym wypadku firma Chapman
Alliance doprowadzita do powstania standardu branzowego, pytajac:
- pracownikéw 249 organizacji,
- czyli prawie 4 tys. specjalistow dostarczajacych szkolenia dla 40 tys.
odbiorcow,
- co dostarczajg, jak to robia i ile to trwa. Nie znam innej firmy, ktéra zrobita to
z takim rozmachem i tak dobrze. Zobaczmy wiec...

Ile to trwa?
Zeby zrozumieg, co ponizsze liczby oznaczaja, trzeba wiedzie¢ dwie rzeczy.

Po pierwsze to, ze s3 to dane statystyczne, usrednione, a przez to obarczone
sporym btedem. Po drugie, trzeba wiedzie¢, jak je odczytad, a to jest akurat
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proste, bo pierwsza liczba oznacza kompletny czas tworzenia (wtaczajac analize,
projektowanie, tworzenie i wdrazanie), a druga liczba, to czas trwania szkolenia.

Czas tworzenia (w godzinach) ‘ Czas trwania (w godzinach)

490

Przyjaé réwniez nalezy, ze nie jestesmy w stanie skorzystaé z tego standardu przy
jednostkowych i krétkich szkoleniach. Granulacja wymusza tez na nas skupienie sie
raczej na wiekszych ilosciach niz 1 godzina szkolenia, bo im blizej niej bedziemy, tym
wiekszy btad zwiazany chociazby z przygotowaniem zaplecza, komunikacja wokét
projektu i zarzgdzaniem nim. Przy duzej i masowej produkcji szkolen takie kwestie
jak komunikacja wokét projektu, czy zarzadzanie nim nie stanowia wiecej niz 10%,
przy matych projektach jest bardzo réznie, bo np. czasami trzeba zleceniodawce
nauczy¢, czym jest e-learning.

Ostatnia uwaga do ponizszych danych jest taka, ze naktadajg sie one na siebie.
Przyczyna tego jest taka, ze autorzy opracowania chcieli podzieli¢ szkolenia na
trzy poziomy:

1. prosty e-learning

2. typowy e-learning

3. zaawansowany e-learning

a kazda z tych (sztucznie utworzonych) grup podzielili jeszcze na trzy mniejsze
opisujace zaawansowanie techniczne i pracochtonnosé rozwigzania, czyli na:

- Proste — wystepujace w wersji najtatwiejszej do zrobienia,

- Typowe — takie, w ktérych 25% materiatu jest interaktywne, czyli wymaga od

uczestnika klikniecia w jakis element.

- Zaawansowane — czyli zawierajace interakcje, elementy multimedialne (np.

wideo, screencasty itp.), symulacje itp.

Warto jednak mieé¢ sSwiadomos¢ tego, ze zaawansowanie szkolenia i praca
zwigzana z jego tworzeniem nie ma charakteru dyskretnego, a raczej ciagty, przy
czym réwniez nieliniowy (troszke matematyki nie zaszkodzi). Dlatego tez warto
ponizsze dane stosowacé jako punkt odniesienia i narzedzie do planowania na drodze
do wtasnej metryki. Przejdzmy jednak do szczegé6tow.

Prosty e-learning

Najprostszym, a zarazem najpowszechniej stosowanym sposobem na dostarczenie
szkolenia online jest digitalizacja materiatéw szkoleniowych, ktdre sa w posiadaniu
trenera, albo dziatu, czy firmy szkoleniowej. Poziom prostego e-learningu z tym
wtasnie mozna kojarzyé. Praca skupia sie gtéwnie na przeniesieniu materiatéw

z prezentacji (np. Powerpointa) do wersji online, a poziome poruszanie si¢ od

wersji prostej do zaawansowanej wigze si¢ gtéwnie z dodawaniem interakcji

i wzbogacaniem szkolenia o warstwe dZzwigkowa.
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Proste ‘ Typowe ‘ Zaawansowane

49:1 79:1 125:1

Interaktywny e-learning

Strony z trescia, tekst i grafika oraz dZzwiek to oczywiscie nie wszystko. Dzisiaj
najwiekszy nacisk ktadzie sie na interakcje, rozgatezione scenariusze, animacje

i materiaty video. Pomimo tego, ze poziom prosty z tego typu szkoler: pokrywa sie
czesto z poziomem zaawansowanym z poprzedniego (tak bedzie tez w kolejnym
przypadku), to tutaj najwieksza role odgrywajg wspomniane elementy interaktywne,
ktérych tworzenie wymaga z jednej strony dobrego projektu, a z drugiej — duzo
wiekszego naktadu pracy.

Proste Zaawansowane

Typowe

1271 184:1 2671

W tym miejscu warto mieé réwniez na uwadze to, ze najbardziej typowe
ze wszystkich szkolenia to wtasnie te, ktére powstaja w okoto miesiac (184:1)
i w wielu organizacjach wtasnie ta liczba przyjmowana jest jako standard do
planowania projektdw.

Zaawansowany e-learning

Na sam koniec przechodzimy na poziom, w ktédrym ogranicza nas juz w zasadzie
tylko fantazja. JestesSmy w miejscu, gdzie mozemy wszystko, a najbardziej
zaawansowane produkty to praca catych zespotéw przez kilkanascie tygodni.
Szkolenia takie zawieraja sporo materiatéw wideo, éwiczenia typu symulacyjnego,
scenariusze rozgatezione, pre- i post-testy, czesto elementy grywalizacji,
zaawansowane interakcje. Na tym poziomie wchodzimy réwniez w obszar wspierania
wszelkich urzadzen mobilnych, co czesto wigze sie z koniecznosciag odejscia od
standardowych narzedzi autorskich, albo tworzenia réznych wersji szkolenia.
Zaawansowane

Proste Typowe

716:1

490:1

2171
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Najczestsze bledy
w uczeniu doroslych przy
wsparciu technologii

W srodowisku edukatoréw raczej wiadomo, czym jest andragogika i w jaki sposéb
wykorzystywacé na co dzien jej osiagniecia. Dobrze zdajemy sobie sprawe z tego,
ze dorosli ucza sie inaczej i nalezy zwracac¢ uwage na zupetnie inne aspekty, niz
w przypadku dzieci. Jednak coraz czesciej w procesie uczenia dorostych biorg
aktywny udziat osoby, ktdre o stowie ,andragogika” nigdy nie styszaty, a jednoczesnie
maja decydujacy gtos na temat tego, jak takie nauczanie powinno wygladac. Jest
to bowiem coraz czesciej proces nie tylko edukacyjny, ale réwniez lub przede
wszystkim — biznesowy. Dzielenie sie wiedza z dorostymi (klientami czy partnerami
biznesowymi, ktérych trzeba wyedukowad, aby uzyskaé przewage konkurencyjna
dzieki wizerunkowi firmy ,eksperckiej”) koncentruje wsrdd interesariuszy
uwage specjalistéw od danego produktu czy ustugi (np. product manageréw),
marketingowcdw w szerokim rozumieniu tego stowa, a nawet HR-owcdw, ale
niekoniecznie specjalistéw od e-uczenia. Ci ostatni czgsto sg stawiani na barykadzie
digitalizacji wewnetrznych tresci szkoleniowych i niewiele oséb interesuje sie tym, jak
wykorzystaé ich doswiadczenie w uczeniu dorostych na zewnatrz firmy.

Ten model to przede wszystkim réznorakie formy wideo, jak webinaria i inne
audycje online organizowane w Internecie, z wykorzystaniem najrézniejszych
kanatéw. A wiec sg to formaty obecnie bardzo modne i szeroko rozwijane.

Edukator w biznesie

Symptomatyczne jest tez to, ze ,e-learningowiec” nie tylko nie moze znalez¢é

sobie miejsca w tym towarzystwie, ale nawet nie pozwala mu si¢ dorosna¢ do

nowej roli, jakiej wymaga od niego biznes. Juz nie tylko ,inzyniera” projektowania,

publikowania i mierzenia skutecznosci ekranéw kurséw online, ale przede wszystkim

wyspecjalizowanego konsultanta klienta w zakresie skutecznego docierania z trescia

edukacyjng do dorostych, w kontekscie innym, niz jedynie wewnetrzne szkolenia.
Zmiany roli wymagaja nasze czasy i potrzeby rynku. Ja, starajac sie petnicé taka

role, jestem poki co ,rozrywany” miedzy zagadnieniami uczenia, cyfryzacji wiedzy,

nowych technologii, a tematami scisle kreacyjnymi i produkcyjnymi. Mam wrazenie,

ze moje zadania sg wcigz traktowane nieco egzotycznie, bo potrafie nie tylko
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przygotowac cztowieka do szkolen online, pomdéc w projektowaniu catego procesu,
ale réwniez nagra¢, wyemitowacd, zmontowad, opublikowaé i zmierzyé. A takze
zaprojektowac mate firmowe studio czy wyrezyserowa¢ film szkoleniowy. Musze
mie¢ w miare mozliwosci dosy¢ praktyczna wiedze w zakresie procesdw uczenia,
produkcji tresci i standardéw na jakie pozwala szybko zmieniajaca sie technologia, ale
i marketingu.

Dlaczego? Cze¢s¢ moich klientéw za czesto skupia sie¢ na wskaznikach, jakimi
sg jakosc¢ i zasieg, a zbyt rzadko rzeczywista skutecznosé. Nie zrozumcie mnie
zle, jakos¢é ma ogromne znacznie, a szeroki zasieg na pewno cieszy, ale biznes nie
nauczyt sie jeszcze od edukatordw, ze sens maja jedynie dziatania mierzalne w swoim
przetozeniu na odbiorcéw. | to jest pierwszy grzech: traktowanie digital learning jak
tresci marketingowych. A czesto réwniez: brak celdw i mierzalnych wskaznikdéw.

Kto uczy?

Do uczenia innych, nazywanego przez niektérych ,przekazywaniem wiedzy”, biora
sie czesto osoby bez doswiadczenia na tym polu. Sg praktykami rynku i specjalistami
w swojej dziedzinie, ale niekoniecznie nauczycielami. Kto zgadnie, jaka jest
najwieksza obawa ludzi, ktdrzy pierwszy raz przychodza do mojego studia? ,Nie
mam doswiadczenia przed kamera i nie wiem, jak to wyjdzie.” — tak brzmi ta obawa
wyrazona stowami. Praktycznie mniej niz 2-3% ludzi w ogdle zastanawia sie nad
sposobem przekazywania wiedzy, za to skupiajg sie na technologii. To oznacza, ze
kolejny grzech wiaze sie z wrzuceniem kamyczka do wtasnego ogrédka: zbyt maty
nacisk ktadziemy na metodyke i prace z twdrcami i trenerami, uznajac, ze uczyé
potrafia... skoro robig szkolenia.

Nie stygmatyzujgc zadnego zawodu, musze przyznac, ze modelowym
przyktadem sa tu prawnicy. Posiadaja oni ogromna wiedze, a jednoczesnie czesto
prowadza szkolenia czy piszg artykuty do portali specjalistycznych. Postawieni
przed zadaniem przygotowania i przeprowadzenia wtasnego webinarium, zazwyczaj
czerpig z doswiadczen zawodowych oraz... szkolnych. Péttoragodzinne wyktady
bedace strumieniem swiadomosci autora, wzbogacanym o case studies i cytowanie
ustaw sg dla wielu standardem. Niestety, nie dziataja. Nie dziataty tez na studiach, ale
o tym zapomnieliSmy. Szkoda, ze tak rzadko przypominamy to wtasnym klientom.

Forma i tresc¢

Majac do przekazania tyyyyyle wiedzy naraz, bardzo trudno jest uciec przed pokusa
stworzenia idealnego szkolenia online w 60 minut. Marketingowe statystyki tego
nie pokazuja, bo ilos¢ widzéw czy opinie w ankietach sa dalekie od jakiegokolwiek
metodycznego podejscia. Jednak sg to tez wskazniki najprostsze. Mato kto
uswiadamia sobie, ze np. audycje edukacyjne emitowane na zywo na Facebooku
srednio skupiaja uwage widza na... péttorej minuty.
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Zmierzamy nieuchronnie w strone form krétkich i dynamicznych, a wyktadowcy
czesto tego nie lubig, bo sg kontraktowani do przeprowadzenia szkolenia online,
gdzie wiedze z 8 godzin wyktadowych kompresuja do 45 minut. Przekazywanie
wiedzy w pigutkach sprawia, ze trzeba sie mocniej pochyli¢ nad ich forma, choc¢by
po to, aby przemysle¢ zaleznosci migdzy nimi. Jednak taka praca ma ogromny sens
z andragogicznego punktu widzenia. Dajemy naszemu odbiorcy materiat, ktédry moze
konsumowacd w sposdéb bardziej praktyczny. Nie musi ogladac przez godzineg catego
szkolenia, zeby znalez¢ odpowiedz na jedno pytanie. W ten sposéb odbiorca sam
tworzy sobie najlepiej dopracowany scenariusz kursu i sam decyduje, co mu jest tak
naprawde potrzebne. Niestety, rzadko, dlatego na liscie grzechdw zapisuje: mata
elastycznosc w zakresie pracy nad formg przekazywane;j tresci.

Pseudoedukacja

Tak nazywam wszystkie te sytuacje, gdy pod przykrywka przekazywania wiedzy
i uczenia klientéw organizuje sie jednorazowe prébki wydarzen, kurséw, webinaridw,
podcastéw czy szkolen wideo. Gtéwnym celem jest osiggniecie celu marketingowego,
np. zachecenie odbiorcéw do pobrania oferty, ale w praktyce to bardzo szkodliwe
dziatanie. Tak naprawde ogromnie niebezpiecznym mitem naszych czaséw jest
powszechne przekonanie, ze chcemy sie uczyé i rozwijaé. To nieprawda, prawie
bez wyjatku jestesmy leniami i potrzebujemy tylko poczucia tego, ze sie rozwijamy.
Potrzebujemy coachdw i budowania wtasnej wartosci. Chodzimy na konferencje,
ogladamy webinaria, zaliczamy MOOCs, ale uczenie sie to zbyt powazny proces, aby
robic to hobbystycznie, miedzy postem na Facebooku a serialem w Internecie.
Dlatego tez zalezy mi, aby swoimi dziataniami nie przyczynia¢ si¢ do tworzenia
pseudoedukacji. Ostatni grzech, najwazniejszy, to brak strategii w zakresie uczenia
dorostych. Firmy potrafig mie¢ wizje i misje, mocno rozwinigte strategie dotyczace
marketingu czy nawet CSR, ale wychodzenie na rynek z wtasna wiedza wydaje sie
by¢ zagadnieniem dopiero co sondowanym, na zasadzie ,zobaczymy, jak to bedzie".

Co dla nas?

Rynek powoli zaczyna dostrzegad te problemy, cho¢ tylko nieliczne firmy zgtaszajg
sie do mnie z prosbg o pomoc na takim etapie projektu, aby mozliwa byta interwencja
edukatora, a nie producenta wideo. Jednak multimedia nie sa zadng nowoscig i kazdy,
kto wchodzi do tej rzeki, szczegdlnie z wizja przekazywania wiedzy innym, powinien
dostrzegac, ze konkurencja jest wielka. Ja do swojej wtasne;j listy kontrolnej projektu
dodaje kilka pytan opartych wtasnie o doswiadczenia andragogiki i czesto otwieram
oczy klientéw na te zagadnienia. | to jest obowiazek nas wszystkich, aby cos robic,

a nie tylko utyskiwac na jakos$¢ i niemetodycznosc tresci. To my, edukatorzy, jestesmy
ogniwem najwazniejszym w tym procesie. Przyjmijmy czasem zatozenie, ze nasi
klienci pracuja dla nas, a nie odwrotnie.
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PechaKucha 20x20 - prezentacja
inna niz wszystkie?

PechaKuchat' 20x20 to prosta w formule prezentacja multimedialna ztozona

z 20 slajdéw, z ktérych kazdy przesuwany jest automatycznie po 20 sekundach bez
mozliwosci zatrzymania czy cofniecia pokazu. Na wyswietlanych slajdach powinny
znajdowac sie tylko i wytacznie obrazy ilustrujgce wypowiedz prowadzacego.
Przyjmuje sie, ze slajdy powinny by¢ ttem dla wypowiadanych stéw, aby w potaczeniu
oddziatywaé na zmysty stuchaczy. Metoda uwazana jest za wymagajaca, gdyz
wymusza odpowiednie przemyslenie i przygotowanie prezentacji, rownoczesnie,
zdaniem jej uzytkownikdéw, pozwala skupi¢ sie na tym, co istotne, odbiorcy natomiast
umozliwia zapamietanie jak najwiecej.

Pomystodawcami tych trwajacych 6 minut 40 sekund wystapien jest dwoje
architektoéw, Astrid Klein i Mark Dytham. Astrid i Mark — jak podkreslaja — nie mogli
oprzec sie wrazeniu, ze ich koledzy i kolezanki po fachu méwia za duzo, zwtaszcza
gdy maja do dyspozycji mikrofon i PowerPoint.

Obok zwieztego formatu PechaKucha 20x20 architekci zaproponowali
odpowiednia dla pomystu oprawe, czyli nieformalne, zabawne spotkania w ramach
ktérych zebrani maja mozliwos¢ kreatywnego spedzenia wieczoru, poznania
nowych ludzi, wymiany doswiadczen, idei czy znalezienia pracy. Premiera inicjatywy
miata miejsce w lutym 2003 roku, w ramach pierwszej PechaKucha Night w klubie
SuperDeluxe w Tokio. A japoriska stolica byta pierwszym z ponad 900 miast na catym
Swiecie w ktdrych —jak dotychczas — zrealizowano PechaKucha Nights.

Popularnosé tej platformy, zdaniem jej twércéw, wynika przede wszystkim
z wpisania pomystu w nisze, jaka stanowit brak przestrzeni publicznych, w ktérych
ludzie moga pokazac sie i dzieli¢ sie swojg praca, pasja w nieformalnej atmosferze.
Wazna byta i jest réwniez dostepnosc formatu w mysl zatozenia, ze kazdy, kto uwaza,
ze ma cos ciekawego do powiedzenia, bez wzgledu na wiek, status zawodowy czy
materialny, moze sie zaprezentowac. Jest to bardzo istotne zwtaszcza dla osdb,
ktdre rozpoczynaja dang dziatalnosé, nie s jeszcze popularne. Ponadto ze wzgledu
na wspomniane 6 minut 40 sekund po prezentacjach jest jeszcze mndstwo czasu na
rozmowy o projektach, poznawanie nowych ludzi i dobra zabawe.

PechaKucha Nights odbywajg si¢ zaréwno w klubach, restauracjach, barach,
ogrédkach piwnych, domach prywatnych, basenach, kamieniotomach, jak i na
uniwersytetach oraz w kosciotach. Spotkania PechaKucha Nights dotycza przede
wszystkim dziedzin artystycznych, ale coraz czesciej po PechaKucha siegaja

118

EWA NOWAK-KOPROWICZ
Zwigzana z Wyzsza Szkola

Informatyki i Zarzadzania

w Rzeszowie. Ambasadorka
EPALE

1.

PechaKucha - stowo pochodzi z jezyka

japonskiego i oznacza m.in. pogawedke,
konwersacje, gwar rozmowy. Wymowa:

peczakcza.



119

réwniez m.in. firmy, srodowiska naukowe oraz organizatorzy spotkan dla senioréw.
Z regularnych biznesowych spotkan w tej formie znany jest przede wszystkim
Luksemburg. Obok promocji swojej dziatalnosci, zdobycia przewagi konkurencyjnej
—zwtaszcza przez mate firmy i start-upy — PechaKucha w przedsiebiorstwach
wykorzystywana jest réwniez jako narzedzie nauczania.

Podobnie w srodowiskach akademickich sesje w formule PechaKucha
podczas konferencji naukowych zaréwno na swiecie jak i w Polsce takze nie sg juz
nowoscia. Organizowane s3 réwniez konkursy studenckich prezentacji naukowych
z wykorzystaniem PechaKucha.

Z kolei odnosnie, wspomnianych, spotkan dla senioréw z wykorzystaniem
formuty PechaKucha warto zwrécié uwage na polskie akcenty, propozycje instytucji
kultury, w tym m.in. rozpoczynajaca sie w najblizszych dniach inicjatywe Miejskiego
Domu Kultury Szopienice-Giszowiec w Katowicach, zatytutowana ,Pecha Kucha —
nieformalne spotkania dla senioréw petnych pasji!”. Dla uczestnikéw kwietniowych
spotkan przewidziano m.in. nauke podstaw tworzenia prezentacji multimedialne;j,
poszukiwania materiatéw w Internecie. To wszystko po to by — jak wskazuja
organizatorzy — finalnie stworzyé miniprojekty, ktére twdrcy przedstawig na oficjalnej
PechaKucha Night w Katowicach.

Gtosy krytyczne odnosnie formuty PechaKucha wskazujg m.in. na: ograniczenia
narzedzia w postaci braku mozliwosci gtebszego omdwienia tematu czy tez wybrang
przez Astrid i Marka liczbe slajdéw.

A jakie jest Panstwa zdanie w tej kwestii? Zachecajac do dyskusji, proponuje
przejrzenie zasobéw na (1 www.pechakucha.org/ lub/i wybranie sie na
przedsiewziecie realizowane w formule PechaKucha.

//
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Trener w chmurze, czyli
o narzedziach usprawniajacych
nasza prace

Jestem fanem usprawniania. Kiedy widze, ze cos jest nieefektywne, to moja gtowa

od razu podsuwa mi pomysty, co mozna zrobié, zeby z jakiegos etapu zrezygnowad,

a inny przyspieszyc¢. Oczywiscie to nie zawsze dziata, ale sporo dziatar przynosi
efekty. Poktosiem szukania efektywnosci jest to, ze testuje réznego rodzaju aplikacje,
narzedzia, techniki i podejscia, ktdre w rezultacie maja sprawic, ze pracuje mi sie
wygodniej, a poniewaz catkiem sporg ilos¢ czasu spedzam, uczac innych, chce dzisiaj
podzieli¢ sie zestawem narzedzi, ktére usprawniaja prace.

Magia efektywnosci

Stowa skutecznosé, efektywnosé i produktywnosé byty juz odmieniane przez
wszystkie przypadki we wszystkich mozliwych jezykach, a co za tym idzie —ich
wartosc¢ ulegta dewaluacji. Mamy je z tytu gtowy i czasami do nas wracaja. Powstaje
jednak pytanie, jak je rozumieé w kontekscie narzedzi i pracy trenera.

Ksiazkowa definicja skutecznosci méwi o tym, ze jest to zdolnosé do osiggania
zamierzonych wynikdw, a jednoczesnie wiaze sie ona z konsekwencjg dziatan.
Efektywnosc¢ do skutecznosci dodaje jeszcze ilosé uzytych zasobdw, wsrdd ktdrych
moze by¢ na przyktad czas.

Ponizsza liste przygotowatem na podstawie wtasnych doswiadczen i z cata
odpowiedzialnosciag moge poleci¢ kazde z tych narzedzi. Sa to aplikacje sprawdzone,
w podstawowych wersjach dostepne nieodptatnie i fatwe lub bardzo tatwe
w obstudze. Ponadto wspierajg one niemal caty proces zwigzany z dostarczaniem
szkolen zamknietych, otwartych, grup szkoleniowych i oséb indywidualnych, wiec
niezaleznie od tego, czy pracujesz indywidualnie, jako coach, czy szkolisz setki ludzi
jednoczesnie, bez wzgledu na to, czy szkolisz tradycyjnie, blended czy online, moga
Ci sie one przydaé, usprawniajgc prace.
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Narzedzia zwigkszajace efektywnos¢ pracy trenera

1. Planowanie spotkan — doodle

W swojej pracy trenera czesto organizuje spotkania online, wideokonferencje lub
webinary. Przed odkryciem aplikacji doodle ustalenie terminu, w ktérym wigkszos¢
szkolonej grupy mogta uczestniczy¢, byto koszmarem. Jesli jednej osobie pasowat
wtorek o godzinie 16:00, to innej Sroda o 9:00. Koriczyto sie tym, ze miatem ochote
rwaé witosy z gtowy, a ostatecznie zamiast jednej ses;ji dla kilku 0sdb robitem
spotkania indywidualne. Przez to tracitem czas i pozbawiatem osoby szkolone
doswiadczen zwigzanych z uczeniem sie w grupie.

Doodle pomaga mi oczywiscie nie tylko w kwestiach zwigzanych ze szkoleniami
online. Czasami ustalenie terminu fizycznego spotkania, konferencji czy sesji
mentoringowej jest réwnie trudne.

Narzedzie dziata w 100% przez Internet i nie wymaga instalacji zadnych
dodatkdéw. Nie wymaga nawet rejestrowania sie (warto to jednak zrobic). Przy
pierwszym wejsciu strona informuje nas, w jaki sposdb zatozy¢ doodle’a, jak
dodac terminy i proponowane godziny spotkania, oraz jaki link przestaé do
zainteresowanych oséb, zeby mogty zagtosowad nad najwygodniejszym terminem.

Przy pracy z doodle’em istotne jest to, zeby przesytajac link do gtosowania dodaé
informacje na temat tego, zeby uczestnicy spotkania zaznaczyli wszystkie terminy,
w ktérych moga w spotkaniu uczestniczyé, a nie tylko ten, w ktérym spotkanie
idealnie wpisuje sie w ich plan tygodnia. Dzieki temu, szybciej znajdziemy termin,
ktdry bedzie dogodny dla wszystkich. Pewnie nie bedzie idealny, ale wystarczajgco
dobry, a przeciez na tym nam zalezy.

Ogromna wartoscia dodang doodle'a jest tez to, ze wszyscy uczestnicy moga
mie¢ podglad do wynikéw gtosowania, a przez to czasami sa sktonni do tego, zeby
czesé swoich planéw zmienié, zeby dostosowac sie do najpopularniejszego terminu.

Narzedzie oceniam bardzo wysoko, gdyz nie zdarzyto mi sie jeszcze mieé z nim
jakichkolwiek problemdw. Po prostu dziata i jest na tyle nieskomplikowane, ze nie
wymaga specjalnego szkolenia z jego wykorzystania.

= www.doodle.com

2. Komunikacja e-mailowa — MailChimp
Kiedy ktos wypowiada stowo MailChimp, wiekszosci kojarzy sie ono z e-mail
marketingiem i wysytaniem newsletteréw czy — w wersjach ekstremalnych —
spamowaniem innych. Jesli tez masz takie skojarzenia, to bardzo dobrze, bo
narzedzie w najwigkszym uproszczeniu stuzy wtasnie do wysytania e-maili do listy
0s0b, ktdre wyrazity na to zgode, np. zaznaczyty na stronie, Ze sg zainteresowane
Waszym szkoleniem.

Osobiscie wykorzystuje MailChimp do kilku celéw. Po pierwsze e-mail marketing,
ale te dziatania sg na tyle daleko od zaje¢ typowo trenerskich, ze nie chce sie na
nich skupia¢ w tym momencie. Po drugie MailChimp pomaga mi tworzy¢ liste oséb
zainteresowanych danym szkoleniem. Kiedy planuje nowe szkolenie, jestem w stanie
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za pomoca tego narzedzia stworzy¢ internetowy formularz, w ktérym zatgczam
opis planowanych dziatan i daje mozliwos¢ zostawienia emaila w przypadku
zainteresowania. W ten sposdb jestem w stanie oceni¢, czy dane szkolenie moze
w przysztosci cieszy¢ sie zainteresowaniem i czy warto je w ogdle realizowad.
Ponadto takie podejscie sprawia, ze nie spamuje wszystkich odbiorcéw mojego
newslettera, ale wysytam informacje na temat zblizajgcego sie szkolenia tylko do
wiasciwe;j listy oséb zainteresowanych.

| tutaj przechodzimy do trzeciego scenariusza wykorzystania. Jest nim
komunikacja z grupa, ktéra bedzie brata, bierze, lub juz brata udziat w szkoleniu. Jak
wiadomo, szkolenie to pewien proces, ktéry zaczyna si¢ od momentu zainteresowania
szkoleniem, a koriczy na uswiadomieniu sobie tego, ze zmiana rozwojowa
nastapita. Oczywiscie, mégtbym skorzystaé zamiast MailChimpa ze zwyktego
programu pocztowego, ale to narzedzie daje mi mozliwos¢ zredagowania jednego
e-maila, automatycznej personalizacji (np. poprzez dodanie imienia i nazwiska
w odpowiednich miejscach) i przestania do catej listy oséb. Takie cuda mozna tez
zrobié¢ w Outlooku, ale jest cos, czego standardowy program pocztowy nie potrafi. Jest
to zbieranie danych na temat tego, kiedy, kto i na jakim urzadzeniu e-mail otworzyt
i czy np. klinat link, o ktérym napisaliSmy. Takie dane sg niesamowicie istotne przy
komunikacji z osobami uczestniczacymi w dtuzszym programie szkoleniowym.
Ponadto daja trenerowi informacje zwrotna na temat skutecznosci komunikacji, a w
przypadkach wymagajacych mozliwosé automatyzowania przypomnien.

Ta ostatnia kwestia, czyli automatyzacja przypomnien, jest dla mnie szczegdlnie
wazna. Prosze wyobrazié sobie taki scenariusz. Wysytamy e-mail z prosbg
o wypetnienie quizu kompetencji przed szkoleniem, ktére zaczyna sie za miesiac.
W pierwszej rundzie w link do Quizu klika 20% odbiorcéw. Reszta tylko czyta tresé
lub nie ma ochoty sie¢ zaangazowaé. Na szczescie przewidzieliSmy taka sytuacje
i do wszystkich, ktdorzy nie otworzyli e-maila, wysytamy przypomnienia o quizie,
a tym, ktdrzy nie klikneli w link, przypominamy o tym, ze quiz jest czescia szkolenia.
Wszystko to mozemy zrobié na dtugo przed szkoleniem, a pézniej stosowad na
réznych grupach (listach) uczestnikéw naszych szkolen.

Jesdli szkolicie duzo i wieloetapowo, to takie narzedzie moze oszczedzi¢ Wam
niesamowicie duzo czasu i energii.

3. Zapisy na szkolenie i rozliczenia klientéw indywidualnych — Evenea
Narzedzie to poznatem organizujac kilka lat temu serie konferencji o kursach
online i uczeniu przez Internet. Evenea jest kombajnem do organizowania
i obstugi wydarzen.

Uczestnikom szkoler daje mozliwos¢:

- zaznajomienia si¢ ze szczeg6tami wydarzenia (termin, miejsce, opis) na

odpowiedniej stronie,
zrealizowania ptatnosci,
otrzymania potwierdzenia w postaci biletu,
zrealizowania kodu rabatowego,
otrzymania faktury VAT.

N N N
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Z perspektywy trenera, jest to kombajn obstugujacy druga strone sprzedazy, czyli
zapewniajgcy mozliwos¢ ustalenia ceny, promocji i sposobu rozliczen. Dla mnie jedno
z lepszych narzedzi, ktére dostepne jest w 100% funkcji za prowizje od sprzedazy
biletow. Automatyzacja sprzedazy, wystawiania faktur, drukowania biletéw,
zarzadzania kuponami rabatowymi jest dla mnie bardzo wazna, a korzystanie z tego
narzedzia nieskomplikowane.

4. Kontrola czasu spgdzonego nad projektem — Toggl|

Od tego programu zaczeta sie walka o wiasng efektywnoscé. Toggl to potaczenie
aplikacji internetowej i aplikacji na telefon. Narzedzie pozwala na mierzenie czasu,
ktéry spedzamy na réznych projektach i powigzanych z nimi zadaniach w ciggu
dnia pracy.

Z narzedzia zaczatem korzystaé dzieki zagranicznemu klientowi, ktéremu stuzyto
ono do zarzadzania pracg zleceniodawcéw. Po zakonczeniu projektu aplikacje
zainstalowatem na telefonie, sledzac z ciekawosci, nad czym spedzam czas.

Podejscie na samym poczatku miatem bardzo proste. Projekty w narzedziu byty
dwa: czas fakturowany, czas niefakturowany. W ten sposéb po kilku tygodniach
zdatem sobie sprawe z tego, ile czasu spedzanego na réznych dziataniach faktycznie
przynosi efekty w postaci ztotéwek, a ile czasu jest nie przychodowego. Pézniej ten
drugi rozrést sie do kilku réznych kategorii, ale dzigki Toggl zdatem sobie sprawe
z tego, ze ze sporej ilosci dziatan niefakturowanych moge, a nawet powinienem
zrezygnowac, jesli chce by¢ w swoim zyciu efektywny.

Toggl w wersji podstawowej dziata jak licznik czasu. Klikasz ikone na telefonie,
aplikacja sie uruchamia, klikasz przycisk play, wybierasz projekt, a czas liczy sie
w tle. Kiedy koriczysz prace nad projektem — klikasz stop. Raporty tworzg sie
automatycznie i masz szanse zobaczy¢, jak wyglada Twdj tydzien pracy.

Czasami to jest przerazajace, ale warto sprébowac.

5. Automatyczne wystawianie certyfikatow — Accredible

Ostanie narzedzie, ktére chce opisaé w tej czesci, dotyczy znienawidzonego
przeze mnie dziatania. Osobiscie szczerze nienawidze wystawiania zaswiadczen
uczestnictwa w szkoleniu, dowoddéw na to, ze ktos byt, certyfikatéw ukonczenia
i wszelakich innych potwierdzen.

Przerasta mnie kontrola nad prawidtowymi danymi, emailem, numerowaniem,
pamietaniem, udostepnianiem i tak dalej.

Na szczescie znalaztem narzedzie, ktdre robi to za mnie. Narzedzie na poczatku
uzytkowania wymaga oswojenia. Nie jest tak intuicyjne jak mogtoby by¢, ale po
pewnym czasie mozna w nim pracowac bardzo efektywnie. Zacza¢ musimy od
stworzenia wygladu certyfikatu, dyplomu, czy zaswiadczenia, ktéry pdzniej taczymy
z grupa uczestnikéw, w ktérej przechowujemy dane takie jak imie, nazwisko i e-mail.
Krokiem ostatnim jest wybranie z grupy oséb, ktére majg otrzymac certyfikat
i klikniecie przycisku Wyslij.

Kilka chwil pézniej wszystkie osoby dostang e-mail z linkiem do specjalnej strony,
na ktdérej dostepne sa: podglad dyplomu, mozliwos¢ pobrania go w formacie PDF,
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mozliwos$¢ podzielenia sig¢ podgladem dyplomu na Facebooku czy dodanie go do
portalu Linkedin.

Z perspektywy trenera ciekawymi funkcjami Accredible sg tez: mozliwosé
podgladu, czy uczestnik szkolenia pobrat certyfikat, czy zamiescit go na portalu
LinkedIn i czy pobrat PDF. Istnieje tez mozliwosé nadawania certyfikatom unikalnych
numerdw, a takze okreslenia daty, do ktérej dany certyfikat jest wazny.

Moim zdaniem, jest to Swietne narzedzie pomagajace w zarzadzaniu
certyfikacjami, ktére moze byc¢ jednoczesnie ciekawym narzedziem promocyjnym.

6. Scannable

Nastepne narzedzie towarzyszy mi od kilku lat. Zostato ono stworzone przez firme
odpowiedzialng za internetowy notatnik Evernote i stuzy, jak sama nazwa wskazuje
—do skanowania dokumentéw. Scannable. Wykorzystujac kamere telefonu, jest

w stanie zlokalizowa¢ dokument, okresli¢ jego rozmiar, a nastepnie zeskanowaé go
w formie, ktdra daje efekt duzo lepszy niz zrobienie zdjecia. Scannable wykorzystuje
do skanowania umdw, dokumentoéw, wizytédwek i zapisdw na tablicach czy
flipchartach. Na co dzien narzedzie to stuzy mi tez do skanowania paragondw, ktére
po prostu gubie.

7. Google Apps

Poniewaz Google to nie tylko wyszukiwarka, a tworzone narzedzia staja si¢

z czasem coraz lepsze zdecydowatem sie na przeniesienie wszystkich firmowych
kont pocztowych do chmury Google. Kolejnym krokiem byto przeorganizowanie
infrastruktury w taki sposdb, ze do wspétpracy z klientami wykorzystuje
wspotdzielony dysk, dokumenty, prezentacje i arkusze, na ktérych mozemy
pracowac wspdlnie. Polecam wszystkim, ktérzy maja rozproszone zespoty, pracuja
z duzg iloscig zewnetrznych podwykonawcdw, lub majg uczestnikéw szkolen

w réznych miejscach.

8. Habit List

Po przeczytaniu ksigzki Sita nawyku Charlesa Duhigga postanowitem zadbac o to,
zeby dobre nawyki byty pielegnowane, a zte zastgpione. W budowaniu nawykéw
pomaga mi mata aplikacja, ktéra nazywa sie wtasnie Habit List, co w wolnym
ttumaczeniu mozna przedstawic jako Liste Nawykdw. Aplikacja dziata w bardzo
intuicyjny sposdb. Mozemy w niej utworzy¢ listy nawykéw, nadac im nazwe

i opis, a nastepnie zaplanowac jak czesto pojawiaé sie maja powiazane z nimi
przypomnienia. Kiedy przypomnienie sie pojawi powinno u nas wywotaé konkretne
dziatanie. W mojej aplikacji pojawiajg sie tak proste czynnosci jak wypicie szklanki
wody rano, péjscie na sitownie, czy poswigcenie poniedziatkowego poranka na
planowanie tygodnia. Co ciekawe, aplikacja pozwala na mierzenie jak dobrze idzie
nam z nawykiem, a takze na wizualizowanie tego jak sobie radzimy. Niestety nie
potrafi jeszcze robi¢ rzeczy za nas, a szkoda.
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9. IfTTT

Kiedy po raz pierwszy natrafitem na IfTTT, nazwa troche mnie zdziwita i nie miatem
pojecia, o co chodzi w samej aplikacji. Na szczescie nie odpuscitem. Nazwa jest
skrétem od angielskich stéw ,[If this than that”, czyli jesli to, to tamto. Doktadnie
tak dziata ten serwis. Pozwala na taczenie serwiséw miedzy sobg i przesytanie
danych pomiedzy nimi. Na przyktad, jesli w serwisie Instagram pojawi sie zdjecie

z odpowiednim hasztagiem, to mozesz IfTTT poprosi¢ o zapisanie go w Twoim
dysku Google.

Dla mnie narzedzie jest o tyle zadziwiajace, ze pozwala mi zautomatyzowac
czynnosci, ktére do pewnego momentu wykonywatem manualnie. Na przyktad, jesli
ktos wykorzystat formularz na mojej stronie internetowe;j, to ja recznie zbieratem te
dane wklejajac je do arkusza Google, a nastepnie wysytatem recznie e-maile. IfFTTT
pozwolito mi na to, zeby w 100% zautomatyzowacé do dziatanie. Nawet, jesli na
poczatek narzedzie wydaje sie mato intuicyjne, a moje ttumaczenie zawite, to dla
kazdej osoby, ktdrej zalezy na produktywnosci jest to narzedzie obowigzkowe.

10. Infakt
Liste potrzebnych wspdtczesnemu trenerowi narzedzi chce zamknaé polska
aplikacja, ktéra wspomaga mnie w dziataniach, za ktérymi nie przepadam. Infakt
w pofaczeniu z narzgdziem o nazwie Umownie.pl wspomaga mnie — takze na
urzadzeniu mobilnym —w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej od strony
formalnej. Chodzi oczywiscie o wystawianie faktur, ewidencje i kontrole kosztdw,
a takze przygotowywanie i formalny nadzér nad umowami.

Podsumowujac te krdtka liste chce przypomnieé, ze lista jest subiektywna,
a narzedzia spetniajg moje specyficzne potrzeby i pewnie nie uszczesliwig wszystkich
treneréw. Tak, czy inaczej sugeruje sprawdzié¢ jak dziataja, bo moze i Tobie oszczedza
w ciggu roku kilkanascie godzin.
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Technologie informacyjno-
komunikacyjne w terapii

i edukacji doroslych oséb

z niepelnosprawnoscia
intelektualna
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Jeszcze 10 lat temu pomyst, zeby osobe z niepetnosprawnoscia intelektualng ANNA KWIATKOWSKA
posadzi¢ przed komputerem i oczekiwaé, ze bedzie sie nim postugiwata ze Wspélpracuje z Polskim
zrozumieniem, budzit zdziwienie. Dzi$ wiemy, ze nowe technologie informacyjno- Stowarzyszeniem na Rzecz
komunikacyjne sg sSwietnym narzedziem edukac;ji i terapii. Co wiecej, wiadomo, ze Os6b z Niepelnosprawnoscia
czesé dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng mogtaby wykonywaé Intelektualng (PSONI).
proste, zautomatyzowane czynnosci w niektérych aplikacjach, nawet w formie Ambasadorka EPALE

pracy zarobkowej. Wiele warsztatéw terapii zajeciowej — miejsc, do ktérych
uczeszczaja osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng po zakoriczeniu nauki — czy
szkot przysposobienia do pracy rozszerzyto swoja oferte edukacyjna o zajecia
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng interesujg sie nowymi technologiami,
tak jak wszyscy. Zajecia przy komputerach, tabletach czy z wykorzystaniem innego
sprzetu cyfrowego sa dla nich atrakcyjne. Dzieki temu osoby te s zmotywowane do

mysli na portalach spotecznosciowych czy do podejmowania decyzji, a to wszystko

nabywania nowych umiejetnosci, do zdobywania wiedzy, do formutowania swoich C

rozwija i pozwala petniej uczestniczyé w zyciu spotecznym.

W terapii i edukacji wykorzystywane sg pakiety biurowe — gtéwnie te darmowe
—aw szczegodlnosci edytory tekstu i programy prezentacyjne. W niektérych
pracowniach staje sie tradycja, ze gdy odchodzi uczestnik warsztatéw (czesto do
pracy) lub gdy jest jakie$ wazne wydarzenie w jego zyciu, inni przygotowujg mu
prezentacje — wspomnienie z kilku wspdlnie spedzonych lat. Czesto w pracowniach
komputerowych uczestnicy tworzg gazetki.

Internet i aplikacje internetowe to podstawa. Wiele urozmaicenia w zajecia
wprowadzaja portale z prostymi edytorami zdjeé, gdzie nie tylko mozna zdjecie
poprawic, ale tez dodaé¢ dymek czy ramke. Jednak najwieksza wartosé maja aplikacje
internetowe stworzone specjalnie dla dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Czes¢ jest tworzona przez prowadzacych takie pracownie pasjonatéw,
czesdé to rezultaty réznych projektéw. Waznym elementem edukacji s portale
z zadaniami edukacyjnymi dla oséb dorostych. Doroste osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna nie powinny i nie chca uczyd sie na grach czy zadaniach dla dzieci. Ich
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nie interesuje liczenie zéttych i niebieskich kaczuszek. Ich interesuje sprawdzenie,
czy potrafig okresli¢ wszystkie etapy robienia herbaty, trening ekonomiczny czy
problemy sfery intymne;j.

Smartfony i tablety staty sie dla nas wszystkich sprzetem codziennego uzytku,
wiec takze dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Terapeuci badz rodzice
wdrazajg niektdére wspierane osoby do szerszego i praktycznego ich wykorzystania.
Bardzo przydatne okazaty si¢ aplikacje bazujace na geolokalizacji. Uczestnicy
warsztatéw badz innych placéwek stajg sie bardziej samodzielni, moga swobodnie;j
poruszac si¢ po okolicy, gdy sa wspierane przez mapy i GPS. Rdwniez wiele korzysci
przynosi korzystanie z programoéw do wyszukiwania potaczen komunikacyjnych
i planowania podrézy.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng s3 tez bardzo zachecane do
korzystania ze sprzetu multimedialnego. O plusach ptynacych z prowadzenia
radia internetowego pisatam pod koniec ubiegtego roku. W terapii i edukac;ji
wykorzystywane sa takze filmy, przede wszystkim filmy interaktywne i telewizja
internetowa. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng petnia role aktordw,
operatoréw kamery, a nawet montazystow. Kamera filmowa czy mikrofon radiowy
dodaja odwagi, pozwalaja pokazad sie w innej, aktywnej roli spoteczne;.

W toku wdrazania nowych technologii nie wolno zapominaé o kwestiach
bezpieczenstwa. Szczegdlnie ma to znaczenie, gdy osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng zaczynaja korzystaé¢ z medidw spotecznosciowych, z portali
randkowych czy sklepdéw internetowych. W placdwkach trwa wtasciwie nieustajaca
edukacja na temat bezpieczenstwa w Internecie. Prowadzone sg warsztaty i kursy na
ten temat. Nie zawsze skierowane one sg do samych uczestnikéw placéwki. Czesto
terapeuci i trenerzy potrzebujg szkolert pokazujgcych jak skonfigurowaé komputer,
przegladarke czy YouTube, aby staty sie bezpieczniejsze. Polskie Stowarzyszenie
na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PSONI) wraz z partnerami
z zagranicy stworzyto baze danych z regutami dotyczacymi bezpiecznego
korzystania z komputeréw i Internetu. W bazie mozna znalez¢ zaréwno artykuty
skierowane do nauczycieli, terapeutdw, rodzicow, jak i filmy oraz artykuty w tekscie
tatwym do czytania dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Powstanie takiej bazy danych w szczegdlny sposéb udowadnia, ze technologie
informacyjno—komunikacyjne zajety specjalne miejsce w zyciu, w terapii i edukacji
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualna. Gdyby nie byty wykorzystywane
intensywnie, gdyby nie rozwijaty i nie wtgczaty w zycie spoteczne, taka baza nie
bytaby potrzebna.

-
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E-wolontariat, czyli jak
pomagac i uczy¢ sie dzieki
nowoczesnym technologiom
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E-wolontariat wydaje sie bardzo atrakcyjna forma dzielenia sig¢ wiedza KAROLINA MILCZAREK
i doswiadczeniem, jak réwniez mozliwoscia uczenia si¢ — w sam raz na potrzeby Fundacja Rozwoju Systemu
zabieganego spoteczeristwa. Jednak wciagz ten rodzaj wolontariatu jest stosunkowo Edukacji, Narodowa Agencja
stabo rozpowszechniony i rozpoznany. Na przyktad wsréd projektéw realizowanych Programu Erasmus+, Biuro
w programie Erasmus+ trudno jest znalez¢ jakis dotyczacy tej problematyki. Ksztalcenia Zawodowego

i Edukacji Dorostych

Czym jest e-wolontariat?

E-wolontariat, zwany réwniez wolontariatem wirtualnym, cyberwolontariatem

czy wolontariatem on-line ma wiele wspdlnego z wolontariatem tradycyjnym, bo
wymaga zaangazowania, checi dziatania na rzecz innych oraz gotowosci do dzielenia
sie swoim czasem i umiejetnosciami. Ma on jednak dodatkowa zalete, wynikajaca
stad, ze opiera sie na wykorzystaniu nowoczesnych technologii (niekoniecznie
wymaga posiadania komputera, wystarczy tablet albo smartfon), co poszerza
mozliwosci i zasieg dziatar wolontariackich. Poza tym ta forma daje mozliwosé
wiaczenia w wolontariat oséb z niepetnosprawnosciami, rodzicéw zajmujacych sie
dzieémi w domu, senioréw i mieszkancéw mniejszych miejscowosci.

Wbrew pozorom e-wolontariat nie jest bezosobowy. Podobnie jak w tradycyjnym
wolontariacie, e-wolontariusz musi mie¢ zapewnione wsparcie merytoryczne, zeby
wiedziat, komu pomaga i w jaki sposéb ma wykonywacd swoje zadania. Powinien
réwniez otrzymywad informacje zwrotng na temat wykonanej pracy.

E-wolontariat, poza pomocg innym, jest okazjg do doskonalenia swoich
umiejetnosci, poszerzania wiedzy i zdobycia doswiadczenia, ktére mozna
wykorzystaé réwnie dobrze w zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Z kolei organizacje korzystajgce z pomocy e-wolontariuszy mogg zyskaé
wsparcie zaréwno przy realizacji codziennych zadan, jak i konkretnych
projektéw czy kampanii. Niewatpliwa zaleta takiej formy wspodtpracy sa niskie
koszty oraz mozliwos$¢ otwarcia organizacji na innych i korzystania z ich
umiejetnosci. W obecnych czasach e-wolontariat moze tez by¢ dopetnieniem
wolontariatu tradycyjnego.
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Jak mozna si¢ zaangazowac?

Wolontariat online moze miec¢ bardzo rézny charakter. Zazwyczaj kojarzy sie

Z pomaganiem organizacji przy tworzeniu strony internetowej czy projektow
graficznych. Tymczasem e-wolontariat to o wiele wiecej — jest nim m.in. tworzenie
grup pomocy i samopomocy, hieodptatne udzielanie porad w sieci, pomoc

w ttumaczeniach, prowadzenie e-kampanii spotecznych, budowanie baz informacji,
sprawdzanie czy gminne BIPy publikuja dokumenty w formatach dostepnych dla
0s0b niewidomych czy tez pomoc w nauce jezykéw obcych.

Przedsiewziecie, ktére mnie szczegdlnie zainteresowato dotyczyto
autodeskrypcji ilustracji prasowych. O inicjatywie Mazowieckiego Stowarzyszenia
Pracy dla Niepetnosprawnych ,De Facto"opowiedziata mi kolezanka, ktéra jakis czas
temu pomagata Stowarzyszeniu jako e-wolontariusz, wigc przy okazji dowiedziatam
sig, jak w praktyce wyglada taka wspdtpraca.

Przed rozpoczeciem e-wolontariatu zostaty ustalone z e-wolontariuszem
zasady pracy i szczegdty dotyczace wykonywania tego dosé specyficznego zadania.
A polegato ono na przygotowaniu opisdw ilustracji do czasopism udostepnianych
osobom niewidomym i niedowidzacym do czytania, z wykorzystaniem programéw
udzwiekawiajgcych komputery lub za pomocg urzagdzen do odtwarzania plikdw
tekstowych. W takim celu z czasopism muszg zostac usunigte elementy graficzne,
ilustracje i zdjecia, poniewaz programy te nie odczytuja grafiki. W miejsce usunietych
zdjed i ilustracji umieszcza sie¢ wykonane przez wolontariuszy opisy, bez ktérych tresc
artykutu czesto jest niepetna, a czasem nawet niezrozumiata. Wykonanie takich
opisOw wymaga trzymania si¢ szczegétowych zasad.

Moja kolezanka wolontariuszka dostawata do opisania tygodniowo dwie
ilustracje. Zawsze mogta liczy¢ na informacje zwrotna od opiekuna wolontariatu
na temat wykonanej pracy. Mogta tez w kazdej chwili zwrdcié sie droga mailowa
z pytaniem dotyczacym kwestii technicznych. Na koniec wspétpracy otrzymata
zaswiadczenie opisujace wykonane zadania.

Co dzigki temu zyskata? Mdwi, ze przede wszystkim nauczyta sie wiekszej
wrazliwosci na potrzeby oséb niewidomych — musiata wczud sie w ich sytuacje i
Jpatrzec¢ uszami”. Poza tym udoskonalita umiejetnosé zwieztego formutowania mysli
i przelewania ich na papier.

Jak zaczac?

Obie zainteresowane strony mogg sie spotka¢ w swiecie wirtualnym, korzystajac
z platform, na ktérych ogtaszaja sie organizacje potrzebujace wsparcia i wolontariusze
chetni do pomocy (np. = www.mojwolontariat.pl i &= www.tudu.org.pl).

W marcu ruszyta kampania TuDu. E-wolontariat w praktyce skierowana do
organizacji pozarzadowych w Polsce. Jej celem jest promocja e-wolontariatu
i darmowej platformy TuDu do wspétpracy miedzy organizacjami i wolontariuszami.
Organizator kampanii — Fundacja Dobra Sie¢ — do korica maja 2017 bedzie
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m.in. prowadzi¢ szkolenia (stacjonarne i online) dotyczace wspétpracy
z e-wolontariuszami i prowadzenia projektéw w Internecie. Warto zainteresowac sie
ta oferta.

Na stronie (51 e-wolontariat.pl, prowadzonej przez te samg organizacje, mozna
znalez¢ wiecej informacji na temat tej formy wolontariatu.

Czy jest miejsce na e-wolontariat w programie
Erasmus+ Edukacja doroslych?

W programie Erasmus+ istnieje mozliwos¢é realizowania projektéw dotyczacych
wolontariatu edukacyjnego oséb dorostych. Jak wynika z naszych doswiadczen,

jako Narodowej Agencji, w poprzednim programie (Grundtvig) tego typu projekty
cieszyty sie popularnoscia, poniewaz wolontariat jest doskonata okazjg do uczenia si¢
i wspierania innych w tym procesie. Réwniez w programie Erasmus+ mozna uzyskac
dofinansowanie na dziatania dotyczace wolontariatu, np. poznanie zagranicznych
rozwigzan stosowanych w zakresie wolontariatu dorostych, w tym e-wolontariatu
czy na wtaczenie oséb dorostych w dziatania wolontariackie. Dotychczas nie
otrzymalismy jeszcze projektu o tej tematyce. Moze jest to pomyst warty
rozwazenia..?
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Partnerstwo na Rzecz
Edukacji Finansowej - nawyki
potrzebne od zaraz

51% Polek i Polakéw ocenia swoja wiedze finansowa jako mata lub bardzo mata, tylko
10% Polakéw i Polek oszczedzal Polacy powinni zgtebic¢ wiedze przede wszystkim
na temat zarzadzania wtasnymi finansami, kredytéw i konsekwencji zadtuzen oraz
sposobdw oszczedzania — takie dane mozna znalez¢ na stronie Partnerstwa na Rzecz
Edukacji Finansowe;.

Partnerstwo na Rzecz Edukacji Finansowej (PREF) to nieformalna grupa
instytucji, organizacji pozarzagdowych oraz firm, majacych doswiadczenie
w prowadzeniu dziatarh w obszarze edukacji finansowej. O Partnerstwie, jego
celach i wyzwaniach rozmawiam z koordynatorka PREF w 2017 r., Ewa Bankowska,
zwigzana z MFC — Microfinance Centre w Warszawie.

Czym jest PREF - Partnerstwo na
Rzecz Edukacji Finansowej?

Partnerstwo jest platforma zrzeszajaca rézne organizacje pozarzadowe, a takze
firmy zajmujace sie edukacjg finansowg. Wszyscy pracujemy nad edukacjg finansowg
z réznymi grupami — od przedszkolakéw po senioréw. Gtéwnym naszym celem jest
stworzy¢ jak najwieksza grupe organizacji i instytucji, ktéra bedzie dziata¢ na rzecz
tworzenia sprzyjajacego srodowiska dla edukacji finansowe;j.

Chcemy aby w Polsce kazdy miat dostep do edukacji finansowej, wysokiej jakosci
i dopasowanej do potrzeb danej osoby. To jest wizja, ktéra nas taczy.

Wartoscia dodang platformy sa takze dziatania networkingowe, ktérych efektem
sg wspdlne projekty czy dziatania fundraisingowe.

Czy z wiedza o finansach w Polsce jest az tak
zle? Jak wypadamy na tle innych krajéow?

Z analiz ré6znych materiatéw Zrédtowych, wykonanych przez PREF wynika, ze Polacy
powinni zgtebié wiedze przede wszystkim na temat zarzadzania wtasnymi finansami,
kredytéw i konsekwencji zadtuzen oraz sposobdw oszczedzania. Warto budowacé
réwniez swiadomos¢ w kwestii zabezpieczenia sig na przysztosé (emerytura).
Pomimo wzrastajacej Swiadomosci finansowej Polacy nadal kieruja si¢ emocjami
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podczas zakupdw i tym samym czesto nadmiernie si¢ zadtuzaja. Wedtug danych

z 2016 r., w Polsce jest 2 283 369 0sdb zadtuzonych, ktére nieterminowo sptacaja
swoje dtugi, natomiast faczna kwota zalegtych zobowigzan to 47,19 mid zt (Srednio
ok. 20 000 zt na osobe).

Swoj budzet kontroluja czesciej rodziny o trudniejszej sytuacji ekonomiczne;j,
uzywajac do tego celu najprostszych narzedzi: kartki, dtugopisu i kalkulatora. Jezeli
chodzi o zachowania oszczgdnosciowe, to czesciej oszczedzajg Polacy w srednim
wieku, z wyzszym wyksztatceniem, o dobrej sytuacji materialnej. Pomimo deklaracji,
ze oszczedzanie jest bardzo wazne, tylko niewielki procent oséb faktycznie
odktada pienigdze. Najczesciej oszczedzamy na czarng godzine, edukacje dzieci,
zabezpieczenie przysztosci (emerytura). O inwestowaniu mysli niewielu Polakdw; sg
to wcigz gtéwnie osoby dobrze zarabiajgce, majgce doswiadczenie i duzg wiedze na
temat finanséw i rynkéw inwestycyjnych.

Warto wspomnieé, ze w innych krajach rzad opracowuje narodowa strategie
edukacji finansowej. Oczywiscie strategia nie jest konieczna, ale jest przyktadem
narzedzia, ktére pomaga w koordynacji i podnoszeniu jakosci dziatar edukacyjnych.

Kluczowa jest dobra wspétpraca instytucji publicznych, prywatnych i trzeciego
sektora i strategia ogélnopolska w tym pomaga.

Wiegcej o finansowym portrecie Polaka mozna przeczyta¢ w materiale
opublikowanym na stronie internetowej: (! www.edufin.pl/files/PREF_Portret_
Finansowy_Polaka.pdf

Jak PREF rozumie edukacje finansowa?

Na stronie internetowej Partnerstwa méwimy o edukacji finansowej w kilku
réznych aspektach. Po pierwsze jako szerzenie wiedzy, rozwijanie umiejetnosci
i wyksztatcenie pozytywnych nawykdéw potrzebnych do umiejetnego zarzadzania
pieniedzmi, przy uwzglednieniu celédw na przysztosé; po drugie jako taczenie
elementdéw edukacji ekonomicznej i krzewienia przedsiebiorczych postaw zyciowych
—co wiaze sig¢ nie tylko z przekazywaniem umiejetnosci wyboru odpowiednich ustug
finansowych, ale takze z uswiadamianiem, dlaczego warto planowac swoje finanse.
Ponadto, edukacja finansowa to takze wigksza stabilizacja sytuacji finansowej
0s6b o niskich dochodach, przepustka do dobrego zarzadzania posiadanymi
srodkami finansowymi, odpornosci na szoki ekonomiczne i trudnosci finansowe
rodziny, oraz dtugoterminowe planowanie. Jednym z elementdw jest umiejetnosé
korzystania z produktéw finansowych przez dorostych i mtodziez.

Kto zajmuje si¢ w Polsce edukacja finansowa? Kogo
i czego trzeba nauczy¢ w obszarze edukacji finansowej?

Edukacja finansowa powinna by¢ dostepna dla oséb w kazdym wieku, poczawszy
od przedszkoli, szkét, poprzez osoby doroste i senioréw. Rzecz jasna, czego innego
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uczymy mate dzieci, a czego innego studentéw. W przedszkolu mozemy rozmawiaé
o tym, czym jest pienigdz, a studentom przedstawiamy, jak zarzadzaé przychodami.
Wiadomo tez, ze senioréw nie bedziemy uczyé, jak oszczedzaé na emeryture.

Edukacja finansowa jest wtaczona w podstawe programowa w szkotach
(chcielibysmy, aby tych zagadnien byto wiecej i aby byty realizowane bardziej
profesjonalnie), ponadto odbywa sie poprzez media (telewizje, gazety, media
spotecznosciowe, blogi), dziatania edukacyjne i szkoleniowe réznych instytucji
i organizacji.

Przyktady popularnych blogéw zwigzanych z edukacjg ekonomiczna:

- = www.samcik.blox.pl/html

- = www.jakoszczedzacpieniadze.pl/

Swoje odrebne programy edukacyjne maja instytucje finansowe np. Ministerstwo
Finanséw czy Komisja Nadzoru Finansowego, banki poprzez fundacje korporacyjne
czy firmy w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najczesciej jednak s3 to
dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy, to w ogdle grupa najbardziej wdzieczna
i ulubiona przez prowadzacych edukacje.

Projekty edukacji finansowej prowadza takze organizacje pozarzadowe,
wspétpracujac ze szkotami i przedszkolami, szkolac nauczycieli, organizujac
warsztaty dla senioréw, beneficjentéw OPS, Klubéw Rodzicdw, itd. itp.

Mamy na rynku wielu graczy, ale wiele dziatari odbywa sie wytacznie ,z doskoku”,
bez dtugofalowych planéw badz jest ograniczona ramami projektéw. Wyrdzniajacym
sig, takze poza Polska, Zrédtem dtugofalowego finansowania inicjatyw edukacji
finansowej jest Narodowy Bank Polski.

Edukacja finansowa nie jest ciggta, nie ma jej standarddw, nie jest badana na
poziomie ogdlnym jej jakos¢ ani potrzeby.

PREF opracowato Katalog kompetencji odbiorcéw edukac;ji finansowe;j
dopasowany do wieku i sytuacji materialnej, dostepny tutaj:

- = www.edufin.pl/files/katalog_kompetencje_finansowe_A.PDF

oraz standardy pracy edukatora edukacji finansowej

- = www.edufin.pl/files/PREF_standardy_24mar_km.pdf

Rzecz jasna trudno wyobrazi¢ sobie jeden wielki projekt edukacyjny obejmujacy
wszystkie grupy i catg Polske, jednak, co wtasnie robi Partnerstwo, mozna pomaéc
w kontaktach pomiedzy zaangazowanymi graczami, zebraé¢ materiaty, pomysty,
zaproponowac pewne standardy.

W edukacji finansowej oséb dorostych wazne jest nie tyle nabycie wiedzy, co
jej praktyczne zastosowanie. Niestety, tak czesto stosowane wyktady, materiaty,
spotkania maja bardzo niska efektywnosc. Kluczowa jest interaktywnosé, budowanie
na doswiadczeniu, uzytecznosé przekazywanych tresci.

Edukacja finansowa oséb dorostych to uczenie o oszczedzaniu, racjonalnym
gospodarowaniu pieniedzmi, pozyczaniu i inwestowaniu. Pomaga proponowanie
prostych, gotowych do codziennego zastosowania zasad, na przyktad odktadania 10%
zarobkdéw czy chodzenie na zakupy z listg tego, co potrzebne. Uczestnicy szkolen
chetnie dziela sie¢ doswiadczeniami, podpowiadaja sobie nawzajem, na przyktad jak
zwalczaé tzw. ztodziejéw pienigedzy. To drobne, nieplanowane a czasem niepotrzebne



137

wydatki — na kawe w drodze do pracy, papierosy. W trakcie szkoler czy warsztatéw
okazuje sig, ze kazda osoba moze podaé innym podpowiedzi, jak mozna zaoszczedzic,
a z drugiej strony — kazda osoba uczestniczaca moze wzig¢ cos dla siebie.

Sprawdza sie podejscie tzw. ekonomii behawioralnej, ktéra bierze pod uwage,
ze ludzie nie zawsze postepujg racjonalnie i potrzebujg ustali¢ proste zasady
zarzadzania finansami, ktdrych sie bedg trzymac.

Wiele organizacji ma materiaty, gotowe scenariusze, dotyczace edukac;ji
finansowej. PREF chce stworzy¢ taka mape materiatéw edukacyjnych, aby wiecej
0s6b mogto prowadzic zajecia tego typu dla swoich podopiecznych.

Jakie sa najwazniejsze wyzwania edukacji finansowej?

Tak, jak wspominatam, w zakresie edukacji finansowej w Polsce brakuje koordynaciji
dziatan, strategii dostarczania edukacji dla réznych grup, wystepuje duze
zréznicowanie jakosci edukaciji, brak standardéw. Do niektdrych grup edukacja
finansowa po prostu nie dociera lub jest szczatkowa.

Trzeba tez wziaé pod uwage, ze szkolenia z zakresu edukacji finansowej nie sa
szczegolnie poszukiwane i oblegane. Czesto tez kwestie zwigzane z finansami sa
tematem tabu.

Cele Partnerstwa na Rzecz Edukacji Finansowej przedstawione w naszej strategii
dziatania to:

- zwiekszenie powszechnej Swiadomosci znaczenia edukacji finansowej jako

podstawowej i niezbednej kompetencji obywatela;

- zwiekszenie liczby i jakos¢ programéw edukacyjnych dla dzieci, mtodziezy

i dorostych, w tym szczegélnie dla grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ekonomicznym, w tym osdb o niskich dochodach;

- doprowadzenie do koordynacji dziatan réznych podmiotdéw zwiazanych

z edukacja finansowa, w tym sektora publicznego, prywatnego
i pozarzagdowego.

Zaktadamy, ze jednym z efektéw pracy PREF bedzie stworzenie
miedzysektorowej grupy roboczej, a docelowo wypracowanie narodowej strategii
edukacji finansowe;.

Jak mozna wlaczyé¢ si¢ w dzialania Partnerstwa?

Cztonkiem Partnerstwa moze zosta¢ organizacja, instytucja, firma lub osoba
fizyczna, posiadajgca udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu regularnych
dziatan z zakresu edukacji finansowej w okresie ostatnich dwdch lat (z pominigciem
dziatan majacych na celu jedynie promocje wtasnej marki lub produktéw),
popierajaca wizje i misje PREF oraz wyrazajaca gotowosé do wspdtpracy, m.in.
uczestniczac regularnie w spotkaniach PREF, przestrzegajaca standardéw edukacji
finansowej okreslonych przez PREF.
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PREF jest tez otwarty na wspétprace ze wszystkimi podmiotami zwigzanymi
z edukacja finansowa. Zapraszamy na nasze spotkania i do odwiedzenia

strony internetowe;j:

- = www.edufin.pl/index.php/partnerstwo-na-rzecz-edukacji-finansowej

Chcemy by¢ pierwszym zrédtem informacji dla osdb, ktére zaczynaja dziatania

w zakresie edukacji finansowej. Na naszej stronie, poza informacjami na temat
Partnerstwa znajduje sie takze wybdr materiatéw zwiazanych z edukacja finansowa.
Petna liste cztonkdw Partnerstwa na Rzecz Edukacji Finansowej wraz z linkami do

stron internetowych prezentuje ponizsza lista:

>
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Centrum Prawa Bankowego i Informac;ji (&5 www.cpb.pl)

Federacja Bankéw Zywnosci (& www.bankizywnosci.pl)

Fundacja Centrum Edukacji Obywatelskiej (! www.ceo.org.pl)
Fundacja Microfinance Centre (&= www.mfc.org.pl)

Fundacja Rozwoju Dzieci (| www.frd.org.pl)

Fundacja Rozwoju Spoteczernistwa Informacyjnego (=8 www.frsi.org.pl)
Fundacja Innowacja i Wiedza (=1 www.fiiw.pl)

Fundacja Wspomagania Wsi (&= www.fww.org.p)

Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej ((f www.bpowarszawa.pl)
Stowarzyszenie Gazet Lokalnych (B! www.gazetylokalne.pl)
Warszawski Instytut Bankowosci (B! wwwwib.org.pl)

Zwiazek Biur Porad Obywatelskich (|51 www.zbpo.org.pl)
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Podlascy seniorzy -
wplywamy na zmiany

Stowarzyszenie Szukamy Polski (Biatystok) rozpoczeto realizacje projektu
PODLASCY SENIORZY — wptywamy na zmiany, w ramach Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich. Projekt jest skierowany do 60 osobowej grupy oséb powyzej 60 roku
zycia mieszkaricéw wojewddztwa podlaskiego, z 6 powiatdw.

UWAGA! Uzywajac w opisach zadania sformutowania ,seniorzy” kazdorazowo
mamy na mysli osoby po 60. roku zycia.

Z naszych doswiadczen w pracy z osobami starszymi z obywatelskiej
Redakcji Senior Biatystok (redaguje od 2 lat strone (51 www.senior.bialystok.pl),
kontaktéw z osobami starszymi i organizacjami senioralnymi z regionu, wynika,
ze potrzebujg one zintegrowanej informac;ji i strony internetowej dla senioréw
z catego wojewddztwa. W ramach ogtoszonego przez redakcje Senior Biatystok
w 2015 konkursu literackiego SREBRO NIE Z£OTO i jego drugiej edycji w roku
2016 zgtoszono prace z terenu wojewddztwa i artykutowano wielka potrzebe
innych dziatarh angazujacych i prezentujgcych aktywnosé senioréw w wymiarze
regionalnym. Z korespondencji i rozmdéw z autorami-seniorami (ok.90 oséb) oraz
whnioskdéw ze spotkan i rozmoéw podczas kawiarenek obywatelskich (ok. 120 gtoséw),
TechKlubdéw w Biatymstoku i Suwakach poswigconych seniorom (ok. 150 gtoséw)
wynika istotna potrzeba polepszenia komunikacji i stworzenia strony internetowe;j,
poswigconej tematyce senioralnej regionu i redagowanej lub wspétredagowanej
przez seniordw — po ich wczesniejszym przeszkoleniu. Jednoczesnie wskazywano
na brak informacji waznych dla senioréw skierowanych bezposrednio do nich
w mediach. Powyzsze opinie senioréw wskazywaty tez, ze osoby starsze czgsto
z braku umiejetnosci obstugi komputera czy braku dostepu do Internetu korzystajg
z pomocy dzieci lub wnukdéw. Bardzo czesto dla niektérych osdb starszych bariera
w pisaniu tekstéw jest brak poczty elektronicznej i nieumiejetnosé zataczania zdjec
i dokumentéw. Dlatego odpowiadajgc na potrzebe wiaczania takich oséb do nie tylko
biernego, lecz aktywnego korzystania z Internetu konieczna jest nauka korzystania
z poczty elektronicznej i innych narzedzi umozliwiajacych kontakt z innymi ludZzmi.
Przez wiele lat barierg dla oséb starszych byta nieumiejetnosc korzystania z nowych
technologii lub niedostepnos¢ takich narzedzi, jednak juz w 2014 roku 33% oséb
starszych (badanie Fundacja Soclab, Biatystok, 2014) wskazuje na korzystanie
z Internetu i komputera jako forme swojej aktywnosci w czasie wolnym oraz
korzystanie z Internetu jako Zrédta informacji. Zaraz po ustugach opiekunczych
i zdrowotnych zauwazonym przez respondentéw problemem jest niewystarczajace
nasycenie ustug i instytucji zwigzanych z pozyskiwaniem informacji. Blisko co trzeci
badany wskazat na brak informatora miejskiego dla senioréw (37,9%), katalogu
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instytucji i organizacji ze specjalna oferta skierowana do senioréw (34,3%), infolinii
dla senioréw (33,5%).

Kolejny obszar wskazywany w tym badaniu to sfera edukacyjno—medialna:
brak wydawnictw dla senioréw i deficyt programdéw radiowych i telewizyjnych.
W procesie partycypacji wazne jest uwzglednianie konsultaciji, dlatego tworzenie
koncepcji strony www oraz jej redagowanie, tworzenie zawartosci redakcyjne;j
gazety, czy programoéw telewizyjnych powinno by¢ wypracowywane w ten sposéb.
Partycypacyjny proces podejmowania decyzji przez senioréw —beneficjentdw da im
poczucie wptywu(sprawstwa) na zmiany i upodmiotowi ich jako osoby ksztattujace
te aspekty rzeczywistosci, ktére ich dotycza. | wtgczy nie tylko na podjecia dziatan,
ale tez wziecia za nie odpowiedzialnosci.

W roku 2016 zakoriczono prace nad — wypracowanym partycypacyjnie
z udziatem wielu podmiotdéw — ,Programem na rzecz osdéb starszych w wojewddztwie
podlaskim na lata 2016-2020", zainicjowanym przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Biatymstoku. Program okresla polityke wojewddztwa prowadzong
wobec 0sdb starszych, cele oraz gtdwne dziatania zmierzajace do ich osiggniecia.
Jest odpowiedzig na wspdtczesne wyzwania najblizszych lat, pozwalajaca na
ksztattowanie regionu przyjaznego dla wszystkich jego mieszkaricéw poprzez
uczynienie spotecznego wtaczania oséb starszych jednym z gtéwnych priorytetéw
polityki rozwoju wojewddztwa. Program ma charakter interdyscyplinarny, a jego
wdrazanie wymaga wspotpracy administracji rzagdowej i samorzadowej oraz wielu
partneréw tj. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, instytucji naukowych,
instytucji oswiaty, kultury i edukaciji, jednostek stuzby zdrowia, organizacji
spotecznych, a takze podmiotéw zajmujgcych sie aktywizacja zawodowa i spoteczna.
Warunkiem efektywnosci dziatan zawartych w Programie jest wspdtpraca wszystkich
wymienionych podmiotdéw dlatego inicjatywa Stowarzyszenia Szukamy Polski, aby
wiaczyc sie w popularyzacje Programu wsréd senioréw i mieszkaricdw wojewddztwa
a takze w realizacje jednego z celéw tego Programu jest wg nas zasadna. Tym
bardziej, ze osoby tworzace merytoryczng kadre projektu sg doswiadczone
w dziataniach na rzecz seniordw, pracuja na co dzierl z seniorami i maja wiedze
i doswiadczenie w partycypacji. Jedna z tych oséb aktywnie uczestniczyta w pracach
zespotu tworzacego Program.

Partycypacja srodowisk scisle zwigzanych ze sprawami oséb starszych
w wojewddztwie podlaskim w tworzeniu Programu pozwolita dokonaé analizy
problemdw oraz potrzeb oséb starszych. Jednym ze zdiagnozowanych
w dokumencie obszaréw jest komunikacja (i dostep do informacji). Najwazniejsze
problemy w tym obszarze to: brak komunikacji pomiedzy instytucjami, organizacjami
i osobami starszymi (brak informacji zintegrowanej); brak przeptywu informacji
o sprawach waznych dla 0sdb starszych dotyczacych wszystkich obszardéw;
niewtfasciwie dobrane formy, sposoby informacji i komunikacji w mediach
i innych nosnikach; brak gazety (drukowanej i w formie PDF) skierowanej do oséb
starszych; niedostateczna prezentacja aktywnosci oséb starszych i organizacji
senioralnych wojewddztwa podlaskiego oraz integracji miedzypokoleniowej; brak
cyklicznych programoéw radiowych i telewizyjnych wspéttworzonych przez osoby
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starsze; niewystarczajaca wiedza 0séb starszych na temat nowych technologii
komunikacyjnych. Okreslono tez potrzeby srodowiska oséb starszych w zakresie
komunikacji: zintegrowanie informacji pomigdzy instytucjami, organizacjami
i osobami starszymi; tatwy, szybki dostep do informac;ji o sprawach réznych dla oséb
starszych; dobdr odpowiednich form i sposobéw informacji i komunikacji w mediach
i na innych nosnikach; popularyzacja waznych informacji dla oséb starszych w formie
gazety; promocja aktywnosci 0séb starszych i organizacji senioralnych wojewdédztwa
podlaskiego oraz integracji migdzypokoleniowej; wspdttworzenie przez osoby starsze
cyklicznych programéw w mediach publicznych. Jednym z celéw operacyjnych
tego Programu jest zwiekszenie poziomu komunikacji oséb starszych z otoczeniem
a proponowanym dziataniami sg m.in.:
- Popularyzacja wsréd oséb starszych wiedzy na temat nowych technologii
i ich wykorzystywania;
- Wspdtpraca komunikacyjna i informacyjna pomigdzy seniorami
a samorzadem, administracjg publiczng, organizacjami pozarzagdowymi,
obywatelami itp.;
- Promowanie tworzenia Rad Seniorow;
- Dziatania informacyjne dostosowane do potrzeb oséb starszych (w tym:
z udziatem osdéb starszych) poprzez formy tradycyjne (np. gazeta, program TV
lub radiowy), formy elektroniczne (np. Internet, media spotecznosciowe), inne
formy (np. kampanie, spotkania obywatelskie).
Nasz projekt odpowiada zatem na te potrzebe lepszej komunikacji senioréw
z otoczeniem, ma szanse przyczynic sie do stworzenia zintegrowanego —
tworzonego partycypacyjnie z aktywnym udziatem senioréw — systemu informacji
z wykorzystaniem réznych narzedzi komunikacyjnych. Dostep do wiedzy
i dwiczen zapewniony podczas warsztatéw i doradztwa jest odpowiedzia na
potrzebe wiaczania cyfrowego mieszkaricéw i przygotowania ich w przysztosci
do korzystania z urzedu cyfrowego tzw. E-urzedu, gdzie wiele ustug np. wniosek
o informacje publiczna lub zarezerwowanie kolejki do lekarza mozna bedzie
zatatwic poprzez regionalny portal Wrota Podlasia. Gtéwnie z mysla o osobach
starszych mniej wtgczonych cyfrowo zaplanowalismy tez — bardziej tradycyjne
niz elektroniczne — papierowe wydania gazety PODLASCY SENIORZY oraz emisje
programdw telewizyjnych w lokalnych telewizjach. Niemniej opinie senioréw poprzez
strone senior.bialystok.pl wskazywaty, ze wszyscy sa zainteresowani réwniez
papierowa wersje gazety i majg potrzebe programu telewizyjnego. Aby wyttumaczy¢
podstawowe pojecia i narzedzia zwigzane z partycypacja a takze poradzic jak
tworzy¢ teksty, jak pisaé i jak radzi¢ sobie z prostymi problemami informatycznymi
chcemy przygotowacd specjalny PORADNIK.

Opis grup adresatow

Do projektu zakwalifikujemy osoby aktywne, o szerokich zainteresowaniach,
ktére chca podniesc swoje umiejetnosci komputerowe i komunikacyjne. Jest
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mozliwy udziat w projekcie oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, niedowidzacych

i niedostyszacych. Z kazdego powiatu w projekcie wezmie udziat po 10 oséb,
przysztych wspétpracownikéw redakcji strony ;i www.podlascyseniorzy.pl. Z naszych
doswiadczen wynika, bardziej aktywne w nowych dziataniach — w tej grupie wiekowej
— s kobiety (np. redakcje Senior Biatystok tworza same kobiety). Aby zmobilizowad
pandéw zaktadamy, ze w kazdej grupie szkoleniowej znajdzie si¢ minimum

1 mezczyzna — razem minimum 6 mezczyzn, a w przysztym zespole redakcyjnym

co najmniej 1 pan. Po cyklu szkolen i warsztatéw z kazdej z grup zostang wybrane

po 2 osoby, dla ktérych przygotowane bedzie dodatkowe szkolenie informatyczne
przygotowujace uczestnikéw do samodzielnego publikowania informac;ji i zdjeé
bezposrednio na nowopowstatej stronie www.

Uczestnicy tej grupy jako seniorzy — redaktorzy stworzg 12-osobowy zespét
redakcyjny tworzacy tresci strony i wspétpracujacy w przysztosci z pozostatymi
uczestnikami projektu — wspdétpracownikami redakcji. Wspétpracownikami
(korespondentami) redakcji moga byé réwniez rzecznicy prasowi instytucji
publicznych, pracownicy biur informacji i promocji oraz departamentéw / biur
zdrowia, spraw spotecznych, policja itd... Redakcja podlascyseniorzy.pl nawiaze
z nimi kontakty i dzieki temu poszerzy zakres dziatania i tematyke a przy okazji
bedzie praktyczng naukg budowania partnerstwa. Rekrutacja uczestnikéw projektu
odbedzie sie we wspdtpracy z lokalnie dziatajgcymi Radami Senioréw, UTW, Domami
Kultury i innymi organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz osdb starszych.
Wyboru uczestnikéw dokonamy na podstawie karty zgtoszeniowej, w ktdrej
kandydaci okreslg miedzy innymi obszary swoich zainteresowan i doswiadczen
oraz poziom umiejetnosci komputerowych. Uczestnikami zadania bedg takze
starsi mieszkarncy wybranych do zadania powiatdw, instytucje publiczne oraz
NGOsy dziatajagce na rzecz senioréw (tagcznie 120 senioréw / srednio 20 oséb
z kazdego powiatu), ktérzy wezma udziat w konsultacjach spotecznych na temat
strony internetowej (! www.podlascyseniorzy.pl. Odbiorcami beda réwniez przyszli
czytelnicy strony i papierowego wydania gazety w wybranych powiatach oraz
telewidzowie ogladajacy lokalne programy telewizyjne. Za grupe docelowg mozna
tez uznac internautéw—mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego po 60. roku zycia,
ktdrzy nie beda ograniczeni terytorium szesciu wybranych powiatéw. Z nich takze
moga w przysztosci wytonic sie wspétpracownicy redakcji, przesytajacy informacje
i relacje na strone. Informacja o projekcie a szczegdlnie o utworzone;j stronie,
wydania internetowe gazety (PDF) i programy telewizyjne trafig réwniez do szersze;j
grupy adresatéw — internautéw, mieszkaricédw innych powiatéw wojewddztwa
podlaskiego. Akcja informacyjna zaréwno o projekcie i rekrutacji uczestnikdw
jak tez o konsultacjach spotecznych strony (! www.podlascyseniorzy.pl bedzie
odbywata sie poprzez artykuty w prasie lokalnej, informacje na portalu regionalnym
Wrota Podlasia, w audycjach Polskiego Radia Biatystok, programie regionalnym
TVP Biatystok oraz lokalnych telewizjach i w mediach spotecznosciowych. Dotarcie
do adresatéw wzmocni cykl artykutéw na stronie: senior.bialystok.pl — redakcja
Senior Biatystok zadeklarowata wtaczenie sie w dziatania i publikowanie informacji
o projekcie zachecajacych senioréw do udziatu oraz relacji z przebiegu zadania.
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Rekrutacja uczestnikdw odbywa sie we wspdtpracy z lokalnie dziatajacymi
Radami Senioréw, Uniwersytetami Trzeciego Wieku, Domami Kultury i innymi
organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb starszych. Aby dotrze¢ do
adresatéw planujemy realizacje 2 spotéw telewizyjnych i wydrukowanie plakatdéw,
dystrybuowanych przy pomocy dziatajgcych w 6 powiatach: Rad Seniora, UTW,
PZERIl, Klubéw Seniora, osrodkdéw kultury, organizacji pozarzagdowych dziatajacych
na rzecz oséb starszych i JST i in objetych zasiegiem projektu. W docieranie do
beneficjentéw wiaczy sie tez ROPS, ktdry jest zainteresowany promocja ,Programu
na rzecz oséb starszych w wojewddztwie podlaskim na lata 2016-2020" oraz
realizacja jednego z celdw strategicznych tego programu. Plakaty umieszczane beda
w miejscach czesto odwiedzanych przez senioréw np. przychodniach lekarskich,
bibliotekach. Starostwach i urzedach gmin. . Informacje o programie bedg tez
zamieszczone na stronach internetowych wspoétpracujacych organizacji i instytuciji.
Dotarcie do adresatéw zadania planujemy réwniez poprzez informacje w dwdch
TechKlubach: Biatystok i Suwatki (sa to spotkania branzy IT z organizacjami
pozarzagdowymi i mieszkaricami — organizowane w catej Polsce przez Fundacje
Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego i lokalne organizacje) oraz informacje
na stronach E-urzedu zadeklarowane przez Departament Spoteczeristwa
Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego. Do programu
zakwalifikujemy osoby aktywne, o szerokich zainteresowaniach, ktére chca poznaé
wartosc¢ i narzedzia partycypacji oraz podnies¢ swoje umiejetnosci komputerowe
i komunikacyjne, a takze nauczy¢ sie podstaw dziennikarstwa obywatelskiego.

Uczestnicy dostang i w trakcie warsztatdw duza dawke wiedzy, ktdrg
w dalszej czesci beda wykorzystywac do tworzenia i publikowania tresci na
stronie podlaskisenior.pl. Zostang przez to zmobilizowani do poznania srodowiska
senioréw w swoim regionie, instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz senioréw,
dziatan, problemdw oséb starszych. Beda czynnie uczestniczyli we wstepne;j
fazie projektowania strony, jej zawartosci, dziatéw, formy itd. Dodatkowo beda
uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych projektu nowe;j strony, co zmusi ich
do dotarcia do 0séb starszych w okolicy, zebrania informacji i przekazanie ich do
koordynatora. Opinie senioréw zebrane w procesie konsultacji beda miaty bardzo
istotny wptyw na budowe i wyglad strony www. Seniorzy w regionie poznaja w tym
procesie zasady konsultacji i dowiedza sie tez o powstaniu redakcji, tworzeniu
strony oraz ,Programie na rzecz oséb starszych w wojewddztwie podlaskim na lata
2016-2020". Dodatkowo jedna osoba w powiecie bedzie wolontariuszem projektu,
zajmie sie pomoca w przygotowaniu warsztatdw na miejscu, dystrybucja plakatéw
i Gazety Podlaski Senior, komunikacja pomiedzy cztonkami grupy i koordynatorem.

Wolontariuszki seniorki z Redakcji Senior Biatystok jako doswiadczone redaktorki
bedg wspieraty redakcyjnie i informacyjnie uczestnikéw projektu, co spowoduje
poznanie si¢ i integracje grupy ,starych” i ,nowych , redaktoréw i zaowocuje dobra
wspodtpracg w przysztosci.

Spotecznosé senioréw w szesciu powiatach bedzie za posrednictwem strony,
wydan papierowych Gazety oraz programoéw telewizyjnych informowana, zachecana
do aktywnosci i partycypacji spoteczne;j.
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Zatrzymac czas

Maria Kozyra, prowadzaca amatorski zespdt teatralny w Tomaszowskim Domu MARIA KOZYRA
Kultury oraz wyktady na Uniwersytecie Trzeciego Wieku, opowiada o specyfice pracy Prowadzi miedzypokoleniowa
z grupa miedzypokoleniowa. grupe teatralng w Domu Kultury

w Tomaszowie Lubelskim
Trudna decyzja

Zgodzi¢ sig czy nie, zastanawiatam sie kilka lat temu, kiedy to jako nauczycielce
Gimnazjum nr 1 w Tomaszowie Lubelskim w ramach pewnego projektu
zaproponowano mi wspoétprace ze stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Ze
mna nie bedzie problemu, pomyslatam, ale co na to moi uczniowie gimnazjalisci? Co
prawda sa zdolni, kreatywni, otwarci na nowe znajomosci, ale czy zechca na lekcjach
znosi¢ obecnos¢ ludzi, ktérzy mtodzi byli pie¢dziesiat lat temu? No céz, nie dowiem
sig, jesli ich nie zapytam... Tak tez zrobitam.

Jakiez byto moje zdziwienie, kiedy po przekazaniu im swoich
watpliwosci ustyszatam:

— Prosze pani, w czym problem — jako pierwsza zabrata gtos gospodyni klasy.

— Przeciez ja zawsze zwierzam sie babci, bo tylko ona ma cierpliwosé, aby
wystuchaé mnie do konca.

— A jak pani mysli — odezwat si¢ nad wyraz wyrosniety uczen. — Kto jeszcze nie tak
dawno pomagat mi naprawia¢ rower? Wiadomo, dziadek, bo zapracowany tato raczej
nie miat czasu...

Po takiej rozmowie nie miatam juz zadnych watpliwosci. Ustalitam terminy
spotkan i wkrétce nasi goscie pojawili sie w klasie.

Seniorzy na lekcjach jezyka polskiego

Poczatkowo niesmiato, a pézniej coraz pewniej zajmowali przygotowane dla

nich miejsca. Po kilku dniach komentowali, ze chwilami czujg sie tak, jakby

byli gimnazjalistami. Ja oczywiscie staratam sig uatrakcyjniac lekcje na rézne
sposoby. A ze moi uczniowie byli wyjatkowo uzdolnieni, wiec zajecia przybieraty
najrézniejsze formy. Czesto typowa analize tekstow na biezgco wzbogacano
kontekstem w postaci autentycznych opowiesci senioréw. Zdarzato sie takze, ze
przy akompaniamencie gitary przespiewalismy poét lekgji. Nie zabrakto réwniez
zartéw, kiedy to uczniowie taktownie wecielali sie w role oséb starszych i z humorem
prezentowali ich zachowania.
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Pamigtam zadowolone twarze naszych gosci, one dodawaty mi pewnosci, ze
to co robimy, ma sens. Wspdlng prace udokumentowaliSmy zbiorem wierszy oraz
opowiadan autorstwa seniorédw i gimnazjalistéw. Natomiast niespodzianka, ktdra
im przygotowalismy, byt nasz pierwszy spektakl teatralny podejmujacy tematyke
ludzi starszych.

Zespol teatralny

Okazato sie, ze przedstawienie byto strzatem w dziesigtke, bo wtasnie ta grupa
uczniéw w niedtugim czasie stworzyta wraz ze mng zespoét teatralny. Obecnie

liczy on trzydziesci oséb i funkcjonuje przy Tomaszowskim Domu Kultury. Oprécz
mtodziezy i dzieci, sporg grupe stanowia réwniez stuchacze Uniwersytetu Trzeciego
Wieku, ktérzy uczestniczyli w naszym wspdlnym projekcie. Bardzo szybko okazato
sie, ze kilka oséb ma specyficzny talent aktorski. Widzac tak duze zaangazowanie
senioréw i radosc, jaka daje im granie w teatrze, angazuje ich niemal do wszystkich
spektakli. Zdarza sie réwniez i tak, ze dopisuje role specjalnie dla nich, by wraz

z mtodzieza mogli wystapic przed tomaszowska widownia.

Warsztaty i szkolenia z zakresu technik teatralnych nie stanowia dla naszych
starszych aktoréw zadnego problemu. Wykonujac polecenia prowadzacego, staraja
sie doréwnac uczniom i studentom, oczywiscie na miare swoich mozliwosci.

Zawsze punktualni, zorganizowani i zdyscyplinowani sg wzorem dla mtodziezy,
ktdra czesto z powodu nadmiaru zaje¢ zapomina o swoich zobowigzaniach. Kiedy
obserwuje zachowanie swoich aktoréw w garderobie, szczegdlnie przed premiera,
dochodze do wniosku, ze wiek nie jest zadng bariera. Mtodziez traktuje senioréw
jak swoje starsze kolezanki czy kolegéw. Panie, podobnie jak mtode dziewczyny,
chetnie przymierzajg kostiumy i cierpliwie znoszg trudy wszelkich charakteryzacji.
Panom tez jakby ubywa lat. W obecnosci mtodziezy prostujg swoje lekko pochylone
sylwetki, natychmiast zapominajac o wszelkich dolegliwosciach. Czasami z pamiecia
bywa u nich réznie. Podczas pewnej premiery jeden ze starszych aktordéw, jak to sam
potem okreslit, poczut nagle pustke w gtowie. Mtodziez wie, ze w takich przypadkach
powinna ratowad sytuacje. Tak tez byto i tym razem. Sceniczny partner tak dtugo
improwizowat, zadawat pytania, az w koricu jedno z nich naprowadzito starszego
pana na wtasciwy trop i wypowiedziat swoja kwestie. Na szczescie, oprécz oséb
z zespotu, nikt nie zauwazyt drobnej wpadki.

Wyklady na Uniwersytecie Trzeciego Wieku

Zupetnie inaczej niz w teatrze zachowuja sie podczas wyktaddéw, ktére mam
przyjemnos¢ wygtaszac dla tomaszowskich senioréw — stuchaczy Uniwersytetu
Trzeciego Wieku. Podobnie jak reszta grupy, sa skupieni i tak skoncentrowani, jakby
chcieli, aby nic nie umkneto ich uwadze. Niektdrzy nawet co$ sobie notuja, badz
prosza, aby jeszcze raz powtérzy¢ jakies zdanie, ktérego nie zrozumieli badz nie
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ustyszeli. Najczesciej dotyczy to tematyki z zakresu historii i literatury. Bywa tez tak,
Ze prezentuje zagadnienia zwigzane z teatrem. Wtedy aktorzy seniorzy sg szczesliwi,
bo w trakcie mojego wystapienia moga wyjs¢ na podium, aby gtosem i ruchem
scenicznym dodatkowo podkresli¢ podjety przeze mnie temat. Po takim wystepie
koledzy i kolezanki z uniwersytetu zawsze nagradzaja ich gromkimi brawami.

Spotkania przy kominku

Ta stata forma wspdlnego spedzania czasu daje seniorom mozliwos¢ wykazania
sie swoimi mozliwosciami literackimi, aktorskimi i muzycznymi. W zaleznosci od
okolicznosci, sami przygotowujg programy artystyczne i w swojej siedzibie, przy
blasku ognia z kominka, prezentuja je przed zaproszonymi gosémi, wtaczajac

ich czesto do wspdlnej zabawy. Lubie bywac na tych spotkaniach, poniewaz one
utwierdzajg mnie w przekonaniu, ze mimo uptywu lat w starszych ludziach nadal
tkwi mtoda dusza i nieprzemijajaca fascynacja mtodoscia. Wcigz potrafia cieszyé
sie zyciem i Smiad (z siebie tez!) oraz mie¢ dystans do pewnych niedoskonatosci
zwigzanych z wiekiem. A tylko taka postawa, a wraz z nig pogoda ducha i rados¢
nawet z najdrobniejszych rzeczy, wzbogacaja wewnetrznie kazdego cztowieka bez
wzgledu na wiek.

Imprezy teatralne

Na impreze podsumowujaca prace zespotu teatralnego wszyscy czekaja caty rok.
Tradycyjnie odbywa sie¢ ona w zaprzyjaznionym lokalu. Wszyscy elegancko ubrani,
lekko podekscytowani czekaja na projekcje filmu z ostatniej premiery. Kazdego roku
zaréwno mtodziez, jak i starsi aktorzy chcieliby jak najszybciej zobaczy¢ swoja gre
na ekranie. Ostatnim razem nie czekali zbyt dtugo.... O! zaczeto sie — ustyszatam
gtos zniecierpliwionej, najmtodszej aktorki. Nagle cisza. Oczy wszystkich wpatrzone
w ekran. Czy ich gra im sie podoba? Wiedza tylko oni. Za to ja widze ich naturalng
reakcje . Zachowuja sie tak, jakby ogladali nieznang im sztuke. W zaleznosci od
sytuacji albo wstrzymuja oddech, albo Smiejg si¢ tak gtosno, jakby z tymi scenami
spotkali sie po raz pierwszy... Na koniec brawa. Gtosne brawa. Dla siebie! Potem
wspolny obiad. Starsze panie troszczg si¢ o to, czy na pewno kazde dziecko zjadto.

Panowie seniorzy dyskutuja nad tym, ze te czy inng scene mozna byto zagrad inaczej.

A mtodziez posilona obiadem przygotowuje si¢ do tarica. Po chwili jest juz s na
parkiecie. Muzyka to ich zywiot! A co na to seniorzy? Wecale nie s3 gorsi. Moze nieco
wolniejszym krokiem, ale réwniez wchodzg na parkiet...

Zmeczenie powoli daje o sobie znaé. Rozmowy cichna... Za oknem swit.
Pora wracac.
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Oddzialywanie instytucji
panstwowych na rzecz uczenia
si¢ doroslych ze szczegdélnym
uwzglednieniem roli
Ochotniczych Hufcow Pracy

Z kazdym rokiem zaobserwowac mozna wzrost oddziatywania instytucji
panstwowych na rzecz uczenia sie dorostych, jak réwniez wzmozonga chec tych

0s6b do pozyskiwania wiedzy w réznym celu i zakresie. Jedni podnosza kwalifikacje
zawodowe w zwigzku z koniecznoscig znalezienia lepszej pracy, inni natomiast
realizuja swoje pasje zyciowe. Uzaleznione jest to przede wszystkim od potrzeb

i wiasnych wyboréw. Ksztatcenie dorostych jest przestrzenia dziatania licznych
organizacji i instytucji panstwowych, ktdre funkcjonujg w oparciu o okreslone
przepisy. W Polsce w zakresie tym funkcjonujg réznego typu instytucje, ktérych m.in.
gtdwnym celem jest wtasnie wzmacnianie edukacji oséb dorostych. Wskazaé¢ mozna
trzy typy instytucji, a mianowicie:

- instytucje edukacji — szkoty dla dorostych, placéwki (centra) ksztatcenia
ustawicznego, placéwki centra ksztatcenia praktycznego, osrodki
doksztatcania i doskonalenia zawodowego oraz szkoty wyzsze, uniwersytety
oraz uniwersytety trzeciego wieku, placéwki naukowe;

- instytucje rynku pracy — publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce
Pracy, instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu
spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego;

- inne instytucje edukacyjne — izby rzemiesinicze, stowarzyszenia, fundacje,
spotki, spotdzielnie i inne.

Realizujg one swoje zadania pod nadzorem wtasciwych ministerstw, m.in.

Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,

a takze Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Instytucje te poprzez
swojg oferte znacznie wptywaja na jakosé ksztatcenia dorostych i dedykowang dla
nich propozycje szkolen. W zwigzku z tym osoby doroste maja wiele mozliwosci

aby rozwijaé swoje zainteresowania, jak i kontynuowac nauke w celu podnoszenia
kwalifikacji, uzupetniania wyksztatcenia czy poziomu wiedzy m.in. poprzez szkolne

i pozaszkolne formy edukac;ji, w systemie dziennym, wieczorowym lub zaocznym.
Bez wzgledu na status czy sg one publiczne, czy nie — organem nadzorujagcym proces
ksztatcenia w tych placéwkach jest kuratorium oswiaty w danym wojewddztwie.
Szkolna forma edukacji obejmuje mozliwosé uzupetniania wyksztatcenia,
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a zatem oferuje nauke w szkotach podstawowych, gimnazjach, zasadniczych
szkotach zawodowych, liceach ogdlnoksztatcacych, liceach profilowanych, liceach
uzupetniajacych, technikach i technikach uzupetniajacych dla dorostych, szkotach
policealnych. Pozaszkolne formy edukacji sg kolejng mozliwoscig podnoszenia
kwalifikacji przez osoby doroste, ktére spetnity obowiazek szkolny, ukierunkowane
sa na uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.
Podstawowymi formami ksztatcenia, doksztatcania i doskonalenia w formach
pozaszkolnych sg m.in.: kursy, kursy zawodowe, seminaria, praktyki zawodowe.
Ksztatcenie dla dorostych w formach pozaszkolnych realizowane jest réwniez przez
placéwki ksztatcenia ustawicznego i praktycznego, ktérymi sa: centra ksztatcenia
ustawicznego (CKU) i centra ksztatcenia praktycznego (CKP). Ksztatcenie

i doskonalenie zawodowe oferuja réwniez osrodki doksztatcania i doskonalenia
kadr, stowarzyszenia, fundacje, spétki, spoétdzielnie, uczelnie i placéwki (instytuty)
naukowe, osrodki badawczo-rozwojowe.

W aspekcie wzmacniania ksztatcenia dorostych i dziatania na ich rzecz, warto
takze zaprezentowac instytucje rynku pracy jaka sg to Ochotnicze Hufce Pracy.
Funkcjonujg one na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r., poz. 645, art. 6, ust.

1, pkt. 2 i ust. 3 z p6zn. zm.). Ta paristwowa jednostka wykonuje swoje zadania

w zakresie zatrudnienia, przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu
oraz ksztatcenia i wychowania za posrednictwem podlegtych jednostek. Pod
wzgledem merytorycznym ich dziatalnos¢ skupia sie wokét wspierania mtodych
ludzi w obrebie edukac;ji i rynku pracy. Na koniec 2015 roku w OHP funkcjonowato
750 jednostek organizacyjnych Ochotniczych Hufcéw Pracy, ktérych dziatalnosé
koordynowana byta przez Komende Gtéwna OHP, mieszczaca sie w Warszawie

i 16 podlegtych jej wojewddzkich komend OHP. W sktad tej struktury wchodzito

217 jednostek o charakterze opiekuriczo-wychowawczym, jak: Centra Ksztatcenia

i Wychowania (7), Osrodki Szkolenia i Wychowania (31), Hufce Pracy (165),
Srodowiskowe Hufce Pracy (14) oraz blisko 480 jednostek realizujgcych zadania

na rzecz rynku pracy, a w tym: Centra Edukacji i Pracy Mtodziezy (49), Mobilne
Centra Informacji Zawodowej(49), Mtodziezowe Centra Kariery (220), Mtodziezowe
Biura Pracy (49), Punkty Posrednictwa Pracy (79), Osrodki Szkolenia Zawodowego
(34) oraz 36 jednostek realizujacych szkolenia, w tym 5 specjalistycznych
Osrodkéw Szkolenia Zawodowego i Rejonowe Osrodki Szkolenia Zawodowego
Mtodziezy (31). Wszystkie te jednostki tworza sie¢ placéwek na terenie catej Polski

i odznaczaja sie dostepnoscia dla klientéw, jak i dobrym wyposazeniem. Swiadcza
one zréznicowane formy pomocy, a ich oferta jest dostosowana najczesciej do
lokalnego zapotrzebowania na konkretne ustugi w zakresie rynku pracy. Dziatania
OHP skierowane sa zwtaszcza do mtodych oséb migedzy 15. a 25. rokiem zycia

w zakresie umozliwienia mtodziezy, ktéra nie ukoriczyta szkoty podstawowej lub
gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukoriczeniu tych szkdt, zdobycia kwalifikacji
zawodowych oraz uzupetnienia wyksztatcenia podstawowego lub gimnazjalnego,
ponadgimnazjalnego wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego. Ze wsparcia
edukacyjnego oraz wychowawczego Ochotniczych Hufcdw Pracy skorzystato
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w 2015 roku 110 519 mtodych oséb zagrozonych przedwczesnym wypadnigciem
z systemu edukac;ji.

Przedmiotem zainteresowania niniejszego artykutu jest jednak oferta
przeznaczona dla oséb powyzej 18. roku zycia, a w zwiazku z tym przedstawione
zostana te jednostki, ktére przede wszystkim spetniaja ten wymdég, a ich dziatalnos¢
jest do takich oséb adresowana. Osoby, ktére ukoriczyty 18 lat, a korzystajg
z oferty OHP, moga uzyskac na kwalifikacyjnych kursach zawodowych 252
kwalifikacje wyodrebnione w zawodach ujetych w klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
zawodowego, bez wzgledu na dotychczasowe wyksztatcenie. (Rozporzadzenie
MEN z dn. 23 grudnia 2011). Po ukoriczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego
(KKZ) moga one takze przystapi¢ do egzaminu zawodowego w zakresie danej
kwalifikacji. Po zakoriczeniu kazdej z kwalifikacji, uczestnik uzyskuje zaswiadczenie
o ukonczeniu kursu. Nastepnie mozna zdawaé zewnetrzny egzamin zawodowy,
potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie w zakresie danej kwalifikacji. Po zdaniu
takiego egzaminu osoby te otrzymuja od Okregowej Komisji Egzaminacyjne;j
Swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie. Ukoriczenie gimnazjum
i przyuczenia do wykonywania okreslonej pracy utatwia uzyskanie zatrudnienia
oraz jednoczesnie kontynuowanie nauki w szkole na wyzszym poziomie. Natomiast
ukonczenie zasadniczej szkoty zawodowej lub pozaszkolnej formy ksztatcenia daje
mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji zawodowych i zdobycia zatrudnienia, a w przypadku
absolwenta ZSZ jednoczesnie kontynuowania nauki w szkole. Uczestnicy OHP
szkolg sie na og6t w zawodach deficytowych, poszukiwanych na lokalnych rynkach
pracy, umozliwiajacych najpierw uzyskanie zatrudnienia, potem jego utrzymanie, co
sprzyja takze zyciowemu usamodzielnieniu sie. Wykazy tych zawoddw sg na biezaco
aktualizowane na podstawie danych statystycznych i informacji z urzedéw pracy
oraz przeprowadzanych analiz zapotrzebowania rynku pracy. Oferta ksztatcenia
zawodowego w OHP obejmuje ok. 80 zawoddéw. Zawodami najczesciej wybieranymi
przez mtode osoby sa: kucharz, fryzjer, sprzedawca, mechanik pojazdéw
samochodowych, cukiernik, piekarz. W 2015 roku prowadzono przede wszystkim
szkolenia okreslane jako ,twarde”, podnoszace umiejetnosci zawodowe, a takze
.miekkie”, przygotowujace do wejscia na rynek pracy lub poszerzajace wiedze.

W OHP zorganizowano 662 szkolenia zawodowe dla 5 903 oséb w ramach inicjatywy
wtasnej. Natomiast zorganizowane szkolenia w oparciu o utrzymanie rezultatéw
projektu ,OHP jako realizator ustug rynku pracy” wyedukowaty ogétem 213 495
0s0b, ktdre uczestniczyty w poszczegdlnych ustugach, w ramach poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy i szkolert zawodowych.

Dziatalnoscig zwigzang z ksztatceniem dorostych zajmuja sie w OHP
Osrodki Szkolenia Zawodowego. Ich oferta jest skierowana przede wszystkim
do 0séb w wieku do 25 lat, gtéwnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
nieposiadajacych odpowiedniego wyksztatcenia, o utrudnionym starcie
w doroste zycie, majacych trudnosci w odnalezieniu si¢ na rynku pracy i zarazem
potrzebujgcych wsparcia w zakresie szkolenia zawodowego. OSZ powstaty
w ramach realizacji ogélnopolskiego projektu ,OHP jako realizator ustug rynku
pracy” wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
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Funduszu Spotecznego. Ich oferta szkoleniowa jest tworzona na podstawie
rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych, umozliwiajagcych zidentyfikowanie luk
kompetencyjnych w okreslonych obszarach, wskazanie kierunkédw rozwoju lokalnego
rynku pracy oraz dostosowanie wiedzy i umiejetnosci potencjalnych beneficjentéw.
OSZ funkcjonuja w OHP miedzy innymi przy Centrach Edukacji i Pracy Mtodziezy,
Osrodkach Szkolenia i Wychowania, Centrach Ksztatcenia i Wychowania oraz
Srodowiskowych Hufcach Pracy. Ich podstawowym zadaniem jest organizowanie

i przeprowadzanie szkolert umozliwiajacych zdobycie, zmiane lub podwyzszenie

i uzupetnienie kwalifikacji w zawodach i specjalnosciach poszukiwanych na lokalnych
rynkach pracy, doskonalenie kompetencji zawodowych, opanowanie umiejetnosci
zwiekszajacych szanse i atrakcyjnos¢ na rynku pracy, a takze ksztattowanie
zachowan oraz postaw przygotowujacych do aktywnego funkcjonowania na

rynku pracy.

Specjalistyczne Osrodki Szkolenia Zawodowego, dziatajace przy OHP, realizuja
szkolenia samodzielnie, jak réwniez sg koordynatorem szkolen organizowanych przez
podmioty zewnetrzne. Dziatalnos¢ tych osrodkéw, znajdujacych sie: w Dobieszkowie,
Radomiu, Wtoctawku, Wroctawiu i Minsku Mazowieckim, polega na organizowaniu
konferencji, narad i szkolen, oraz kurséw zawodowych, ktérych celem jest zdobycie
zawodu przez zainteresowane osoby lub nowych czy dodatkowych kwalifikacji. Sg to
przede wszystkim jednostki udzielajace swoim klientom wszechstronnego wsparcia
w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych i mozliwosci przekwalifikowania
sie. Organizuja réwniez warsztaty i szkolenia w celu nabycia, zwiekszenia badz
uzupetnienia przez zainteresowanych kwalifikacji zawodowych oraz dodatkowych
umiejetnosci niezbednych w srodowisku pracy, tzw. kluczowych (np. obstuga
komputera, urzadzen biurowych itp.). Petnig réwniez role lokalnego banku informacji
o firmach szkoleniowych i ich ofercie edukacyjnej. Umozliwiajg takze zdobycie
kwalifikacji zawodowych, doskonalenie zawodowe, reorientacje zawodowa oraz
uksztattowanie aktywnych postaw na rynku pracy. Przyjeta w OHP formuta pracy
OSZ stwarza takze szanse na wieksza indywidualizacje pracy z klientem. Warto
réwniez podkreslié, ze Osrodki te dysponuja wtasng bazg lokalows i profesjonalnie
przygotowanga kadra do realizacji szkolen.

Wsparciem szkolen zajmujg sie w OHP réwniez Mtodziezowe Centra Kariery,
ktdre sa jednostkami rynku pracy. Petnig one funkcje placéwki otwartej dla oséb,
ktdre chca skorzystaé z ustug poradnictwa, informacji zawodowej i nowoczesnych
zasobdw informacji zawodowej. MCK zajmuje sie przygotowaniem ucznidw,
studentdw, absolwentéw i oséb bezrobotnych do wejscia na rynek pracy poprzez
kompleksowe dziatania i inicjatywy, a wiec prowadzone indywidualne konsultacje
i warsztaty grupowe. Szczegdlny nacisk w przypadku tych jednostek ktadzie sie na
realizacje zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscig i samozatrudnieniem oraz
umiejetnoscia kierowania, a takze kreowania wtasnej przysztosci zawodowe;.

Ochotnicze Hufce Pracy w catej Polsce realizujg obecnie szereg projektéw
w ramach srodkéw z Unii Europejskiej, ktére w podejmowanych dziataniach
uwzgledniaja szerokie wsparcie szkoleniowe. Wymienie dwa projekty
wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej: ,ObudzZ swdj potencjat — EFS”
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i ,Obudz swéj potencjat — YEI". Do kwietnia 2017 roku mtodziez nieuczaca sig,
niepracujgca czy tez nieszkolgca (tzw. NEET — ang. Not in Education, Employment
or Training), ktdra przystapita do jednego z tych dwdch projektéw otrzyma ze strony
OHP wszechstronne wsparcie pozwalajagce na zniwelowanie barier w dostepie do
rynku pracy. Dziatania w obu projektach ,Obudz swéj potencjat”, zaréwno EFS, jak
i YEI, dzieli sig na trzy etapy: opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania, szkolenia
zawodowe, trzymiesieczne staze zawodowe. Dla kazdego z uczestnikéw OHP
przewidziaty indywidualne i kompleksowe formy pomocy, jak przede wszystkim:
wsparcie psychologiczne, ktére pomoze w przezwycigzeniu barier zwigzanych
z podjeciem aktywnosci zawodowe;j oraz diagnoze potrzeb i predyspozyciji
zawodowych mtodych 0sdb, co pozwoli na dostosowanie umiejetnosci kazdego
z uczestnikéw projektédw do potrzeb rynku pracy i umozliwi réwniez trafny dobér
pozostatych rodzajéw pomocy. Nastepnie, zgodnie z opracowanym profilem,
uczestnicy projektu beda uzupetniac lub zdobywaé umiejetnosci i kwalifikacje
niezbedne do otrzymania zatrudnienia. Podczas trwania przedsiewziec¢, z uwagi
na podjete wsparcie, bedzie takze mozliwos¢ skorzystania m.in. z kurséw
jezykowych, kurséw komputerowych (ECDL), kurséw prawa jazdy kat. B oraz
kurséw przedsiebiorczosci. Uczestnicy wezma udziat nie tylko w réznego rodzaju
szkoleniach i kursach zawodowych, ale i w warsztatach z doradcami zawodowymi
na temat skutecznych metod poszukiwania pracy. Ochotnicze Hufce Pracy
posiadaja wiec szereg propozycji adresowanych do oséb dorostych, zwtaszcza na
etapie wczesnej dorostosci (20-40 lat), umozliwiajgc w ten sposéb rozwdj osobisty
i podwyzszanie statusu spotecznego.

Oddziatywanie instytucji paristwowych na rzecz uczenia si¢ dorostych
przybiera w Polsce bardzo szeroki zasieg. Poprzez te instytucje, projekty, tworzenie
odpowiedniego prawa dorosli mogg swobodnie podejmowac ksztatcenie i realizowacd
wtasne cele. Warto zwréci¢ uwage, ze w wieku mtodym i w okresie wczesnej
dorostosci osoby stale poddawane sg presji zewnetrznej, zwigzanej z koniecznoscia
zdobycia odpowiedniego wyksztatcenia czy zawodu z uwagi zwtaszcza na wzgledy
materialne. Daza wiec w wiekszosci do statego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
i kwalifikacji —ich cele sg inne od 0sdb, znajdujacych sig na poziomie sredniej
dorostosci czy bedacej w starszej grupie. W przypadku tych oséb problemem
staje si¢ bardziej koniecznos¢ odnalezienia motywacji do dziatania i rozwoju
wewnetrznego. Proces ten wspomagany jest wtasnie przez sprawnie funkcjonujacy
system w tym zakresie, tworzony przez panistwo, dostepnosc¢ do informac;ji i wiasne
zaangazowanie. We wspieraniu tych dziatan od lat aktywnie uczestnicza Ochotnicze
Hufce Pracy, elastycznie dostosowujac swoja oferte zaréwno do potrzeb rynku pracy,
jak i do zainteresowanych grup spotecznych.

Artykut powstat na podstawie Zrédet:

= www.ohp.pl

- ktaguna M., Szkolenia. Jak je prowadzi¢, by..., Gdarskie Wydawnictwo

Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 27.
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