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1. Wstep

W ubiegtym roku spotecznos¢ akademicka | media poswiecaty wiele
uwagi masowym otwartym kursom online (ang. Massive Open Online Co-
urses — MOOC). Sekretariat Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersyte-
téw (ang. European University Association — EUA) sledzi rozwoéj MOOC
od ich poczatku w 2012 r.,, przeglagdajac fora dyskusyjne i publikacje,
a takze oceniajac strony internetowe organizatorow MOOC oraz uczest-
niczac w kilku kursach, aby osobiscie doswiadczy¢ tego nowego zjawi-
ska. Zarzad EUA omowit je podczas posiedzenia 30 listopada 2012 .

Niniejsze opracowanie — w nieco zmodyfikowanej postaci — zaprezen-
towano i omowiono podczas posiedzenia Rady EUA 25 stycznia 2013 r.
w Stambule. Stanowi ono przeglad literatury zwigzanej z tematem oraz
wskazuje gtéwne zagadnienia, ktore nadaty kierunek rozmowom Rady.
Wiekszos$¢ cytowanych w nim zrédet pochodzi z 2012 r., niemniej nalezy
pamietac, ze kursy MOOC rozwijajg sie bardzo szybko, a nowe materiaty
prezentujgce nowe aspekty lub przemyslenia stajg sie dostepne niemal
kazdego dnia.
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2. Czym sg kursy MOOC

MOOC to akronim angielskiej nazwy Massive Open Online Courses ozna-
czajgcej masowe otwarte kursy online. Charakterystyczne cechy tych
kurséw sg nastepujace:

B s3 to kursy online;

B nie wymagaja spetnienia zadnych formalnych warunkéw przyjecia;
B nie posiadaja limitu uczestnikow;

m sg darmowe;

® nie powodujg uzyskania punktéw zaliczeniowych.

W 2012 r. kilka znaczacych uniwersytetow amerykanskich we wspot-
pracy z firmami prywatnymi zaczeto prowadzi¢ darmowe kursy online
otwarte dla nieograniczonej liczby stuchaczy (kursy liczace po 50 tys.
uczestnikéw to podobno zaden wyjgtek). Zatozono réwniez inne prywat-
ne firmy, ktére wspotpracujg z pracownikami akademickimi i obstugujg
prowadzenie kurséw online.

Obecnie uczelnie oferujgce kursy MOOC twierdzg, ze nie bedg przyzna-
wac za nie punktow zaliczeniowych, a jedynie zaswiadczenia o ukoricze-
niu lub certyfikaty. Jednakze, tak jak wiele kwestii dotyczacych MOOC,
w przysztosci moze sie to zmienic.
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3. MOOC — zjawisko
niezupernie NOwe

Wielokrotnie podkreslano, ze kursy MOOC nie pojawity sie tak naprawde
w 2012 ., ale ze rozwijajg sie stopniowo od 2008 r. w jasno okreslonym
celu, jakim jest zapewnienie nie tylko wiecej mozliwosci nauki, ale row-
niez poprawa jakosci doswiadczenia edukacyjnego.

2008 2009 2010 2011 Potencjalne problemy w przysztosci

Odgatezienie konektywistyczne MOOC (Siemens, Downs, Cormier, Groom i inni)

Modele
Udemy dziatalnosci
Udacity Weryfikacja
kwalifikacji,
odznaki,
Coursera

akredytacja

Odgatezienie Stanfordzkie MOOC |55 peele
onczacych

kurs

MIT OpenCourseWare _ MITx (MIT)

Uwierzy-
telnianie

stuchaczy

edX (Harvard i MIT)

Zrédto: Phil Hill, 24.07.2012.



3. MOOC - zjawisko niezupetnie nowe

Siemens, Hill, Downes, Daniel i inni rozrézniajg dwa rozne modele MOOC:

m model cMOOC (gdzie ,¢" oznacza konektywnos¢, od ang. connectivity),
ktory kfadzie nacisk na nauke tworzenia, kreatywnosci, samodzielnosci
I budowania sieci kontaktow spotecznych oraz skupia sie na tworzeniu
i generowaniu wiedzy. Kursy cMOOC sg osadzone w tradycji w filozo-
fii konektywistycznej i odnoszg sie do prac lvana lllicha, ktéry, jako
ostry krytyk edukacji zinstytucjonalizowanej, zaproponowat w 1970 .
stworzenie sieci ksztafcenia z wykorzystaniem nowej technologii;

m model xMOOC stanowigcy mniej wiecej metode opisang powyzej,
gdzie nacisk ktadzie sie na bardziej tradycyjng metode ksztatcenia po-
przez prezentacje wideo, krdtkie sprawdziany i testy oraz skupia sie na
powielaniu wiedzy (Siemens, 2012).

Siemens (2012) twierdzi, ze nasz model cMOOC ktadzie nacisk na nauke
tworzenia, kreatywnosci, samodzielnosci | budowania sieci kontaktow spo-
fecznych, natomiast model xMOQOC kfadzie nacisk na bardziej tradycyjng
metode ksztatcenia poprzez prezentacje wideo, krdtkie sprawdziany i testy.
Innymi stowy, kursy cMOOC skupiaja sie na tworzeniu | generowaniu wiedzy,
podczas gdy kursy xMOOC koncentrujg sie na jej powielaniu.

Kwestia innowacji w ksztatceniu jest rzeczywiscie istotnym aspektem,
ktoéry powinien by¢ nadal obserwowany i omawiany, jednak to wtasnie
kursy xMOOC zwrécity na siebie publiczng uwage i prawdopodobnie
przyczynig sie do debaty nad wprowadzeniem innowacji do oferty szkol-
nictwa wyzszego.
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4 Kto organizuje kursy
MOOC

We wszystkie prowadzone ostatnio kursy MOOC (xMOQOC) sg zaanga-
zowane komercyjne lub niekomercyjne prywatne firmy, ktére wspotpra-
cujg z uczelniami lub ich poszczegdinymi pracownikami, $wiadczgc dla
nich ustugi. Podziat zadan polega na ogdét na tym, ze uniwersytety lub
nauczyciele akademiccy odpowiadajg za tresci (i jakos¢) kurséw, nato-
miast firmy za ich produkcje i obstuge techniczna.

Ponizej przedstawiono niektére z dziatajgcych w tym obszarze firm
I konsorcjow.

Coursera — komercyjna spdftka przedsiebiorczosci spotecznej, ktdra wspot-
pracuje z wiodgcymi na swiecie uczelniami (strona internetowa Coursera).
Zatozyli jg dwaj profesorowie ze Stanfordu. Wspoétpracuje ona z 33 uczel-
niami, w tym 8 spoza Stanéw Zjednoczonych (m.in. z Politechnikg Fede-
ralng w Lozannie, Uniwersytetem Edynburskim i, od niedawna, Studiami
Miedzynarodowymi Uniwersytetu Londynskiego). Wedtug strony inter-
netowej Coursera, z jej serwisu korzysta ponad dwa miliony stuchaczy.
Czesto styszy sie uwagi, ze jakos¢ oferowanych przez nig kursow jest
bardzo rézna. Podobno zaréwno Coursera, jak i jej uczelnie partnerskie
pozostawiajg metody nauczania catkowicie w gestii poszczegdlnych
nauczycieli.

Strona internetowa: https://www.coursera.org
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edX — niekomercyjne przedsiewziecie powotane i zarzgdzane przez
Harvard i MIT. Obecnie oferuje zajecia HarvardX, MITx i BerkleyX. Wkrotce
dotgczy¢ do niego majg System Uniwersytetow Teksanskich i Wellesley
College (kolegium sztuk wyzwolonych dla kobiet). Podobno zainteresowa-
nie wyrazito tez ponad dwiescie innych instytucji. Osrodki Harvard i MIT
ogtosity, ze sg zasadniczo szainteresowane przyjeciem innych uczelni do
Konsorcjum ,University X", jednakze odbywac sie to bedzie $cisle w opar-
ciu o standardy jakosci. Oznajmity réwniez, ze zbierajg dane umozliwia-
jace ocene skutecznosci ksztatcenia oraz ze kursy pozostang darmowe.
Strona internetowa: https://www.edx.org

Udemy — portal obstugujacy kursy online, gtownie w dziedzinie przed-
siebiorczosci, technologii informacyjnej, uzytkowania oprogramowania,
projektowania, sztuki i sportu. Zacheca stuchaczy do rozwijania umie-
jetnosci osobistych i zawodowych w sposéb ekonomiczny, elastyczny
I bardziej interesujacy niz podczas tradycyjnych zajec¢. Portal umozliwia
prowadzenie kursu MOOC kazdemu, a strona internetowa Udemy infor-
muje, ze sg one prowadzone przez najlepszych na swiecie specjalistow,
w tym najpopularniejszych pisarzy wedtug ,New York Times’, dyrektorow
generalnych, celebrytow oraz profesordw z Ivy League. Nie do konca wia-
domo, czy specjalisci ci sg w jakis sposéb selekcjonowani i czy wdrozo-
ny jest jakikolwiek system zarzgdzania jakoscig — poza popytem wsréd
uzytkownikéw. Udemy finansowane jest przez Insight Venture Partners,
Lightbank, MHS Capital, 500 Startups i innych inwestordw, ktérzy wczesniej
przewidzieli takich gigantow internetowych jak YouTube, LinkedIn, Twitter,
Groupon czy Yelp (strona internetowa Udemy). Pobiera réwniez niewy-
sokie optaty za niektdre z oferowanych przez siebie kursow.

Strona internetowa: http://www.udemy.com/about

Udacity — firma komercyjna, wspoétzatozona przez profesora ze Stanfor-
du, ktéry zaczat prowadzi¢ kursy online z informatyki w 2012 r. Wedtug
informacji znajdujacej sie na jej stronie internetowej, jest to cyfrowy uni-
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wersytet, ktdrego misjg jest demokratyzacja edukacji, tj. oferowanie ksztat-
cenia wyzszego w nizszej cenie wiekszej liczbie oséb. Kursy sg darmo-
we, ale czasem pobierane sg optaty za certyfikacje. Udacity rozpoczeto
dziatalnos¢ poprzez wspotprace z Pearson VUE, firmg dostarczajgcg
elektroniczne testy i egzaminy koricowe uznawane przez pracodawcow.
Niestety Udacity nie wspotpracuje z zadng uczelnia.
Niemnigj jednak na stronie internetowej podano, ze firma utrzymuje bli-
skie kontakty z 20 firmami z sektora nowych technologii, takimi jak Mi-
crosoft, Google, Facebook i Twitter oraz ze jest gotowa wspotpracowac
z firmami dowolnej wielkosci pod warunkiem, ze posiadajg one dziaty in-
formatyki lub sg obecne w sieci. Oferuje takze studentom pomoc w zna-
lezieniu zatrudnienia (Naszg misjg jest bezposrednie przedstawianie sobie
pracodawcow | studentow.).

Strona internetowa: http://www.udacity.com/

Futurelearn — zatozona pod koniec 2012 r. jako pierwsza inicjatywa
okreslana mianem krajowa | pierwsza poza Amerykg Pdtnocng, ktora,
wedtug jej strony internetowej, zbierze w jednym miejscu i pod jedng mar-
ka szereg darmowych otwartych kurséw online prowadzonych przez wio-
dace brytyjskie uniwersytety. Tygodnik ,Times Higher Education” podat,
ze kursy majg sie rozpoczg¢ w drugiej potowie 2013 r. Poczgtkowo Fu-
turelearn bedzie spotka kapitatowa. Jej witascicielem bedzie The Open
Univeristy, ktéry réowniez bedzie jg finansowat. W pierwszej edycji, poza
The Open University, uczestniczy¢ bedzie jeszcze jedenascie innych
brytyjskich uczelni (osiem z Russell Group, dwie z 1994 Group i jedna
niestowarzyszona). Wedtug tygodnika ,The Economist’, znajdujg sie
wsrdd nich Uniwersytet w Bristolu, St Andrews | Warwick. W artykule
w ,Times Higher Education” podkreslono, ze wsréd partneréw Future-
learn nie ma Uniwersytetu Oksfordzkiego, Uniwersytetu w Cambridge,
University College London ani Imperial College London. ,The Economist”
cytuje przedstawicieli Uniwersytetu Oksfordzkiego, ktérzy twierdzg, ze
kursy MOOQOC nie skfonig ich do zadnych zmian oraz ze nie postrzegajg ich
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Jako rewolucyjnych w czymkolwiek poza skalg. Natomiast przedstawiciele
Uniwersytetu w Cambridge oswiadczyli, ze to nonsens postrzegac kursy
MOOC jako rywala, gdyz [uczelnia ta] nie dziata w branzy edukacji online.
Krytyke wywotat rowniez fakt, ze uczelnie wybrano na podstawie rankin-
goéw (,Times Higher Education” 20.12.2012).

Strona internetowa: http://futurelearn.com/

Szersza lista organizatorow kurséw MOOC dostepna jest na stronach:
http://www.bdpa-detroit.org/portal/index.php?option=com_content
&view=article&id=57:moocs-top-10-sites-for-free-education-with-elite-
universities&catid=29:education&ltemid=20

I http://www.e-learn.nl/2012/12/16/do-we-need-another-mooc
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5. Jak dziatalg kursy
MOOC

5.1. Opracowywanie kKursow
| zarzadzanie nim

Zgodnie z krotkimi opisami organizatorow kursow MOOC sg one dos¢
zréznicowane, niemniej proces ich opracowywania mozna scharaktery-
zowac W nastepujacy sposob:

m Uczelnia zawiera umowe z firmg (np. Coursera). Nastepnie ogtasza
wsréd swoich pracownikéw otwarte zaproszenie do sktadnia ofert
I wybiera tylko kilka sposréd nich (nalezy zauwazyé, ze, jak dotad,
kursy tego rodzaju generujg koszty, nie przychody). Kurs zostaje wy-
produkowany we wspotpracy ze specjalistycznym zespotem organi-
zatora (Coursera).

m Konsorcjum uczelni moze powotac firme stuzgcg ich konkretnym ce-
lom (jak w przypadku edX).

m W zakresie dostarczania tresci kurséw firmy nie zawierajg raczej
umow z uczelniami, ale z konkretnymi ich pracownikami (Iub innymi
ekspertami) — tak dzieje sie w przypadku Udacity i Udemy (ktéra re-
klamuje sie jako portal obstugujgcy kursy).

m ,The Economist” donosi, ze Tyler Cowen z Uniwersytetu George'a Ma-
sona zatozyt Marginal Revolution University?, aby oferowac nieodptat-
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ne ksztatcenie w dziedzinie ekonomii i przypomina nam, ze teoretycz-
nie kazdy pracownik dydaktyczny uczelni wyzszej moze prowadzic¢
kursy MOOC. Podstawowym wymogiem technicznym jest tu kamera,
dostep do Internetu i komputer z odpowiednim oprogramowaniem.
Nie wiadomo jednak, czy kazdy taki kurs przyciggatby wystarczajgca
liczbe stuchaczy, aby uzasadnic wielkg litere ,M" w jego nazwie.

57. Flnansowanie

Wyprodukowanie kursu MOOC moze by¢ dos¢ kosztowne, gdyz wy-
maga na 0got sporego zespotu produkcyjnego. Szacuje sie, ze w ciggu
kilku ostatnich miesiecy na kursy MOOC wydano okoto 100 mIn dola-
row. Same tylko Harvard i MIT zainwestowaty po 30 mIn dolaréw w edX.
Mowi sie réwniez, ze Coursera pozyskata finansowanie typu venture ca-
pital o wartosci 22 min dolaréw (Paul Fain, 9.01.2013).

Umowy proponowane przez Coursera zawierajg rowniez sugestie doty-
czgce nastepujgcych strategii dziatania:

m certyfikacji (stuchacze ptacg za odznake lub certyfikat);

B pewnosci oceny (stuchacze ptacg za monitorowanie i nadzorowanie
egzamindw);

m rekrutacji pracownikéw (firmy ptaca za dostep do dokumentacji osig-
gnie¢ studentéw);

m weryfikacji i selekcji kandydatéw (pracodawcy/uczelnie ptacg za do-
step do dokumentéw umozliwiajgcych weryfikacje kandydatéw);

B nauczania przez osobe (w przeciwienistwie do zautomatyzowanego)
lub oceny zadan (za co ptaca stuchacze);

2 http://mruniversity.com/

[13
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m sprzedazy platformy MOOC przedsiebiorstwom, ktére mogg jg wyko-
rzystywac do celéw szkoleniowych;

m sponsoringu (kursy sponsorowane przez osoby trzecie);

B opfat za nauke.

(Patrz np. http://www.gilfuseducationgroup.com/coursera-will-profit-from
-free-courses)

Innym zZrédtem dochodu mogtaby by¢ sprzedaz kurséw innym uczel-
niom umozliwiajgca im obnizenie kosztéw lub uatrakcyjnienie ich pro-
gramow studiow. Omawiane sg takze metody, wedtug ktérych kursy
pozostawatyby darmowe dla osob indywidualnych, jednak firmy korzy-
stajace z nich do rozwoju kadr musiatyby za nie ptacic.

Dotychczas Coursera oferowata swoje kursy za darmo i nie przynosita
zadnych dochodéw. Ostatnio ogtoszono jednak, ze w tym roku zacznie
pobiera¢ optaty za certyfikacje na umiarkowanym poziomie (ponize;
stu dolaréw) oraz prowadzi¢ kursy odptatne (Paul Fain, 9.01.2013). Nie-
mniej pytanie, czy uczelnie mogtyby zarabia¢ na tego rodzaju kursach
pozostaje otwarte.

5.3. Kim sg stuchacze

Motywy, jakimi kierujg sie stuchacze przy zapisywaniu sie na kursy
MOOC moga byc¢ bardzo rézne, w zaleznosci od samych kursow i ich te-
matow. Badanie przeprowadzone wsrod uczestnikéow kursu Coursera pt.
Systemy uczgce sie ujawnito, ze potowa z nich byta posiadajgcymi juz
zatrudnienie specjalistami, a wielu innych ksztatcito sie wtasnie gdzie in-
dziej. Inne mozliwe do wskazania mate grupy obejmowaty uczniow szkot
oraz osoby bezrobotne. Interesujacy jest fakt, ze blisko 40 proc. uczestni-
kow zapisato sie na kurs, poniewaz zaciekawit ich temat, kolejne 30 proc.
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chciato udoskonali¢ swoje umiejetnosci, a tylko 18 proc. miato na celu
znalezienie lepszej pracy. Organizatorzy kurséw MOOC podkreslajg, ze
ich stuchacze pochodzg z catego Swiata. Zaréwno Coursera, jak i Udaci-
ty twierdzg, ze wiekszos$¢ stuchaczy mieszka poza Stanami Zjednoczo-
nymi (74 proc. w przypadku Coursera) (Steve Kolwich, 5.06.2012).

Na swojej stronie internetowej edX wspomina, ze na pierwszy kurs MITx
pt. 6.002x: Obwody | elektronika zapisato sie ponad 150 tys. stuchaczy z po-
nad 160 krajow. Wiek stuchaczy, ktorzy otrzymali certyfikat ukonczenia
tego kursu miescit sie w przedziale od 14 do 74 lat.

Kris Olds porusza trzy kwestie zwigzane z geografig i dostepem: prze-
pasc¢ cyfrowg pomiedzy krajami rozwinietymi a rozwijajgcymi sie, ade-
kwatnosc¢ i mozliwosé zastosowania zdobytej wiedzy w innych czesciach
Swiata oraz fakt, ze MOOC nie sg uznawane za srodek do rozwigzywania
problemdéw w konkretnych regionach lub miastach (Kris Olds, 3.12.2012).

5.4 MOQOC to prawdziwe kursy

Zwraca sie uwage na to, ze MOOC sg prawdziwymi kursami, poniewaz:

B nie sg nagrywanymi na wideo filmami, tylko kursami, podczas kto-
rych prowadzone jest rzeczywiste nauczanie obejmujgce roznorodne
wyktady (ktére sa jednak nagrywane), podreczniki i ¢wiczenia;

B majg okreslong date rozpoczecia i zakoriczenia, przy czym w tych
granicach umozliwiajg stuchaczom nauke we wtasnym tempie;

B Mogg obejmowac interakcje pomiedzy nauczycielem a stuchaczem
oraz pomiedzy stuchaczami. Kursy prowadzone przez Coursera prze-
widujg nawet wzajemng ocene ¢wiczen przez stuchaczy.

Blizsza analiza kilku konkretnych kurséow MOOC dowodzi jednak, ze
istnieje tu spora roznorodnosc. Niektore z nich narzucajg stuchaczom

[15
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harmonogram z okreslonym terminem rozpoczecia i zakoriczenia oraz
wykonywania zadan, inne natomiast nie wyznaczajg zadnych ram cza-
sowych, przez co stajg sie bardzo podobne do innych rodzajéw ofert
otwartego ksztatcenia online.

5.5. Warunki przyjecia

Nie istniejg jakiekolwiek formalne warunki przyjmowania na kursy
MOOC. Stuchacze moga sie na nie zapisywac, nawet jezeli nie posiadajg
uprzedniego formalnego wyksztatcenia. Niemniej w przypadku niekto-
rych kurséw okreslone sg pewne konkretne wymogi wstepne. Jednakze
wiele kurséw jest przeznaczonych dla stuchaczy poczatkujgcych i roz-
poczyna sie od podstaw.

5.0. Liczba 0sob rezygnujgcych z kursu

Wskazniki rezygnacji z kurséow MOOC sg wysokie. Sposrod 104 tys.
studentow, ktérzy zapisali sie na zajecia online poswiecone systemom
uczgcym sie, ktére byty wczesniejszg wersjg pozniejszego kursu pro-
wadzonego przez Coursera, 46 tys. oddato przynajmniej jedng prace,
20 tys. ukonczyto istotng czesc¢ kursu, a 13 tys. (12,5 proc.) go zaliczyto
(Rosanna Tamburri, 7.11.2012). Mozna to w pewnym stopniu wyttuma-
czy¢ faktem, ze kursy sg darmowe, nie sg przyznawane punkty za ich
ukoriczenie oraz, jak wspomniano powyzej, wielu stuchaczy zdaje sie na
nie zapisywac wytgcznie z ciekawosci.

Organizatorzy kursow podkreslajg jednak, ze nawet jezeli tylko dziesie¢
procent uczestnikow osiggnieich cele, toitak przewyzszy toliczbe studen-
tow zaliczajgcych ponad dziesiec¢ lat temu dany przedmiot w warunkach
tradycyjnych (Podczas jednego kursu Coursera nauczam tylu studentow, ilu
uczytam przez cate swoje Zycie, twierdzi Rosanna Tamburri [7.11.2012]).



5. Jak dziatajg kursy MOOC

5.7. Uznawanie

Juz na samym poczatku organizatorzy kurséw dali jasno do zrozumie-
nia, ze nie beda przyznawac punktéw za kursy MOOC, a jedynie certyfi-
katy uczestnictwa i ukoriczenia. Biorgc pod uwage fakt, ze kursy te sg
darmowe, przyznawanie punktéw mogtoby mie¢ negatywny wptyw na
uczestnictwo w przedmiotach tradycyjnych. Wymagatoby to rowniez
wiecej zasobow kadrowych | rozbudowanych struktur do sprawdzania
efektow i walidacji ich efektow.

Przeczy to jednak idei uznawania ksztatcenia, niezaleznie od tego, gdzie
I w jaki sposéb sie ono odbywa. Daniel (2012) krytykuje fakt, ze w ten
sposob przyznawanie punktdéw nie zalezy od opanowania przez [studen-
tow] przedmiotdw, ale od procesu przyjmowania na uczelnie. Jest to nieda-
jacy sie niczym uzasadnic¢ absurd. Jako swietny przyktad umiarkowanego
(jesli chodzi o uczestnictwo) kursu MOOC podaje on program Academic
Partnerships (AP) zainicjowany w 2008 r. przez Best Associates, bank
handlowy z Dallas. W ramach tego programu studenci uzyskujg tytuty
I stopnie, ktére sg uznawane do celéw zawodowych, przy wskaznikach
co najmniej tak dobrych jak dla ich odpowiednikéw na uczelni.

Pojawity sie juz pewne przestanki, ze inni organizatorzy analizujg swoje

mozliwosci w tym zakresie:

m Antioch University ogtosit, ze bedzie przyznawac studentom punkty
za uczestnictwo w jego wtasnych kursach MOOC, za ktére bedzie po-
biera¢ optaty, przy czym bedg one nizsze niz czesne za przedmioty
nauczane w tradycyjny sposob?,

8 http://www.antioch.edu/antioch-announcement/antioch-university-becomes-fir-
st-us-institution-to-offer-credit-for-mooc-learning-through-coursera/
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m dzieki wspotpracy z firmg dostarczajgca testy elektroniczne Pearson
VUE Udacity zaczeto prowadzi¢ egzaminy, ktore sg uznawane przez
pracodawcow;

m Uniwersytet Stanowy w San Jose ogtosit wdrozenie projektu pilota-
zowego we wspotpracy z Udacity dotyczgcego przyznawania punk-
tow za kursy MOOC za znacznie nizszg niz standardowa optatg*.

Daniel stwierdza tez, ze studenci mogliby sie stara¢ o uznanie efektéw
ksztatcenia w innych miejscach, chociaz odbywatoby sie to czesto po
znacznie wyzszych kosztach. Podobno tak juz sie nawet dzieje — Ame-
rykanska Rada ds. Edukacji (ang. American Council on Education —
ACE), ktéra tradycyjnie juz angazuje sie w uczenie sie przez cate zycie,
ogtosita niedawno, ze rozpatrzy mozliwosé, aby Biuro ACE ds. Punktow
Zaliczeniowych (ang. ACE College Credit Recommendation Service —
ACE CREDIT) przyznawato punkty zaliczeniowe za wybrane kursy Cour-
sera®. Wedtug ,The Economist’, Uniwersytet w Freiburgu juz przyznaje
punkty za ukonczenie kurséw Udacity®.

4 http://chronicle.com/article/California-State-U-Will/136677/?cid=at&utm_sour-
ce=at&utm_medium=en

® http://www.acenet.edu/news-room/Pages/ACE-to-Assess-Potential-of-MOOCs,
-Evaluate-Courses-for-Credit-Worthiness.aspx

® http://www.economist.com/news/international/21568738-online-courses-are
-transforming-higher-education-creating-new-opportunities-best
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0. Rewolucja w ksztatceniu,
czy Nowy rodza) biznesu?

Tamar Lewin w artykule w ,The New York Times" stwierdza, ze w ciggu
ostatnich kilku miesiecy setki tysiecy ambitnych studentow na catym sSwie-
cie, ktoérzy nie maja dostepu do elitarnych uczelni, obiera je [kursy MOOC] jako
droge do uzyskania zaawansowanych umiejetnosci i dobrze ptatnej pracy,
bez ptacenia czesnego lub koriczenia studidw (Tamar Lewin, 4.03.2012).

Jednakze krytycy twierdzg, ze kursy MOOC same w sobie nie sg czyms
rewolucyjnym i ze sktadajgce sie na nie elementy istniaty juz wczesniej.
Daniel (12.2012) podkresla, ze nawet prowadzenie kurséw online przez
wiodgce uczelnie badawcze dla wiekszej liczby stuchaczy nie jest ni-
czym nowym, podajgc za przyktad zakoniczone niepowodzeniem pro-
jekty Fathom i AllLearn z potowy pierwszej dekady XXI w.

Zarowno on, jak I inni zaznaczajg, ze wiele z obecnie prowadzonych kur-
sow MOOC ma raczej tradycyjny charakter, jezeli chodzi o metody pedago-
giczne i dydaktyczne, a czesto jest rowniez niskiej jakosci. Wedtug Daniela,
plerwszym mitem jest to, ze marka uczelni jest substytutem jakosci naucza-
nia. Nie jest. Tzw. uczelnie elitarne, ktdre rzucajag sie obecnie na kursy xMOOC,
zdobyty swoja reputacje dzieki badaniom. Nic nie wskazuje na to, ze majg one
szczegodlny talent do nauczania, w szczegdlnosci do nauczania online.

Strona edX reklamuje nauke we wtasnym tempie, grupy dyskusyjne onli-
ne, wspolng nauke za posrednictwem stron typu wiki, ocene postepow stu-
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chacza w miare realizacji kursu oraz laboratoria online i inne interaktywne
narzedzia dydaktyczne. Platforma bedzie rowniez stuzyc jako laboratorium,
z ktérego zbierane bedg dane w celu lepszego poznania sposobow uczenia
sie przez stuchaczy. Ze wzgledu na jej otwarty charakter bedzie ona stale
doskonalona przez swiatowg spotecznosc wspotpracownikow, ktdrzy beda
dodawac nowe funkcje wraz z pojawieniem sie zapotrzebowania. Jednakze,
podczas gdy Coursera obiecuje stuchaczom interakcje z tysigcami innych
stuchaczy, ogdlna metoda dydaktyczna jej kurséw to nauka poprzez filmy
wideo, sprawdziany | zadania.

Doug Guthrie (17.12.2012) krytykuje fakt, ze model oferowany przez Co-
ursera nie tworzy spotecznosci uczacych sie — tworzy ttum. W wiekszosci
przypadkow ttumowi brakuje lojalnosci, inicjatywy | zainteresowania po-
trzebnych do poszerzenia relacji edukacyjnej poza nieformalny, sporadyczny
kontakt. Podkresla rowniez, ze Niezaleznie od tego, czy twarzg w twarz czy
online, nauka ma miejsce wtedy, gdy istnieje petna uwagi interakcja pomie-
dzy uczgcym sie a nauczajgcym.

Nie oznacza to, ze poszczegolni nauczyciele nie moga czué prawdziwe-
go powotania do innowacyjnego nauczania | nowych interakcji ze stu-
dentami, jednakze wielu krytykow zauwaza, ze kursy te nastawione sg
na odtwarzanie wiedzy, a nie na jej tworzenie oraz ze poza filmami wideo
I sprawdzianami — gtéwng stosowang w nich metodg dydaktyczng sg
tradycyjne wyktady.

Ale jezeli nie chodzi o0 nowg i lepszg edukacje, to jaki jest cel kurséw
MOOC? | dlaczego niektore z wiodgcych uczelni, ktore zaledwie kilka lat
temu poniosty porazke na polu kurséw online, chcg tak bardzo sprébo-
wac jeszcze raz?

Alex Usher pisze, ze kursy MOOC sg ciekawym dodatkiem do szerokiej
oferty ksztatcenia ustawicznego i ze beda one istniec tak dtugo, jak dtugo in-
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westorzy dostarczajgcy kapitat oraz duze renomowane uczelnie bedg uwa-
zac, ze optaca im sie je dofinansowywac. Kropka. Zastanawia sie réwniez,
Czy nasza uwaga powinna rzeczywiscie skupia¢ sie na tym, aby stara
edukacja stata sie tansza, czy na tym, aby byta ona bardziej znaczaca
I adekwatna dla 70 proc. mtodziezy, ktéra musi znalez¢ prace po ukon-
czeniu studiow (Alex Usher, 21.12.2012).

,Times Higher Education” cytuje Philipa Butlera, starszego doradce ds.
e-ksztatcenia w Centrum Komputerowym Uniwersytetu Londyriskiego,
ktéry ma nadzieje, ze Futurelearn nie stanie sie dziataniem marketingowym
dla bardziej prestizowych uczelni. Zauwaza tez, ze coraz mocniej mozna
odczug, ze uczelnie, dziatajgc na coraz bardziej konkurencyjnym rynku, gdzie
zmuszone sg walczyc o studentdw, dostrzegty w MOOC mozliwosc rynko-
wa [...] nastawiong bardziej na cele biznesowe niz pedagogiczne. Te, ktcére

posiadaja silng, ugruntowana renome, utrzymajg przewage (,Times Higher
Education” 20.12.2012).
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7. Wniosk]

— Czego Mmozna nauczyc sie na
podstawie kursow MOQOC.
Zagadnienia do dyskusji?

Poza faktem, ze jest to osobliwe zjawisko (kursy liczgce po 160 tys. stu-
chaczy, elitarna edukacja za darmo itd.) interesujgcym pytaniem, ktére
sie tu nasuwa, jest, w jaki sposob kursy MOOC wptyng na przemiany
w procesach ksztatcenia, edukacji ogétem i, oczywiscie, w sektorze
szkolnictwa wyzszego i jego instytucjach.

. Czy kursy MOOC to nowy model
ksztatcenia?

B Mozna podawac¢ w watpliwos¢, czy rozréznienie pomiedzy kursami
xMOOC a cMOOC jest tak wyrazne, jak zasugerowano powyzej. O ile
innowacja w nauczaniu i uczeniu sie moze nie by¢ bezposrednim ce-
lem przyswiecajgcym wprowadzeniu kurséw MOOC przez uczelnie
z vy League i prywatne firmy, o tyle trudno jest zrozumie¢, dlaczego
innowacyjne nauczanie, takie jak tu opisano, nie moze by¢ realizowa-
ne na przyktad w ramach kursu Coursera.

m Jest faktem, ze chociaz kursy MOOC istniejg juz od jakiego$ czasu,
nie zwrécono na nie publicznej uwagi dopdki nie zaangazowaty sie
w nie uczelnie z Ivy League i firmy typu start-up.
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B Zaobserwowano réwniez, ze pierwotna inicjatywa dotyczaca kursow
MOOC nie wyszta od uczelni, ale raczej od indywidualnych (mtodych)
pracownikow akademickich, dobrze obeznanych ze $wiatem technicz-
nym i biznesowym, zaznajomionych z informatyka i mediami, ktorzy za-
tozyli firmy takie jak Coursera czy Udacity poza murami uczelni. Zjawi-
sko, ktére ma miejsce obecnie, polega na tym, ze wtadze uczelni i Swiat
biznesu szukajg mozliwosci zaangazowania sie w ksztatcenie na odle-
gtosc i e-ksztatcenie, ale nie majg jeszcze jasno sprecyzowanych mode-
li ekonomicznych ani edukacyjnych, wedtug ktérych mogtyby dziatac.

m Inicjatywa Harvardu i MIT — edX pojawita sie nieco pdzniej, przy czym
zaobserwowano takze, ze wielu sposrod wielkich graczy — pomimo za-
koriczonych niepowodzeniem przymiarek do e-learningu w przesztosci
— eksperymentuje z kursami MOOC (Daniel 2012), gdyz czuli sie zmu-
szeni podjg¢ tego rodzaju dziatania i nie chcieli pozostawac w tyle. 23

m Uczelnie biorg pod uwage prowadzenie kursow MOOC z réznych po-
woddéw, m.in. obnizenie kosztow ksztatcenia, lepsze wykorzystanie
istniejagcych zasobdéw (np. poprzez uzupetnienie tradycyjnej nauki
opartej na zajeciach w sali wyktadowej kursami MOOC — tzw. ksztat-
cenie mieszane), zaoferowanie tradycyjnym studentom bardziej ela-
stycznych mozliwosci ksztatcenia lub proba dotarcia do nowych grup
stuchaczy i, dzieki temu, zwiekszenie widzialnosci uczelni oraz jej au-
topromocji. Jezeli wiecej uczelni zacznie sie angazowacé w tego typu
kursy, bedg one musiaty wypracowac swoje wtasne modele ksztatce-
nia studentow, ktore stang sie zaréwno adekwatne, jak i trwate.

m Popyt znaczgco wptywa na to, czego i w jaki sposoéb ludzie sie uczg
(chcg sie uczyd). Doswiadczenie z branzy oprogramowania wskazuje,
ze rynkireagujg na silne marki i niekoniecznie stosujg najlepsze rozwig-
zania. W zwigzku z tym, nalezy postawi¢ pytanie, w jakim stopniu kur-
sy MOOC (jezeli przetrwajg) beda rozwijac sie zgodnie z misjg uczelni,
a w jakim bedg ksztattowane przez przedsiebiorstwa prywatne? Roz-
woj ten mogtby réwniez, do pewnego stopnia, oddziatywac na popyt.

m Coursera oferuje takze kursy prowadzone przez nauczycieli z uczelni,
ktore nie sg ich partnerami (np. przez profesora z Uniwersytetu w Lej-
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dzie). Czy MOOC moze przyczyni¢ sie do powstania nowej wirtualne;
mobilnosci w celu prowadzenia zajec¢ | wspotpracy dydaktycznej po-
miedzy nauczycielami akademickimi?

m Za wyjgtkiem edX (i prawdopodobnie Futurelearn) dominujgcymi mo-
delami dziatalnosci nie sg modele wywodzace sie z konsorcjéw uczelni,
ale, jak wskazano powyzej, ze Swiata biznesu. W zwigzku z tym, nalezy
sie zastanowi¢, w jakim stopniu intencjg tych kurséw jest wspdtpraca
I dzielenie sie zasobami, co sugerujg czasem ich organizatorzy?

m Jak dotad nie zajeto sie kwestiami odpowiedzialnosci i zapewnienia
jakosci, chociaz — tak dtugo jak nie beda przyznawane punkty zali-
czeniowe — nie muszg one by¢ traktowane priorytetowo.

1. Dlaczego kursy MOOC odnoszg
sukces w USA, a nie gdzie indzie)?

B Interesujgce jest to, ze kursy MOOC odnoszg sukces gtownie w Sta-
nach Zjednoczonych i, jak dotad, uczestniczy w nich niewiele uczelni
z innych czesci Swiata.

B Zauwazono, ze jednym z motorow MOOC jest obnizanie kosztow,
szczegodlnie ze wzgledu na to, iz koszt ksztatcenia wyzszego w Stanach
Zjednoczonych jest dzi$ pieciokrotnie wyzszy niz w latach 80. ubiegte-
go stulecia. Dlatego tez tego rodzaju nowa metoda mogtaby przynies¢
oszczednosci zaréwno uczelniom (zwigzane z infrastrukturg campu-
sow i prawdopodobnie réwniez z nauczycielami), jak i studentom, kto-
rzy moga zaakceptowac kursy MOOC w zamian za nizsze czesne.

m Brytyjska inicjatywa Futurelearn jest, z tego co nam wiadomo, pierw-
szg platformg MOOC zatozong poza Stanami Zjednoczonymi i wy-
roznia sie tym, ze prowadzi jg otwarty uniwersytet oraz ze rekrutuje
uczelnie partnerskie na szczeblu krajowym.

B Biorgc pod uwage zmiany wspomniane powyzej, istnieje wiele otwar-
tych pytan dotyczgcych potencjalnego zainteresowania i popytu na
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kursy MOOC w Europie, w szczegolnosci, gdy wezmie sie pod uwage
znaczenie finansowania ze zrédet publicznych i rézne polityki doty-
czgce optat za nauke.

1. Roznorodnosc jezykowa?

m Inng niezwykle istotng kwestig jest roznorodnosc jezykowa. Do tej

pory wiekszos$¢ kursow MOOC jest prowadzona w jezyku angielskim
I warto zauwazyc¢, ze nie stanowito to, dotychczas, tematu zadne;
istotnej dyskusji ani nie wzbudzito watpliwosci odnosnie skuteczno-
sci globalnego upowszechniania wiedzy.

Prowadzenie kurséw Coursera w kilku jezykach jest niemal niemozli-
we. Obecne doswiadczenia Khan Academy zdaje sie juz wskazywac
granice tych mozliwosci, biorgc pod uwage fakt, ze przettumaczono
na kilka jezykow czes¢ jej kursow w zakresie nauk matematycznych
I przyrodniczych, ale zadnego z dziedziny nauk spotecznych.
Stosowanie jezyka innego niz angielski moze réwniez zalezec¢ od celu
i grupy docelowej kursu MOOC — mozna przypuszczac, ze prowadze-
nie MOOC w powszechnie uzywanych jezykach mogtoby przyczyniac
sie do internacjonalizacji.

V. Czy to koniec uczelni?

m Clayton Chirstensen, profesor Harvard Business School i autor ,The

Innovative University” przewiduje w ciggu najblizszego dziesieciole-
cia masowe ogfaszanie upadfosci przez tradycyjne uczelnie. Sebastian
Thrun, niemiecki profesor informatyki, ktéry opuscit Stanford, by za-
tozy¢ Udacity, uwaza z kolei, ze za 50 lat na Swiecie pozostanie tylko
dziesie¢ uniwersytetéw (,The Economist” 22.12.2012).

m Jezeli kursy MOOC miatyby zastgpi¢ lub uzupetnia¢ tradycyjng organi-

zacje ksztatcenia, musiatyby przyznawac punkty zaliczeniowe, a nalezy
pamietac, ze coraz wiecej uczelni bierze pod uwage takie rozwigzanie.
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V. Czy kursy MOOC wytyczajg droge
NOWYM SPOSODoM upowszechniania
wiedzy?

m Wydaje sie, ze tak, przynajmniej w takim stopniu, w jakim korzysta
z nich duza liczba osdb, ktéra uwaza je za pozyteczne. Jednakze py-
tanie to prawdopodobnie bardziej dotyczy stopnia, w jakim kursy te
bedg uzupetnia¢, a nawet zastepowac tradycyjng edukacje.

B Inne pytania dotyczg stopnia, w jakim kursy MOOC bedg promowac
szersze wykorzystanie e-learningu oraz zwieksza¢ nan popyt i jego
publiczne uznanie.

B Wreszcie, czy rozwoj kursow MOOC zacheci uczelnie do tworzenia
wiekszej liczby mozliwosci ksztatcenia na odlegtosc i ksztatcenia
mieszanego?

VI. Czy kazda uczelnia moze prowadzi¢
kursy MOQOC”?

Czy kursy MOOC w swojej obecnej postaci zaczng stanowic¢ okreslony
model ksztatcenia, ktéry moze stac sie trwatym i by¢ powielanym przez
inne uczelnie, a jesli tak, to jakie muszg spetnia¢ warunki?

m Popularnosé, jakg cieszg sie te kursy oraz wysoka liczba uczestnikéw
spowodowana jest obecnie faktem, ze sg one dostepne online, nie
stawiajg zadnych formalnych wymogoéw dotyczgcych uprzedniego
ksztatcenia oraz tym, ze sg darmowe.
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Ich atrakcyjnos¢ zwieksza to, ze sg prowadzone przez renomowane
I elitarne uczelnie.

Ewentualne finansowanie z optat wnoszonych przez studentéw mo-
gtoby ostabi¢ ich popularnos¢, powodujgc o wiele nizsze uczestnic-
two. Wprowadzenie optat za nauke wymagatoby rowniez od uczelni
przyznawania punktow zaliczeniowych.

Firmy takie jak Google czy Facebook wykazujg zainteresowanie kur-
sami MOOQOC, jednakze czy zainteresowanie to okaze sie trwate i pod
jakimiwarunkami? Czy wspotpracowatyby one z kazdg uczelnig? Czy
spowodowatoby to dalszg komercjalizacje szkolnictwa wyzszego?
Najnowsza edycja systematycznie prowadzonego w Stanach Zjedno-
czonych badania dotyczgcego edukacji online wykazata, ze zaledwie
2,6 proc. uczelni prowadzi obecnie kursy MOOC, a kolejne 9,4 proc. przy-
znato, Ze sg one w fazie planowania (2012 Survey of Online Learning).
W wynikach powyzszego badania wspomina sie rowniez, ze wtadze
réznych uczelni nie sg przekonane co do tego, czy kursy MOOC stanowig
trwaty sposdb na prowadzenie kursow online, jednak uwazajg, Ze sg one
istotnym srodkiem, dzieki ktdremu uczelnie moga poznawac pedagogike
online.

Potwierdza to fakt, ze w ciggu minionej dekady odnotowano réwno-
mierny przyrost w ksztatceniu online przy ponad 30 proc. studentow
uczestniczacych w co najmniej jednym kursie online, mimo ze wiek-
sz0$¢ uczelni nie jest jeszcze zaangazowana w prowadzenie ksztat-
cenia online (2012 Survey of Online Learning).

Oczywistym jest, ze dwie najbardziej istotne obecnie w tym obszarze
kwestie to model biznesowy i przyznawanie punktow zaliczeniowych.
Jednakze niezaleznie od tego, w jakim kierunku kursy MOOC ostatecz-
nie sie rozwing, fakt, ze poswieca im sie tyle uwagi oraz ze wzbudzajg
one tyle kontrowers;ji i debat, pozwala mie¢ nadzieje, ze przyczynig sie
one do szerszej i mocno spéznionej juz dyskusji na temat organizacji
ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym.
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3. ANEKS

8.1. Uczelnie wspdtpracujgee
z Coursera:

Berklee College of Music
Brown University
California Institute of Technology
Columbia University
Duke University
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne
Emory University
Georgia Institute of Technology
Hebrew University of Jerusalem
. Johns Hopkins University
. Mount Sinai School of Medicine
. Ohio State University
. Princeton University
. Rice University
. Stanford University
. The Hong Kong University of Science and Technology
. The University of British Columbia
. University of California, Irvine
. University of California, San Francisco
. University of Edinburgh
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21. University of Florida

22. University of Illinois at Urbana-Champaign
23. University of London International Programmes
24. University of Maryland, College Park

25. University of Melbourne

26. University of Michigan

27. University of Pennsylvania

28. University of Pittsburgh

29. University of Toronto

30. University of Virginia

31. University of Washington

32. Vanderbilt University

33. Wesleyan University
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