Boosting Business Integration Through Joint Vocational Education
and Training (BBVET) to projekt badawczo-rozwojowy majacy na celu
wzmochienie umiedzynarodowienia ksztatcenia zawodowego (VET)
w regionie Morza Battyckiego. Projekt jest wspéfinansowany z fundu-
szy INTERREG South Baltic Programme i stanowi czes¢ strategii Unii
Europejskiej dla regionu Morza Battyckiego. BBVET rozwinat i wdrozyt
dziesieciomiesieczny migdzynarodowy program ksztatcenia wykwali-
fikowanej kadry zawodowej w kierunku EDTECH. Oferuje on firmom
mozliwosc¢ dzielenia si¢ doswiadczeniami z 40 mtodymi, zmotywowany-
mi ludZmi z pieciu krajéw: Danii, Litwy, Niemiec, Polski i Szwecji. Projekt
BBVET dziata jako rodzaj agencji mobilnosci zawodowej i wspiera pobyt
za granicg we wszystkich trzech fazach: przygotowania, wdrozenia i kon-
tynuacji — nie tylko organizacyjnie, ale tez finansowo. Niniejszy rozdziat
przedstawia model umiedzynarodowienia edukacji — unikalny, inno-
wacyjny program nauczania opracowany z uwzglednieniem wymogoéw
ksztatcenia w kierunku EDTECH oraz potrzeb rynku pracy. Ten program
nauczania ktadzie duzy nacisk zaréwno na umiejetnosci twarde, jak i na
rozwoj umiejetnosci miekkich.
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Soft skills in the International

Vocational Education
- an example of EDTECH

Boosting Business Integration Through Joint Vocational Education
and Training (BBVET) is a research and development project aiming to
strengthen the internationalization of Vocational Educational Training
(VET) in the Baltic Sea Region. It is funded by the INTERREG South Baltic
Programme and embedded in the European Union strategy for the Baltic
Sea Region. South Baltic is an interregional labour market for international
@& business cooperation with access to a new skilled and qualified labour @
force. BBVET International Training Year is a ten-month programme
which offers companies an opportunity to share experiences with young
motivated people from five countries in the EdTech sectors, involving 40
students and 5 countries, namely: Denmark, Germany, Lithuania, Poland
and Sweden. The BBVET project is as a kind of occupational mobility
agency and supports the stay abroad in all three phases: preparation,
implementation, and follow-up — not exclusively organizationally, but
also financially. This paper presents a model of internationalization, the
unique, innovative curriculum developed for the EDTECH education as
well as need of market. Innovative curriculum put as much emphasis on
the hard skills as well to the soft skills development.
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— Wprowadzenie

Istnieje wiele wynikéw badan w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
zawodowego, zardwno krajowych, jak i miedzynarodowych. Jednym
z nich jest Boosting Business Integration Through Joint Vocational
Education and Training (BBVET). BBVET dziata jak swego rodzaju agen-
cja mobilnosci zawodowej i wspiera pobyt za granica we wszystkich
trzech fazach: przygotowania, wdrozenia i kontynuacji mobilnosci — nie
tylko organizacyjnie, ale réwniez finansowo. Wedtug definicji przed-
stawionej w projekcie agencje mobilnosci zawodowej to jednostki
wspierajgce obecnych lub przysztych uczniéw kierunkéw zawodo-
wych w dostosowywaniu si¢ do wymogoéw dynamicznego rynku pracy.
Utatwiajg doksztatcenie sie lub zmiange zawodu, nabycie kompetenciji
miedzykulturowych czy praktycznej wiedzy wymaganej w konkretnym
zawodzie. W rozdziale przedstawiono model umiedzynarodowienia
edukacji zawodowej, ktdry jest innowacyjnym, unikalnym programem
nauczania w kierunku EDTECH, ktéry bierze pod uwage potrzeby stu-
dentodw, szkdt oraz rynku pracy. Program ten moze byé postrzegany
jako innowacyjny z dwdch powoddw. Po pierwsze, poniewaz ktadzie
réwnie duzy nacisk na rozwijanie zaréwno umiejetnosci zawodowych,
jak i kompetencji migkkich. Po drugie, dlatego ze w jego ramach po raz
pierwszy przeprowadzono edukacje zawodowga w zakresie EDTECH na
arenie miedzynarodowe;j.

Innowacyjne ksztalcenie zawodowe
— wsrodowisku migdzynarodowym

Definicja ksztatcenia i szkolenia zawodowego jako sektora syste-
mu edukacji stwarza problem. W wiekszosci przypadkdw ksztatce-
nie ogdlne i akademickie jest postrzegane jako rozwijajace umie-
jetnosci analityczne, wiedze i umiejetnosé krytycznego myslenia,
natomiast ksztatcenie i szkolenie zawodowe — jako zwiekszajgce
zdolnosci praktyczne, dzieki umozliwieniu zdobycia doswiadczenia
i praktycznemu rozwigzywaniu problemoéw. To proste rozréznienie
nie zawsze znajduje zastosowanie w praktyce. Dobremu mechatro-
nikowi lub mechanikowi, ktéry musi dokonywadé rutynowych roz-
strzygnied, aby rozwiazywac problemy, potrzebne sa umiejetnosé
myslenia krytycznego i umiejetnosci analityczne. Podobnie, dobry
projektant potrzebuje réznorodnych umiejetnosci praktycznych, aby
nauczyc sie obstugi klienta. Aby wypetnié¢ luke w edukacji zawodowe;j
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i przetestowad rézne podejscie do ksztatcenia zawodowego, opraco-
wano i wdrozono projekt BBVET. Stanowi on platforme wspétpracy
miedzy studentami — potencjalnymi pracownikami i pracodawcami.
Platforma jest tagcznikiem miedzy studentami a rynkiem pracy — za-
pewnia aktualne szkolenia i przyuczanie do zawodu dostosowane
do indywidualnych potrzeb.

W edukaciji innowacyjnos¢ definiuje sie zwykle niepoprawnie lub
niekonsekwentnie, co utrudnia zrozumienie sposobu wykorzystania
innowacji do osiggniecia lepszych wynikdw w nauczaniu. Innowacje
w ksztatceniu dzigki dostarczaniu nowych metod sprzyjajg rozwigzy-
waniu problemdw systemu edukacji, usuwaniu (istniejacych od dawna)
barier w realizacji dziatarn dydaktycznych i edukacyjnych, a takze buduja
zdolnosci wdrozeniowe. Robia to dzieki:

- kreowaniu nowych rozwigzan lub usunigciu tradycyjnych barier

dla istniejacych dziatan w zakresie nauczania i uczenia sie;

- okresleniu wczesniej niezidentyfikowanej potrzeby lub bariery,

a nastepnie wzmocnieniu nauczania i uczenia si¢ za sprawa in-
nowacyjnego podejscia, ponownej analizie czynnika ogranicza-
jacego i odpowiednie reagowanie;

- wprowadzeniu nowych mozliwosci poprawy nauczania i uczenia

sie w celu osiggania lepszych wynikdw; oraz

- umozliwieniu systemowi edukacji dostosowania sie do nowych

sciezek ksztatcenia studentéw.

Reasumujac, innowacje w edukacji utozsamia sie z poprawa systemu
ksztatcenia, ale nie jest to poprawa przez zwykta biegtosé w standar-
dowej praktyce (Redding, Twyman, Murphy 2013).

W latach 2017-2019 konsorcjum BBVET skupito si¢ na rozwoju
modutowych miedzyregionalnych programoéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego w regionie potudniowego Battyku. Celem byto opracowa-
nie programu szkoleniowego, ktdry z jednej strony uwzgledniatby kon-
tynuacje ksztatcenia zawodowego i struktur szkoleniowych w sektorze
EDTECH, z drugiej zas, stworzytby unikalny miedzyregionalny system
edukacji, wykorzystujacy specyfike miedzynarodowa tego regionu. Od
stycznia 2018 r. testowano miedzynarodowy program VET — EDTECH.
Faza testowa otwarta byta dla mtodych ludzi w wieku od 18 do 35 lat,
w tym siedmiu studentéw z Polski. Rysunek 1 przedstawia fazy two-
rzenia i testowania programu ksztatcenia EDTECH.
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Rysunek 1. Proces tworzenia i wdrazania programu ksztatcenia BBVET
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Proponowany system edukacji musiat uwzglednia¢ systemy edu-
kacyjne w poszczegdlnych krajach. Oprécz klasycznego szkolnego
ksztatcenia zawodowego w Polsce, Danii, Szwecji i na Litwie, naleza-
to wziad pod uwage niemiecki model ksztatcenia zawodowego. Tak
zwany system dualny obejmuje potaczenie ksztatcenia teoretycznego
i praktycznego ksztatcenia zawodowego, ktdre jest de facto wstepnym
ksztatceniem zawodowym. Osoby odbierajgce edukacje zawodowa
w systemie dualnym zazwyczaj odbywaja trzyletni staz w szkole i w
miejscu pracy zgodnie z wybranym przez siebie zawodem lub w spe-
cjalistycznych szkotach zawodowych z nadzorem panstwa. Zaréwno
partnerzy z poszczegdlnych krajow zwigzkowych, jak i na szczeblu
panstwa zaangazowani sa w dualny system edukacji w Niemczech.
W procesie tym uczestniczg zatem nastepujace podmioty: panstwo,
partnerzy spoteczni — przedstawiciele pracodawcdéw i pracownikdw,
oraz izby handlowe i przemystowe lub izby rzemieslnicze. System du-
alny ksztatcenia zawodowego jest nieelastyczny i koncentruje sie na
rynku lokalnym.

Mimo to stworzono i wdrozono model pobudzania biznesu dzieki
edukacji VET. Ksztatcenie BBVET nawigzuje do modelu opartego na
metodyce zarzadzania cyklem projektu (PCM) i sktada sie z oSmiu eta-
pow realizacji programu ksztatcenia. Etapy te zostaty przedstawione
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na rysunku 2. Etap 1 to marketing i rekrutacja kandydatéw w pieciu
krajach biorgcych udziat w projekcie. Etap 2 — okreslenie indywidualnych
celéw edukacyjnych kandydatéw. Etap 3 — dopasowanie do indywidual-
nych potrzeb przez dobranie odpowiednich firm oraz odzwierciedlenie
ich w tematyce szkolen. Etap 4, ktéry naktada sie na etapy 5,61 7, to
indywidualny coaching, czyli monitorowanie i wzmacnianie procesu
rozwoju i zdobywania nowych kwalifikacji podczas szkolen, stazu. Etapy
5, 6, 7 to elementy etapu ksztatcenia, po ktérych nastepuje walidacja
osiggnietych wskaznikdw.

Rysunek 2. Model ksztatcenia BBVET

MARKETING > APLIKACJA | CELE
INDYWIDUALNE

WALIDACJA
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego BBVET tacza w spo-
séb unikalny umiejetnosci twarde i miekkie, z uwzglednieniem wyjat-
kowych ponadnarodowych doswiadczen edukacyjnych. Aby przesle-
dzi¢ indywidualny rozwdj osobistych umiejetnosci miekkich po roku
szkolenia BBVET w projekcie wykorzystano narzedzie do ich pomiaru.
Zdecydowano si¢ utworzy¢ grupe referencyjng w celu okreslenia po-
ziomu rozwoju studentéw, ktérzy pozostali w kraju, i pordwnania ich
z wynikami ucznidéw uczestniczacych w programie. Dlatego tez badanie
obejmuje zaréwno studentéw z tzw. grupy referencyjnej w kazdym
kraju partnerskim (Dania, Litwa, Niemcy, Polska, Szwecja), jak i stu-
dentéw BBVET.
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Pomiar zmian, jakie zachodzg wsrdd uczestnikéw szkolenr i nabytych
przez nich kompetencji, daje instytucjom szkoleniowym mozliwos¢
wyrdznienia sie i zréznicowania w poréwnaniu z innymi programami
edukacyjnymi, a tym samym przedstawienia bardzo rzetelnej i realnej
oferty dla przysztych studentdw i przedsiebiorcéw. Jak juz wspomnia-
no, model BBVET opiera sie na zarzadzaniu cyklem ksztatcenia, kto-
rego etapy przedstawiono na rysunku 2. Kazdy cykl jest ewaluowany
i wptywa na zmiany podejmowane w kolejnym obrocie. Taka struktura
umozliwia wypetnienie luk i niedoskonatosci poprzedniej rotacji. Kazdy
obrét odbywa sie w osmiu etapach:

- Marketing studencki — rozpowszechnianie informacji o szkole-
niach wsrdd studentéw potencjalnie zainteresowanych edukacja
EDTECH i mechatronika.

- Aplikacja z indywidualnymi celami — zainteresowane osoby reje-
struja sie na platformie. Z kazda z nich przeprowadza si¢ indywi-
dualny wywiad, ktérego celem jest okreslenie poziomu wiedzy na
dany temat, a takze gotowosci do wspodtpracy w grupie i podjecia
edukacji miedzynarodowe;j, ktdra wigze sie z mobilnoscig i po-
bytami za granica.

- Dopasowywanie sie — uwzglednia si¢ indywidualne potrzeby
kazdego uczestnika. Jego sciezka rozwoju i proces uczenia sie s3
dobierane w taki sposdb, aby mdgt osiagnac cele indywidualne.

- Indywidualny coaching — dostarcza sposobdéw na aktywizacje
samoswiadomosci ucznia, jego wtasnych umiejetnosci rozwig-
zywania problemdw i pomaga w osiagnieciu celu. Trener, za-
miast udzielania rad i pomocy — w postaci gotowych odpowie-
dzi i rekomendowania dziatan, zadaje uczniom pytania, ktére
prowadzg ich do sformutowania wtasnych odpowiedzi i pla-
nowania dziatan prowadzacych do osiagniecia celu. Coaching
wymaga specjalnej postawy ze strony trenera — postawienia
ucznia w centrum procesu rozwoju (gdzie znajduje sie takze
i sam coach).

- Relacja trener — student wymaga zaufania, ktére powinno by¢
utrzymane bez wzgledu na to, jak bardzo trudny moze okazad
sie proces. Wazne jest, aby trener stosowat specjalne metody
dostosowane do zdolnosci ucznia i miat takie umiejetnosci, jak
aktywne stuchanie. Trenerzy BBVET korzystaja z narzedzia zwa-
nego integralng mapa coachingu, ktére pomaga monitorowac
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i dokumentowad proces z catej dostepnej perspektywy, korzy-
stajg rowniez z list kontrolnych oraz z modelu biznesowego You

(Ostervalder 2010). Coaching jako metoda zaangazowania zatem

bardzo rézni sie od pozostatych metod, takich jak doradztwo

czy wyktady.

- Zaufanie pozwala trenerowi zadawac gtebsze pytania, stawiaé
wyzwania i motywowad ucznia oraz wreszcie trener moze usze-
regowac i usystematyzowac hierarchie migedzy réznymi punktami
widzenia — co jest szczegdlnie potrzebne w okresie dtugotrwa-
tego przebywania poza domem.

- Kursy wprowadzajace w kazdym kraju — kurs trwa 40 tygo-
dni. Prowadzony jest w czterech krajach, w kazdym studenci
spedzaja dziesie¢ tygodni. Konsorcjum opracowato miedzyna-
rodowy program nauczania z zakresu mechatroniki oraz uni-
kalny, oryginalny kurs EDTECH. Wszystkie cztery czesci kursu
sg ze sobg powigzane i tworza dobrze zaprojektowang ukta-
danke, ktéra pomaga studentom rozwijaé sie¢ indywidualnie
i w grupach. Oprdcz umiejetnosci twardych kurs obejmuje
warsztaty umiejetnosci miekkich dostosowanych do proce-
su grupowego Tuckmana. Cztery fazy procesu grupowego to:
formowanie sie grupy (forming), konflikt w grupie (storming),
powstanie regut funkcjonowania grupy (norming) i dziatanie
grupy (performing).

- Dla kazdej fazy opracowano zestaw zajeé, ktére pomagaty stu-
dentom w odnalezieniu sie w nowej sytuacji, a takze w zrozu-
mieniu dynamiki grupy i Swiadomym uczestniczeniu w procesie.

- Praktyki — kurs oznacza zaréwno zdobycie wiedzy teoretyczne;j,
jak i wspdtprace z biznesem. Studenci zdobywajg doswiadczenie
w pracy z klientami biznesowymi.

- Podsumowanie — dwudniowa prezentacja wynikéw osigganych
przez studentédw w danym kraju. Na podsumowanie zaprasza
sie przedstawicieli potrdjnej helisy — biznesu, nauki i politykdw.
Poniewaz projekt na kazdym etapie jest inny, dokonuje sie oceny
danego okresu.

- Walidacja —dziatania majace na celu potwierdzenie w udoku-
mentowany i spojny sposdb, ze procedury, procesy, sprzet, ma-
teriaty, dziatania i systemy rzeczywiscie prowadzg do zatozo-
nych wynikéw.
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Pomiar wplywu umiejetnosci migkkich na edukacje

Trudna i gwattownie zmieniajaca sie sytuacja dzisiejszej gospodarki
powoduje, ze nowi absolwenci nie sg juz usatysfakcjonowani pozyskang
w systemie edukacji wiedzg akademicka, tym bardziej ze studenci po-
trzebuja doskonalenia umiejetnosci, co zwiekszy ich szanse na dobre
zatrudnienie (Wilson 2011). Czym sg ,umiejetnosci miekkie" i dlacze-
go sa one tak wazne? W trakcie szkolenia studenci zdobywaja wiele
umiejetnosci zawodowych, co oznacza, ze sg praktykantami. Staja sie
czescig wykwalifikowane;j sity roboczej potrzebnej w gospodarce. Aby
zarzadzac ,twardymi umiejetnosciami”, muszga réwniez naby¢ wiele
LUmiejetnosci miekkich”. Te, ktdre ostatecznie pozyskaja, beda wynikac
z ich indywidualnych predyspozyciji.

Istnieje szes¢ umiejetnosci migkkich, ktére moga decydowacd o tym,
jaki moze by¢ nasz wktad w prace dla danego pracodawcy, a tym samym,
w jaki sposéb mozemy w petni wykorzystac¢ wiedze zawodowg i staé
sie wykwalifikowana sita robocza. Sa to:

- komunikatywnosé,
zdolnosé do wspdtpracy,
zapat do nauki,
postawa prospoteczna,
dojrzatosé,
zdolnosé do rozwigzywania problemoéw (National Skills Task For-
ce 2000).

N N N 2

Pracodawcy wskazali, ze absolwenci, ktérzy obecnie wchodzg na
rynek pracy, nie posiadaja takich umiejetnosci migkkich (Woo 2006). Na
przyktad w niektdrych zawodach bardzo wazne jest, aby umiec¢ wspdt-
pracowad, byé prospotecznym i komunikatywnym, ale inne zawody
beda wymagaty innych umiejetnosci miekkich, takich jak wigeksza nie-
zaleznos¢, dojrzatosé i zdolnosé do rozwigzywania problemdw. Ponadto
wiedza, odpowiednia postawa i umiejetnosci wydaja sie decydujace
w miejscu pracy, ktdre ostatecznie ksztattuje studenta i sprawia, ze
jest chetny do rozwijania si¢ i pogtebiania swoich kompetenc;ji (Harvey,
Locke, Morey 2002).

W ostatnich latach nastgpita zasadnicza zmiana wymagan, ktére
pracodawcy stawiajg kandydatom do pracy. Przedktadajg oni umiejet-
nosci miekkie nad umiejetnosci techniczne (Judhi, Pa'wan, Othman,
Moksin 2010). Jak wskazuje Payne (2000), to wtasnie te umiejetnosci
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osobiste sg teraz, przynajmniej teoretycznie, najbardziej poszukiwa-
ne przez pracodawcéw (Department for Education and Employment
2008).

W celu zmierzenia i oceny umiejetnosci migkkich w miedzynarodo-
wym programie nauczania zastosowano klasyczny czteropoziomowy
model oceny (Kirkpatrick 2006):

- 1. postawa ucznia, tzn. poziom jego motywacji, a tym samym

zdolnosé do rozwigzania zadania;

- 2. wiedza, ktdrg student musi posiadaé, aby wykonad zadanie;

- 3. zachowanie, tzn. czynnosci, ktére uczacy sie musi opanowag,

aby mdc rozwiagzaé zadanie; oraz

- 4. wyniki, tzn. ogdlny poziom ucznidw i ich zdolnos¢ do rozwigzy-

wania zadan, a tym samym wynik pierwszych trzech poziomow.

Rysunek 3. Piramida umiejetnosci migkkich wedtug Kirkpatricka

ZACHOWANIE

WIEDZA
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Zrédto: Beyond Smiley Sheets: Measuring the ROI of Learning and Development.

Dopiero suma umiejetnosci zawodowych i umiejetnosci miekkich
daje peten obraz przygotowania studenta do pracy oraz efektéw ca-
tego szkolenia, a tym samym pozwala okresli¢ poziom ROI — zwrotu
z inwestycji w nauczanie, dla kazdego indywidualnego interesariusza
w procesie uczenia. Aby sprostaé zmieniajacym sie warunkom na rynku
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pracy i zapewni¢ studentom jak najlepsze mozliwosci rozwoju zawo-
dowego, musimy zapewni¢ lepsze wyksztatcenie.

Elastyczne sposoby uczenia sie, ktdre majg swoj punkt wyjscia m.in.
w indywidualnych umiejetnosciach, zainteresowaniach, sa niezalezne
od czasu i miejsca (Malhi 2010). Studenci BBVET majg dostep do wirtu-
alnej platformy, na ktérej moga przechowywacd swoje dane: z podrecz-
nikdw, instrukcji, zadan, planéw nauczania, indywidualnego coachingu,
testow i egzamindw, a takze filmy i kontakty, oraz korzystac z nich
w odpowiednich dla siebie warunkach i czasie.

Przy tworzeniu platformy wykorzystano teori¢ H. Gardnera siedmiu
forminteligencji (+1) i réznych stylédw uczenia sig, ktére uczniowie moga
preferowac. Sa to:

- inteligencja jezykowa i werbalna — uczniowie zdobywaja wiedze,

czytajac, piszac i grajac w gry werbalne;
- inteligencja logiczno-matematyczna — uczniowie koncentru-
ja sie bardziej na systemach i figurach, lubig eksperymentowac
i zadawac pytania;

- naturalna madros¢ — uczniowie potrafia dobrze rozpoznad
i sklasyfikowac¢ otaczajacy ich sSwiat oraz odnalezé wzorce
i konteksty;

- inteligencja przestrzenna/wizualna — uczniowie, ktdrzy lubig

sztuke, czytaja mapy i wykresy oraz mysla obrazami;

- inteligencja fizyczna — uczniowie przetwarzaja wiedze poprzez

doznania fizyczne i eksploracje otoczenia;

- inteligencja muzyczna —uczniowie sa wrazliwi na dZzwiek w swo-

im otoczeniu i wolg stucha¢ muzyki podczas nauki lub czytania;

- inteligencja osobista — uczniowie przejawiaja duzg pewnos¢ sie-

bie i niezaleznos¢;

- inteligencja spoteczna — uczniowie lubig kontakt z innymi ludz-

mi, maja wielu przyjaciot i biorg udziat w zajeciach spotecznych.
Rozwijaja sie i lepiej ucza sie w grupie.

Majac na uwadze rézne rodzaje inteligencji uczniéw oraz rézne sty-
le uczenia, mozna dobra¢ odpowiednie techniki, ktére prowadzg do
szybszej nauki i sukcesu ucznia. W programie nauczania wyrézniono
kilka typdw ucznidw:

- Reflektor. Motto: ,Spdjrz na problem z kilku punktéw widzenia".

Ulubione pytania: ,Moze istnieje kilka sposobdw, aby to zrobié?".
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- Teoretyk. Motto: ,Wdrazaj swoja praktyke, uzywajac najlepszej
teorii”. Ulubione pytanie: ,Do czego sig¢ to odnosi?”.

- Pragmatyk. Motto: ,Teoria musi dziataé¢ w praktyce — w przeciw-
nym razie spréobujemy innej”. Ulubione pytanie: ,Kiedy mozna to
przetozyc¢ na praktyke?”.

- Aktywista. Motto: ,Dziataj — sprébuj!”. Ulubione pytania: ,Co no-
wego? Nie powinnismy po prostu spréobowac?”.

____ Metodologia prowadzenia badan

Badania zostaty przeprowadzone wsrdd interesariuszy ksztatcenia
i szkolenia zawodowego (przedstawicieli szkét oraz pracodawcéw)
oraz studentdw ksztatcenia zawodowego i dotyczyty trzech obsza-
réw, tzw. czytania, pisania i arytmetyki, ktére sg klasyfikowane jako
wiedza, wspodtpraca, komunikacja i krytyczne myslenie, uznawane za
umiejetnosci miekkie. Wywiady opieraty sie na poréwnywaniu wie-
dzy z umiejetnosciami zdobywanymi w czasie procesu ksztatcenia.
W badaniu gtéwny nacisk potozono na to, w jaki sposdb instytucje
edukacyjne rozwijajg swoja oferte dla ucznidw, aby stali sie oni wykwa-
lifikowang kadra roboczg oraz dobrze funkcjonowali w spoteczenstwie.
Jakie elementy sg potrzebne do aktywnego uczenia sig¢? Jak interesa-
riusze mysla o tym, co zrobié, aby potozy¢ wiekszy nacisk na wiedze
lub umiejetnosci?

— Metodologia badan jakosciowych
Ustrukturyzowany wywiad zostat przeprowadzony podczas czterech
spotkan tzw. RECAP DAYS - dni podsumowujgcych kolejne etapy
edukacji. Dwa pierwsze odbyty sie w marcu 2018 r. w Szwecji, trzeci
i czwarty w Polsce i na Litwie w maju 2018 r. Przeprowadzono badania
na grupie 16 osdb z czterech krajow.

— Kluczowe odkrycia

Respondenci podkreslali, ze szkoty powinny lepiej przygotowywac
ucznidw do wejscia na rynek pracy. Zauwazono, ze obecnie szkoty kon-
centruja sie gtdwnie na trzech wspomnianych obszarach, tj. czytaniu,
pisaniu i matematyce, nie wykonujac jednoczesnie odpowiedniej pracy
pod wzgledem aspektdw spotecznych, wspdtpracy i pracy zespotowe;.
Rysunek 4 pokazuje, ktére tematy sa najczesciej omawiane i wybierane
w szkotach wedtug ekspertow.
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Wiekszos¢ z nich zapytana, dlaczego tak mato czasu poswigca sie
kompetencjom miekkim, podkreslata nieznajomosé metodologii ksztat-
cenia u trenerdéw, brak narzedzi do pomiaru i oceny ich wzrostu oraz
nieche¢ samych ucznidw do poszerzania wiedzy w tym zakresie.

Rysunek 4. Lista dyskutowanych tematéw w szkole,

zaznaczona jako wazna lub bardzo wazna

Myslenie krytyczne

Czytanie, pisanie, liczenie
Wspdtpraca

Kreatywnosé

Komunikacja

Przygotowanie ucznia do pracy

Nauka to przyjemnosé

Zwigkszenie umiejetnosci
uczenia si¢ przez...

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podkreslano, ze umiejetnosé rozwigzywania probleméw i wspotpra-
cy sa dwiema najwazniejszymi umiejetnosciami miekkimi, na ktérych
powinna opieraé sie¢ edukacja.

Wielu respondentéw podkreslato, ze w tradycyjnym szkolnictwie
zawodowym projekty grupowe sa realizowane w szkotach, ale brakuje
moderowania grupy i wyjasniania, jak ona funkcjonuje i co dzieje sie z nig
w czasie. Mimo prdb pracy w grupach nadal mamy do czynienia z praca
indywidualna i indywidualnym podejsciem do zadan. Zainteresowane
strony uwazaja, ze szkoty zbytnio koncentruja sie na ,nauczaniu na
potrzeby testu”, pracy w pojedynke (tylko w pojedynke) i na indywidu-
alnych osiagnieciach, natomiast praca zespotowa, osiggnigcia grupowe
i wspétpraca z innymi poza klasa sa niedoceniane: 10 z 16 ankietowa-
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nych uwaza, ze zbyt duzy nacisk ktadzie sie na nauczanie, aby zda¢
obowigzkowe standardowe testy.

Oczywiste jest rdwniez, ze wiele szkdt uwaza, ze zbytnio skupiaja
sie na osiggnieciach indywidualnych i ze uczniowie za duzo pracuja
sami — 8 z 16 zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Zainteresowane strony stwierdzity, ze wspdtpraca z innymi uczniami
poza klasg jest zbyt mata, zbyt maty nacisk ktadzie sie na osiggniecia
grupowe i prace zespotowa.

Podkreslity, ze umiejetnosé wspodtpracy jest kluczowym ele-
mentem budowania dojrzatego spoteczeristwa i wspierania rozwo-
ju gospodarczego.

Czy w XXI w. technologia moze poméc w nabyciu umiejetnosci
miekkich? Niektdre rodzaje technologii, takie jak komputery czy in-
ternet, istniejg od dziesiecioleci i s3 wykorzystywane w nauczaniu.
Technologie cyfrowe dopiero zaczynaja dociera¢ do klas za sprawa
inicjatyw edukacyjnych wprowadzania nowego sprzetu, cyfrowych
publikacji (e-booki) i nowych rodzajéw narzedzi oceny. W tym kontek-
scie mozna powiedzieé, ze technologia dopiero wchodzi do edukacji
i jest wystarczajaco dojrzata, by stuzyd jako narzedzie do wspdlnego
uczenia sie.

Ankietowani eksperci uwazaja, ze do poprawy sposobu, w jaki umie-
jetnosci wspétpracy sa przekazywane osobom uczacym sig, potrzeba
znacznie wigcej niz tylko wdrazania technologii, czyli holistycznego
podejscia do edukacji. Na rysunku 5 przedstawiono wymienione przez
respondentdéw czynniki wptywajace na poprawe edukaciji.

Rysunek 5. Czynniki, ktére moga mieé¢ wptyw na wspétczesna edukacje zawodowa

Inwestycja w indywidualne
nauczanie i sie¢ kontaktow

Nowe metody oceniania
Przywdédztwo

Zmiana pedagogiki nauczania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Wedtug badania kadry pracowniczej jest bardzo wiele do zrobienia, aby
zwiekszy¢ liczbe dorostych, ktérzy pogtebiaja swoja wiedze i uczest-
nicza w programie uczenia si¢ przez cate zycie. Wedtug badania umie-
jetnosci oséb dorostych OECD (PIAAC) 20% populacji aktywnej zawo-
dowo w UE ma niskie umiejetnosci czytania, pisania i liczenia, a 25%
dorostych nie posiada umiejetnosci skutecznego korzystania z technik
komputerowych i informacyjnych.

Ostatnie badania przeprowadzone pod katem ksztatcenia zawodo-
wego (CEDEFOP 2012) pokazuja, ze absolwenci europejskiego ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego odnosza wigksze sukcesy w znalezie-
niu zatrudnienia niz kandydaci z wyksztatceniem ogdlnym. Dotyczy
to w szczegdlnosci absolwentéw programdéw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego o silnej orientacji na miejsce pracy. Te same dane pokazuja
réwniez, ze absolwenci ksztatcenia i szkolenia zawodowego s3 lepiej
optacani niz kandydaci z wyksztatceniem ogdlnym. Jednak atrakcyj-
nos¢ i jakosé ksztatcenia i szkolenia zawodowego znacznie réznia si¢
w poszczegdlnych krajach.

Atrakcyjnosé ksztatcenia i szkolenia zawodowego to wielowymia-
rowa koncepcja, ktéra zalezy od unikalnej charakterystyki systemu po-
szczegdlnych krajéw. Podczas spotkania ekspertdw zwotanego przez
koordynatora Battyckiej Strategii ds. Edukacji Andersa Bergstroma, kté-
re odbyto sie w Ministerstwie Spraw Zagranicznych w Warszawie w maju
2018 r., omawiano sytuacje szkolnictwa zawodowego ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki Polski. Ksztatcenie zawodowe w Polsce nie
cieszy sie dobra opinia i wybor tej Sciezki edukacyjnej jest traktowany
jako zyciowa porazka. Podejmowanie ksztatcenia zawodowego wigze
sie ze stereotypami dotyczgcymi braku pracy, pieniedzy oraz bardzo
nudnego i nieudanego zycia, a szkoty zawodowe oferuja tradycyjne kie-
runki studidw, ktdre nie lezg dzi$ w centrum zainteresowania mtodziezy.

Jak wspomniano, kompetencje miekkie sa uznawane przez nowo-
czesnych pracodawcéw za bardzo wazne w procesie rekrutacji. Jednak
w wiekszosci przypadkdow kandydaci nie spetniajg wymogdw i nie posia-
dajg tych kompetenciji. Istnienie dobrze wykwalifikowanej kadry o wy-
sokich kompetencjach migedzykulturowych jest wynikiem wspétpracy
miedzy studentami, szkotami i firmami oraz indywidualnego trakto-
wania kazdego ucznia. Aby proces nauczania i nabywania kompetencji
byt jak najbardziej efektywny i elastyczny, autorka na podstawie do-
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sSwiadczen z projektu BBVET proponuje wykorzystanie nastepujacych
elementdw przy procesie projektowania i wdrazania nowoczesnego
szkolnictwa zawodowego:

- nauczanie stacjonarne wzmocnione wirtualng platformg eduka-
cyjna oparta na technologii informatycznej — dostep niezalezny
od czasu, miejsca i szybkosci nauki;

- indywidualne dopasowanie, ktére zapewnia optymalne efekty
uczenia i w rezultacie daje wyniki znacznie lepsze niz przecigtne;

- coaching, indywidualne informacje zwrotne i plany dziatania,
ktdére zapewniajg monitorowanie postepu w szkoleniu;

- rozwdj umiejetnosci miekkich i dostosowanie do réznych rodza-
jéw pracy w przedsiebiorstwach.



