Przemyst kreatywny wspoétczesnie jest definiowany bardzo szeroko. Wta-
sciwie nie ma branzy, w ktérej kreatywnos¢ nie jest potrzebna. Celem
rozdziatu jest préba okreslenia kompetenciji, gtdwnie miekkich, niezbed-
nych w przemystach kreatywnych obecnie i w przysztosci. Rozpoczyna
sie od zdefiniowania, czym jest przemyst kreatywny, oraz okreslenia jego
potencjatu. Nastepnie przedstawiono nowy model kompetencji wyko-
rzystywany takze w branzach opartych na kreatywnosci. Rozdziat koriczy
sie koncepcja sektorowych rad ds. kompetenc;ji, ktdre w opinii autorki
pozwalaja na biezaco diagnozowacd zapotrzebowanie, a rekomendacje
przektadad na rzeczywistg oferte edukacyjna.
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The demand for competences

in creative industries

The creative industry is nowadays defined very broadly. Beyond doubt,
there is no industry where creativity is not needed. The aim of the article is
to try to define the competencies, mainly the soft ones, necessary in the
creative industries now and in the future. The author started by defining
what the creative industry is and determining its potential. Then she
discussed a new model of competence used also in industries based on
@ creativity. The article ends with a concept of sector competence councils, @
which in the opinion of the author, allows diagnosing the demand on an
ongoing basis and translating recommendations into a real educational
offer. The article is of an informative character.
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Wprowadzenie

Przemyst kreatywny jest trudny do zdefiniowania. Nazwy tej zwycza-
jowo uzywa sie na okreslenie podmiotéw Swiadczacych ustugi kultury.
Jest to podejscie bardzo waskie. Wspdtczesnie tatwiej zdefiniowad sek-
tory, w ktorych kreatywnosc nie jest wykorzystywana. Jeszcze trudniej
jest wiec oszacowad zapotrzebowanie na kompetencje w przemystach
kreatywnych. Wszystko to ze wzgledu na zmiennos¢, nieprzewidywal-
nos¢, ztozonosé swiata, w ktérym zyjemy.

Celem rozdziatu jest préba okreslenia kompetencji (gtdwnie miek-
kich) niezbednych w przemystach kreatywnych obecnie i w przysztosci.
Zdefiniowano w nim przemyst kreatywny oraz okreslono jego poten-
cjat. Nastepnie omdéwiono nowy model kompetencji wykorzystywany
takze w branzach bazujacych na kreatywnosci. Przedstawiono takze
koncepcje sektorowych rad ds. kompetencji, ktéra pozwala na biezagco
diagnozowac zapotrzebowanie, a rekomendacje przektadac na rzeczy-
wistg oferte edukacyjna.

Potencjal przemystu kreatywnego

Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) odnotowat, ze ,wraz z postepem
technologicznym i zmiang stylu zycia, konieczna stata sie rewizja do-
tychczasowych zatozen o funkcjonowaniu gospodarki. Jej transfor-
macja od industrialnej do gospodarki opartej na ustugach sprawia, ze
kluczowymi dla rozwoju staja sie kapitat ludzki, spoteczny i kulturowy,
unikatowosgé, oryginalnosé, innowacyjnosé, autentycznosé. Stowem
kluczem jest «kreatywnoscé», a potencjatem rozwojowym kreatywne
zasoby danego miejsca” (Przemysty kultury... 2018). Zauwazono takze,
ze co prawda ,kreatywnos¢ nie jest niczym nowym, nowym pojeciem
nie jest tez gospodarka, ale to, co jest nowe, to natura i zakres powiazan
pomiedzy tymi zjawiskami i to, w jaki sposdb tgcza sie one, by tworzyé
niezwykta wartos¢ i dobrobyt” (Howkins 2001). W rozwijajagcym sig ak-
tualnie modelu kreatywnej gospodarki centralna role odgrywa przemyst
kultury i kreatywny.

W 2001 r. rzad brytyjski w dokumencie przygotowanym przez De-
partament for Culture, Media and Sport uznat, ze do przemystu kre-
atywnego mozna zaliczy¢ ,te branze, ktére maja swoje zrédta w indy-
widualnej kreatywnosci, umiejetnoscii talencie, a takze maja potencjat
do tworzenia bogactwa i miejsc pracy poprzez tworzenie i wykorzysty-
wanie wtasnosci intelektualnej” (Creative Industries Mapping... 2001).
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Definicja ta ewoluowata. W raporcie z 2016 r. napisano, ze ,kreatywna
gospodarka obejmuje wktad tych, ktérzy wykonuja zawody kreatywne
poza branzami kreatywnymi, a takze tych z przemystu kreatywnego.
Przemyst kreatywny to podzbidr kreatywnej gospodarki, ktéry obejmuje
branze kreatywne same w sobie” (Creative Industries Economic... 2016).
Tak szeroka definicja dotyczy wielu branz wspoétczesnej gospodarki.
Mozna by sie nawet pokusi¢ o stwierdzenie, ze tatwiej zidentyfikowac
branze, a wiasciwie zawody i stanowiska, w ktérych kreatywnos¢ nie
jest potrzebna.

Na potrzeby badawcze dokonuje sie agregacji branz. | tak GUS do
przemystéw kultury i kreatywnych wedtug dziedzin kultury zalicza
przedsiebiorstwa z obszaru: ksigzki i prasa, sztuki wizualne, edukacja
artystyczna, reklama, sztuki audiowizualne i multimedia, dziedzictwo
kulturowe, architektura, sztuki performatywne, biblioteki i archiwa. Mo-
del brytyjski uwzglednia takze rzemiosto, mode, muzyke, dziatalnosé
zwigzang z doradztwem w zakresie informatyki. Jest to zakres szeroki,
uwzgledniajacy wszystkie, istotne z punktu widzenia kryteridw klasy-
fikacji grupy podmiotdéw.

W 2016 r. dziatalnos¢ zaliczang do przemystéw kultury i kreatywnych
prowadzito w Polsce 100,5 tys. podmiotéw (wzrost 0 10,3% w stosunku
do 2014 r.), zatrudniajacych 226,7 tys. oséb. Miesieczne wynagrodze-
nie brutto na jednego zatrudnionego w 2016 r. wynosito srednio 5472
zt. Srednia warto$é dodana w latach 2014-2016 zostata wyliczona na
poziomie 21,8 mld zt (Przemysty kultury... 2018). W Wielkiej Brytanii
obserwuje sie istotny wzrost wartosci dodanej brutto (GVA) w 2014 r.
w przemysle kreatywnym o 45,9% w stosunku do 2009 r. Wartosé
dodana brutto w 2014 r. byta szacowana na 84,1 mld GBP i stano-
wita 5,2% brytyjskiej gospodarki, w tym przemyst IT — 36,6 mld GBP
(Creative Industries Economic... 2016). Analiza wskaznikdw potencjatu
gospodarczego (m.in. zatrudnienie, przychody, liczba przedsiebiorstw,
udziat w handlu zagranicznym) wskazuja, ze mamy do czynienia z sek-
torem rozwijajacym sie. Ustugi realizowane przez ten sektor dotycza
niemal wszystkich obszaréw gospodarki. Nie mozna zawezac definicji
przemystéw kreatywnych do przemystu kultury. Jest to szansa na wy-
korzystanie potencjatu ludzi po réznych kierunkach studiéw (w tym
branzowych, ale takze humanistycznych czy artystycznych).

Tworzenie si¢ klasy kreatywnej stanowi odpowiedz na réznorodnosc
potrzeb odbiorcédw produktéw i ustug, a takze duzg konkurencyjnosé.
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Przewagi konkurencyjne buduje sie wspétczesnie na podstawie uni-
katowych wyréznikéw. Produkty i ustugi sa personalizowane zgodnie
z indywidualnymi upodobaniami i potrzebami klientéw. Wymaga to
pomystowosci, kreatywnoscii interdyscyplinarnosci w kazdej dziedzinie
zycia gospodarczego.

Nowy model kompetencji

Wspodtczesne uwarunkowania gospodarcze wymuszaja nowe podejscie
do uznawania kluczowych czynnikéw warunkujacych rozwdéj. W ra-
mach uproszczonego modelu mozna przyjac, ze nalezy posiada¢ wie-
dze (wciaz ja aktualizowac), nieustannie si¢ uczy¢ (w drodze edukacji
formalnej i nieformalnej), by¢ kreatywnym (pomystowym, twérczym,
nieszablonowym) i przedsiebiorczym (aktywna postawa), aby sie roz-
wijac. Taki model (schemat 1) odnosi si¢ zaréwno do 0séb, jak i do pod-
miotdéw gospodarczych.

Schemat 1. Kluczowe czynniki rozwoju

f(wiedza, edukacja, kreatywnos¢, przedsigbiorczosc)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Funkcje wiedzy, umiejetnosci i postawy mozna zdefiniowac jako
kompetencje. Nie ma jednoznacznosci, jakie kompetencje sag najbar-
dziej poszukiwane na wspdtczesnym rynku pracy. Oprdcz branzowych
wymienia sie uniwersalne, takie jak: umiejetnosc rozwiazywania ztozo-
nych problemdw, krytyczne myslenie, kreatywnosé, zarzadzanie ludzmi,
wspoétpraca z innymi, inteligencja emocjonalna, umiejetnosé oceniania
i podejmowania decyzji, zorientowanie na ustugi, umiejetnosé negocjo-
wania, elastycznosé poznawcza (The Future of Jobs... 2018). Liste te
warto poszerzy¢ o kompetencje zwigzane z samodzielng organizacja
pracy, gotowosc¢ do brania za siebie odpowiedzialnosci za wykonywanie
zadan. Te wszystkie elementy sa wazne, poniewaz zmienia sie model
pracy, nastepuje istotne sptaszczenie struktur organizacyjnych, a od-
powiedzialno$¢ za organizacje i wykonanie zadan zostaje przesunieta
na pracownika.
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Jeszcze trudniejsze wydaje sie zdefiniowanie kompetencji przyszto-
sci. W tym miejscu warto odnies¢ sie do wynikdw badan zespotu z Insti-
tute for the Future Uniwersytetu w Phoenix (badania byty prowadzone
z licznymi partnerami). Naukowcy, postugujac sie szescioma zmiennymi,
warunkujacymi zmiany', przygotowali liste niezbednych w 2020 r. kom-
petenciji, ktdre beda najwazniejsze dla pracodawcdéw. Zauwazono, ze
istotna role beda odgrywaty kompetencje okreslane jako wazne juz dzis,
ale takze wiele catkiem nowych. Wsréd najwazniejszych wymienia sie:

- zdolnos$¢ do odkrywania, ale i nadawania gtebokiego sensu temu,
co chcemy wyrazic (sense making);

- inteligencja spoteczna, rozumiana jako zdolnos$é do skutecznego
komunikowania sie, a takze budowania relacji miedzyludzkich
(social intelligence);

- myslenie nowatorskie i adaptacyjne (novel and adaptive
thinking);

- rozumienie réznorodnoscii praca w wielokulturowym srodowisku
(cross-cultural competency);

- umiejetnosé pracy z danymi, przetwarzania danych, rozumowa-
nia opartego na danych (computational thinking);

- umiejetnosc¢ korzystania z nowych medidw w skutecznej komu-
nikacji (new media literacy);

- interdyscyplinarnosé, wielodziedzinowos¢ (interdyscyplinarity,
transdisciplinarity);

- myslenie projektowe (design mindset);

- zarzadzanie kognitywne soba i innymi (cognitive load
management)

- zdolnosé do wspodtpracy wirtualnej (virtual collaboration);
(Dziesiec kompetenciji... 2017; Dlaczego warto studiowac... 2018).

Wszystkie wymienione kompetencje taczy kreatywnos¢. Pozwo-
li ona na kompleksowe rozwigzywanie bardzo ztozonych problemédw.
Bez watpienia pracownik przysztosci musi by¢ zorientowany na wynik

Do zmiennych zalicza sie: starzenie sie spoteczeristw oraz wydtuzajacy sie czas zycia
przecietnego cztowieka; wkroczenie na rynek inteligentnych systeméw i maszyn (sztuczna
inteligencja); rozwdj narzedzi komunikacji globalnej (media spotecznosciowe); przyrost
tworzonych informacji na niespotykana dotad skale (informatyzacja swiata); ekspansja
globalnych korporacji (tj. Google, Twitter etc.); zwiekszenie sieci powigzan na réznych
poziomach zycia ekonomicznego, politycznego i spotecznego.
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i sam zarzgdzaé swoja praca (od etapu planowania, przez organizowa-
nie, motywowanie i kontrole). Takie podejscie wymaga umiejetnosci
kreatywnego taczenia pomystéw, informac;ji, poszukiwania nowych
relacji i zwigzkéw miedzy obszarami aktywnosci. Nazywa sie to cros-
sowaniem umiejetnosci.

Wymienione kompetencje osobiste beda miaty wptyw na ksztatt
organizacji, a z drugiej strony, zmiany te wymuszaja na pracownikach
nowe podejscie do wykonywanych zadan. Liczyc si¢ beda elastycznosc
i kreatywnosé w reakcji na zmiany w otoczeniu. Wiadomo tez na pewno,
ze przysztosé bedzie wymagac permanentnego uczenia sie (koncepcja
lifelong learning). Stwarza to olbrzymie wyzwania dla podmiotéw edu-
kacyjnych. Nalezy pamietac, ze przewidywanie kompetenc;ji przysztosci
(takze w przemysle kreatywnym) opiera sie na doswiadczeniu z prze-
sztosciiwiedzy na temat wspétczesnosci. Niestety zjawiska te nie maja
charakteru liniowego. Nigdy wczesniej gospodarka nie zmagata sie z tak
duza zmiennoscig, niepewnoscia, ztozonoscia i niejednoznacznoscia.
A w zwiazku z tym prognozy te sg obarczone duzym ryzykiem.

W 2018 r. ukazat sie raport Adecco Group 4 Industrial Revolution in
Central and Eastern Europe. Innovation and Advantage drive success,
ktdry analizuje zmiany, jakie dla gospodarki (w Scislej rzecz ujmujac, dla
rynkdéw pracy) niesie dynamiczny rozwdj technologii (majacych istotny
wptyw na przemyst kreatywny). Zauwazono, ze choé polskie uczelnie
ksztatca najwigcej przysztych CEO2 w regionie, zmagamy sie z rosna-
cym problemem niedopasowania programoéw ksztatcenia do potrzeb
gospodarki (Kompetencje przysztosci...). Za najwazniejsze problemy
uznaje sie zbyt sztywne ramy ksztatcenia, brak elastycznosci oraz brak
nauczania rozwigzywania problemdéw. Rzeczywistos¢ pokazuje, ze przy-
ktadowo branza IT staje sie bardzo ustugowa — rzadko sprzedaje sie
gotowe produkty, czesciej projektuje sie rozwiazania odpowiadajace
potrzebom odbiorcéw. Autorzy raportu piszg, ze ,obecnie tradycyj-
ne wyksztatcenie koncentruje si¢ na teoretycznych, niepraktycznych
procesach, mimo ze funkcjonujemy w dynamicznym, konkurencyj-
nym swiecie ciggtych zmian”. Zmian nie da sie uniknaé, nie da sie takze
zwolnié ich tempa. Jedyna mozliwa reakcja to dostosowanie sie. Auto-
rzy raportu zauwazyli, ze konieczne jest ,wpojenie znaczenia cyfrowej

CEO - Chief Executive Officer, dyrektor generalny.



Zapotrzebowanie na kompetencje w przemystach kreatywnych 207

inteligencji, ciaggtego podnoszenia kwalifikacji i przekwalifikowywania
sie sity roboczej. Analiza oparta na wiedzy na temat tego, co nas czeka,
wtasciwe przygotowanie sie oraz zaakceptowanie idei ciagtego ucze-
nia sie w przysztosci to obszary, ktére autorzy publikacji wskazali jako
kluczowe w budowaniu nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy”
(Kompetencje przysztosci...).

Koncepcja sektorowych rad ds. kompetencji

Potrzeba okreslania kluczowych kompetencji i przygotowywania kadr
na potrzeby gospodarcze zostata dostrzezona takze w Polsce. Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) od 2017 r. wspiera powsta-
wanie sektorowych rad kompetencji, ktdre sg inicjatywami oddolnymi
(branzowymi). Aktywnie dziatajgce rady rzeczywiscie wptywaja na ofer-
te ustug edukacyjnych (oferowang przez szkoty, uczelnie i inne pod-
mioty szkoleniowe). Jest to fantastyczna inicjatywa, w ramach ktére;j
pracodawcy beda wspottworzyé programy ksztatcenia. To oni najlepiej
wiedza, co nalezy wzmocnié czy poprawié, jakie sg rzeczywiste potrzeby.
Badania wskazujg, ze zapotrzebowanie na kompetencje zmienia si¢
w ciggu zycia zawodowego. Bardzo czesto dochodzi do niezgodnosci
wykonywanej pracy z wyksztatceniem. W zaleznosci od grupy wiekowe;j
taka zgodnos¢ deklaruje miedzy 65% (18-35 lat) a 85% (55-70 lat)
badanych oséb posiadajacych wyzsze wyksztatcenie. W pozostatych
grupach wyréznionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia (nizsze,
srednie) wyniki wahaja sie miedzy 39 a 64 % (w zaleznosci od wieku). Ta
zgodnos¢ dotyczy wyksztatcenia w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;j
(94,6%), technologii teleinformacyjnych (82,4 %), techniki, przemystu
i budownictwa (79,5%), nauk przyrodniczych, matematyki i statystyki
(76,5%), ksztatcenia (75,9%), biznesu, administracji i prawa (73,7 %),
sztuki i nauk humanistycznych (72,9%), rolnictwa, lesnictwa, rybactwa
i weterynarii (72,2%) oraz nauk spotecznych, dziennikarstwa i infor-
macji (66,8%), (Bilans Kapitatu Ludzkiego 2018).

Wysoko ocenia sie przydatnosé¢ wiedzy i umiejetnosci wyniesionych
ze szkot (ogétem 66% respondentdw) w wykonywanej pracy. Czym
osoba jest starsza, tym wieksze prawdopodobieristwo wyzszej oceny.
Mezczyzni zazwyczaj wyzej oceniaja przydatnosé zawodowa wiedzy
i umiejetnosci wyniesionych ze szkdt, a réznice szczegdlnie widaé
w przypadku najstarszej kategorii wiekowej (75% mezczyzn w stosunku
do 65% kobiet). Ocene przydatnosci wiedzy wyniesionej ze szkét réz-
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nicujg zaréwno wiek, jak i wyksztatcenie respondenta. Zdecydowanie
najwyzsze oceny wystawiaja absolwenci uczelni. W grupie oséb w wieku
18-35 lat z wyzszym wyksztatceniem 73% deklaruje zawodowa przy-
datnosé wiedzy wyniesionej ze szkdt, w grupie 36-54 lata jest to 82%,
a 55-70 lat az 92% (Bilans Kapitatu Ludzkiego 2018).

Dotychczas powstaty nastepujace sektorowe rady kompetenciji:
- opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
- budownictwo,
- finanse,
- turystyka,
- motoryzacja i elektromobilnos¢,
- modaiinnowacyjne tekstylia,
- informatyka.

Mimo olbrzymiego potencjatu nie ma rady ds. przemystu kreatyw-
nego. Informatyka i moda wystepuja jako odrebne branze.

Podsumowanie
Rozwazania przedstawione w rozdziale prowadza do nastepuja-
cych wnioskow:

- Przemyst kreatywny jest sektorem o wysokim potencjale rozwo-
jowym, a zawody kreatywne wystepuja w niemal kazdej branzy.

- W nowym modelu kompetencji (wskazujacym kluczowe czynniki
rozwoju) nie wystarczy juz tylko edukacja. Potrzebna jest wiedza
(zdobyta takze w ramach edukac;ji nieformalnej i doswiadczenia
zyciowego i zawodowego) i kreatywnosé (pozwalajaca odpowie-
dzie¢ na bardzo zindywidualizowane potrzeby klientéw).

- WSrdd najwazniejszych kompetencji przysztosci wymienia sie
inteligencje spoteczna, inteligencje emocjonalna, zdolnosé do
odkrywania i nadawania sensu, myslenie kreatywne, rozumienie
réznorodnosci, umiejetnosc pracy zespotowej z wykorzystaniem
najnowszych technologii, zarzadzanie soba.

- Szkoty w niewystarczajgcym stopniu ksztattujg kompetencje
miekkie, jakby nie dostrzegaty uwarunkowan wspétczesnej go-
spodarki i jej wizji przysztosci. System ksztatcenia jest sztyw-
ny, a chociazby edukacja w zakresie IT, oparta na najnowszych
technologiach, musi by¢ elastyczna. Inaczej bedziemy uczyc dla
przesztosci, a nie dla przysztosci.
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- Konieczne jest podejmowanie dziatan na rzecz jak najlepsze-
go dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku. Duzo sie
o tym mdwi od lat. Rady ds. kompetenc;ji sg przyktadem dobrych
praktyk. Dopasowany model edukac;ji (skonstruowany na podsta-
wie rekomendacji przedsiebiorcéw) jest konieczny w tak szybko
zmieniajgcym sie Swiecie.



