Celem rozdziatu jest krytyczna refleksja nad powszechnoscig wymagania
kreatywnosci z perspektywy szkoty i rynku pracy. Punkt wyjscia stanowia
rozwazania dotyczace istoty kreatywnosci oraz mozliwosci jej pomia-
ru. Nastepnie zwrécono uwage na kluczowa role szkoty w odkrywaniu
i rozwijaniu kreatywnosci uczniéw ze szczegdlnym uwzglednieniem zna-
czenia dywergencyjnego stylu uczenia si¢ zdefiniowanego przez Davida
Kolba. W trzeciej czgsci rozdziatu przeanalizowano mozliwosé oceny
i pomiaru w warunkach przedsigbiorstwa poziomu kreatywnosci pra-
cownikéw i kandydatéw do pracy. Mimo wykazania przydatnosci podej-
scia kompetencyjnego do diagnozy poziomu kreatywnosci pracownikéw
w przedsigbiorstwie, wskazano jednak na nieadekwatnos¢ stosowania
tego wymogu wobec wszystkich kandydatéw do pracy.
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Does everyone have to be creative?

The aim of the article is a critical reflection on the common requirement
of the creativity from the point of view of the school and the labor
market. The starting point are considerations regarding the nature of
creativity and the possibilities of its measurement. In the following
part, attention was paid to the key role of the school in the discovery
and development of students' creativity, focusing on the importance of
@& the divergent learning style defined by David Kolb. The third part of the @
article deals with the possibility of assessing and measuring the level of
creativity of employees and job candidates in the company. However,
despite demonstrating the suitability of the competence approach
to diagnosing the level of creativity of employees in the company, the
inadequacy of applying this requirement to all candidates for work
was indicated.
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— Wprowadzenie

Kreatywnos$¢ stata sie w ostatnich latach terminem bardzo popular-
nym, wymienianym jako jedna z najwazniejszych kompetencji XXI w.
Szybko zmieniajacy sie wspotczesny swiat stawia wymagania, ktérym
czesto efektywnie sprostaé moze tylko osoba myslaca w sposéb nie-
typowy, oryginalny, nowatorski, wykraczajacy poza schematy. Teresa
Parczewska i lIwona Zwierzchowska wyliczajg, ze kreatywnos¢ sta-
nowi klucz do postepu i rozwoju, Zrédto innowacji, ulepszen i odkryc
w réznych sferach zycia spotecznego, kulturowego i ekonomicznego,
wptywa na sposdb dziatania jednostki nie tylko w sytuacjach proble-
mowych, lecz takze w zwyczajnych, codziennych sytuacjach bycia
w swiecie (Parczewska, Zwierzchowska 2017, s. 34). Dlatego na kazdym
kroku styszymy, jak wazng i potrzebng kompetencjg jest kreatywnosé
rozumiana jako zdolnos$¢ do tworzenia nowych, lepszych rozwigzan
napotykanych problemdw. Bycie kreatywnym przynosi zaréwno jed-
nostce, jak i jej otoczeniu wiele korzysci. Ale co jesli kreatywny pra-
cownik stworzy rozwiazanie, ktére zagraza otoczeniu albo ktérego
otoczenie nie akceptuje? Czy nadal jego kreatywnosé jest postrzega-
na jako cos pozytywnego? Czy rzeczywiscie, jak twierdzi Edward de
Bono, kreatywnosé jest umiejetnoscia i kazdy moze sie jej nauczyc?
Dlatego w tym miejscu warto przyjrzec sie krytycznie, na ile mozliwe
jest powszechne rozwijanie kreatywnosci, a na ile mamy do czynie-
nia z moda na przypisywanie kreatywnosci nadmiernego znaczenia,
zwtaszcza ze mozliwosci precyzyjnego jej zdefiniowania i pomiaru sa
ograniczone i dyskusyjne. W szczegdlnosci nalezatoby zweryfikowac
zasadnos¢ coraz powszechniejszego wymagania kreatywnosci od
kandydatdw do pracy, przy ograniczonych mozliwosciach jej pomiaru
przez pracodawcow.

Pytanie postawione w tytule wynika po czesci takze z tego, ze spe-
cjalisci dzielg sie na tych, ktérzy zaktadaja, ze kazdy jest kreatywny
i moze dalej swojg kreatywnosé rozwijac, oraz tych, ktérzy raczej eks-
ponuja réznice miedzy indywidualnym potencjatem do rozwijania kre-
atywnosci. W konsekwencji prowadzi to do podziatu na osoby bardziej
imniej zdolne do kreatywnosci. Przy prébie odpowiedzi na postawione
w tytule pytanie zostanie rozwazona perspektywa edukacji, tzn. szkoty
i nauczycieli, oraz rynku pracy, w szczegdlnosci pracodawcoéw.

Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszego opracowania kwestia
definiowania kreatywnosci i sporu dotyczgcego sposobu jej postrze-



Czy wszyscy musza byc¢ kreatywni? 35

gania zostanie potraktowana bardzo ogdlnie. W tym rozdziale kre-
atywnosé bedzie analizowana nie tyle jako zbidr cech wyrdzniajacych
osobe kreatywna, ale jako zachowanie osoby cechujacej sie wieksza
lub mniejszg kreatywnoscia.

Postrzeganie i pomiar kreatywnosci

Potocznie kreatywnos¢ jest czesto utozsamiana z twdrczoscia. Jednak
i w tej kwestii naukowcy sa podzieleni. Dodatkowo niektdrzy jako waru-
nek kreatywnosci traktuja powstanie dzieta (Fazlagi¢ 2015, s. 19). Réz-
nice wystepujg takze w sposobie wigzania kreatywnosci z cztowiekiem.
Jedni uwazaja, ze kreatywnosc stanowi ceche cztowieka, ktdra podlega
pomiarowi (Necka 2001). Inni kreatywnos¢é traktuja jako rezultat od-
dziatywania wzajemnie ze sobg powigzanych cech (Karwowski 2010).
Dla jeszcze innych kreatywnosé jest postawa i dziataniem cztowieka
(Szmidt 2010).

Wiazanie kreatywnosci z twdrczoscig zdecydowanie zawezatoby
grono osob kreatywnych, gdyz tworcy okreslonych wytwordéw sg zazwy-
czaj grupg elitarna, bardziej lub mniej wyjatkowa, a rezultat ich twérczo-
sci powinien by¢ oryginalny i nowatorski. Jak zauwaza Krzysztof Szmidt,
W nauce nie ma zreszta jednoznacznej definicji twdrczosci, gdyz ro-
zumienie tego terminu ewoluowato w czasie i byto réznie ujmowane,
w zaleznosci od przyjmowanej perspektywy badawczej (Szmidt 2013).
Rozwazano cechy 0sdb twdrczych, analizowano proces twdrczy, badano
uwarunkowania twoérczosci. Zauwazono, ze twdrczos¢ niekoniecznie
taczy sie z powstaniem dzieta, natomiast mozna méwic o twdrczym
mysleniu i dziataniu, twdrczych operacjach umystowych. Mozna uznaé,
ze kazdy twdrca jest kreatywny, ale nie kazda osoba kreatywna jest
twdrca. Tu pojawia sie miejsce na okreslenie kreatywnosci. Podsumo-
wujac dotychczasowe rozwazania, mozna przyjaé, ze kreatywnosé
stanowi proces umystowy przejawiajacy sie w zachowaniu cztowieka,
polegajacy na tworzeniu nowych idei, koncepcji lub nowych skojarzen
dzieki mysleniu nieschematycznemu, wymyslaniu nowych pomystéw
i sposobdw dziatania oraz zdolnosci do ich wdrazania. Myslenie kre-
atywne to myslenie prowadzace do uzyskania oryginalnych rozwiagzan,
ktore moga by¢ zastosowane. Tak wiec kreatywnosé to zdolnos¢ do
niestereotypowego myslenia i dziatania, ktéra umozliwia elastyczne
reagowanie na potrzeby srodowiska i nowatorskie podejscie do reali-
zowanych zadan.
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Dla dalszych rozwazan istotne znaczenie ma praktyczny sposéb
ujmowania kreatywnosci. W jakim stopniu jest to cecha intelektualna
osoby, a w jakim cecha charakteru podlegajaca ksztattowaniu i wptywo-
wi otoczenia. A moze jest to wypadkowa réznych predyspozycji czto-
wieka? Dla petnego rozumienia pojecia kreatywnosci zasadne wydaje
sie przywotanie teorii prezentowanej przez Roberta J. Sternberga (2006
za: Parczewska, Zwierzchowska 2017, s. 24), ktoéry wskazywat na szesé
powigzanych ze sobg Zrédet kreatywnosci. Sg nimi:

- zdolnosci intelektualne,
wiedza,
style myslenia,
osobowosc¢,
motywacja,

N N N 2

otoczenie.

W polskiej literaturze (Karwowski 2010, s. 14) panuje poglad, ze kre-
atywnosé tworza trzy wzajemnie powigzane cechy, tj.:

- zdolnosci tworcze,

- otwartosg,

- niezaleznosc¢.

Na podstawie réznych kombinacji natezenia powyzszych cech
Maciej Karwowski (2010, s. 16) stworzyt osiem réznych konfiguracji
cech, ktére mozna interpretowac jako swoistg prébe kategoryza-
cji kreatywnosci:

- niska otwartos¢, niska niezaleznosé, niskie zdolnosci twdrcze —

odtwdrczosé, imitacyjnosc;

A

niska otwartos¢, niska niezaleznos$é, wysokie zdolnosci twdrcze

—adaptacja, kreatywnosc¢ zduszona;

- niska otwartosé, wysoka niezaleznos¢, wysokie zdolnosci twor-
cze — kreatywnosé sztywna i buntownicza;

- niska otwartosé, wysoka niezaleznosé, niskie zdolnosci twércze
— destrukcyjny bunt;

- wysoka otwartosé, wysoka niezaleznosé, niskie zdolnosci twér-
cze — twdrcza osobowosé, twdrczosé samorealizujaca sie, pier-
wotna kreatywnos¢ bez szans na twdrczosé;

- wysoka otwartosé, niska niezaleznosé, niskie zdolnosci twoércze

—wycofana ciekawosé;
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- wysoka otwartosé, niska niezaleznosé¢, wysokie zdolnosci twor-
cze - kreatywnos¢ podporzadkowana;

- wysoka otwartosé, wysoka niezaleznos$é, wysokie zdolnosci twor-
cze — petna kreatywnosgé.

Powyzsze podejscie do kreatywnosci wydaje sie szczegdlnie inspiru-
jace. Dzieki precyzyjnemu okresleniu stopnia otwartosci i niezaleznosci
poszczegdlnych oséb oraz przejawiania przez nie zdolnosci twdrczych
pozwala bowiem mierzy¢ poziom i charakter ich kreatywnosci.

— Rola szkoly w rozwijaniu kreatywnosci

Skoro ludzie rdznig sie miedzy sobg pod wzgledem natezenia cech
zwigzanych z kreatywnoscig, to warto zaznaczy¢, ze wtasnie w szkole
wystepuja idealne warunki, aby kreatywnos¢ konkretnych ucznidw
odkrywac i rozwija¢. Jednak rozwijanie kreatywnosci wymaga szcze-
gdélnego podejscia do realizacji podstawowego zadania szkoty, jakim
jest przygotowanie uczniéw do zycia w otaczajgcym Swiecie. Jak po-
kazuje raport z badan zamdéwionych przez Ministerstwo Przedsiebior-
czosci i Technologii, polska szkota nie rozwija kreatywnosci ucznidw,
czemu na przeszkodzie stoi gtdéwnie powierzchowne uczenie sie,
polegajace na pamieciowym przyswajaniu duzych partii materiatu,
podziat na przedmioty, faworyzowanie w szkole uczniéw zdyscypli-
nowanych i potulnych oraz zabijanie spontanicznosci w dziataniu
(Fazlagié¢ 2018a).

Ogodlnie bariery utrudniajace w szkole rozwijanie kreatywnosci
ucznidw mozna podzieli¢ na zwigzane z tradycyjnym postrzeganiem
roli szkoty oraz trudnosci realizacyjne (czas, kompetencje i motywa-
cja nauczycieli, warunki materialne w szkole). Warto jednak zauwazyd,
ze szkoty, a zwtaszcza niektdrzy nauczyciele, w ostatnich dekadach
podejmuja tez wysitki zmierzajace do tworzenia klimatu dla rozwoju
kreatywnosci ucznidw. Wydaje sie, ze rozwiazanie zasygnalizowanego
problemu w catej jego ztozonosci lepiej jednak pozostawic specjali-
stom, tzn. wltadzom oswiatowym i nauczycielom posiadajgcym w tym
zakresie znaczne osiagnigcia. Przydatne moga okazac sie rekomendacje
przedstawione w raporcie Szkota dla innowatora. Ksztattowanie kom-
petencji proinnowacyjnych.

Zwigzek kreatywnosci ze sposobem uczenia sie i nauczania jest
oczywisty ze wzgledu na sposéb myslenia. Wystepuje wiele sposobdw
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podejscia do podziatu rodzajéw myslenia. Warto odwotaé sie w tym
miejscu do wprowadzonego przez Joya Paula Guilforda w latach 60.
XX w. podziatu na myslenie konwergencyjne i dywergencyjne. My-
slenie konwergencyjne (inaczej zbiezne) cechuje sie poszukiwaniem
jednego wtasciwego rozwigzania, gdyz kazdy problem ma swoja przy-
czyne. Myslenie konwergencyjne hamuje zatem kreatywnosé. Z kolei
myslenie dywergencyjne (inaczej rozbiezne) pojawia sie w przypadku
istnienia wielu mozliwych rozwigzan. Oznacza wiec tworzenie kilku
rozwigzan tego samego problemu i wyjscie poza istniejgce schematy
i wzorce rozumowania. Z punktu widzenia kreatywnosci ma ono zatem
fundamentalne znaczenie. Nietrudno jednak skonstatowac, ze o ile
mate dzieci majg sktonnos$¢ do myslenia dywergencyjnego, to w szko-
le wymagania programowe i po czesci testowy system sprawdzania
osiagnied¢ ucznidw sprzyjaja utrwalaniu myslenia konwergencyjnego
(Szmidt 2013).

W pdzniejszych etapach edukacji, kiedy uczen staje sie bardziej
samodzielny, istotne znaczenie ma wypracowany na wczesniejszych
etapach edukacji styl uczenia sie. Przydatny zaréwno dla nauczycieli,
jak i dla ucznidw jest tu cykl uczenia sie opracowany przez amery-
kanskiego psychologa Davida Kolba (1984). Cykl ten obejmuje czte-
ry etapy:

- konkretne przezycie,

- refleksyjna obserwacje,

- abstrakcyjne uogdlnianie,

- aktywne eksperymentowanie.

Badania nad procesem uczenia sie i wystepujagcymi kombinacjami
sposoboéw uczenia sie pozwolity na wyodrebnienie czterech stylow
uczenia si¢:

- Styl konwergencyjny odznacza si¢ wysoka umiejetnoscia
praktycznego stosowania wiedzy teoretycznej. Wymaga wiec
posiadania zdolnosci do abstrakcyjnego myslenia i aktywne-
go eksperymentowania.

- Styl dywergencyjny opiera sie bardziej na wykorzystaniu kon-
kretnego przezycia i refleksyjnej obserwacji. Wymaga wyobrazni,
postrzegania danego problemu z réznych perspektyw, zaanga-
zowania emocjonalnego.
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- Styl asymilacyjny opiera sie na dominac;ji abstrakcyjnego uogél-
niania i refleksyjnej obserwacji. Styl ten prowadzi najczesciej do
logicznego i precyzyjnego porzadkowania zagadnien oraz two-
rzenia modeli i teorii.

- Stylakomodacyjny, w ktérym dominuje aktywne eksperymen-
towanie i konkretne przezycie, cechuje sie zaangazowaniem we
wdrazanie planéw i poszukiwanie nowych doswiadczen.

Ludzie réznig sie pod wzgledem dominujacego stylu uczenia sig, ale
zgodnie z cyklem uczenia sie w praktyce w rézny sposéb kompensuja
swoje stabsze strony, np. uczac sie w grupie albo podejmujac dziatania
zmierzajace do zredukowania wtasnych ograniczen. Natomiast osoby
charakteryzujace sie dywergencyjnym stylem uczenia sie w praktyce
beda wykazywaty sie wyzsza kreatywnoscia. Brak przewagi tego sty-
lu w grupach menedzeréw wskazuje jednak, ze nie musi to stanowié
przeszkody w karierze zawodowe;j.

Rodzi si¢ pytanie, jak mozna w szkole tworzyé warunki sprzyjajace
rozwijaniu dywergencyjnego stylu uczenia sie. Przydatne moze sie tu
okazaé poznanie ograniczen w rozwoju kreatywnego myslenia. Krzysz-
tof Szmidt (2010) zwrdcit uwage na wystepowanie barier zaréwno po-
znawczych, jak i emocjonalno-motywacyjnych w rozwoju kreatywnosci
(tabela 1). Niektdre z nich wydaja sie silnie powiazane z cechami oso-
bowymi ucznia, ale wigkszosé mozna ograniczaé poprzez odpowiednie
organizowanie procesu uczenia sie.

Tabela 1. Giéwne bariery poznawcze i emocjonalno-motywacyjne w rozwoju kreatywnosci

BARIERY POZNAWCZE BARIERY EMOCJONALNO-MOTYWACYJNE
- mata spostrzegawczosé - lek przed nieznanym
- sztywnosé myslenia - niecheé do nowosci
- brak otwartosci na nowe tresci - brak tolerancji dla wieloznacznosci
- przedwczesne zamykanie sytuacji - brak wytrwatosci i umiejetnosci odraczania
problemowej gratyfikacji (uzyskania nagréd)
- Slepota narzeczy do zrobienia (naprawienia, | - lek przed oceng i osmieszeniem sie
modyfikacji) - lek przed ryzykiem
- dominacja wyobrazni odtworczej - przesadny konformizm i uleganie grupie

Zrédto: Szmidt 2010, s. 22.
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Mozna zauwazyé, ze podatne na oddziatywanie nauczyciela i szkoty
wydaja sie bariery zaréwno emocjonalno-motywacyjne, jak i — moze
W nieco mniejszym stopniu — poznawcze. Poprzez formy i metody pracy
na lekcjach oraz na zajeciach pozalekcyjnych mozna prébowad stop-
niowo je ograniczac lub eliminowaé. Warto przy tym zaznaczyd, ze nie
chodzi o wyrdznianie uczniéw bardziej kreatywnych, ale o wytworzenie
wsrdd wszystkich uczniéw atmosfery wolnej od obaw przed oSmiesze-
niem oraz zachecanie ich do ciekawosci i odkrywania wielu mozliwych
rozwigzan, zgtaszania i rozwijania pomystéw oraz wyciggania wnioskow,
dzieki czemu uczniowie stopniowo zaadaptuja si¢ do bardziej kreatyw-
nego rozwigzywania problemadw.

Kreatywnos¢ jako wymég pracodawcy

wobec pracownikow

W dzisiejszych czasach w réznych sytuacjach bardzo eksponuje sie
znaczenie i potrzebe kreatywnosci. Ma to swoje uzasadnienie w zmianie
paradygmatu rozwoju, polegajacej na przejsciu do gospodarki oparte;j
na wiedzy i innowacjach. Kwestia kreatywnosci stata si¢ tak powszech-
ne, ze na wszelki wypadek wigkszo$¢ pracodawcdéw, formutujac swoje
wymagania wobec przysztych pracownikéw, oczekuje od nich takze
kreatywnosci. W tym miejscu nasuwaja sie dwa zasadnicze pytania. Po
pierwsze, czy pracodawcy posiadaja narzedzia do oceny kreatywno-
sci? Skoro powazne problemy ze zdefiniowaniem kreatywnosci maja
naukowcy, to jak sobie z tym wymogiem radzg pracodawcy? Drugie
pytanie dotyczy adekwatnosci wymogu kreatywnosci do charakteru
realizowanych zadan.

W odniesieniu do odpowiedzi na pierwsze pytanie: praktyka za-
rzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach podsuwa rozwiazanie
polegajace na zastosowaniu podejscia kompetencyjnego. Zgodnie
z regutami sztuki proces pozyskiwania nowego pracownika rozpo-
czyna sie od analizy obowigzkdw i przygotowania opisu stanowiska,
na ktéry sktadaja sie opis pracy i opis wymagan stanowiska, nazywany
niekiedy profilem wymagan kompetencyjnych. Ograniczajac si¢ do
najwazniejszych elementéw tego opisu, mozna wymienié¢ m.in.: zada-
nia realizowane na danym stanowisku, zaleznosci i relacje stuzbowe
z innymi stanowiskami, zakres odpowiedzialnosci za decyzje i wyniki
oraz urzadzenia i aparature wraz z oprogramowaniem. Informacje za-
warte w takim opisie stuzg do sprecyzowania, jaka wiedza, umiejet-
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nosci, motywacja, predyspozycje fizyczne, spoteczne i psychiczne sg
potrzebne do efektywnego wykonywania pracy na danym stanowisku.
Wymienione elementy sa czynnikami warunkujagcymi sprawnosé za-
wodowga pracownika. Jednak w firmach, w ktérych nadal dominuje
bardzo tradycyjne podejscie do rekrutacji pracownikéw, uwage zwraca
sie gtdwnie na sformutowanie wymagan formalnych, tj. wyksztatcenie,
okreslona liczba lat doswiadczenia na podobnym stanowisku, ewentu-
alnie konkretne certyfikaty potwierdzajace okreslone kwalifikacje. Do
nich najczesciej dopisuje sie kilka wymagan dotyczacych cech poza-
danego kandydata. Jednak to nieprofesjonalne podejscie do rekrutacji
pracownikdw jest stopniowo zastepowane przez podejscie oparte na
profilach kompetencyjnych.

Pojecie kompetencje wyparto wykorzystywane wczesniej kwali-
fikacje, bedace przewaznie jedynie formalnym potwierdzeniem zali-
czonych form edukac;ji szkolnej. Praktyczna przydatnosé kompetenciji
polega na tym, ze nawiazuja one do sposobu, w jaki zachowuja sie
pracownicy w réznych sytuacjach zawodowych. Kompetencje moga
byé wiec traktowane jako miara wskazujaca, w jakim stopniu pracow-
nik w okreslonej sytuacji zwigzanej z pracg wykorzystuje swoje zaso-
by intelektualne, emocjonalne, moralne. Kompetencje wskazuja, jak
w zachowaniach organizacyjnych przejawia sie wewnetrzny potencjat
pracownika, umozliwiajagcy mu adaptacje do wyzwan otoczenia i ucze-
nie sie. Pojecie kompetencji doczekato sie licznych definicji (Filipowicz
2016, s. 44). Myslenie w kategoriach kompetencji zaktada, ze czto-
wiek dazy do wykorzystania swoich osobistych predyspozyciji i zgro-
madzonego doswiadczenia oraz nieustannie uczy sig, jak zwigkszac
wtasng efektywnos¢ (Filipowicz 2016, s. 17). Przedmiotem dociekan
badawczych jest wiec zidentyfikowanie czynnikdéw, ktdre ksztattuja
kompetencje. Definiujac je, uwzglednia sie przyktadowo wiedze, umie-
jetnosci, uzdolnienia, style dziatania, osobowosé, wyznawane zasady,
zainteresowania i inne cechy, ktére uzywane i rozwijane w procesie
pracy prowadza do osiagania rezultatéw zgodnych ze strategicznymi
zamierzeniami przedsiebiorstwa (Rostkowski, Szczesna 2004, s. 90).
Trzeba podkreslic, ze istotg zastosowania kompetencji w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi jest podejscie behawioralne do kompetencji, tzn.
skoncentrowanie si¢ na opisie zachowania potrzebnego do kompe-
tentnego, wtasciwego wykonywania zadani. Kompetencje jako ta-
kie nie sa obserwowalne, ale dzieki zachowaniu pracownika mozna
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whnioskowac, na jakim poziomie dang kompetencje posiada. Dlatego
z praktycznego punktu widzenia mozna przyjacé, ze kompetencje to
dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace
realizowad zadania zawodowe na odpowiednim poziomie (Filipowicz
2016, s. 46). Podsumowujac, podejscie kompetencyjne (zarzadzanie
oparte na kompetencjach) moze by¢ praktycznym sposobem pora-
dzenia sobie z dylematem oceny kompetencji pracownika w zakre-
sie kreatywnosci.

W polskiej literaturze Tadeusz Oleksyn (2006), charakteryzujac
najwazniejsze kompetencje wymagane na rynku pracy, wymienit
wsrdd nich kreatywnosé i innowacyjnosé. Podkreslit réwniez, ze nie
sg one tozsame, ale moga by¢ rozpatrywane tgcznie. Kreatywnosé
wigzat z tworczoscia, czyli tworzeniem czegos nowego i oryginalnego,
natomiast innowacyjnos¢ taczyt z elementami zaréwno twoérczymi,
jak i odtwdérczymi, gdyz definiowat jg jako wprowadzanie nowych lub
niekoniecznie nowych rzeczy do praktyki organizacji (Oleksyn 20086,
s. 59).

Zgodnie z zasadami kompetencja ,kreatywnosé¢” powinna mied
swoja definicje, a nastepnie wymiary, tj. opisy zachowania pracownika
zachowujacego sie kolejno: mato kreatywnie, bardziej kreatywnie, az
do bardzo kreatywnie — w zaleznosci od przyjetej skali addytywnej
lub rozwojowej. Jak bardzo jest to trudne, tzn. subiektywne, mato
konkretne i sprawdzalne, dziatanie, niech postuzy przyktad. Ponize;j
definicje kreatywnosci skonstruowane przez studentéw drugiego
roku studidw magisterskich na specjalnosci zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi:

- Umiejetnosé twdrczego myslenia, rozwigzywanie problemoéw

w sposdb twdrczy i nietypowy, bogata wyobraznia, ekspresyjnosé,
oryginalnos¢ w dziataniu, niezawodne rozwiazania.

- Umiejetnosé kreowania nowych rzeczy i pomystéw. Zdolnosé
dzielenia sie swojg wiedzg i pomystami z innymi. Osoba majgca
niestandardowe pomysty i rozwigzania, umiejgca wspotpracowac
z grupa.

- Umiejetnosc twdérczego myslenia, nowatorskie podejscie, otwar-
tos¢ na trendy i nowinki branzowe, propagowanie oryginalnych,
nowych rozwigzan, odejscie od tradycyjnego myslenia, abstrak-
cyjne myslenie.
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Definicje te sg podobne i pokazujg powigzanie z innymi kompe-
tencjami, np. umiejetnoscig wspotpracy w grupie czy dzielenia sie
wiedzg. Definicje kreatywnosci stworzone przez studentéw warto
skonfrontowadé z definicjg wypracowana na potrzeby projektu ba-
dawczego, a nastepnie oceniong przez 135 przedsiebiorcéw z Polski,
Stowacji, Stowenii i Finlandii. Byta ona nastepujaca: ,Kreatywnos¢ to
zespot wiedzy, umiejetnosci i postaw praktycznego wykorzystania
technik twérczego myslenia w celu tworzenia oryginalnych i uzytecz-
nych rozwiazan problemdw, wypracowania nowych koncepcji lub no-
wych powigzan z istniejgcymi juz ideami i koncepcjami”. W definicji
tej wyodrebniono trzy zachowania: zdolnos¢ do tworzenia uzytecz-
nych rozwigzan, zdolnos¢ do twdérczego myslenia i wypracowywania
nowych koncepcji oraz zdolnosé¢ do generowania oryginalnych po-
mystéw (Jedrzejczyk 2017, s. 17). Mozna zauwazy¢, ze propozycje
studentdw sga zblizone do tych wypracowanych w gronie fachowcdw,
co oznacza, ze pracodawcy moga definiowacd kreatywnosé w formie
pozadanych zachowan.

Duzo ciekawsze jest jednak to, jak studenci zwymiarowali po-
szczegodlne poziomy posiadania kompetencji ,kreatywnosé”. Dla
utatwienia opisy zachowania zostaty ujete w tabeli 2. Niezaleznie od
nasuwajacych sie uwag szczegdtowych i mozliwosci udoskonalenia
propozycji zawartych w tabeli 2 (wypracowanych w krétkim czasie
przez studentdw na zajeciach), wynika z nich jasno, ze na poziomie
konkretnej organizacji jest mozliwe zdefiniowanie i zwymiarowanie
kompetencji kreatywnosci przy wykorzystaniu podejscia behawioral-
nego. Wymaga to pewnego wysitku, czasu i fachowosci, ale opisanie
zachowan pracownikdw wskazujacych na rézny poziom kreatywnosci
w pracy jest mozliwe. Istotne znaczenie bedzie tu miato adekwatne
dla danej organizacji zdefiniowanie kreatywnosci, a nastepnie przy-
jecie odpowiedniej skali. Na podstawie tak przygotowanego opisu
kompetencji mozna wyznaczaé okreslony poziom wymagan kreatyw-
nosci dla danego stanowiska, oceniaé poziom kompetencji kandydata
na podstawie przygotowanych zadan w ramach assessment center!
oraz ocenia¢ zmiany poziomu kompetencji u pracownikéw w trakcie
ocen okresowych.

Proces oceny kompetenciji.
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Zatem na pierwsze z postawionych pytan: ,Czy pracodawcy posiada-
ja narzedzia do oceny kreatywnosci?”, mozna odpowiedzie¢ twierdzaco.
Nie przedstawiono konkretnych przyktadédw pochodzacych z praktyki
gospodarczej, ale wykazano, ze dla pracodawcy wykorzystujacego w za-
rzadzaniu podejscie oparte na kompetencjach zdefiniowanie i zwymia-
rowanie tej kompetencji jest mozliwe. Watpliwosé moze budzic jedynie
stopien upowszechnienia w praktyce zarzgdzania kompetencjami. Jak
wynika z badan przeprowadzonych w Polsce w 2013 r. na prébie 941
przedsiebiorstw, prawie potowa z nich (47,6 %) juz wprowadzita profile
kompetencyjne, a kolejnych 15% byto w trakcie ich wdrazania. Jednak
18,3% badanych firm nie planowato wdrozenia profili kompetencyjnych
(Sienkiewicz 2013, s. 53).

Drugim analizowanym zagadnieniem jest to, czy wymdg kreatyw-
nosci od kandydatdéw jest adekwatny do charakteru realizowanych
zadan? Dane z tabeli 2 wskazuja, ze we wszystkich opisach przewi-
dziano sytuacje, w ktdrej pracownik nie przejawia zachowania kre-
atywnego w pracy2. Wynika to z przeswiadczenia, ze istnieje sporo
stanowisk pracy, na ktédrych wymaga sie precyzyjnego przestrzega-
nia norm postepowania i podporzadkowania sie przyjetym zasadom,
a wszelkie odstepstwa od ustalonej procedury bytyby szkodliwe lub
wrecz niebezpieczne - sg to stanowiska niewymagajace kreatywnosci
lub na ktérych kreatywnos¢ moze byé wrecz przeszkoda. Mozna tu
przywotaé chociazby przyktady niektdrych stanowisk laboratoryj-
nych, medycznych, urzedniczych czy wykonawczych zaangazowanych
w procesach produkcyjnych lub ustugowych. Nie chcielibysmy, aby
nasz samochdd byt sktadany przez mechanika majacego kreatywne
podejscie do montowania kolejnych elementdw. Wolimy, aby Scisle
przestrzegat on wszelkich procedur. Nie zmienia to jednak faktu, ze
oczekujemy, by projektanci samochodéw byli pracownikami bardzo
kreatywnymi w zakresie aspektdw zaréwno technicznych, jak i doty-
czacych designu tworzonych produktéw. Na niektdrych stanowiskach
zdecydowanie wiekszg wage przywigzuje sie do znajomosci metod
pracy, okreslanych fachowoscia, ktéra bedzie przejawiaé sie w skru-

Nie oznacza to automatycznie, ze osoba taka nie jest kreatywna. By¢ moze jej kreatywnosé
dotyczy innych obszaréw zycia, poza praca. Moze tez wskazywadé, w okreslonych sytuacjach, ze
pracownik nie jest Swiadom okreslonych oczekiwan wzgledem niego. Czesto jednak wskazuje
na okreslona postawe pracownika, ktéra wynika z jego predyspozycji i mozliwosci.
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pulatnosci, doktadnosci, precyzji, niezawodnosci dziatania. Podobny
poglad prezentowat Tadeusz Oleksyn, powotujac sie na Petera Druc-
kera, ktory twierdzit, ze nie nalezy stawia¢ celéw innowacyjnych przed
pracownikami: odpowiedzialnymi za utrzymanie ruchu, eksploatacje
i optymalizacje istniejgcych proceséw. Twierdzit, ze nie wszyscy pra-
cownicy musza by¢ ,rozwojowi", gdyz w organizacji potrzebne sa réz-
ne typy pracownikdéw, w tym takze ,konie pociagowe” (Oleksyn 2006,
s. 60). Warto réowniez odwotac sie do opinii 135 menedzerdw uczest-
niczacych w projekcie badawczym, sposrdd ktérych tylko 45% uznato
kreatywnosdé za bardzo potrzebna, a 33,6 % za potrzebna w pracy. Co
ciekawe, przydatnosé kreatywnosci zostata najwyzej oceniona przez
menedzeréw polskich, a najnizej przez przedsiebiorcéw finskich. Jak
stwierdza Waldemar Jedrzejczyk (2017), badanie wykazato, ze im
wyzszy poziom kreatywnosci kraju, tym nizej oceniono przydatnosé
kreatywnosci jako kompetencji zawodowe;.

Dlaczego wiec pracodawcy coraz czesciej oczekuja od pracownikéw
kreatywnosci? Mozna przyjaé, ze stanowiska pracy réznig sie charak-
terem zadan i ze niektdre z nich wymagaja sprawnego rutynowego
wykonywania obowiazkdw. Pojawia sie jednak takze kwestia sytuaciji
nietypowych, nadzwyczajnych. W obecnych czasach zdarzaja sie one
coraz czesciej i wymagaja dziatan niestandardowych, znajdowania nisz
popytowych, tworzenia nowych propozycji débr i ustug. Nasuwa sie
wobec tego pytanie, czy pracodawcy, formutujac wymaég kreatywno-
sci wobec kandydatdéw do pracy, zawsze rzeczywiscie majg na mysli
kreatywnosé. Byé moze kreatywnosé jest przez nich rozumiana jako
postawa przeciwstawna biernosci i bezradnosci. Wobec tego by¢ moze
w istocie bardziej zalezy im na przedsigbiorczej postawie pracownika,
ktéry podejmuje dziatania, kierujac sie interesem organizacji i realizacja
jej celéw, ale niekoniecznie musi by¢ w tym kreatywny. Jakos trudno
wyobrazié sobie zycie w otoczeniu 0séb zawsze kreatywnych, natomiast
oczekujemy, ze nie beda nas otaczac ludzie bezradni i bierni. To jednak
nie to samo co wymoag, aby wszyscy byli kreatywni.

Inng kwestig zwigzang z rosngca popularnoscia wymogu kreatyw-
nosci jest wzrost znaczenia ustug wykorzystujacych wiedze pracow-
nikéw, tzw. ustug wiedzochtonnych. To wtasnie tego rodzaju przed-
siebiorstwa w szczegdlny sposéb eksponujg znaczenie kreatywnosci
jako wymaganej kompetencji zawodowej. O ile w przywotywanych juz
badaniach na prébie 941 firm srednio 26 % badanych wskazywato na
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kreatywnos¢ jako kompetencje wymagana od kandydatdéw do pracy,
o tyle w przypadku firm dostarczajagcych ustugi wiedzochtonne byto
to 33% (Sienkiewicz 2013, s. 69).

Podsumowanie

Kreatywnos¢ jest obecnie zachowaniem bardzo pozgdanym w réznych
sytuacjach zyciowych. Cenig jg zwtaszcza pracodawcy oczekujacy, ze
pracownicy w momentach nietypowych wykaza sie inicjatywa i zapro-
ponuja nowe rozwigzanie problemu. Jednoczesnie formutowane s3 licz-
ne opinie krytyczne o tym, ze szkota nie ksztattuje w wystarczajgcym
stopniu kreatywnej i innowacyjnej postawy u uczniéw. Celem artykutu
byta krytyczna refleksja nad zasadnoscig powszechnego wymogu kre-
atywnosci formutowanego pod adresem nauczycieli i szkét, a takze
kandydatéw do pracy i pracownikdw.

Kroétki przeglad sposobdw ujmowania kreatywnosci w literaturze
pozwolit na przyjecie takiej definicji kreatywnosci, ktéra opierata sie
na zachowaniu. Ma to istotne znaczenie dla pomiaru kreatywnosci
wykorzystujgcego podejscie kompetencyjne, ktdre jest szczegdlnie
przydatne w warunkach przedsiebiorstwa. Dzieki temu mozliwe byto
udzielenie odpowiedzi na jedno z postawionych w tekscie pytan: ,Czy
pracodawcy dysponujag narzedziami do oceny kreatywnosci pracow-
nikdw?". Wykorzystana przy tej okazji kreatywnosé studentdéw, ktérzy
przygotowuja sie do pracy w dziatach zarzadzania zasobami ludzkimi,
dowiodta, ze mozliwe jest zdefiniowanie i zwymiarowanie kompetencji
kreatywnosci na potrzeby konkretnej organizacji. Rezultaty éwiczenia
przeprowadzanego w warunkach zajeé¢, w oderwaniu od prawdziwego
kontekstu organizacyjnego, nie sa w petni satysfakcjonujace, ale wska-
zuja, ze fachowcy sa w stanie przygotowac dla organizacji narzedzie
diagnozujace kreatywnosc. Przytoczone wyniki badan w przedsiebior-
stwach w Polsce potwierdzity, ze wiekszos¢ badanych wdrozyta lub
wdraza profile kompetencyjne do zarzadzania, z czego 26% wymaga
kreatywnosci od zatrudnionych pracownikdw.

Na postawione w tytule pytanie: ,Czy wszyscy musza by¢ kreatyw-
ni?" mozna sformutowacé nastepujaca odpowiedz: nie wszyscy muszg
by¢ w tym samym stopniu kreatywni, ale w szkole powinno dazy¢ sie
do rozwijania kreatywnosci u kazdego ucznia. Natomiast nie wszyst-
kie stanowiska pracy wymagaja od pracownikéw kreatywnosci, wobec
czego powszechnosc¢ tego wymogu wobec pracownikdw jest nieco na
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wyrost. Zmienia si¢ natomiast struktura przedsiebiorstw i gtéwnie w fir-
mach swiadczacych ustugi, w tym tzw. ustugi wiedzochtonne, bedzie
wzrastaé znaczenie kreatywnosci.

Kreatywnos¢ rozwinigeta w szkole moze by¢ wykorzystywana w réz-
nych innych aspektach zycia we wspétczesnym swiecie. Dlatego szkol-
nictwo wymaga zmian programowych polegajacych nie na poszerzaniu,
ale zredukowaniu tresci oraz systemowych zmian organizacyjnych, aby
stworzy¢ nauczycielom lepsze warunki do redukowania poznawczych
i emocjonalno-motywacyjnych barier kreatywnosci ucznidéw. Duza role
moze tu odegraé rozwijanie dywergencyjnego myslenia i stylu ucze-
nia sie u uczniéw. W odniesieniu do pracodawcéw mozna stwierdzié,
ze profesjonalizacja proceséw personalnych w organizacjach, w tym
oparcie ich na podejsciu kompetencyjnym i stworzeniu profili kompe-
tencyjnych stanowisk pracy, moze stanowi¢ wazny krok w urealnieniu
wymagan wobec kandydatéw do pracy oraz moze sprzyja¢ bardziej
sprawiedliwej ocenie stopnia dopasowania kompetencji pracownika
do wymagan jego stanowiska pracy. Tym samym przyczyni si¢ to do
lepszego wykorzystania potencjatu pracownikéw oraz udoskonalenia
procesow planowania ich dalszego rozwoju.



