Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie delimitacji uzywanych cza-
sami synonimicznie poje¢ ,przedsiebiorczosé” oraz ,innowacyjnos¢”. Dla
zrealizowania tego zamierzenia wskazano na rozumienie tych sformuto-
wan, a takze wyrazen pokrewnych (,przedsiebiorca” i ,innowacja"). Wsréd
réznych ujec przedsiebiorczosci skoncentrowano sie na tym majagcym
powiazanie z innowacyjnoscia.
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of “entrepreneurship”, the focus has been on those connected
with innovation.

Keywords:
entrepreneurship
innovation
innovativeness



52 Piotr Kopycinski

Wstep

Znaczenie wyrazen ,przedsiebiorczos¢” oraz ,innowacyjnos¢” ewolu-
owato w ostatnich latach. Wspdtczesnie pojec tych uzywa sie w réz-
nych kontekstach i czesto traktowane sa synonimicznie. Z tego
wzgledu zasadne jest przyblizenie czytelnikowi réznych znaczen tych
stéw, a takze zaproponowanie delimitacji, ktéra pozwoli naich rozréz-
nienie na potrzeby tematyki przedstawionej w niniejszej monografii.
W zwigzku z tym, ze problematyce przedsiebiorczosci poswigecona
jest cata publikacja, w tym tekscie pojecie to bedzie omawiane jedy-
nie w zakresie niezbednym do wspomnianego rozgraniczenia z poje-
ciem ,innowacyjnosc¢”. Kluczowe bedzie za to przedstawienie istoty
tej ostatnie;.

Rozumienie przedsigbiorczosci

Uscislajac prezentowany tok rozumowania, z tytutowg kategorig mozemy
taczydé dwa pojecia: przedsiebiorczosc jako okreslong czynnosé/proces
oraz przedsigbiorce jako osobe realizujaca stosowne dziatania zwigzane
z zaktadaniem dziatalnosci / funkcjonowaniem firmy.

Przedsiebiorczos¢ moze by¢ rozumiana jako zdolnos¢ i gotowosé do
rozwijania, organizowania i zarzadzania przedsigbiorstwem, uwzgled-
niajac wszelkie zwigzane z tym ryzyka, w celu osiaggniecia zysku (Busi-
ness Dictionary 2018). Z kolei przedsiebiorca bedzie osoba podejmujaca
tego typu dziatania. Wsrdd wielu autoréw ten sposdéb rozumowania
potwierdza T. Oleksyn (2012). Wskazuje on, ze ,przedsiebiorca to czto-
wiek, ktdry jest jednoczesnie zatozycielem firmy, osobiscie nig zarzadza
i sam ponosi petne ryzyko i odpowiedzialnos$¢ finansowa, zwiazane z jej
prowadzaniem” (Oleksyn 2012, s. 11). Przedsiebiorca szuka wigc szans
na biznes, ponoszac stosowne ryzyko finansowe, ale niekoniecznie
samodzielnie tworzy te szanse.

Natomiast w innym podejsciu za przedsiebiorce uwaza sie jednostke,
ktdra posiada umiejetnosc znajdowania i wykorzystywania mozliwosci
oraz przekuwania pomystéw na nowe produkty. W takim ujeciu przed-
siebiorca potrafi rozpozna¢ komercyjny potencjat danego produktu,
a takze, przy wykorzystaniu talentu i kapitatu, zamienié inwencje w in-
nowacje. W tym podejsciu pojecie ,przedsiebiorczos¢” obejmuje tak-

W niniejszym tekscie wyrazenia ,przedsigbiorstwo” oraz ,firma" beda traktowane jako synonimy.
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ze aktywnos¢ innowacyjng zaréwno istniejacych, jak i powstajgcych
przedsiebiorstw (Audretschiin. 2002).

Z powyzszego mozna wiec wnioskowacé, ze omawiane sformutowa-
nia nie sg jednoznaczne. Jak mozna zauwazyé, w pierwszym z przed-
stawianych podejs¢ na gtdwny plan wysuwa sie tgczenie pojec ,przed-
siebiorca” i ,przedsiebiorczos¢” z zarzgdzaniem firma. W takim ujeciu
w przedsiebiorstwie moga powstawac innowacje, ale projektujgcym
zmiany niekoniecznie bedzie tak rozumiany przedsiebiorca. W dru-
gim zas podejsciu pojecia te wigzg sie bezposrednio z innowacyjnoscia.
Przyjmujac, z racji tematyki niniejszego tekstu, te drugg optyke, mozna
mowié o trzech podejsciach do przedsiebiorczosci (Bal-Wozniak 2007):

1. Przedsiebiorczos¢ w kontekscie znaczenia przedsiebiorcy w roz-

woju spoteczno-gospodarczym.

2. Analiza natury przedsiebiorczosci i sktadowych jej struktu-

ry wewnetrzne;.

3. Upowszechnianie przedsiebiorczosci opartej na innowacyjnosci.

Z perspektywy rozwazan w niniejszym artykule szczegdlnie istotne
jest to ostatnie podejscie. Przedsigbiorczos¢ oparta na wiedzy, wykorzy-
stujgca takie narzedzia jak innowacje i innowacyjnosci, jest wspétczesnie
niezbednym czynnikiem sukcesu firm (Bal-Wozniak 2007). W takim uje-
ciu mozna powiedzied, ze nie ma przedsiebiorczosci bez innowacyjnosci.

W tym kontekscie nalezy odwotaé sie do dorobku jednego z prekur-
soréw rozwazan na temat innowacyjnosci — J. Schumpetera. Widzi on
Sciste powigzanie pomiedzy tg problematyka a przedsigbiorczoscia. Jak
wskazuje, przy powstawaniu ,nowych kombinacji” srodkéw produkcji
(jak nazywat wéwczas innowacje) kluczowe znaczenie ma przedsie-
biorca, ktérego pomystowosé, sita perswazji i wola pozwalajg zorgani-
zowac nowe przedsiebiorstwo i przeprowadzi¢ innowacje: ,Czynnikiem
konstytuujacym przedsigbiorce jest realizowanie nowych kombinac;ji”
(Schumpeter 1960, s. 118).

Na podstawie powyzszych rozwazan mozemy wskaza¢ dwa po-
dejscia do problematyki przedsiebiorczosci, z ktérych w pierwszym
na gtéwny plan wysuwaja sie¢ zagadnienia zarzadzania firma, a w dru-
gim kwestie zwigzkéw miedzy omawiang kategorig a innowacyjnoscia.
Skoro w niniejszej pracy przyjeto, ze szczegdlnie istotny jest ten drugi
zwiazek, to powstaje pytanie o rozumienie innowacyjnosci. Przyjrzyjmy
sie zatem blizej tej problematyce.
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Rozumienie innowacyjnosci
Na wstepie warto podkresli¢, ze czesto mozna spotkac sie z zamien-
nym uzywaniem poje¢ ,innowacja” i ,innowacyjnosé¢”. Ich znaczenie jest
jednak rézne. Zdefiniowanie innowacyjnosci jest stosunkowo proste
—mozna ja rozumied jako zdolnos¢ okreslonych podmiotéw do wdra-
zania nowych pomystéw. Sprawa komplikuje si¢ przy doprecyzowywa-
niu pojecia ,innowacja”. W tym przypadku, oprécz réznych szczegé-
towych klasyfikacji, istotne sg dwa podejscia. W pierwszym, nazwijmy
je klasycznym, innowacje sa traktowane jako indywidualny problem
przedsiebiorcy (przedsiebiorstwa). To zadaniem firmy jest wymyslié,
zaprojektowac, przetestowac i wdrozyc¢ stosowne rozwigzanie na rynku.
Moga to by¢ innowacje technologiczne (produktowe i procesowe) lub
nietechnologiczne (organizacyjne i marketingowe). W drugim zas ujeciu,
ktdre pojawito sie stosunkowo niedawno, zwraca sie uwage na spotecz-
ny (kolektywny) wymiar powstawania nowych rozwigzan. Drugoplano-
wy zas staje sie rodzaj wdrazanej innowacji. W tym podejsciu innowacje
powstaja w ramach interakcji réznych osdb i podmiotéw, wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom okreslonych grup. Pojawia si¢ tu caty katalog
podejsé. Méwimy o innowacjach spotecznych (np. Murray, Caulier-Grice,
Mulgan 2010; BEPA 2011) i ich szczegdlnym przypadku —innowacjach
miejskich (Kopycinski 2018), podkreslamy powstawanie innowacji we
wspotpracy z szerokim spektrum aktoréw (open innovation, por. Ches-
brough, Vanhaverbeke, West 2006) czy wrecz przy udziale przysztych
uzytkownikdw w tworzeniu rozwigzan spetniajacych ich oczekiwania
(user innovation, democratizing innovation — por. E. von Hippel 2005;
living labs — np. World Bank 2014, collaborative innovation — np. J. Tor-
fing 2016). Mozemy wiec mdéwic o ewolucji rozumienia innowacji od
ujecia stricte technologicznego w kierunku rozumienia spotecznego,
gdzie znaczenia nabieraja takie procesy jak: kooperacja, wspottworzenie
(co-creation), wzajemne uczenie sie czy wspotdzielenie (co-sharing).

Nalezy przy tym podkresli¢, ze dwa prezentowane wyzej podejscia
wzajemnie sie nie wykluczaja, sa to po prostu dwie perspektywy badan
nad innowacjami. Mozemy wiec przyktadowo mdéwié o innowac;ji pro-
duktowej powstatej w wyniku interakcji/zapotrzebowania spotecznego
(swoista ,spoteczna innowacja produktowa"). Aby szerzej zrozumiec te
zawitosci, przyjrzyjmy sie szczegétowo klasyfikacji innowaciji.

WSsréd wspdtczesnych propozycji rozumienia pojecia ,innowacja”
Z pewnoscig wazne jest ujecie zaproponowane na poczatku XX w. przez
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J. Schumpetera. Wedtug tego autora innowacja to nowa kombinacja
srodkdw produkcji obejmujaca:

.1. Wprowadzenie nowego towaru [...] lub nowego gatunku jakiegos
towaru [...];

2. Wprowadzenie nowej metody produkcji [...] (polegajacej) np. na
nowym handlowym sposobie postepowania z jakims towarem;

3. Otwarcie nowego rynku, tj. rynku, na ktérym dana gataz przemystu
danego kraju nie byta uprzednio wprowadzona [...];

4. Zdobycie nowego zrédta surowcdw lub pétfabrykatéw [...];

5. Przeprowadzenie nowej organizacji jakiegos przemystu...” (Schum-
peter 1960, s. 104).

Wspdtczesnie, po okresie przywigzywania wagi przede wszystkim do
zmian technologicznych (innowacje produktowe i procesowe), mozna za-
uwazyc¢ wzrost zainteresowania szerokim, schumpeterowskim rozumie-
niem innowacji. Do jego koncepcji nawigzujg autorzy Podrecznika Oslo —
wspolnej publikacji Organizacji Wspdtpracy Gospodarczeji Rozwoju (OECD)
oraz Europejskiego Urzedu Statystycznego (Eurostat) odnoszacej sie do
problematyki gromadzenia i wykorzystania danych na temat dziatalnosci
innowacyjnej w sektorze przedsiebiorstw. W tym opracowaniu wskazano,
Ze ,innowacja (innovation) to wdrozenie nowego lub znaczaco udosko-
nalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody mar-
ketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem” (OECD 2008,
s. 48-49). We wspomnianej publikacji zwraca sie uwage na cztery typy
innowacji, odzwierciedlajgce zmiany w dziatalnosci przedsigbiorstw:

- innowacje produktowe (nowe lub znaczaco udoskonalone pro-

dukty i ustugi),

- innowacje procesowe (znaczace zmiany w metodach produkgcji

i dostarczania),

- innowacje organizacyjne (np. zmiany organizacyjne w zakresie

dziatania, miejsca pracy czy stosunkach firmy z otoczeniem),

- innowacje marketingowe (OECD 2008).

Nawigzanie do tego podejscia mozna znalez¢ np. w pracy J.S. Met-
calfe'a, ktéry dokonuje klasyfikacji innowacji, uwzgledniajac stopien
nowosci. Autor ten zwraca uwage, ze jedynie niewielka liczba innowac;ji
polega na zastgpieniu dotychczas stosowanych produktéw lub proce-
séw nowymi rozwigzaniami. Takie usprawnienia nazywa innowacjami
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radykalnymi (radical). Znacznie wigksza liczba innowacji przyjmuje
charakter przyrostowy (incremental), polegajacy na usprawnieniu
dotychczas funkcjonujgcych rozwigzan (Metcalfe 2000). Przyktado-
wo, pojawienie sie telefonéw komdrkowych mozna uznad za radykalng
zmiane na tle aparatéw stacjonarnych, natomiast wprowadzanie no-
wych modeli smartfondw, o ile nie towarzyszy temu wdrazanie nowej
technologii, np. w zakresie przesytu danych, to zmiana przyrostowa.

W kontekscie rozciggania pojecia ,innowacja” na kolejne kategorie
warto réwniez zwrdci¢ uwage na sformutowanie, ktére pojawito sie sto-
sunkowo niedawno — innowacja spoteczna (social innovation). Jest ono
wykorzystywane w odniesieniu do nowych pomystéw (produktdw, ustug),
ktdre z jednej strony wychodza naprzeciw oczekiwaniom spotecznym (s3
bardziej efektywne niz rozwigzania alternatywne), a z drugiej przyczyniaja
sie do poszerzenia mozliwosci wspdtpracy i tworzenia wiezi spotecznych
(Murray iin. 2010). Innowacje spoteczne powstajg na styku sektoréw: pu-
blicznego, prywatnego i tzw. trzeciego przy wspdtudziale oséb indywidu-
alnych (BEPA 2011). Podmiotami, ktdre uczestnicza w procesie wspot-
tworzenia nowego rozwigzania, mogg by¢: przedsiebiorstwa, obecni lub
przyszli uzytkownicy danego dobra, instytucje otoczenia biznesu i finan-
sujace, instytucje naukowe czy wtadze publiczne réznych szczebli. Szcze-
gélnym przypadkiem innowacji spotecznych sg innowacje miejskie, ktére
rozwiazuja okreslone problemy na obszarach zurbanizowanych i powstaja
przy wspotudziale tzw. uzytkownikdéw miasta (czyli nie tylko mieszkarcow,
lecz takze np. dojezdzajacych do pracy spoza miasta) (Kopyciriski 2018).
Moze to byc¢ rozwigzanie o charakterze technologicznym (np. aplikacja do
wyszukiwania potgczen komunikacji publicznej) badz nietechnologicznym
(np. stworzenie parku miejskiego).

Globalna konkurencja przyczynia si¢ do skracania cyklu zycia produktu,
ajednoczesnie wykorzystywanie coraz bardziej zaawansowanych techno-
logii sprawia, ze wprowadzanie innowac;ji na rynek jest dla przedsiebiorstw
coraz bardziej ryzykowne i kosztowne. Nastepuje umigedzynarodowienie
funkcji przedsiebiorstw, w szczegdlnosci tych wymagajacych duzych nakta-
déw wiedzy (w tym w zakresie B+R). Firmy stajg sie coraz bardziej otwarte
na kooperacje z innymi podmiotami przy wdrazaniu innowacji. Stopien
otwartosci zalezy zas od wykorzystywanych technologii, specyfiki sektora
i strategii przedsigbiorstwa. Opisane tu procesy zostaty okreslone przez
H. Chesbrougha jako open innovation, co moze byé ttumaczone jako ,kon-
cepcja otwartej innowac;ji”, a powstajace w wyniku owych dziatari nowe
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rozwigzanie jako ,otwarta innowacja" (Chesbrough i in. 2006, s. 1). Sfor-
mutowanie to stworzono na potrzeby sytuacji, w ktérej nowe rozwigzanie
powstaje we wspotpracy z szerokim spektrum aktoréw. Jednoczesnie prawa
do prac, ktére po wdrozeniu innowacji zostaty uznane przez przedsigbior-
stwo za zbedne, znajdujg nabywcdw wsréd podmiotéw zewnetrznych. Te
ostatnie z kolei wykorzystujg je do wtasnych celéw —wprowadzenia nowych
lub udoskonalania dotychczasowych produktéw (ustug) (OECD 2008a).
W kontekscie niniejszych rozwazan warto réwniez zapoznacd sie
z trendem nazywanym demokratyzacja innowaciji (democratizing in-
novation). Koncepcje te szerzej przedstawit w swej pracy z 2005 r. E. von
Hippel. Majac na mysli demokratyzacje innowacji, zwraca uwage na wzra-
stajgce mozliwosci prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej na wtasne
potrzeby przez uzytkownikéw produktdéw i ustug — zaréwno podmioty
gospodarcze, jak i osoby indywidualne (Hippel 2005). Wspdtczesnie coraz
wiecej firm, a nawet hobbistéw, ma dostep do nowoczesnych technologii
i narzedzi informatycznych, do ktérych uruchomienia wystarczy kompu-
ter osobisty. Co wiecej, przy niewielkich naktadach pracy moga by¢ one
wykorzystane do powstania nowych produktdw i ustug spetniajgcych
wyrafinowane oczekiwania odbiorcéw. Mozemy wiec mdéwié o demokra-
tyzacji mozliwosci powstawania innowacji — przyszli uzytkownicy zyskuja
mozliwosé stworzenia produktéw spetniajagcych doktadnie ich oczeki-
wania (Hippel 2005). Przyktadowo: hobbysta dysponujacy odpowied-
nig wiedzg i oprogramowaniem moze stworzyc réwnorzedny wzgledem
propozycji wielkiego koncernu system sterowania ruchem w miescie.
Reasumujac, mozna powiedzieé, ze w rozwazaniach o innowacjach
w kategorii zmian technologicznych i nietechnologicznych wprowadza-
nych przez przedsigbiorstwo towarzyszy tez réwnolegty, niewykluczajacy
pierwszego sposob myslenia, gdzie innowacja powstaje w odpowiedzi na
zapotrzebowanie spoteczne i jest wynikiem wspdlnej pracy wielu pod-
miotéw. W tym drugim ujeciu na dalszy plan schodzi przyporzadkowanie
takiego rozwiazania do ktdéregos z typéw innowacji wedtug klasyfikacji
OECD (technologiczne, nietechnologiczne). Niemniej w obu przypadkach
przy wdrazaniu innowacji istotnymi podmiotami sg przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorczos¢ a innowacyjnos¢

— - punkty wspdlne i réznice
Dotychczasowe rozwazania pozwolity na zdefiniowanie wyrazenr ,innowa-
cje” i ,innowacyjnosdé”, aw tym kontekscie rowniez ,przedsigbiorczosé” oraz
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«przedsiebiorstwo”. W tym miejscu warto zastanowic si¢ nad delimitacja
tych dwdch kategorii pojeé. ,Innowacyjnosé zalezy od przedsiebiorczosci
w tym sensie, ze moze by¢ przez nig pobudzana, ale i odwrotnie — moze
byd¢ bodZcem rozwoju przedsiebiorczosci jako Zrédto szans” (Bogdanienko
2017, s. 34). Niekiedy tez przedsiebiorczos¢ jest uwazana za sktadowa
innowacyjnosci (Bogdanienko 2017). Tak sadzi np. H. Mizgajska (2010),
wskazujac, ze dziatalnosé przedsigbiorstw jest uwarunkowana m.in. kli-
matem przedsiebiorczosci. Z kolei Zahra zwraca uwage, ze organizacje
przedsigbiorcza musi cechowac innowacyjnos¢ (Bogdanienko 2017).

Odnoszac sie do powyzszego oraz do wczesniejszych rozwazan
o przedsiebiorczosci, mozna wiec powiedzied, ze omawiane dwie ka-
tegorie pojeciowe sa wobec siebie wspoétzalezne: w niektérych podej-
sciach innowacyjnos¢ zalezy od przedsigbiorczosci, a w innych odwrot-
nie. Kluczowe wydaje sie przy tym rozréznienie dwdch omawianych na
poczatku rozdziatu podejs¢ do przedsiebiorczosci: jesli traktujemy ja
stricte w kategoriach zarzadzania firma, to niekoniecznie musi by¢ ona
zwigzana z innowacyjnoscia. Natomiast przedsiebiorczosé rozumiana
jako znajdowanie i wykorzystywanie szans rynkowych na wprowadzenie
nowych produktdéw (ustug) jest jak najbardziej powigzana z innowa-
cyjnoscia. Jak wiec mozna opisacd te zwigzki wobec wielosci podejsc,
z ktdrych czesé zostata przedstawiona w niniejszym rozdziale?

W tym celu interesujace jest odwotanie sie do propozycji T. Bal-Woz-
niak. Proponuje ona ponizsze podejscie (Tab. 1).

Tabela 1. Delimitacja pojec ,innowacyjnosc” i ,przedsiebiorczosdé” — przyktad

Zrédto: Bal-Wozniak (2007, s. 103).
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Jak wskazuje T. Bal-Wozniak (2007), przedsigbiorczosé jako pewien
zbidér zachowan moze istnie¢ bez innowacyjnosci, ale innowacyjnosé
rozumiana jako zdolnos$é do wdrazania innowacji nie moze istnie¢ bez
przedsiebiorczosci. Z pewnoscia jest to istotne spostrzezenie doty-
czace wspotzaleznosci, przy czym przedsiebiorczos¢ jest tu sformu-
towaniem dominujgcym.

— Zakoriczenie
Jako podsumowanie niniejszego artykutu niech postuza ponizsze ze-

stawienia (Tab. 2i 3).

Tabela 2. Przedsiebiorczosé i przedsiebiorca — rozumienie pojeé

WYRAZENIE UJECIE 1. UJECIE 2.
ZARZADZANIE WPROWADZANIE ZMIAN W PRZEDSIEBIORSTWIE
PRZEDSIEBIORSTWEM (W ASORTYMENCIE PRODUKTOW/USEUG)
Przedsiebiorczos¢ | Zdolnosc¢ i gotowos¢ do Umiejetnosc identyfikacji szans i prze-
organizowania i rozwijania kuwania ich na innowacje.

dziatalnosci przedsiebiorstwa
oraz zarzadzania nim w celu
osiagniecia zysku.

Przedsiebiorca Zarzadzajacy — osoba na bie- Innowator — osoba posiadajagca zdolnos¢é
zaco kierujaca przedsigbior- do wprowadzania innowacji.

stwem, czesto
wtasciciel/zatozyciel, po-
noszaca ryzyko finansowe
funkcjonowania firmy, ale
niekoniecznie odpowiedzialna
za innowacje.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Innowacja i innowacyjnos¢ — rozumienie pojeé

WYRAZENIE UJECIE 1. INNOWACJA JAKO UJECIE 2. INNOWACJA JAKO PROBLEM
PROBLEM PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNY

Innowacja Nacisk na efekt w postaci Nacisk na wspdtprace przy wdrazaniu
nowego rozwigzania — rézne —innowacja jako konsekwencja wspotpra-
klasyfikacje, np. bazujace na cy réznych podmiotéw, w tym: uzytkow-
teorii J. Schumpetera podej- nikdw rozwiazania, przedsigbiorstw, jed-
scie OECD: innowacje produk- | nostek naukowych, instytucji otoczenia
towe, procesowe, organizacyj- | biznesu, instytucji finansowych i wtadz
ne i marketingowe. publicznych, bedaca spetnieniem zbioro-

wych (kolektywnych) potrzeb.
Innowacyjnos¢ Zdolnos¢ okreslonych pod- Zdolnosc¢ okreslonych podmiotéw

miotéw (przede wszystkim
przedsiebiorstw) do wdrazania
innowacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

(niekoniecznie przedsiebiorstw) do
wdrazania innowacji.

Reasumujac, mozemy powiedzieé, ze ,przedsiebiorczosd” i ,innowa-

L

cyjnosé

to sformutowania wspdtzalezne, z tym ze w zaleznosci od po-

dejscia ta pierwsza nie musi by¢ powigzana z wprowadzaniem nowosci,
podczas gdy innowacyjnos¢ jest scisle zwigzana z przedsigbiorczoscia
(w tym miejscu kwestig wtdrng pozostaje, ktdra jest zmienna zalezng).
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