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REGULAMIN
KONKURS REGIONALNY SKILLSPOLAND 2024

KONKURENCJA OBSLUGA GOSCI HOTELOWYCH (ANG. HOTEL RECEPTION)

I. ORGANIZATOR

Wytacznym organizatorem Konkursu Regionalnego SkillsPoland 2024 zwanym dale;j:
»,Organizatorem” jest:

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Narodowa Agencja Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci
Al. Jerozolimskie 142A, 02-305 Warszawa

tel. +48 22 46310 00

e-mail: worldskillspoland@frse.org.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji jest fundacjg Skarbu Panstwa wpisang do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS: 0000024777).

Oficjalnym adresem kontaktowym Organizatora jest:
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Al. Jerozolimskie 142A

02-305 Warszawa

z dopiskiem: Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
tel. +48 22 463 10 00

e-mail: worldskillspoland@frse.org.pl

Il. PARTNER
Partnerem Konkursu Regionalnego SkillsPoland 2024, zwanym dalej ,,Partnerem” jest:
1. lIzba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego

2. Stowarzyszenie Zastepcow Dyrektoréow i Kierownikéw Recepcji Hoteli Luksusowych - AICR
Polska

Zastrzega sie mozliwosc¢ rozszerzenia listy Partnerow.

I1l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem?”) okresla zasady i warunki uczestnictwa
w konkursie pod nazwa ,,Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024 (dalej: ,,Konkurs™) oraz tryb
przeprowadzenia Konkursu. Regulamin jest wigzgcy dla Organizatora i Uczestnikéw.

2. Konkurs jest rywalizacjg uczniéw, studentéw i mtodych pracownikéw firm majacych siedzibe
na terenie Polski.

3. Celem konkursu jest:
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a) promocja ksztatcenia  zawodowego i tworzenie przestrzeni dla efektywnej

wspotpracy biznesu z podmiotami realizujgcymi ksztatcenie zawodowe;

b) promocja WorldSkills Poland, promocja programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027, promocja programoéw prowadzonych przez Organizatora oraz
jego dziatalnosci,

c) promocja szkolnictwa zawodowego.

4. Konkurs obejmuje swym obszarem terytorium Polski.

5. Organizator powotuje Kapitute Konkursu, w sktad ktdrej wchodza Eksperci powotani przez
koordynatora Zespotu WorldSkills Poland. Kapituta Konkursu jest ciatem doradczym
Organizatora. Kapituta Konkursu ocenia ilos¢ i poprawnos¢ wykonanych zadan oraz czas ich
wykonania. Decyzje Kapituty Konkursu sg ostateczne i niepodwazalne. Zadania Konkursowe
zostang ocenione przez Kapitute Konkursowa, w ktérej w sktad zalicza sie 5 Ekspertéw
powotany przez Organizatora Konkursu. Kryteria oceny zawarte sg w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu. Kapituta Konkursu ocenia ilos¢ i poprawnos$¢ wykonanych zadan oraz czas ich
wykonania.

6. Uczestnictwo w Konkursie jest bezptatne i dobrowolne.

7. Wszelkie opisy Konkursu wykorzystane w materiatach reklamowych oraz promocyjnych maja
wytgcznie charakter ogélny i informacyjny. Moc wigzgca posiada jedynie Regulamin w catej
swojej tresci.

8. Organizator zastrzega sobie prawo dokonania zmian w niniejszym Regulaminie, nie
naruszajac przy tym podstawowych zasad Konkursu.

9. Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem regulujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

10. Informacji dodatkowych w zakresie Regulaminu udziela przedstawiciel Organizatora:

a) w kwestiach organizacyjnych: Beata Lipifiska adres e-mail: beata.lipinska@frse.org.pl

b) w kwestiach merytorycznych: Katarzyna Thiel-Winkler adres e-mail:
katarzyna.winkler@skillspoland.pl

IV. UCZESTNICY

1. Konkurs skierowany jest do oséb fizycznych, ktére do dnia 1 marca 2024 roku (wtacznie)
ukoncza 18 rok zycia i nie przekroczg w 1 marca 2024 r. (wtgcznie) 24 roku zycia — uczniow i
studentéw, pracujgcych zawodowo lub uczacych sie.

1. Prawo udziatu w Konkursie, przystuguje wytgcznie osobom spetniajgcym warunki okreslone
Regulaminem. Kazda szkota, uczelnia lub miejsce pracy ma mozliwosé przedstawienia
kandydatury zawodnika / zawodniczki do udziatu w Konkursie.

2. Uczestnikiem jest kazda osoba, ktéra zgtosi sie do Konkursu i prawidtowo wypetni formularz
zgtoszeniowy.

3. Kazdy Uczestnik Konkursu wraz z prawidtowym wypetnieniem formularza zgtoszeniowego
staje sie uczestnikiem projektu ,Promocja szkolnictwa zawodowego poprzez krajowe

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X *x
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska % o

* %


mailto:beata.lipinska@frse.org.pl
mailto:katarzyna.winkler@skillspoland.pl

b
worldskills
Poland

i miedzynarodowe konkursy umiejetnosci (EuroSkills i WorldSkills)” dofinansowanego z
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (dalej: Projekt).

V. KWALIFIKACJA DO KONKURSU
1. Kazda osoba chcgca wzig¢ udziat w Konkursie zobligowana jest do wypetnienie najpdzniej
do dnia 11.03.2024 r. do godz. 16:00 formularza zgtoszeniowego, dostepnego na stronie
internetowej Organizatora pod adresem
https://www.webankieta.pl/ankieta/1127339/konkurs-regionalny-skillspoland-2024.html
w formie webankiety.

2. Organizator nie wprowadza ograniczen zwigzanych z liczbg zgtoszen przypadajacych na
szkote/uczelnie/miejsce pracy.

3. Formularz zgtoszeniowy musi zosta¢ wypetniony w catosci, uwzgledniajgc wszelkie
wymagane przez Organizatora dane, informacje i zatgczniki.

4. W dniu 12.03.2024 r. prawidtowo zarejestrowani Uczestnicy otrzymaja drogg mailowa
informacje dotyczace dalszych krokéw niezbednych do przystapienia do Konkursu.

VI. ETAPY KONKURSU

1. Konkurs sktada sie z lll etapow.

2. Wytyczne opracowane przez Kapitute Konkursowg okreslajgce zakres oczekiwanych
umiejetnosci oraz tematy, ktore Uczestnicy powinni opanowac znajdujg sie w Zatgczniku nr
1 do Regulaminu.

3. Wszystkie niezbedne informacje znajduja sie na stronie Organizatora pod adresem:
https://www.frse.org.pl/wspoland-obsluga-gosci-hotelowych

4. Uczestnikom spoza Bydgoszczy biorgcym udziat w I i lll etapie Konkursu, Organizator:

a) zapewnizakwaterowanie w obiekcie wybranym przez Organizatora;

b) zapewni zwrot kosztéw podrézy do wysokosci kosztu biletu PKP w Il klasie na trasie z
miejsca zamieszkania Uczestnika do miejsca odbywanie sie konkursu;

c) nie zapewni zakwaterowania oraz zwrotow kosztow podrézy Opiekunom.
5. Etap | Konkursu

W | etapie Uczestnik wraz z wystaniem formularza zgtoszeniowego, akceptuje Regulamin i deklaruje
swoj udziat w kolejnym etapie Konkursu oraz w spotkaniach organizacyjnych w wyznaczonych przez
Organizatora terminach w formule online i/lub stacjonarnie.

Etap | obejmuje test wiedzy online, ktéry kazdy z Uczestnikdw wykonujg indywidualnie.
Niedopuszczalne jest uzywanie telefondw komérkowych i innych sprzetéw elektronicznych
z mozliwoscig dostepu do Internetu, z wytaczeniem tych, ktére zostang udostepnione przez
Organizatora. Niedopuszczalne jest takze korzystanie z pomocy, konsultacji, czy podpowiedzi oséb
trzecich. Korzystanie z niedozwolonej pomocy, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich skutkuje
wykluczeniem Uczestnika z udziatu w Konkursie.

Kapituta Konkursu we wspotpracy z Organizatorem, w zaleznosci od konkurencji, przygotuje zadanie
weryfikujagce wiedze w postaci testu online i/lub innego zadania praktycznego zgodnego
z zakresem i specyfikg danej konkurenciji.

Nominacje do Il etapu Konkursu otrzymuje 20 Uczestnikdw, ktdérzy uzyskali najwyzsze wyniki
w tescie on-line i/lub zadaniu praktycznym, przygotowanym przez Kapitute Konkursu.
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Dodatkowo, Uczestnicy, ktdorzy uzyskali wynik dla miejsc nr 21 i nr 22, zostang wpisani na liste
rezerwowa.

W dniu 15.03.2024 r. 0 godz. 9:00 odbedzie sie test wiedzy w formie online. Test bedzie trwat max.
1 godzine.

W przypadku, gdy uzyskane wyniki testu, przeprowadzonego we wskazanym dniu nie przyniosg
jednoznacznego rozstrzygniecia (uzyskanie takich samych wynikéw przez wiecej niz 5 Uczestnikow),
zostanie przeprowadzony test dodatkowy w dniu 18.03.2024 r. o godz. 9:00. Test dodatkowy bedzie
trwat max. 1 godzine.

Ostateczne ogtoszenie wynikow | etapu i ogtoszenie Uczestnikow zakwalifikowanych do |l etapu
oraz Uczestnikéw wpisanych na liste rezerwowa bedzie miato miejsce w dniu 18.03.2024 r. Dla
Uczestnikow zakwalifikowanych do Il etapu zostanie zorganizowane spotkanie organizacyjne w dniu
18.03.2024 r., 0 godz. 18:00 w formie online. Organizator przesle link do spotkania.

Szczegdtowe informacje na temat dostepu do testu (testdéw) online oraz ogtoszenia jego (ich)
wynikéw dostepne beda na stronie internetowej Organizatora: https://www.frse.org.pl/wspoland-
obsluga-gosci-hotelowych.

6. Etap Il Konkursu
Il etap odbedzie sie w dniu 21.03.2024 r. na terenie Bydgoszczy.

Czas trwania Il etapu to jeden dzien rywalizacji gtéwnej oraz jeden dzieh poswiecony na dziatania
przygotowawcze. Czas trwania Il etapu jest uzalezniony od specyfiki konkurencji, liczby
Uczestnikow, jednak nie bedzie dtuzszy niz 2 dni. W Konkursie moze wzig¢ udziat 20 Uczestnikéw
wytonionych w | etapie, tj. test wiedzy online.

O zwyciestwie w Konkursie — konkurencja Obstuga gosci hotelowych decyduje suma punktow
(maksymalnie to 100 punktéw) za wykonanie wszystkich zadan.

Kazdy Uczestnik, ktory zajmie miejsce od 1 do 10 w swojej konkurencji zostanie zakwalifikowany do
lIl etapu Konkursu.

Uczestnik, ktéry zajmie | miejsce w konkurencji Obstuga gosci hotelowych otrzyma nominacje do
kadry polskiej i wezmie udziat w konkursie WorldSkills Lyon 2024 w dniach 10-15.09.2024 r.
Uczestnik, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, podpisze z Organizatorem umowe na wolontariat,
ktérej przedmiotem bedzie uczestnictwo w kadrze polskiej WorldSkills Lyon2024.

Harmonogram Konkursu Regionalnego SkillsPoland 2024 zawarty jest w Zataczniku nr 2 do
niniejszego Regulaminu.
7. Etap lll Konkursu

Il etap odbedzie sie do konca 2024 roku na terenie Polski. Zasady Il etapu okresla¢ bedzie
odrebny regulamin, ktéry zostanie ogtoszony do konca wrzesnia 2024 roku.

Zwyciezcy lll etapu stang sie cztonkami kadry polskiej przygotowujgcej sie do konkursu EuroSkills
Herning 2025.
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VIl. NAGRODY

1. Nagrodami w Konkursie sa certyfikaty uczestnictwa dla 10 zwyciezcow w kazdej konkurencji
i dla Uczestnikéw, ktérzy zostang zakwalifikowani na liste rezerwowa.

2. Organizator oraz Partnerzy Konkursu moga ufundowac inne, dodatkowe nagrody dla
laureatow.

3. Niejest mozliwe odstapienie prawa do nagrody osobom trzecim ani wyptacenie réwnowartosci
nagrody.

4. Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdéb fizycznych.

VIIl. PRAWA AUTORSKIE

1. Uczestnicy gwarantuja, ze do przestanych w zwigzku z udziatem w Konkursie materiatéw (np.
ewentualnego materiatu video lub zdje¢ zawierajgcych potwierdzenie wykonania zadania
z Etapu l) przystuguja im odpowiednie prawa autorskie oraz prawa do wizerunku, umozliwiajgce
ich reprodukcje, rozpowszechnianie i publikowanie.

2. Z tytutu ztozonego powyzej oswiadczenia Uczestnicy przyjmuja na siebie petna
odpowiedzialno$sé¢ prawng. W przypadku jakichkolwiek roszczehn ze strony oséb trzecich
Uczestnicy, po zawiadomieniu ich przez Organizatora, przystapiag do niezwtocznego wyjasnienia
sprawy oraz wystgpig przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i ryzyko, a nadto zaspokojg
wszelkie uzasadnione roszczenia, a w razie ich zasadzenia od Organizatora, regresowo zwrdca
catosé pokrytych roszczenh oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wtgczajgc w to koszty
procesu i obstugi prawnej, a takze naprawig wszelkie inne szkody wynikajgce z wyzej opisanych
roszczen osob trzecich.

3. Uczestnicy upowazniajg Organizatora oraz Partneréw konkurencji Obstuga gosci hotelowych
wraz z prawem udzielania dalszych upowaznienn, do wykorzystania wszelkich materiatéw
przekazanych przez Uczestnikéw dla celéw Konkursu, w szczegdlnosci wprowadzania ich do
pamieci komputera lub innego urzadzenia, przetwarzania materiatéw oraz ich publikaciji
i rozpowszechniania w zwigzku z Konkursem, w okresie trwania Konkursu.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorami danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w zwigzku z Konkursem
sa:
a) Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji z siedzibg przy Al. Jerozolimskie 142A, 02-305
Warszawa.
b) Minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania, petnigcy funkcje Instytucji
Posredniczacej dla Dziatan 01.04, 01.06 oraz 01.08 FERS, z siedzibg przy ul. Wspdlnej 1/3,
00-529 Warszawa.

c) Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego z siedzibg przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926
Warszawa.

2. Klauzule informacyjne poszczegélnych Administratoréw znajduja sie w zatgczniku nr 4.
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3. Organizator, w zwigzku z realizacjg Projektu, ma obowigzek zbiera¢ dane osobowe
okreslone w umowie o dofinansowanie ww. Projektu. Dane te bedg zbierane w
Formularzu zgtoszeniowym w zakresie wymienionym w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

4. Uczestnik ma prawo do odmowy podania danych osobowych szczegdlnej kategorii, o
ktérej mowa w art. 9 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), zwanym dalej ,,RODO”

5. Uczestnik ma obowigzek przysztego udziatu w badaniu ewaluacyjnym Projektu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internatowej Organizatora i jest jedynym
dokumentem okreslajagcym zasady Konkursu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania wigzacej wyktadni przepiséw niniejszego
Regulaminu. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

3. Spory odnoszace sie i wynikajace z Konkursu bedg rozwigzane przez Organizatora. Wszelkie
decyzje Organizatora bedg wigzgce i ostateczne.

4. Niniejszy Konkurs nie jest grg losowag w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.
5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Konkursu w kazdym czasie bez podania

przyczyn, a takze przerwania, zawieszenia lub zmiany terminu przeprowadzenia Konkursu
przy jednoczesnym poinformowaniu Uczestnikéw o tych zmianach na stronie internetowej
Konkursu, o ktérej mowa w ust. 1.

6. Organizator oraz inne osoby wspotpracujgce z nim przy organizacji Konkursu nie ponoszg
odpowiedzialnosci za btedy i uchybienia oséb lub podmiotéw trzecich i wynikajace z nich
ewentualne opéznienia, badz nieprawidtowosci w przebiegu Konkursu.

7. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w przypadku naruszenia przez
Uczestnika Regulaminu.

8. W przypadku, gdy okaze sie, ze zwyciezcag Konkursu jest jakakolwiek osoba, ktdra nie spetnia
warunkéw wskazanych w Regulaminie, osoba ta traci prawo do nagrody oraz udziatu w kadrze
polskiej.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika niewtasciwych lub
nieprawdziwych danych dotyczgcych Uczestnika.

10. Kazda osoba wypetniajgc formularz zgtoszeniowy, akceptuje Regulamin i przyjmuje do
wiadomosci, ze jego wizerunek moze zostac publikowany i zwielokrotniany oraz publicznie
wykorzystywany (ze wskazaniem imienia i nazwiska, miejscowosci zamieszkania,
szkoty/uczelni/miejsca pracy) bez ograniczen czasowych i terytorialnych w materiatach
reklamowych Organizatora, Partnera, podmiotéw 2z nimi wspoétpracujgcych lub
administrujgcych  stronami  internetowymi  Organizatora i Partnera, portalami
spotecznosciowymi  Facebook, Twitter, Linkedln, Instagram bez dodatkowego
wynagrodzenia. Zgodnie z art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Uczestnik nieodptatnie zezwala na rozpowszechnianie swojego wizerunku.
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Wizerunek i / lub gtos oraz wypowiedz moga by¢ przetwarzane i publikowane wytacznie w
celach zwigzanych z Konkursem. Nieodptatne zezwolenie (upowaznienie), o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, odnosi sie do wielokrotnego (nieograniczonego ilosciowo, czasowo i
terytorialnie) korzystania z wizerunku, gtosu oraz wypowiedzi na wszystkich znanych polach
eksploatacji. Rozpowszechnianie wizerunku, gtosu i/lub wypowiedzi zgodnie z niniejszym
oswiadczeniem nie wigze sie z obowiagzkiem zaptaty na rzecz Uczestnika ani jakiegokolwiek
innej osoby trzeciej wynagrodzenia lub odszkodowania z tego tytutu.

11.  Niniejszy Regulamin jest jedynym i wytaczonym dokumentem okreslajgcym zasady i warunki
prowadzenia Konkursu.

XIl. ZALACZNIKI

Integralng czescig Regulaminu sa:

- Zatgcznik nr 1: Opis zadan konkursowych, wytyczne dla Uczestnikdw, lista infrastruktury
zapewniona przez Organizatora i Partneréw, lista dozwolonych narzedzi, ktére Uczestnik
moze miec ze sobg;

- Zatacznik nr 2: Harmonogram;

- Zatacznik nr 3: Karta Oceny;

- Zatgcznik nr 4: Klauzule informacyjne dotyczgce przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdow;

- Zatacznik nr 5: Kodeks etyczny Komisji Konkursowej;

- Zatagcznik nr 6: Standardy konkurencji

- Zatgcznik nr 7: Wz6r formularza zgtoszeniowego Uczestnika
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ZALACZNIKNR 1
Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
Konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception)

Opis konkurencji podczas Konkursu Regionalnego SkillsPoland 2024

Celem Uczestnikow Konkursu Regionalnego SkillsPoland 2024 w konkurencji Obstuga Gosci
Hotelowych (ang. Hotel Reception), jest zrealizowanie w wyznaczonym czasie zagadnien
konkursowych, sktadajacych sie z dwoéch zadan, oznaczonych odpowiednio K1_01, K2_01.
Szczegbétowy opis poszczegélnych zadan umieszczony jest w dalszej czesci niniejszego
Regulaminu.

Zadania konkursowe sg z zakresu obstugi zagranicznego goscia hotelowego w recepcji
czterogwiazdkowego hotelu. Uczestnik powinien posiadac¢ podstawowa wiedze z zakresu procedur
hotelowych, w tym procedury rezerwacji ustug hotelowych, procedury check in oraz check out,
a takze posiada¢ umiejetnosc¢ kreatywnego rozwigzywania problemow hotelowych gosci. Powinien
biegle wtadac jezykiem angielskim, zna¢ zasady tworzenia dokumentacji hotelowej oraz posiadac¢
kompetencje miekkie, takie jak umiejetno$¢ organizacji pracy, empatia, kultura osobista,
komunikatywnos¢, odpornosé na stres, umiejetnos¢ rozwigzywania problemow. Mieé¢ opanowang
technike obstugi hotelowych programéw rezerwacyjnych.

Ocena realizacji zadania konkursowego obejmowac bedzie:
— znajomos¢ oraz prawidtowos$¢ stosowania procedur hotelowych;

— biegtag znajomos¢ jezyka angielskiego;

— znajomosc¢ dokumentacji hotelowej;

— umiejetnos¢ obstugi systemu hotelowego;

— umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw i odpornosc¢ na stres;

— mowe niewerbalng oraz postawe ciata.

Zadania konkursowe realizowane bedga w trybie stacjonarnym, w recepcji symulowanej
w Bydgoszczy.

Czas przeznaczony na realizacje kazdego zadania konkursowego to tgcznie 15 minut, z czego:
— 5 minut na zapoznanie z zadaniem i stanowiskiem konkursowym;

— 10 minut na wykonanie zadania w recepcji hotelowej (obstuga goscia hotelowego).

Organizator zapewnia dla kazdego Uczestnika nastepujgce wyposazenie stanowiska
konkursowego:
— formularze niezbedne do realizacji zadania konkursowego;

— telefonikomputer.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X *x
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Zadania konkursowe - informacje szczegétowe:

Zadanie K1_01 - Procedura checkin
Przedmiotem zadania jest sprawdzenie umiejetnosci standardowej obstugi goscia hotelowego
w zakresie:

— przyjecia goscia do hotelu;

— rejestracji goscia;

— udzielania gosciowi informacji o ustugach hotelu (upselling, crrosseling);

— udzielania gosciowi informac;ji turystycznej;

— komunikacji w jezyku angielskim.

Maksymalna liczba punktow do zdobycia: 50 pkt

Zadanie K2_01 - Obstuga trudnego goscia hotelowego
Przedmiotem zadania jest sprawdzenie umiejetnosci obstugi trudnego goscia hotelowego w
zakresie:

— odpornosci na stres;
— kreatywnosci w rozwigzywaniu problemu;
— znajomosci zasad obowigzujgcych w hotelach;

— komunikacji w jezyku angielskim.

Maksymalna liczba punktow do zdobycia: 50 pkt

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X %
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ZALACZNIKNR 2 - Harmonogram
Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
Konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception)

Dzien 0

Dzien1

20.03.20224 .

do 18:00

21:00

22:00

21.03.2024r.
06:30 - 08:00

08:00 - 08:15

08:15-08:30

09:00-13:00

13:00-13:30

13:30 - 14:00

14:00-14:10

14:10-14:30

14:30-16:30

16:30-17:00

17:30-18:00

od 18:00

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Zameldowanie Uczestnikow w hotelu
Weryfikacja stanowisk konkursowych przez Organizatoréw

Nocleg w hotelu

Sniadanie w hotelu

Sprawdzenie stanowiska konkursowego przez Kapitute Konkursu

Spotkanie Kapituty Konkursu z Uczestnikami, odprawa przed
zadaniem, losowanie kolejnosci wykonywania zadania

Rozpoczecie konkurencji - zadanie K1_01
Lunch
Ocena zadania K1_01 przez Kapitute Konkursu

Przedstawienie finalistow zadania K1_01

Odprawa przed zadaniem, losowanie kolejnosci wykonywania
zadania

Rozpoczecie konkurenciji - zadanie K2_01
Ocena zadania K2_01 przez Kapitute Konkursu
Uroczyste ogtoszenie wynikéw konkursu, wreczenie certyfikatow

Wyjazd Uczestnikow

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez X %
Unie Europejskg *

* %

* 5 *
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ZALACZNIKNR 3
Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
Konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception)
ARKUSZ OCEN
IMig i NazZWISKO EKSPEITa ..ccuuiiiiiiiiiiiii et
IMig i NazwisSko UCZEeStNIKa & ...ceuieeiiiiiiiii e
Zadanie Max L Aspekt - Opis Uwagi Ilos¢ punktéw
punktéw P P P g P
(Max. pkt.-)
Max. pkt
K1_01 (Max. pict-)
(Max. pkt.-)
(Max. pkt.-)
(Max. pkt.-)
Max. pkt
K2_01 ( Pit-)
(Max. pkt.-)
(Max. pkt.-)
Podpis Eksperta Koncowa Suma Punktéw
(Max pkt) ....................
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez T

* 4 %

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska SIS
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ZALACZNIKNR 4
Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
Konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception)

Klauzule informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikow

Klauzula informacyjna ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego

W celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODO1, w zwigzku z art. 88 ustawy o
zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej

2021 -20272, informujemy o zasadach przetwarzania Panistwa danych osobowych:

.  Administrator
Odrebnym administratorem Panstwa danych jest:
1. Minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego z siedzibg przy ul. Wspodlnej 2/4, 00-926

Warszawa.

. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe beda przetwarza¢é w zwigzku z realizacja FERS, w szczegélnosci w celu
monitorowania, sprawozdawczosci, komunikaciji, publikacji, ewaluacji, zarzadzania finansowego,
weryfikacji i audytéw oraz do celow okreslania kwalifikowalnosci uczestnikéw. Podanie danych
jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wyzej wymienionego celu. Odmowa ich podania jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych dziatan.

. Podstawa przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z tym, ze:

1. Zobowigzuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. c, art. 9 ust. 2 lit. g oraz art. 103 RODO)4:
rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na
rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i
Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenistwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej,

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 zdnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 21, z pdzn.
zm.)

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE.L119z4 maja2016r.,s.1-88).

2 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie

finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079), zwana dalej ,,ustawg wdrozeniowa”.

3 Dotyczy wytacznie projektéw aktywizujgcych osoby odbywajgce karg pozbawienia wolnosci.

4 Nalezy wskaza¢ jeden lub kilka przepiséw prawa - mozliwe jest ich przywotanie w zakresie ograniczonym na potrzeby konkretnej
klauzuli.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez X *x
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— ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkow

— europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegolnosci art. 87-93,

— ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

— ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Sposob pozyskiwania danych

Dane pozyskujemy bezposrednio od oséb, ktérych one dotyczg, albo od instytucji i
podmiotdw zaangazowanych w realizacje Programu, w tym w szczegdlnosci od
wnioskodawcoéw, beneficjentéw, partnerow.

Dostep do danych osobowych

Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy i wspétpracownicy administratora.
Ponadto Parnstwa dane osobowe moga by¢ powierzane lub udostepniane:

podmiotom, ktérym zlecilismy wykonywanie zadan w FERS,

organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finansow

publicznych, prezesowizaktadu ubezpieczen spotecznych,
podmiotom, ktére wykonuja dla nas ustugi zwigzane z obstuga i rozwojem
systemow teleinformatycznych, a takze zapewnieniem tacznosci, np.
dostawcom rozwigzan IT i operatorom telekomunikacyjnym.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w
punkcie Il.

VII.

Prawa osoéb, ktorych dane dotycza

Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1.
2.
3.

4.

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18
RODO),

prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - jesli przetwarzanie odbywa

sie na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), oraz w sposdb zautomatyzowany?®,

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujace
kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

S Do automatyzacji procesu przetwarzania danych osobowych wystarczy, ze dane te sg zapisane na dysku komputera

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* o
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7. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujace
kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

IX. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
X. Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych

Jesli majg Panstwo pytania dotyczace przetwarzania przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego danych osobowych, prosimy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych (I0D)
w nastepujacy sposob:

a) pocztatradycyjna (ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa),
b) elektronicznie (adres e-mail: IOD@mfipr.gov.pl

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* * *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska K
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Klauzula informacyjna Instytucji Posredniczacej

W celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODOB, w zwigzku z art. 88 ustawy o
zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej

2021 -20277, informujemy o zasadach przetwarzania Panistwa danych osobowych:

.  Administrator
Administratorem Panstwa danych jest minister wtasciwy do spraw oswiaty i wychowania,
petnigcy funkcje Instytucji Posredniczacej dla Dziatan 01.04, 01.06 oraz 01.08 FERS, z siedzibg
przy ul.
Wspélnej 1/3, 00-529 Warszawa.

1. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe beda przetwarzane w zwiazku z realizacjg programu FERS, w szczegélnosci w
celu dokonania oceny i wyboru projektéw do dofinansowania, monitorowania,
sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji, ewaluacji, zarzadzania finansowego, weryfikacji i
kontroli oraz do celdw okreslania kwalifikowalnosci uczestnikow.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wyzej wymienionego celu. Odmowa
ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych dziatan.

. Podstawa przetwarzania
Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z tym, ze:

1. Zobowigzuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO):
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu
na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i
Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej,

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajace Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzadzenie

(UE) nr1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 2 30.06.2021, str. 21, z p6zZn. zm.)

— ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegdlnosci art. 87-93,

— ustawa z 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
— ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE.L 119z4 maja2016r.,s.1-88).

7 Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079), zwana dalej ,,ustawg wdrozeniowg”.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* o
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V. Sposob pozyskiwania danych

Dane pozyskujemy bezposrednio od oséb, ktorych one dotycza, albo od instytucji i podmiotow
zaangazowanych w realizacje Programu, w tym w szczegolnosci od wnioskodawcoéw,
beneficjentdw, partneréw.

V. Dostep do danych osobowych

Dostep do Panstwa danych osobowych majg pracownicy i wspotpracownicy administratora.
Ponadto Panstwa dane osobowe moga by¢ powierzane lub udostepniane:

1. podmiotom, ktérym zlecilismy wykonywanie zadann w FERS,

2. organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych,
prezesowi zaktadu ubezpieczen spotecznych,

3. podmiotom, ktére wykonujg dla nas ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem systemow
teleinformatycznych, a takze zapewnieniem tgcznosci, np. dostawcom rozwigzan IT i
operatorom telekomunikacyjnym.

VI. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych w punkcie
.

VII. Prawa osoéb, ktorych dane dotycza
Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

3. prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

4. prawo do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18
RODO), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujgce kwestie ochrony
danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

N

VIII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

IX. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

X. Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych
Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania przez ministra wtasciwego do spraw

oswiaty, petnigcego funkcje Instytucji Posredniczacej dla Dziatarn 01.04, 01.06 oraz 01.08
FERS, prosimy kontaktowac¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujacy sposéb:

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* o
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Klauzula informacyjna Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji

W celu wykonania obowigzku natozonego art. 13 i 14 RODO, w zwigzku z art. 88 ustawy o
zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkow europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027, informujemy o zasadach przetwarzania Paristwa danych osobowych:
l. Administrator

Administratorem Parnstwa danych jest Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji z siedzibg przy
Al. Jerozolimskich 142 A, 02-305 Warszawa.

Il. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg programu FERS, w szczegélnosci
w celu dokonania oceny i wyboru projektéw do dofinansowania, monitorowania,
sprawozdawczosci, komunikacji, publikacji, ewaluacji, zarzadzania finansowego,
weryfikacji i kontroli oraz do celow okreslania kwalifikowalnosci uczestnikow.
Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji wyzej wymienionego celu.
Odmowa ich podania jest rédwnoznaczna z brakiem mozliwosci podjecia stosownych
dziatan.

. Podstawa przetwarzania
Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe w zwigzku z tym, ze:

1. Zobowiazuje nas do tego prawo (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. g RODO):

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2021/1060 z 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgacego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu
Spoéjnosci, Funduszu narzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych
funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz
Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej,

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca
2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1296/2013 (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 21, z p6zn.
zm.) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE. L 119 z
4maja 2016 ., s.1-88). Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze s$rodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027
(Dz.U. 2022 poz. 1079), zwana dalej ,,ustawg wdrozeniowg”.

— ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkoéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027, w szczegblnosci art.
87-93,

— ustawaz 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,

— ustawaz 27 sierpnia 2009 . o finansach publicznych.

Iv. Sposob pozyskiwania danych

Dane pozyskujemy bezposrednio od osdb, ktérych one dotyczg, albo od instytucji i
podmiotéw zaangazowanych w realizacje Programu, w tym w szczegdlnosci od
wnioskodawcéw, beneficjentdw, partneréow.
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V. Dostep do danych osobowych

Dostep do Panistwa danych osobowych majg pracownicy i wspétpracownicy Administratora.
Ponadto Panstwa dane osobowe moga by¢ powierzane lub udostepniane m.in.:

1. Ministrowi wtasciwemu do spraw rozwoju regionalnego, Ministrowi wtasciwemu do
spraw oswiaty i wychowania,
2. organom Komisji Europejskiej, ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw
publicznych, prezesowi zaktadu ubezpieczen spotecznych,
3. podmiotom, ktdre wykonujg dla nas ustugi zwigzane z obstugg i rozwojem systemoéw
teleinformatycznych, a takze zapewnieniem tacznosci, np. dostawcom rozwigzan IT
i operatorom telekomunikacyjnym,
4. osobom i podmiotom zaangazowanym w realizacje projektu FERS takim jak
eksperci,
trenerzy, cztonkowie kapituty konkursu, partnerzy .
VI. Okres przechowywania danych
Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w
punkcie Il.

VII. Prawa oséb, ktérych dane dotycza
Przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

2. prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO),

3. prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO,

4. prawo do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych (art.
18 RODO),

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna, iz przetwarzanie jej
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujgce
kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujgce w Polsce.

VIIIL. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

1X. Przekazywanie danych do panstwa trzeciego
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

X. Kontakt z administratorem danych i Inspektorem Ochrony Danych
Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce przetwarzania przez Fundacje Rozwoju Systemu
Edukacji, prosimy kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w nastepujacy
sposob:
— poczta tradycyjna (Al. Jerozolimskich 142 A, 02-305 Warszawa)
— elektronicznie (adres e-mail: iod@frse.org.pl).
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ZALACZNIKNR 5
Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
Konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception)

KODEKS ETYCZNY KOMISJI KONKURSOWE)J

Przyjecie zaproszenia do sktadu Komisji Konkursowej Konkursu Regionalnego SkillsPoland
2024 konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception) zobowigzuje do
przestrzegania zasad etyki ogolnoludzkiej, a w szczegélnosci zasad dobrych praktyk
branzowych. Ekspert zobligowany jest do przestrzegania ponizszych zasad, ktére zapewniag
profesjonalne przeprowadzenie rozgrywek konkursowych, wptyng na sukces catego
przedsiewziecia oraz prestiz i powazanie w srodowisku branzowym.

Jako Ekspert Konkursu zobowigzuje sie do:

1. Profesjonalnego wykonywania powierzonych mizadan, z poczuciem misji i szacunku do
zawodu/branzy oraz w imie integracji Srodowiska branzowego.

2. Stawienia sie na konkurs w terminie wyznaczonym przez Organizatora, jednak zawsze
przed przybyciem zawodnikéw na stanowiska konkursowe. Gdybym z przyczyn
niezaleznych ode mnie miat sie spdzni¢ lub w ogdle nie mégt uczestniczy¢ w konkursie
bezzwtocznie powiadomie o tym fakcie Przewodniczacego Komisji lub Organizatora.

3. Stawienia sie na konkurs w profesjonalnym, galowym uniformie i przez caty czas trwania
imprezy dbania o czystos¢ i nienaganny wyglad.

4. Zachowania uczciwosci i bezstronnosci dajgc réwne szanse kazdemu zawodnikowi i
zawodniczce. Nie angazowania sie w zadne nieetyczne i nieuczciwe praktyki stuzgce
dyskryminowaniu i obnizaniu szans ktéregokolwiek z zawodnikéw i zawodniczek.

5. Wykonywania czynnosci zgodnie ze swoim sumieniem i honorem zawodowym. Nie
ulegania wptywom z zewnatrz w tym organizatoréw, kolegéw z branzy czy kampanii
medialnym, jak rdwniez pozostatych cztonkéw komisji konkursowej.

6. W przypadku zaobserwowania takich praktyk zobowigzuje sie do niezwtocznego
poinformowania o tym procederze Przewodniczgcego Komisji lub Organizatora.

7. Nie wptywania na wyniki konkursu i sugerowania ocen pozostatym cztonkom komisiji.

8. Do zachowania trzezwosci i nie zazywania jakichkolwiek srodkéw odurzajgcych przez
caty czas wykonywania obowigzkéw eksperta oraz wystrzegania sie wszelkich
zachowan majgcych wptyw lub zagrazajgcych pracy komisji oraz pozostatym
uczestnikom wydarzenia.

9. Whniesienia wtasnej wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci w poszanowaniu prawa do
wymiany pogladéw z pozostatymi cztonkami komisji i respektowania ich opinii i
spostrzezen.

10. Doktadnego zapoznania sie z regulaminem konkursu i catkowitego jego respektowania.
W przypadku zapytan ze strony zawodnikéw dotyczgcych spraw regulaminowych do
bezzwtocznego udzielania odpowiedzi.

11. Znajomosci i przestrzegania zasad dobrych praktyk higieny i bezpieczenstwa.

12. Przestrzegania zasady poufnosci posiadanych materiatow oraz wynikéw panelu
dyskusyjnego z pozostatymi cztonkami komisji. Rozmowy 2z zawodnikami i
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zawodniczkami konkursu na temat efektéw oceny prezentowanych pokazow
konkursowych wytgcznie w czasie/momencie do tego wyznaczonym na tzw. feedbacku
i na wyrazng prosbe Przewodniczgcego Komisji.

13. Przestrzegania zakazu uzytkowania telefonu komoérkowego (w tym smartphone) czy
sprzetu komputerowego (laptop, tablet, notebook i inne) w innych celach niz tylko
dokumentowanie przebiegu konkursu.

14. Nie angazowania sie w dziatalnos¢ medialng np. udzielania wywiadéw podczas
petnienia obowigzkéw eksperta, chyba ze za zgoda lub na wyrazng prosbe
Przewodniczacego Komisji i/lub Organizatora.

15. Przyjeciaz godnoscia i bezdyskusyjnie decyzji Przewodniczacego Komisji o wykluczeniu
ze sktadu Komisji w przypadku gdy ktérys z powyzszych punktéw bedzie razaco przeze
mnie naruszany, i gdy moje zachowanie bedzie miato wptyw na przebieg i kulture pracy
catej komisji oraz wizerunek catego wydarzenia.

Imieg i Nazwisko Eksperta:

Podpis:
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ZALACZNIKNR 6
Konkurs Regionalny SkillsPoland 2024
Konkurencja Obstuga Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception)

Standardy konkurencji

Konkurencja ma na celu wytypowanie 20 -stu Uczestnikdw sposrod zarejestrowanych,
ktérzy wezma udziat w Konkursie Regionalnym Skills Poland 2024 w konkurencji Obstuga
Gosci Hotelowych (ang. Hotel Reception). Warunkiem przystapienia do konkurencji jest
prawidtowe wypetnienie (uwzgledniajac wszelkie wymagane przez organizatora dane,
informacje i zatgczniki) Formularza Zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie
Organizatora i przestanie w formacie pdf wraz z zatagcznikami na adres
katarzyna.winkler@skillspoland.pl do dnia 11.03.2024 r. do godz. 16:00.

Zadanie konkursowe - informacje szczegotowe:

1. Termin
W dniu 12.03.2024 r. dla prawidtowo zarejestrowanych Uczestnikdéw przestane zostang
niezbedne informacje w tym:

— link do platformy, na ktérej odbedzie sie test wiedzy online —etap I.

Test wiedzy odbedzie sie w dniu 15.03.2024 r. w godzinach 9:00 - 10:00.

Uczestnicy beda mieli dostep do platformy na ktérej odbedzie sie test wiedzy online od
godziny 8:45.

2. Opis zadania konkursowego
Zadanie konkursowe zostanie aktywowane w dniu konkursu w trakcie przewidzianej

godziny trwania konkursu. W tym czasie Uczestnicy beda mogli zapoznac sie z zadaniem i
je wykonaé. W chwili aktywacji zadania konkursowego Uczestnik ma maksymalnie 1 godz.
na wykonanie zadania. Warunkiem oceny zadania bedzie przestanie w jak najkrotszym
czasie rozwigzanego testu on-line wielokrotnego wyboru.

3. Formuta konkurencji testu online

— czas nazadanie: maksymalnie 1 godz. Liczy sie takze jak najkrétszy czas wykonania
zadania.

— niezbedny sprzet: komputer
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Wzér formularza zgtoszeniowego Uczestnika
Imie
Nazwisko
Pesel
Data urodzenia
Ptec
Obywatelstwo
Instytucja (szkota/uczelnia/firma) - prosze podac nazwe
Miejsce zamieszkania

Miejsce zamieszkania wg skali DEGURBA

. Adres e-mail
. Numer telefonu kontaktowego

. Zgtoszenie dotyczy konkurencji:

a. [nazwa konkurencji]

NG

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

W zwigzku z faktem, ze konkurencja jest dwuosobowa, jestem w zespole z:

[ imie i nazwisko osoby z zespotu |

Doswiadczenie w wybranej konkurencji

Znajomosc¢ jezyka angielskiego:

[A1-A2 (poczatkujacy), B1-B2 (Sredniozaawansowany), C1-C2 (zaawansowany) |

. Administratorzy Panstwa danych osobowych zawartych
zgtoszeniowym wskazani sg w niniejszych klauzulach

w formularzu
informacyjnych:

[https://www.frse.org.pl/brepo/panel_repo_files/2024/03/07/sqgidzp/klauzule-

regulamin.pdf]

[Potwierdzam zapoznanie sie z ww. klauzulami]

Zapoznatem/am sie z trescig regulaminu dostepnego

pod adresem:

[https://www.frse.org.pl/brepo/panel_repo_files/2024/03/05/ns0Llfa/2024-03-05-

regulamin-krsp2024-ostateczny.pdf]
[ akceptuje jego tresc |
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