Wybor tekstow
opublikowanych
na platformie
;g EPALE

000000

""""""""

......
.......
cccccc
.
*********
oooooooo
oooooo
»»»»»»
oooooo

ooooo
o v ¢
¢« » v ¢
o ¢ > &

Od wyzwania
do rozwigzania

-----
|||||||||
------------
|||||||||||||
uuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn
rrrrrrrrrrrrrrrr
cccccccccccccc
lllllllllllllll
--------------
||||||||||

lllllll

{ ][]
NE

Wydawnictwo
FRSE




Wybor tekstow
opublikowanych

na platformie
EPALE

Od wyzwania
do rozwigzania

FRSE



0d wyzwania do rozwiazania
Wybér tekstéw opublikowanych na platformie EPALE (2023 r.)

Redaktor merytoryczny: dr hab. Matgorzata Rosalska, prof. UAM
Redaktor prowadzacy: Tomasz Mrozek

Wspétpraca: Karolina Milczarek, Krajowe Biuro EPALE
Korekta: Maryla Btonska

Sktad: Grzegorz Debowski

Projekt oktadki, layout: Mariusz Skarbek

Druk: Top Druk Lomza

Wydawca: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji

Narodowa Agencja Programu Erasmus+

i Europejskiego Korpusu Solidarnosci

Al. Jerozolimskie 142a, 02-305 Warszawa
www.frse.org.pl | wydawnictwo®frse.org.pl

© Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2024

ISBN 978-83-67587-27-3

Publikacja zostata przygotowana przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu
Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialnosci za zamieszczong w niej zawartos¢ merytoryczna.

Autorzy zdjec: O. Kotyk (s. 30), T. Warchocki (s. 59), E. Pijanowska (s. 115), S. Laszewski (s. 123),

J. Wypych (s. 127, zdjecie Matgorzaty Kruszynskiej), J. Suszko-Adamczewska (s. 139, zdjecie

Tomasza "Frejtaga” Pigtka), Filmbook Pigtka (s. 156), F.M. Nowak (s. 167).

Pozostate zdjecia pochodza z archiwéw prywatnych autoréw tekstdw.

Publikacja bezptatna

Cytowanie: Od wyzwania do rozwigzania. Wybdr tekstéw opublikowanych na platformie EPALE (2023 r.).
(2024). Warszawa: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji.

Czasopisma i portale Wydawnictwa FRSE:

: eurodesk
hezyki:osce] GUONA o)

Wiecej publikacji Wydawnictwa FRSE: www.czytelnia.frse.org.pl



Stowo wstepne
Matgorzata Rosalska

Potrzeby i wyzwania

Sita krytycznego myslenia. Umiejetnosci wazniejsze niz wiedza?
Dorota Gierszewski

Szkolenia zawodowe migrantéw - w poszukiwaniu rozwigzan systemowych

Krzysztof Jarymowicz

Grywalizacja dla osdb dorostych w spektrum autyzmu
Dominik Rudzki

Proaktywny senior w spoteczenstwie cyfrowym
Jakub Jerzy Czarkowski

Reduce, Reuse, Recycle
- jak zy¢ zgodnie z zasada 3R i chroni¢ srodowisko?
Magdalena Koztowska

Kosmita, kosmitka, a moze cztowiek? O savoir-vivre wobec 0séb
z niepetnosprawnoscia ruchu i wzroku
Izabela Sopalska-Rybak

Pierwszy krok w strone edukacji medialnej dorostych
Patryk Zakrzewski

W poszukiwaniu rozwigzan

Dlaczego zespoty popadajg w stagnacje i co z tym zrobi¢?
Agnieszka Lesny

Dwunastu gniewnych ludzi — analiza pracy zespotowe;j
Wojciech Switalski

Pedagogika cyrku w pracy z grupg
Dominika Knap

Zaangazowanie przez gry
Urszula Rudzka-Stankiewicz, Beata Jakubowska

Historia z rodzinnej historii. Czy mozna sie z niej uczy¢?
Renata Konieczna-Wozniak

Wprowadzenie do pracy z filmem na warsztatach dla oséb dorostych

Maciej Dowgiel

Dlaczego ja? Jak pracowac z osobami, ktore doswiadczajg zwolnienia z pracy

Matgorzata Rosalska

10

14

18

22

28

32

36

42

50

56

60

64

70

76






Wyzwania technologiczne

Czego juz nie bede robit w 2024 roku, tworzac e-learning
Piotr Maczuga 84

Gniewny Gienek Generator - sztuczna inteligencja pokaze,
gdzie jest miejsce edukatora
Stawomir Lais 90

ChatGPT - pierwsze doswiadczenia i wrazenia edukatorki
Barbara Habrych 94

Cyfrowe mosty
Noemi Gryczko 100

Przestrzenie uczenia sie.i rozwoju

Aktywne spotecznosci
Maciej Bielawski 106

Badania w kulturze - siedem grzechdw gtéwnych
Bartek Lis 110

Ideacja w projektowaniu doswiadczen muzealnych
Marcin Szelag 116

Pedagogia miejsca w stuzbie biblioteki
Katarzyna Z&k-Caplot 120

CWL - miejsce, ktére wspiera
Karolina Suska, Matgorzata Kruszynska, Paulina Stominska 124

Spacery botaniczno-historyczne
Adam Kapler 128

Inspiracje i dobre praktyki

Teatr przy stole.
Innowacja spoteczna dla senioréw
Nina Woderska, Tomek ,Frejtag” Pigtek 136

0 miedzypokoleniowym uczeniu sie jako przyktadzie
dobrej praktyki w edukacji dorostych
Barbara Malepsza 140

Ciekawie i twdrczo - seniorzy w roli gtéwnej
Maria Bednarska 148

Adoptuj grzadke! Historia dzielnicowego dobra wspdlnego
Mateusz Nowacki 154

Job shadowing, czyli o cieniach podgladania pracy
Aleksandra Zajac 158

Odpowiedz na zew przygody i wyrusz w podroz z Erasmusem!
Barbara Gotebiowska 162




Stowo wstepne

@

MALGORZATA ROSALSKA

6znorodnosc¢ obszardw, w ktorych wykorzystywane sg podejscia edukacyjne w zakresie
Rwspierania rozwoju i uczenia sie dorostych, jest imponujaca. Uwazni uzytkownicy platformy
EPALE z pewnoscig wiedza, jak wiele watkéw jest tam poruszanych i jak wiele rozwigzan omawiajg
publikujacy tam autorzy. Bogactwo tematyczne nie przestania jednak najwazniejszego aspektu
- W centrum uwagi zawsze umieszczony jest cztowiek na réznych etapach dorostosci. Piszagc o me-
todach edukacyjnych, nowych rozwigzaniach technologicznych, miejscach uczenia sie czy konkret-
nych projektach, na mysli zawsze mamy to, w jaki sposéb te elementy mogg wspomac rozwdj czto-
wieka - przez cate zycie (ang. lifelong learning) i w réznorodnych wymiarach (ang. lifewide learning).

Tematy, ktdre byty najczesciej obecne na platformie EPALE w 2023 roku, to: zaangazowanie,
wzmocnienie pozycji (ang. empowerment) oraz wiaczenie. Ukierunkowywaty one nasze myslenie
o celach edukacji dorostych. Autorzy tekstéw poszukiwali rozwigzan sprzyjajacych zwieksze-
niu zaangazowania uczestnikow szkolen czy warsztatéw, wskazywali mozliwosci rozwijania
zaréwno konkretnych kompetencji, jak i poczucia sprawstwa oraz kontroli. Zajmowali sie takze
kwestig wiaczania w dziatania edukacyjne tych oséb, ktérym z réznych powoddw trudno jest
samodzielnie skorzystac z pojawiajacych sie szans i dostepnych mozliwosci. Eksperci EPALE
dzielili sie nie tylko wiedza, lecz takze wtasnymi doswiadczeniami i przyktadami dziatan, ktére
moga zainspirowac praktykéw edukacji dorostych.

Teksty wybrane do tej publikacji doskonale ilustruja, w jaki sposéb mozna wykorzystac
rozwigzania edukacyjne do zainicjowania zmiany — u pojedynczych oséb, w grupach czy matych
lub wiekszych spotecznosciach. Autorzy dowodza, ze edukacja dorostych jest czyms wiecej niz
jedynie tradycyjnie ujmowanym uczeniem (sie) — jest to przede wszystkim budowanie Srodowisk
sprzyjajacych rozwojowi oraz stwarzanie i wykorzystywanie szans. W duchu empowermentu
oznacza to wptywanie na rozwoj uczestnikdw zajec, a czasami takze przywracanie im poczucia
sprawczosci i odnawianie posiadanych przez nich umiejetnosci. O tym, ze sg to wazne cele,
nikogo nie trzeba przekonywac, warto jednak pokazac, w jaki sposéb mozna je osiagnac.

W tekstach zaprezentowanych w tym tomie znalez¢ mozna wiele ciekawych pomystéw i przykta-
dow konkretnych dziatan. Dowiemy sie, ktore z nich sprawdzaja sie w praktyce edukacyjnej i jakie
sg czynniki warunkujace efektywnos¢ projektowanych podejs¢, a takze poznamy putapki,

w jakie mozemy wpas¢ podczas realizacji szkoler badz warsztatéw.

Wszystkie planowane inicjatywy edukacyjne, nie tylko te skierowane do dorostych, powinny
bazowac na rzetelnej diagnozie potrzeb odbiorcéw oraz bilansie zasobéw zardwno osob, jak i instytu-
¢ji realizujacych kursy lub szkolenia. Takie podejscie umozliwia przeprowadzanie sensownych dziatan,
a ponadto stanowi wyraz szacunku dla odbiorcéw, z ktérymi i na ktérych rzecz pracujemy. Uwazna
obserwacja otaczajacej nas rzeczywistosci, szeroko rozumianego otoczenia spotecznego, trendéw
i procesow zachodzacych na rynku pracy, wstuchiwanie sie w gtosy dorostych uczestnikéw inicjatyw
edukacyjnych, analiza dokumentdéw zawierajacych polityki formutowane na réznych poziomach
podejmowania decyzji — to czynniki, ktére umozliwiajg nam rozpoznanie potrzeb waznych tu
i teraz lub antycypowanie tych, ktére za jakis czas stang sie istotne, pilne, a czasem nawet palace.



Taki sposéb myslenia o projektowaniu ofert edukacyjnych dla oséb dorostych ma odzwier-
ciedlenie w tytule publikacji. Analiza wyzwan jest podstawg do wdrozenia odpowiednich podejs¢
— i to wtasnie rozpoznawaniu potrzeb réznych grup uczacych sie dorostych poswiecona jest czes¢
tekstéw wybranych do tej publikacji. Inne koncentruja sie na wskazywaniu rozwigzan i podpowia-
daniu inspirujacych przyktadéw. Tym, co je taczy, jest poszukiwanie sposobéw wspierania cztowie-
ka dorostego we wzmacnianiu jego potencjatu, a takze poszukiwanie mozliwosci wykorzystania
kapitatu instytucji, spotecznosci i srodowisk na rzecz rozwoju cztowieka dorostego w réznorodnych
obszarach jego zycia.

Do pierwszego rozdziatu — Potrzeby i wyzwania - trafity artykuty opisujace zaréwno ocze-
kiwania rozwojowe o0sdb dorostych, jak i zadania stojace przed edukatorami. Niektére z potrzeb
sg ogolne i dotyczg nas wszystkich, inne sg wyjatkowe i wymagaja specjalnego podejscia.
Istotne jest to, ze w tej czesci publikacji przedstawiono propozycje konkretnych rozwigzan
dydaktycznych (metod, narzedzi), umozliwiajacych zaspokojenie oczekiwan odbiorcow dziatan
edukacyjnych. Pokazuja one, w jaki sposéb mozna mierzy¢ sie z trudnymi tematami,
wymagajacymi nieszablonowych dziatan.

Rozdziat drugi - W poszukiwaniu rozwigzan — ma charakter metodyczny. Autorzy podpo-
wiadajg, jakie narzedzia warto wykorzysta¢ w pracy z osobami dorostymi. Wachlarz propozycji
jest bogaty i zréznicowany - od pedagogiki cyrku po prace z filmem czy grywalizacje. Znaczenie
ma to, ze wskazane podejscia sg sprawdzone w praktyce edukacyjnej i mozna je dostosowac
do réznych potrzeb - zaréwno edukatoréw w instytucjach kultury oraz w organizacjach dziatajg-
cych na rzecz spotecznosci lokalnych, jak i pracownikéw korporacji.

W rozdziale Wyzwania technologiczne zamieszczono teksty dotyczace korzysci z zastoso-
wania nowinek technicznych w edukacji dorostych, ale i trudnosci oraz putapek z tym zwigzanych.
Autorzy w sposdb obiektywny wskazujg szanse i ograniczenia wynikajace z rozwoju nowych
technologii. Takie spojrzenie na ten temat jest szczegdlnie cenne w czasach, kiedy sztuczna inte-
ligencja przejmuje coraz wiecej zadan bazujacych dotychczas na relacjach miedzy uczacym sie
a jego nauczycielem.

Na rozdziat czwarty - Przestrzenie uczenia sie i rozwoju - sktadaja sie artykuty ukazu-
jace edukacyjny potencjat miejsc — rozumianych szeroko, zaréwno jako instytucje, jak i cate
spotecznosci. Autorzy pokazuja, w jaki sposéb mozna wykorzystywac zasoby miejsc, jak dbac
o0 jakos¢ oferowanych w nich mozliwosci edukacyjnych, gdzie szukac inspiracji. Podpowiadaja,
jak tworzyc¢ obszary sprzyjajace rozwojowi — takie, w ktdrych chce sie przebywac i do ktérych
pragnie sie wracac.

Ostatni rozdziat - Inspiracje i dobre praktyki — zawiera wskazéwki dotyczace wdrazania
pomystéw i teoretycznych zatozen do praktyki edukacyjnej. Autorzy tekstéw podpowiadaja,
jakie rozwigzania najlepiej sie sprawdzaja, a takze pokazuja, jak przy uzyciu tradycyjnych oraz
nieszablonowych metod mozna rozbudza¢ w odbiorcach potrzebe aktywnosci i zaangazowania.
Jestem przekonana, ze zaprezentowane w tej czesci publikacji przyktady stang sie impulsem
do realizacji nowych, cennych inicjatyw z obszaru edukacji dorostych.

Zycze inspirujacej lektury!






Potrzeby
| Wyzwania

Edukacja to jeden z podstawowych sposobdw reagowania

na wyzwania wspoétczesnosci. Szczegolne istotna w tym zakresie
jest edukacja dorostych — dziedzina, ktdra nie tylko odpowiada

na potrzeby cztowieka w tej dtugiej i zréznicowanej fazie zycia,
lecz takze rozpoznaje oczekiwania dotyczace rdznych obszarow
jego aktywnosci. Niektdre z nich sg znane od lat i wymagaja
niezmiennej uwagi, ale pojawiajg sie nowe, wynikajace ze zmian
zachodzacych w blizszym i dalszym otoczeniu spotecznym,

w srodowisku, w sferze technologii. Warto sie im przygladac i brac¢
je pod uwage, bowiem tylko rzetelna diagnoza moze by¢ stabilng,
podstawg dobrych projektow edukacyjnych, wspierajacych
dorostych w réznych wymiarach i w réznych momentach ich zycia.



DOROTA GIERSZEWSKI

rytyczne myslenie pozwala nam lepiej zrozumiec otaczajacy nas swiat. Warto jednak zadac
sobie pytanie: krytyczne, czyli jakie?

Krytyczne myslenie obejmuje rézne umiejetnosci, w tym: formutowanie mysli, testowanie
hipotez, analizowanie argumentdw, wycigganie wnioskow, rozpoznawanie zatozen, ocene
informacji, podejmowanie decyzji, rozwigzywanie probleméw (Petress, 2004; Paul i Elder, 2008).
Ma ono kluczowe znaczenie dla rozwoju zdolnosci i postaw charakteryzujacych operatywnych
cztonkow spoteczenstwa. Takich, ktérzy mogg i chcg wyrazac¢ swoje opinie, oceny oraz obawy,
ukierunkowuja energie na aktywnosc celowg i rozwijajg wspotprace na poziomie lokalnym.

Thomas Kuhn (2009), uznawany za klasyka filozofii nauki, za zasadnicze komponenty
krytycznego myslenia uznaje: umiejetnos¢ zaakceptowania tego, ze przekonania moga by¢
fatszywe oraz umiejetnos¢ poszukiwania sprzecznych z nimi dowodoéw (przeprowadzania
procesu falsyfikacji). Kluczowa jest zatem weryfikacja tego, co mozna uznac za prawdziwe,

w co wierzy¢, wykorzystujac dostepng wiedze. Analiza jest jednym z podstawowych elementéw
krytycznego myslenia, pozwala bowiem roztozy¢ informacje na czynniki pierwsze, a co za tym
idzie — dokonac identyfikacji przyczynowo-skutkowej, dzieki ktdrej tatwiej mozna zrozumiec
tres¢ i kontekst przekazu.

Warto zaznaczyg, ze krytyczne myslenie jest kompetencjg wyzszego rzedu - nie jest ono
uruchamiane automatycznie, lecz wymaga wysitku, refleksji i samokontroli. Do jego wdrozenia
konieczny jest swiadomy, ukierunkowany na cel proces, ktéry obejmuje interpretacje i ocene
informacji lub doswiadczen (Valenzuela i in., 2011). Taka sekwencja uwzglednia wszystkie
aspekty sytuacji, dajac mozliwos¢ skoncentrowania sie na zrozumieniu problemu i opracowa-
niu jego rozwigzan na podstawie przemyslen. Oznacza to, ze nie zgadzamy sie bezrefleksyjnie
z przekonaniami, ktorych nie mozemy w petni uzasadnic.

Poznawczy wymiar krytycznego myslenia taczy sie z rozumowaniem i logicznym mysleniem,
czyli umiejetnosciami powigzanymi z predyspozycjami intelektualnymi. Mozna wiec uznac,

Ze jest to narzedzie utatwiajgce podejmowanie decyzji i (lub) rozwigzywanie problemdw.

Krytyczne myslenie wymaga treningu oraz praktyki i czesto wigzane jest z pojeciem predys-
pozycji (tendencji do robienia czegos pod pewnymi warunkami). Badania nad predyspozycjami
w tym zakresie prowadzito wielu badaczy z réznych dyscyplin naukowych. Tego rodzaju zdolnosci
zdefiniowano jako zbidér postaw lub nawykdéw umystowych, wptywajacych na sposdb wnioskowania,
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Potrzeby i wyzwania

argumentowania i podejmowania decyzji (Facione i in.,, 1995). Opisujac osobe sktonng do krytycz-
nego myslenia, warto zwrdci¢ uwage na takie elementy jak (Facione i in., 1994):
- umiejetnosci analityczne, tj. wrazliwos¢ na potencjalnie skomplikowane sytuacje,
przewidywanie mozliwych rezultatéw oraz dtugofalowych konsekwencji;
- rozpatrywanie zagadnien w sposéb uporzadkowany, zorganizowany i sumienny;
- dociekliwos¢, dazenie do zdobycia wiedzy o tym, jak co$ dziata, docenianie uczenia sie
nawet w sytuacji, gdy korzysci z tego procesu nie sg od razu dostrzegalne;
- otwarty umyst w potaczeniu z tolerancjg wobec innych pogladdw, swiadomos¢ posiadania
uprzedzen, szacunek dla odmiennych stanowisk;
- pewnosc siebie, zaufanie do siebie, dokonywanie wtasciwej oceny;
- poszukiwanie prawdy, odwaga w dazeniu do jej poznania;
-+ dojrzatos¢ (rozumiana jako sktonnos¢ do dociekania), dopuszczanie wiecej niz jednej wia-
rygodnej opgji i formutowanie sadéw opartych na dowodach, ktére mogg sie wykluczac.

W rozwijaniu predyspozycji do krytycznego myslenia nie mozna wskazac pojedynczego,
najwazniejszego czynnika, poniewaz proces ten opiera sie na wspétistnieniu wielu elementéw.
W rozwijaniu predyspozycji z pewnoscig pomagajg edukacja i praktyka.

Bariery w uczeniu sie krytycznego myslenia
Istnieje kilka potencjalnych blokad, ktére hamujg rozwijanie
krytycznego myslenia. Z catg pewnoscig nalezy do nich brak
motywacji, gdy nie dostrzega sie korzysci z posiada-
nia tego rodzaju umiejetnosci. Utrwalenie pewnych , ,
przekonan ogranicza otwieranie sie na nowe
perspektywy, jak réwniez kwestionowanie wtasnych

We wspétczesnym
Swiecie nie mozemy narzekac
na brak informacji, jednak
musimy.dysponowac odpowiednimi
umiejetnosciami, dzieki ktérym

punktéw widzenia. Kolejnym utrudnieniem moze
by¢ sktonnos¢ do zadawania nieadekwatnych
pytan, ktére nie prowadza do gtebszej analizy.
Przeszkodg moze by¢ oczywiscie takze brak
czasu, zwtaszcza, ze rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia jest czasochtonne.

Warto by¢ swiadomym tych barier i starac sie
je przetamywac poprzez tworzenie efektywnej
strategii uczenia sie.

bedziemy w:stanie je zrozumiec,

ocenic i skutecznie wykorzystac.
Dlatego tak.istotne jest
rozwijanie umiejetnosci
krytycznego myslenia.

Krytyczne myslenie jako naped

catozyciowego uczenia sie

Edukacja moze pomagac w osiaganiu indywidualnego oswiecenia. Dlatego warto wspierac
oraz wzmacniac rozwdj krytycznego myslenia od najmtodszych lat i kontynuowac te dziatania
przez cate zycie. Posiadanie tej umiejetnosci pozwala nam efektywnie wykorzysta¢ posiadang
wiedze. Bez zdolnosci krytycznego myslenia moze by¢ trudno zrozumie¢, jak zdobyte przez nas
informacje tacza sie ze sobg oraz jakie majg implikacje, a w konsekwencji moze sie zdarzy¢,
ze niewtasciwie bedziemy wykorzystywac nasze zasoby.
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Krytyczne myslenie znaczgco utatwia analize i rozwigzywanie problemdw. Pomaga takze unikac
btedéw myslowych. Biorac zas pod uwage, ze wiedza szybko sie starzeje, pozwala nam przyswajac
nowe informacje z uwzglednieniem biezacych kontekstéw, a tym samym utatwia adaptacje
do zachodzacych zmian. Promowanie kultury uczenia sie przez cate zycie moze
przeciwdziata¢ skutkom szybkiej dezaktualizacji posiadanych wiadomosci.

W dzisiejszym Swiecie, w ktdrym na kazdym kroku jestesmy
bombardowani réznego rodzaju informacjami, umiejetnosc
krytycznego myslenia utatwia odréznienie wiarygodnych , ,
zrédet wiedzy od fake newsdw, a tym samym rozpozna-

) . L . . ] Krytyczne myslenie
wanie manipulacji i dezinformacji. Co réwnie wazne,

obejmuje rézne umiejetnosci,

w tym: formitowanie mysli,
testowanie-hipotez,.analizowanie
argumentow, wycigganie wnioskow,
rozpoznawanie zatoZen, ocene
informacji, podejmowanie decyzji,
rozwigzywanie problemow.

umiejetnosc¢ ta pozwala na rozumowanie bez konieczno-

$ci odwotywania sie do autorytetéw i bez pochopnego
przyjmowania opinii innych, a to sprzyja samodzielnosci
oraz dokonywaniu swiadomych wyboréw. Co wiecej,

sktania nas do nauki skutecznej komunikacji - takiej,

ktorej podstawg sg miedzy innymi: logiczne argumento-
wanie i przekonywanie innych. Nie bez znaczenia pozostaje
takze to, ze przyczynia sie do ograniczania uprzedzen, uczac
nas rozpoznawania wtasnych bteddw, co jest krokiem do zobiekty-
wizowania myslenia.

Last but not least — krytyczne myslenie mozna stale rozwija¢, w zwigzku z czym ten obszar
idealnie wpisuje sie w idee catozyciowego uczenia sie. We wspétczesnym Swiecie nie mozemy
narzekac na brak informacji, jednak musimy dysponowa¢ odpowiednimi umiejetnosciami, dzieki
ktorym bedziemy w stanie je zrozumie¢, oceni¢ i skutecznie wykorzystac. Dlatego tak istotne
jest rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia.
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Komentarz z platformy EPALE

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Super, ze na nowo odkrywamy, jak krytyczne myslenie jest wazne. Szczegdlnie,
Ze naprawde trudno je rozwija¢ i wzmacnia¢ w okresie szkolnym, a zyskuje niezwykte
znaczenie w codziennym dorostym zyciu. Ze swojej strony bardzo polecam metode
pracy pytaniami sokratejskimi. Uwielbiam. Pisatam o niej jakis czas temu tu na portalu.
No i klasyka gatunku — ,Putapki myslenia” Kahnemana, ktdre pozwalajq nam lepiej
zrozumiec, jak te procesy myslowe przebiegajq i od czego zalezq. :)

[b Like D Comment £ Share

dr hab. Dorota Gierszewski

Andragog, wyktadowca akademicki, badaczka, trenerka, mentorka, organizatorka
spotecznosciowa. Pracuje na Uniwersytecie Jagiellonskim. Zainteresowana problematyka
nieformalnej edukacji dorostych, obywatelskosci, migracji, miedzykulturowosci.
Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut o uczeniu sie
i rozwijaniu krytycznego myslenia
z wykorzystaniem modelu feedforward.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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KRZYSZTOF JARYMOWICZ

rzeba sobie zdac¢ sprawe, ze jesli jako kraj chcemy odnies¢ sukces w wielokulturowym

Swiecie, powinnismy postawi¢ na edukacje zawodowg migrantéw. Majac to na uwadze,
az trudno uwierzy¢, ze wcigz nie doczekalismy sie odpowiednich uregulowan dotyczacych
polityki migracyjnej. Kolejne polskie rzady przespaty czas, gdy zjawisko migracji nasilato sie
stopniowo (od 1997 roku do roku 2009 liczba imigrantéw w Polsce wzrosta trzykrotnie) i mozna
byto przygotowac sie na zwigzane z tym wyzwania. Ani narastajgce na catym globie nieréwno-
sci ekonomiczne, ani zmiany klimatyczne, ani znaczacy wzrost swiatowej populacji nie sktonity
rodzimych politykéw do zajecia sie na powaznie tym, co nieuchronne.

Po rozpoczeciu petnoskalowej agresji putinowskiej Rosji na Ukraine w lutym 2022 roku
i przybyciu do Polski trzech milionéw uchodzcéw nasze spoteczenstwo staneto przed niezwykle
trudnym egzaminem, ktéry wspaniale zdato mimo niewielkiego wsparcia ze strony wtadz pan-
stwowych. Nie mam na mysli wytgcznie aspektu finansowego zwigzanego z pomocg Ukraificom
(organizacje pozarzadowe, samorzady, prywatne firmy i osoby zainwestowaty w te dziatania
blisko cztery razy wiecej srodkéw niz polski rzad), ale przede wszystkim chodzi mi o kwestie
nieuregulowanych rozwigzan systemowych w zakresie migracji. A brak tychze, wraz ze spad-
kiem naszych zasobdw i entuzjazmu, staje sie coraz bardziej odczuwalny.

Jednym z kluczowych elementéw systemu migracyjnego na catym swiecie jest edukacja.
Eksperci Fundacji Batorego, ktorzy przyjrzeli sie dziataniom wdrazanym przez polskie szkoty
wobec uchodzcéw z Ukrainy?, ocenili jednoznacznie, ze zmierzajg one w kierunku asymilacji,

a wiec ,uznania przez migrantéw kultury gospodarzy za wtasng, kosztem wyrzeczenia sie
swojej spuscizny kulturowej”. Powszechnie uznawany za standard model integracji zmierza

w przeciwnym kierunku - zaktada réwnos¢ kultur i ich wzajemne wzbogacanie, a w zglobali-
zowanym Swiecie jest to warunek niezbedny do odniesienia sukcesu.

W przypadku edukacji dorostych migrantéw mozna moéwic¢ wtasciwie wytacznie o zanie-
chaniach. Pod jedynym istniejacym projektem rozporzadzenia (,Polityka migracyjna Polski

1 tinyurl.com/mr2z8wn7 [dostep: 30.11.2023].
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— kierunki dziatan 2021-2022")?, w ktérym lakonicznie omdwiono gtéwnie kwestie praw-

ne zwigzane z cudzoziemcami i wskazano jednostronne korzysci, jakie Polska ma uzyskac,
przyjmujac ograniczong liczbe migrantéw, widnieje krotki i wymowny komentarz: ,wycofany”.
Trzeba mie¢ nadzieje, ze nowy rzad, ktdry reaktywowat Miedzyresortowy Zespét ds. Migracji

i zobowigzat sie do opracowania strategii migracyjnej do konca 2024 roku, wywiaze sie ze
swoich obietnic.

Gdybym miat czarodziejska rézdzke i odpowiadat za system edukacji dorostych migrantdw,
wzigtbym pod uwage po pierwsze szybkie zmiany technologiczne i zwigzane z nimi modyfikacje
sposobdw organizacji pracy, po drugie otwarcie rynkéw na globalizacje, wzrost konkurencyjnosci
oraz innowacyjnosci, a po trzecie wydtuzenie sredniej dtugosci zycia i czasu pracy zawodowej,

a zatem réwniez koniecznos¢ ciagtej aktualizacji wiedzy.

Dla migrantéw uczenie sie przez cate zycie ma szczegélne
znaczenie, poniewaz moze by¢ droga do ekonomicznej i spo-
tecznej integracji w nowym miejscu - o ile osiagng oni

odpowiedni poziom wiedzy i umiejetnosci, a nastep- ,,

nie wykorzystaja je na rzecz rozwoju spotecznosci

lokalnej i catego spoteczenstwa. By integra- Metaanalizy OECD pokazujg,

cja przebiegata efektywnie, nalezy wzig¢ Ze'roznice w zakresie.nauki

pod uwage wiele dodatkowych przeszkdd w dorostym Zyciu. miedzy migrantami
(zaréwno natury finansowej, jak i pozafinan- a mieszkarncami kraju, do ktérego
sowej), z jakimi musza mierzy¢ sie migranci, przybywajg, nie sq az tak duze, jak mozna
a ktdre decydujg o podejmowaniu przez nich by sqdzic, i wynikajq gtdwnie z cech
nauki. W jednym ze swoich tekstow na ten indywidualnych. Che¢ do podejmowania
temat pisatem miedzy innymi o znaczeniu nauki przez migrantdw silnie koreluje z ich

ptci, o dostepie do informacji, o dyskryminacji profesjq;, jak rowniez kulturg firmy
i roli rodziny®. Wazne sg tez takie czynniki, jak i-innymi czynnikami zwigzanymi
wiek, poziom wyksztatcenia czy status spo- Z pracodawcg.
teczno-ekonomiczny. Osobnym wyzwaniem jest
oczywiscie kwestia poswiadczenia umiejetnosci zdo-
bytych przez migrantéw w rodzinnym kraju (nie zawsze
sg one uznawane w panstwie przyjmujacym). Warto jednak
podkresli¢, ze same kwalifikacje nie sg najistotniejszym predyktorem sukcesu na rynku pracy:
migranci posiadajacy formalnie potwierdzone kompetencje w danej dziedzinie wykonuja nieraz
zadania zawodowe nieadekwatne do posiadanych umiejetnosci.

Oczywiscie nie mozna zapominac, ze samo pojecie ,migranci” jest bardzo pojemne.
Nie da sie przeciez poréwnac sytuacji wysokiej klasy specjalisty, ktory dobrowolnie opuscit
ojczyzne w celu podjecia dobrze ptatnej pracy za granicg, z potozeniem osoby niepismiennej,
zmuszonej do ucieczki z domu z powodu przesladowan. Niezaleznie od tych réznic w krajach
rozwinietych zdecydowana wiekszos¢ aktywnosci szkoleniowych podejmowanych przez doro-
stych migrantéw jest zwiazana z pracg (zaledwie co piate szkolenie nie ma takiego charakteru).

2 tinyurl.com/3u6by5ra9 [dostep: 30.11.2023].
3 tinyurl.com/bdhwr2ht [dostep: 8.12.2023].
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Szkolenia w miejscu pracy
Metaanalizy OECD pokazuja, ze rdznice w zakresie nauki w dorostym zyciu miedzy migran-
tami a mieszkancami kraju, do ktérego przybywaja, nie sg az tak duze, jak mozna by sadzic,
i wynikaja gtéwnie z cech indywidualnych. Che¢ do podejmowania nauki przez migrantéw silnie
koreluje z ich profesjg, jak rowniez kulturg firmy i innymi czynnikami
zwigzanymi z pracodawca. Migranci zatrudnieni w duzych i innowa-

cyjnych przedsiebiorstwach oraz osoby wykonujace zawody wy-
magajace wysokich kwalifikacji znacznie czesciej uczestniczg , ’
w szkoleniach. Zdecydowanie wieksze szanse rozwojowe
zapewniaja te firmy i organizacje, ktére dbajg o wysokie
standardy w zakresie polityki rdwnosci i réznorodnosci.
Problemem jest jednak to, ze migranci czesto sa zatrud-
niani na stanowiskach, ktére nie wymagajg specjalistycz-
nych umiejetnosci, a takze w firmach, ktdre nie respektuja
potrzeb pracownikéw, a co za tym idzie — nie oferujg
mozliwosci rozwijania kompetencji.

Jak efektywne jest ksztatcenie dorostych migrantéw?
Trudno to zmierzy¢. Po pierwsze, wiekszos¢ szkolen odbywa sie

Trzeba sobie zdac
sprawe, Ze jesli jako kraj
chcemy odniesc sukces

w wielokulturowym

Swiecie, powinnismy
postawi¢ na edukacje
zawodowq migrantéw.

w miejscu pracy i ma charakter nieformalny, brakuje zatem danych

na ten temat. Po drugie zas, efekty procesu edukacyjnego — w postaci awansu zawodowego
oraz spotecznego — pojawiajg sie przewaznie kilka lat po jego zakonczeniu. Nie zmienia

to faktu, ze kazdy system edukacji migrantéw musi uwzglednia¢ dostep do wielu zasobéw

i rozwigzan prawnych, ktérych centralnym elementem jest edukacja zawodowa.

Krzysztof Jarymowicz

oraz innych inicjatyw sportowych (i nie tylko) na rzecz réwnosci i spéjnosci
spotecznej. W 2021 roku zostat wyrézniony nagrodg Fundacji POLCUL za wieloletnig
dziatalnos¢ w zakresie wsparcia uchodzcéw oraz integracji Srodowisk wykluczonych.
Ambasador EPALE.

Postuchaj rozmowy EPALE:
Wedka, a nie ryba.
Czego (nie) potrzebujg uchodzcy?

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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DOMINIK RUDZKI

astosowanie grywalizacji w pracy z osobami dorostymi w spektrum autyzmu moze je zachecic¢

do odwiedzenia muzeum lub innej instytucji kultury. Gry edukacyjne przyczyniajg sie do roz-
wijania umiejetnosci komunikacyjnych i ucza rozpoznawania emocji, a takze pozwalajg poszerzyc
zainteresowania uczestnikdw (np. o historie lub sztuke). Wprowadzajac grywalizacje podczas
spotkan z osobami w spektrum, trzeba jednak zwrdci¢ uwage na kilka kluczowych elementéw.

Podczas formutowania polecen dla uczestnikéw rozgrywki nalezy uzywac jasnego i prostego
jezyka. Informacja zwrotna o postepach gry oraz nauki powinna by¢ spéjna, konkretna i przeka-
zywana zainteresowanym mozliwie jak najszybciej. Bardzo przydatne do przedstawienia celéw
edukacyjnych i do pracy podczas zaje¢ sg materiaty wizualne.

Zaleca sie uzywanie konkretnych przyktadéw, abstrakcyjne pomysty moga by¢ bowiem trudne
do zrozumienia. Trzeba réwniez zapewni¢ kazdemu uczestnikowi grywalizacji odpowiedni czas
na wykonanie zadania - czes¢ osdb zrealizuje je szybciej, czes¢ wolniej. Nie powinno sie jednak
wywiera¢ nadmiernej presji na osiggniecie konkretnego celu w okreslonych ramach czasowych,
poniewaz moze to wywotywac stres i przebodzcowanie lub blokade, a nawet przyczynic sie
do rezygnacji uczestnika z udziatu w wydarzeniu®.

Wchodzenie w interakcje spoteczne i koniecznos¢ komunikacji werbalnej moga by¢ powazny-
mi wyzwaniami dla oséb w spektrum autyzmu - co ujawnia sie wtedy, gdy stosowane podczas
zajec gry opieraja sie na komunikatach zwrotnych lub rywalizacji. Przetwarzanie skompliko-
wanych i abstrakcyjnych informacji bywa trudne dla uczestnikow, dlatego nalezy tego rodzaju
elementéw unikac. Wiele osob w spektrum ma takze wyczulone zmysty (wzroku, stuchu, wechu),
wobec czego przy tworzeniu zaje¢ grywalizacyjnych wazne jest zwrécenie szczegdlnej uwagi
na zastosowane efekty wizualne i dzwiekowe.

Dla oséb w spektrum problemem moze by¢ koniecznos¢ dtugotrwatego skupienia sie,
zwitaszcza jesli jakas czynnosé je nudzi. Trudnosci mogg im sprawiac takze réznice kulturowe
i jezykowe?. Nie kazdy tez ma dostep do smartfondw, tabletéw lub internetu, czyli do narzedzi
niezbednych w trakcie mobilnej grywalizacji. O tym wszystkim nalezy pamietac¢ podczas
tworzenia gier dla dorostych oséb w spektrum autyzmu.

1 Autism-~Friendly Gamification In eLeaming, tinyurl.com/ya3rfw34 [dostep: 17.01.2024].
2 Tamze.
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Grywalizacja — aktywizacja

Elementami, ktére zachecg osoby w spektrum do wziecia udziatu w grze, sg punkty
i odznaki przyznawane podczas rozgrywki. Na zaangazowanie uczestnikdw wptywajg aplikacje
oraz narzedzia z obrazami lub obiektami w formie puzzli, a takze zadania polegajace na roz-
wiktaniu zagadek. Dla mnie, jako osoby w spektrum autyzmu, interesujacg propozycjg podczas
wizyt w muzeum jest np. wykonywanie misji, ale jestem swiadomy, ze dla innych réwnie atrak-
cyjne bedzie rysowanie, kolorowanie lub rozwigzywanie quizow.

Dostepne sg liczne darmowe narzedzia, ktére moga zacheci¢ osoby w spektrum do uczest-
nictwa w kulturze. Jednym z nich jest gooschase. Zabawa tego rodzaju polega na wykonywaniu
konkretnych misji (np. na odnajdywaniu odpowiednich obiektéw na wystawie lub w przestrzeni
miejskiej i zrobienu im zdjecia badz ich opisaniu). Innym rozwigzaniem jest escape room. Mozna
go utworzy¢ np. na Genially po to, by umozliwi¢ uczestnikom zabawy poznanie legend warszaw-
skich. Dodatkowym narzedziem, ktére da sie wykorzysta¢ w pracy z dorostymi w spektrum, jest gra
Lets Face It stuzaca do rozpoznawania twarzy (np. postaci historycznych lub znanych artystow).

Mozna réwniez zastosowac elementy gier typu tabletop
role-playing games, tworzac scenariusz zanurzony

w realiach konkretnego muzeum. Dorosli bedg ”
odgrywac role wskazanych na kartach postaci
i podejmowac decyzje oraz dziatania, o ktdrych Zastosowanie grywalizacji
powodzeniu lub porazce bedg decydowaty w pracy.z osobami dorostymi
rzuty kostka, Podobne mozliwosci daje w spektrum autyzmu moze je zachecic¢
LARP (ang. live action role-playing game) do odwiedzenia muzeum lub innej
- odmiana gier fabularmnych, ktdrej uczest- instytucji-kultury..Gry edukacyjne
nicy przebieraja sie za wybrane postacie przyczyniajq sie do rozwijania-umiejetnosci
i odgrywaja przypisane role’. komunikacyjnych i uczq rozpoznawania
emodji; a takze pozwalajg poszerzyc¢
Dobre praktyki zainteresowania uczestnikow
W Polsce brakuje narzedzi zachecajacych (np: o historie lub sztuke).

doroste osoby w spektrum autyzmu do wizyt
w instytucjach kultury i utatwiajgcych im zwiedzanie.
W ostatnim czasie mozna jednak zauwazy¢ pozytywne
zmiany w tym zakresie. W niektérych muzeach sa juz dostepne
przedprzewodniki, czyli krétkie instrukcje objasniajace, jak dojecha¢ do danej instytucji i czego
mozna sie w niej spodziewac (np. jak wygladaja poszczegdlne pomieszczenia, jakiego rodzaju
eksponaty sg wystawiane). Wprowadzane sa tez ,ciche godziny” dla zwiedzajacych, pojawia sie
mozliwos¢ skorzystania przez nich z pokoju wyciszenia czy ze stuchawek.

Dtugofalowych dziatan zachecajgcych do odwiedzenia instytucji kultury przez osoby doroste
w spektrum jest niewiele, ale kilka warto odnotowac. W Stacji Muzeum w Warszawie raz w tygodniu
organizowane sg oprowadzania po wystawie (po godzinach zamkniecia)?, w stotecznym Muzeum

tinyurl.com/6fu43pep [dostep: 17.01.2024].

3 FRAMEwork: Guide for Welcoming Museum Visitors with Autism Spectrum Disorder,
4 tinyurl.com/3sjhsk38 [dostep: 14.03.2024].
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Sztuki Nowoczesnej w okresie jesienno-wiosennym organizowane sie warsztaty®, a Muzeum
Narodowe przygotowuje sie do cyklicznego oprowadzania po swojej wystawie statej.
Wiecej dobrych rozwigzan jest dostepnych za granica. Warto kilka z nich wymienic.
- The Dallas Museum of Art, Montreal Museum of Fine Arts oraz Palais des Beaux-Arts
de Lille stworzyty darmowy przewodnik dla muzedw, dotyczacy
przyjmowania 0séb w spektrum w instytucji kultury

- FRAMEwork Guide for Welcoming Museum Visitors ,,
with Autism Spectrum Disorder®.

» Na Indiana University Bloomington powstata Wiele oséb w spektrum
aplikacja Puzzle Walk, zachecajaca osoby doroste autyzmu ma wyczulone
w spektrum do wiekszej aktywnosci fizyczne;j. zmysty (wzroku, stuchu, wechu),
Gra polega na uktadaniu puzzli ze znanymi wobec czego przy tworzeniu zaje¢
zabytkami architektury. grywalizacyjnych wazne jest

- Firma Infiniteach z Chicago stworzyta darmowa zZwrocenie.uwagi szczegdlnie
aplikacje - Free Autism Resources - ktdrej celem na zastosowane efekty
jest wsparcie edukacji 0s6b w spektrum autyzmu wizualne i dZwiekowe.

i zwiekszenie ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Aplikacja jest dostepna w The Chicago Children’s Museum,
The Field Museum i The Shedd Aquarium’.

Wskazane narzedzia to tylko cze$¢ rozwigzan utatwiajacych wiaczanie oséb w spektrum
autyzmu w dziatania kulturalne. Warto poszukac kolejnych i uwzglednic¢ je w ofercie przezna-
czonej dla tej grupy docelowe;j.

Komentarz z platformy EPALE

SEAWOMIR LAIS
Grywalizacja niejedno ma imie: czasami pod tym hastem kryje sie dos¢ powierzchowne
stosowanie atrybutéw gier, czasami zastosowanie uniwersalnych gier do okreslonego
obszaru wiedzy. Jednak tutaj grywalizacja siega gtebiej. Moim zdaniem gry mogq uczy¢
na poziomie dos¢ gtebokim (na przyktad gry kooperacyjne uczq wspdtpracy w zespole).
Z zaciekawieniem zaczgtem sciggac sobie pliki tej gry z lis.gdynia.pl.

[fb Like Q Comment > Share

5 tinyurl.com/4su44a43 [dostep: 14.03.2024].

6 Publikacja do pobrania: tinyurl.com/5n8vef76 [dostep: 17.01.2024].

7 Coates, C. (2019). Making the Museum Autism Friendly — Best Practice from Around the World.
tinyurl.com/3ukhxmnn [dostep: 17.01.2024].
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Dominik Rudzki

Osoba w spektrum autyzmu, pracownik biblioteki Muzeum Warszawy.

Jego zainteresowania dotyczg historii i archeologii, ostatnio gtéwnie kontaktow
handlowych Wielkiej Brytanii i Holandii z Polskg w XVII-XVIII wieku. Jako wolontariusz
brat udziat m.in. w akeji ,Zonkile” oraz w kilku wydarzeniach sportowych

(w tym w Igrzyskach Paraolimpijskich w Rio de Janeiro). Osobiste doswiadczenia
wykorzystuje przy wprowadzaniu grywalizacji dla oséb w spektrum

w instytucjach kultury.

Na EPALE znajdziesz Podrecznik dobrych
praktyk: Nowe technologie na wystawie
muzealnej jako narzedzie edukowania
seniorow, opracowany przez realizatorow
projektu Erasmus+.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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JAKUB JERZY CZARKOWSKI

yjemy w czasach permanentnych zmian. Dotycza one nie tylko technologii, ale réwniez

wielu sfer zycia spotecznego — w tym pracy, nauki, zainteresowan i codziennego funkcjono-
wania. Zmiany moga by¢ trudne do przyjecia dla oséb, ktdére nie sg na nie gotowe, zwtaszcza
dla senioréw — dawniej otaczanych szacunkiem, a obecnie spychanych na margines i czesto
zagubionych. Kwestie te byty juz sygnalizowane w latach 70. ubiegtego wieku (Kaminski, 1978),
obecnie jednak sg coraz bardziej widoczne i czesto prowadzg do sytuacji trudnych lub konflik-
towych. Odpowiedzig na te problemy moze by¢ edukacja prowadzona w sposéb adekwatny
do potrzeb osdb starszych.

W polskiej tradycji andragogicznej duzy wktad w zrozumienie kwestii jakosci zycia i staro-
sci wnidst Aleksander Kaminski, ktory podkreslat, ze: ,wychowanie do starosci polega wtasnie
na pomaganiu ludziom w nabywaniu zainteresowan i aspiracji oraz umiejetnosci i przy-
zwyczajen, ktére - gdy nadejdzie czas emerytury - dopomogg w realizowaniu trybu zycia
sprzyjajacego wydtuzaniu mtodosci i dajgcych satysfakcje aktywnosci” (Kaminski, 1978). Mysl
ta znajduje potwierdzenie we wspoétczesnej gerontologicznej teorii aktywnosci (Dubas, 2004;
Halicki, 2006) oraz w koncepcji proaktywnej starosci (Brzezinska, 2011). Jej istotnym elemen-
tem jest osobowe, a w konsekwencji réwniez indywidualne, podejscie do kazdego cztowieka
i kazdego zycia. Obraz starosci w duzej mierze zalezy od indywidualnych drég zyciowych oraz
wynikajacych z nich kompetencji i zasobdw. Dlatego tez na poszczegdlnych etapach rézne
osoby moga potrzebowac innych form wsparcia lub pomocy.

Indywidualne koncepcje zycia w podesztym wieku sg zwigzane nie tylko z biografig,
lecz takze z socjalnym, kulturowym i spotecznym otoczeniem, do ktérego mozna sie odwotac,
by zyskac subiektywne poczucie zadowolenia i sensu zycia (Schweppe, 2005). Edukacja, jako
droga nabywania kompetencji, realizacji nowych lub odkrytych aspiracji, poszerzania perspek-
tyw samorealizacji, jest kluczowym czynnikiem zmiany. Pozwala ona ograniczy¢ dziatanie
czynnikow prowadzacych do wykluczenia spoteczno-cyfrowego, wynikajacych z zewnetrznej
stymulacji i wewnetrznych proceséw samowykluczenia (rys. 1).
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Rysunek 1. Zewnetrzno-wewnetrzny mechanizm wykluczenia

Procesy zewnetrzne Procesy wewnetrzne
(spoteczne) (samoocena)

Przyczyny: spoteczny obraz

starosci jako niekompetengji, Rezultaty: wyparcie
promowanie w kulturze masowej (lub porzucenie) dotychczasowych
0s0b mtodych, sprawnych, silnych, rol spotecznych,
wielo$¢ (niekiedy sprzecznych) niepodejmowanie nowych rol,
oczekiwan wobec senioréw zawezanie aktywnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Czarkowski, 2015.

Wraz z rozwojem technologii i ewolucjg sposobdw oraz procedur dziatania pojawiajg sie
niejasne dla niektdrych oséb oczekiwania, niezrozumiate przekazy, nieczytelne informacje
zwrotne - a to utrudnia sprawng komunikacje. Dotyczy to zwtaszcza seniordéw, ktdrzy sa
negatywnie etykietowani lub nawet stygmatyzowani. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest
zmniejszenie liczby ofert kierowanych do tej grupy (np. propozycji realizacji ciekawych lub odpo-
wiedzialnych zadan zawodowych, zaproszen do projektéw), a to prowadzi do utraty przez osoby
starsze kompetencji i umiejetnosci.

W zwigzku z pojawieniem sie i nasileniem negatywnych zjawisk zewnetrznych osoby starsze
samoetykietujg sie. Negatywnie sie oceniaja — uznaja, ze brakuje im kompetencji, a takze zdol-
nosci do ich nabycia, co powoduje rzeczywista utrate umiejetnosci. Ze strachu o swojg pozycje
oraz w obawie o opinie otoczenia i miejsce w grupie spotecznej (lub organizacji) seniorzy stajg
sie podejrzliwi, nieufni wobec innych. W efekcie coraz trudniej jest im pomdc i coraz gorzej sie
z nimi wspotpracuje. Uzalezniajg sie od ocen zewnetrznych — w tej sytuacji przewaznie nega-
tywnych - co prowadzi do samowykluczenia.

Odpowiednio zaplanowane i prowadzone dziatania w ramach edukacji dorostych pozwalajg
przeciwdziata¢ temu zjawisku. Nalezy je realizowac z uwzglednieniem zréznicowanych predys-
pozycji poznawczych, mozliwosci i potrzeb uczestnikdw.
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Drogi do celu
Kaminski tak ujmowat te kwestie: ,przejawy zyciodajnej dla osdb starszych aktywnosci
grupuja sie wokét dwdch tendencji: wykonywania pracy cenionej i uzytecznej oraz zaspokajania
réznego rodzaju zainteresowan. Obydwie tendencje sa ze sobg sprzezone, obydwie sprzyjaja

zachowaniu sprawnosci ciata i duszy, pozytywnej samooceny, zapobiegajg poczuciu pustki,
czczego zycia i udrekom osamotnienia...” (Kaminski, 1986).

Propozycje zréznicowanych form aktywnosci oferujg miedzy innymi uniwersytety trzeciego
wieku. Okreslane sa one najczesciej jako ,placowki dydaktyczne dla oséb w wieku poprodukcyj-
nym, ktorych celem jest poprawa jakosci zycia 0séb starszych™. Taka definicja nie uwzglednia
jednak szerszego znaczenia uniwersytetéw — nie tylko dla
samych senioréw, ale tez dla spoteczenstwa i jego
kultury. Dobrze zaplanowane propozycje eduka-
cyjne moga jednoczesnie zaspokajac istotne ’ ’
potrzeby spoteczne. Seniorzy, zwtaszcza ci,
ktérzy mieszkajg daleko od swoich bliskich,
potrzebuja kontaktu zaréwno z rodzing, jak
i z innymi osobami. Jednym ze sposo-
béw pobudzania ich aktywnosci powinny
by¢ zajecia wprowadzajace do swiata
nowych technologii, w tym informacyjno-
-komunikacyjnych. Przydatne i pozadane
sg niewymuszone formy edukacji, umoz-
liwiajace seniorom rozwijanie kompetencji
w tym zakresie.

Zyjemy w.czasach
permanentnych zmian. Dotyczq
one nie tylko technologii, ale réwniez
wielu sfer zycia-spotecznego.— w tym
pracy, nauki, zainteresowan i codziennego
funkcjonowania. Zmiany mogq byc
trudne do przyjecia dla oséb, ktdre
niesg-na nie gotowe. Dotyczy to zwtaszcza
senioréw — dawniej otaczanych
szacunkiem, a obecnie spychanych
na margines i czesto

Bardzo ciekawg propozycjg aktywizacji )
zagubionych.

senioréw jest wolontariat — nazywany w tym
kontekscie srebrnym wolontariatem. Wedtug badan
GUS osoby po 65 roku zycia w 2016 roku stanowi-
ty 25% ogdtu oséb angazujacych sie w nieodptatna prace

na rzecz innych (GUS, 2017). Dziatania zmierzajace do angazowania senioréw i seniorek

w prace na rzecz innych majg charakter dtugofalowy i wymagaja cierpliwosci, jednak warto

je podejmowac, bo ta grupa nadaje gteboki sens wolontariatowi (Partyka, Piasecka, 2011,
Gorecki, 2013). Z badan lokalnych i krajowych wynika, ze optymalnym sposobem zachecania
senioréw do prac na rzecz spotecznosci jest pozytywny przyktad. Najlepsza nawet kampania
promocyjna nie jest w stanie przekonac¢ kogos w takim stopniu, jak sgsiadka lub zaprzyjazniona
sprzedawczyni, ktéra przetamata bariere biernosci i dla ktérej zaangazowanie byto pozytyw-
nym doswiadczeniem.

@ 1 Wikipedia, tinyurl.com/y44teuxm [dostep: 8.02.2024].
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Potrzeby i wyzwania

Nalezy réwniez zauwazyc, ze ekonomisci coraz czesciej zastanawiajg sie nad tym, jak utrzymac
wzrost gospodarczy w nowych realiach demograficznych. Coraz wiekszg wage przywiazuje sie do
tzw. srebrnej gospodarki, lezacej u podstaw pozytywnego podejscia do starzenia sie. Warto traktowac
te okolicznosci jako szanse i dostrzec, ze starzejace sie spoteczenstwo tworzy nowe przestrzenie
rozwoju, kreujac popyt na okreslone produkty i ustugi badz na ich dostosowanie do potrzeb senioréw
oraz seniorek. Srebrna gospodarka to stosunkowo nowa koncepcja, ale pierwsze wnioski z jej funkcjo-
nowania w Europie pokazuijg, ze wzrost liczby oséb starszych w populacji moze zapoczatkowac nowa
sciezke rozwoju przedsiebiorstw. Jak wykazujg badania, umozliwienie przedstawicielom tej grupy
wykonywania pracy adekwatnej do potrzeb i umiejetnosci sprzyja poprawie jakosci nie tylko ich zycia,
ale tez innych cztonkdéw spoteczenstwa. Oczywiste jest, ze mozliwosci
wzrostu gospodarczego wynikajace ze zwiekszania sie sredniej

- wazne, by promowac wizerunek oséb starszych jako
istotnej grupy spotecznej (Niewiadomska, Sobolewska-
Poniedziatek, 2015). Wydaje sie, Ze srebrna gospodar-
ka jest dobrym przyktadem systemu, ktéry umozliwia

wieku obywateli nie zostang wykorzystane automatycznie , ,

W zwigzku z'pojawieniem sie
i nasileniem.negatywnych
efektywne zarzadzanie potencjatem senioréw zjawisk zewnetrznych osoby. starsze

na rynku pracy, co jest korzystne zaréwno dla nich, samoetykietujq sie. Negatywnie
jak i dla innych, sie oceniajq — uznajq, ze brakuje

im kompetencji, a takze zdolnosci
Nie tylko aktywnoéé do ich nabycia, co powoduje
rzeczywistq utrate
umiejetnosci.

Jak stusznie zauwaza Elzbieta Dubas:
L»aktywnos¢ jest niewatpliwie istotnym czynnikiem
afirmacji starosci i utrzymania organizmu w spraw-
nosci psycho-fizycznej. Jednak nadmierna aktywnosg,
aktywizm, aktywnos¢ bez czasu wolnego, aktywnos¢ gtéwnie
manifestowana zewnetrznie, bez wewnetrznej perspektywy, utrud-
nia w szczegdlnosci wewnetrzny rozwdj cztowieka starszego, ktéry wspiera jego proces dojrza-
tego starzenia sie. Nakaz bycia koniecznie i zawsze aktywnym to czesto kamuflaz rzeczywistej
trudnosci — trudnosci osobistej konfrontacji ze starosciag. Bywa to takze kamuflaz gtebokiego
osamotnienia” (Dubas, 2013: 146).

Cztowiek jest ze swej natury istotg refleksyjna, chociaz z pewnoscig nie kazdy w takim samym
stopniu. Kompetencja umystowa, jaka jest zdolnos¢ ludzi do bycia zaréwno przedmiotem, jak
i podmiotem poznania, jest zaproszeniem do wewnetrznego dialogu, ktéry przejawia sie w kon-
kretnych dziataniach podejmowanych réwniez wobec siebie. Czas pdznej dorostosci, gdy zmniej-
sza sie aktywnos¢ wymuszona codziennymi obowigzkami i wzrasta doswiadczenie, wydaje sie
dobrym momentem na tego rodzaju namyst.
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Komentarz z platformy EPALE

NINA WODERSKA
Zgodze sie (na podstawie wtasnych obserwadji i doswiadczen), Ze dla aktywnych
seniorow wolontariat jest waznq czesciq tej aktywnosci. Wypowiadam sie tu
z perspektywy koordynatorki takiego wolontariatu realizowanego w duzym miescie.
Sq to naprawde réznorodne dziatania, niekiedy bardzo odwazne - jak np. opieka nad
noworodkami (wczesniakami) na oddziale neonatologicznym przez grupe senioréw
czy zbiérka na potrzeby mieszkandw DPS za pomocq napiwkdw otrzymanych w czasie
Jkelnerowania” w jednej z najbardziej znanych kawiarni w Poznaniu. Czesto na zdjeciach
mozemy zobaczy¢ te same twarze aktywnych seniorek-wolontariuszek, ale tez czesto
w towarzystwie innych, poczgtkujgcych wolontariuszy w dojrzatej dorostosci. :)
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dr Jakub Jerzy Czarkowski

Pedagog, nauczyciel akademicki, instruktor harcerski. Doswiadczenia zawodowe
zdobywat w placéwkach specjalnych (mtodziezowy osrodek wychowawczy, rodzinny
dom dziecka), byt takze dyrektorem liceum ogélnoksztatcgcego. Wyktadat

m.in. na Uniwersytecie Warszawskim, Uczelni Warszawskiej im. Marii Sktodowskiej-
-Curie, Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, kierowat osrodkiem
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Obecnie pracuje w Wyzszej Szkole Kryminologii

i Penitencjarystyki w Katedrze Andragogiki i Pedagogiki Pracy. Autor ksigzek

(m.in.: E-learning dla dorostych) i artykutéw naukowych, wspétredaktor kilku prac
zbiorowych, w tym Pojutrze mysli Aleksandra Kamiriskiego, Autorytet w wychowaniu
cztowieka. Ekspert i juror w konkursach naukowych. Cztonek redakgji czasopism
naukowych m.in. ,International Journal of Pedagogy”, ,Innovation and New

Technologies (IJPINT)”, ,Harcerstwo — Harcerski Rocznik Naukowy”.

Poznaj jedng z Historii EPALE
dotyczacg edukacji 0sob starszych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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MAGDALENA KOZLOWSKA

anieczyszczenie powietrza oraz postepujgce zmiany klimatu to jedne z najwiekszych pro-
blemow, z jakimi obecnie musimy sie mierzy¢. Zeby zatrzymac negatywne skutki globalnego

ocieplenia, a takze ograniczy¢ emisje niebezpiecznych zanieczyszczen, nie wystarczg wielkie
projekty i nowe technologie - konieczne sg dbatos¢ i troska o Srodowisko w naszych codzien-
nych dziataniach. Bardzo pomocna w wyrobieniu dobrych nawykéw prosrodowiskowych jest
zasada 3R: Reduce, Reuse, Recycle*. Wcielenie jej w zycie umozliwia:

Ochrone powietrza i klimatu

Redukujac zuzycie energii poprzez termomodernizacje naszych domdéw, mozemy dopro-

wadzi¢ do ograniczenia zuzycia paliw wykorzystywanych do ich ogrzewania. Dzieki temu

zmniejszamy emisje zanieczyszczen powietrza oraz gazéw cieplarnianych. Uswiadomienie

sobie, ze najlepsza i najtansza jest ta energia, ktdrej nie zuzyjemy, moze pozytywnie

wptynac nie tylko na srodowisko, ale takze zwiekszy¢ zasobnos¢ naszego portfela.

Zapobieganie nadmiernej konsumpcji

W dzisiejszych czasach masowa produkcja towardw i ich zuzycie prowadzag do ogromnego

obciazenia srodowiska. Dzieki wdrozeniu zasady 3R mozna zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw tra-

fiajacych na sktadowiska oraz surowcdéw potrzebnych do wytwarzania nowych produktow.

Oszczednos¢ zasobow

Zmniejszenie kosztow

Zastosowanie zasady 3R umozliwia redukcje wydatkéw zwigzanych z produkcja,

transportem oraz utylizacjg odpaddw.

Wzmocnienie lokalnej gospodarki

Poprawe jakosci zycia.

Chcac pomoc edukatorom i liderom lokalnym w upowszechnianiu wiedzy o stylu zycia 3R,
stowarzyszenie Krakowski Alarm Smogowy, wraz z partnerami z Polski, Litwy, Wegier, Czech
i Hiszpanii, zrealizowato projekt ,Take the challenge and start the 3R’s: Reduce, Reuse, Recycle.
Promoting zero-waste lifestyle among adults”?. Dzieki temu powstaty cenne materiaty

1 Unikaj (kupowania zbednych rzeczy), uzyj powtérnie, poddaj recyklingowi.
2 Projekt zostat zrealizowany w ramach programu Erasmus+ w sektorze Edukacja dorostych.
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Potrzeby i wyzwania

dydaktyczne: podrecznik, filmy instruktazowe oraz podcasty (rozmowy z ekspertami). Zostaty
one podzielone na szes¢ tematow:

- wprowadzenie do idei zero waste,

- zakupy i jedzenie,

- kosmetyki,

-+ $rodki czyszczace,

- 0szczedzanie energii,

- 0szczedzanie wody.

Materiaty te sktadajg sie na kompleksowe narzedzie edukacyjne. Mozna je wykorzystac

na wiele sposobéw m.in. w edukacji nieformalnej. Kilka z nich przedstawiam ponizej.

- Spotkania edukacyjne, szkolenia lub warsztaty mogg uwzglednia¢ dyskusje na temat
recyklingu, redukcji zuzycia energii, ograniczenia
produkcji odpaddw oraz konsumpcjonizmu,

a takze samodzielnego tworzenia kosme-
tykdw lub srodkéw czystosci. , ,

- Materiaty dydaktyczne sprawdzajg sie

rowniez podczas zajec online. Mozna

Chcqc pomdc
edukatorom i liderom lokalnym
W upowszechnianiu wiedzy o-stylu
zycia 3R, stowarzyszenie Krakowski-Alarm
Smogowy, wraz z partnerami z Polski, Litwy,
Wegier, Czech i Hiszpanii, zrealizowato projekt
,lake the challenge and start the 3R’s:
Reduce, Reuse, Recycle. Promoeting zero
waste lifestyle among.adults”. Dzieki temu
powstaty. cenne materiaty dydaktyczne:
podrecznik, filmy instruktazowe
oraz-podcasty.

je przestac uczestnikom przed spo-
tkaniami do samodzielnego obej-
rzenia i przemyslenia, a nastepnie
porozmawiac na ten temat. Filmy
sg dosc¢ krotkie, dzieki czemu od-
biorcy nie muszg poswieci¢ wiele
czasu, zeby dowiedziec sie, jak
zmienic¢ swoje nawyki i zy¢ zgodnie
z zasadg 3R. Stuchajac podcastow,
zdobywaja szersza wiedze na dany
temat — poznajg wyniki badan,

ale tez dowiadujg sie, co zrobic,

by w codziennym zyciu chroni¢ srodowisko.

- Rozwigzania opracowane w partnerstwie mogg by¢
wykorzystane w szkotach i na uczelniach podczas lekgji lub wyktadéw. W atrakcyjny
sposéb uzupetniajg one program nauczania, a takze zachecajg ucznidw i studentow
do dyskusji oraz wymiany pomystow.

+ Podcasty i filmiki publikowane na réznych platformach spotecznosciowych pozwolg
dotrze¢ do wiekszej liczby 0séb i zwiekszy¢ swiadomos¢ na temat koniecznosci ochrony
srodowiska oraz zmiany codziennych nawykow.

- Materiaty edukacyjne nadajg sie do wykorzystania w ramach réznych inicjatyw
spotecznych, np. kampanii informacyjnych i edukacyjnych, majacych na celu
uwrazliwienie odbiorcéw na tematyke ochrony Srodowiska.

Zachecamy do skorzystania z przygotowanych materiatéw. Sg one dostepne na stronie
internetowej projektu (www.the3rproject.com/pl). Filmy edukacyjne mozna réwniez odtworzy¢

na platformie YouTube (tinyurl.com/n433n2r3), a podcasty na Spotify (tinyurl.com/efnjSsnd).

29


http://www.the3rproject.com/pl

Komentarz z platformy EPALE

BARBARA HABRYCH
Bardzo ciekawa biblioteka materiatéw. Mam wrazenie, ze dzieci sq lepiej wyedukowane
od dorostych w kwestiach np. recyklingu. Dlatego cieszy, ze materiaty zostaty
przygotowane takze z myslg o dorostych. Podzielitam sie nimi z grupq ekologicznych
pasjonatéw z mojego osiedla.

[fb Like D Comment > Share

Magdalena Koztowska

Aktywistka spoteczna, od 2013 roku zwigzana z Krakowskim Alarmem Smogowym
(odpowiada m.in. za kierowanie projektami miedzynarodowymi). Wyktadowczyni

na Uniwersytecie Warszawskim, gdzie dziata tez w uczelnianym zespole ds. ekologii

oraz kryzysu klimatycznego.

Przeczytaj na EPALE artykut
beneficjenta programu Erasmus+
na temat bibliotek rzeczy.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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IZABELA SOPALSKA-RYBAK

soby z niepetnosprawnosciami nie stanowig jednorodnej grupy - réznig sie od siebie,

podobnie jak osoby petnosprawne. Niby jest to oczywiste, a jednak czesto o tym zapomi-
namy. Rodzajéw niepetnosprawnosci jest wiele — Gtdwny Urzad Statystyczny w swoich zesta-
wieniach uwzglednia deficyty zwigzane z uktadem krazenia i neurologicznym, narzadami ruchu,
zmystami wzroku i stuchu, a takze mozliwosciami intelektualnymi i z chorobami psychicznymi®.
Wszystkie sg tak samo wazne!

W przypadku grup z deficytami ruchu i wzroku wskaza¢ mozna zaréwno podobienstwa,

jak i oczywiste réznice. Zapewne osoby z tymi rodzajami niepetnosprawnosci stykajg sie jednak
na co dzien z podobnymi sytuacjami.

Kim sg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowga? Pierwsza odpowiedz, ktéra przychodzi
na mysl, to: ludzie poruszajacy sie na wozkach. Nie mozna jednak ograniczac sie tylko do nich
- z moich obserwacji wynika, ze nie jest to najliczniejsza grupa w tej kategorii niepetnospraw-
nosci. Znacznie czesciej mamy okazje zetknac sie z osobami poruszajacymi sie o kulach.

Nie zawsze jednak sg one zaliczane do grupy z niepetnosprawnoscig — nawet te, ktére korzystajg
z tego sprzetu przez cate zycie, czasem ustysza: ,Gdyby kdzka nie skakata...”. Oczywiscie

osoby z czasowg niepetnosprawnoscig ruchu takze sie zdarzaja (i jest ich wiele), ale taki
komentarz moze by¢ nieprzyjemny dla kogos, kto zmaga sie np. z nieuleczalng i postepujaca
chorobg, powodujaca problemy z poruszaniem sie.

Kolejng grupe tworzg osoby po amputacjach, osoby, ktére urodzity sie bez ktdrejs czesci ciata
lub takie, ktérym budowa organizmu utrudnia codzienne funkcjonowanie. Problemy z poruszaniem
sie ma takze czes¢ 0séb z niskorostoscia. Nie mozna zapomniec o ludziach, ktdrzy — na pierwszy
rzut oka — nie zmagajg sie z tego rodzaju problemami (np. o tych z endoprotezami), a takze

1 GUS (2012). Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari 2011,
tinyurl.com/337wjj7v [dostep: 26.02.2024].
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0 osobach starszych, ktdre czesto same nie chca zaliczy¢ sie do grupy z niepetnosprawnoscia-
mi, ale np. poruszajg sie z balkonikiem lub o kulach.

Grupa osdéb z niepetnosprawnoscia wzroku jest takze bardzo réznorodna. Obejmuje ona
osoby stabowidzace, ociemniate i niewidome (zdecydowana wiekszos¢ nalezy do tej pierwszej
kategorii). Na tym jednak podziat sie nie koriczy, poniewaz sa tez inne, bardzo rézne ogranicze-
nia widzenia, wptywajace na codzienne funkcjonowanie. Nie chodzi tu o wieksza lub mniejsza
wade wzroku liczong w dioptriach, ale o widzenie tunelowe, ograniczenie pola widzenia, za¢me,
jaskre, zaburzony rozwdj siatkéwki, zanik nerwu wzrokowego i inne choroby. Zgodnie z szeroka
definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, World Health Organization) osoba niewidoma
to taka, ktéra m.in. nie ma poczucia swiatta i taka z polem widzenia zawezonym do maksymal-
nie 20 stopni. Osoby ociemniate to te, ktdre stracity wzrok po pigtym roku zycia, czyli w czasie,
kiedy cztowiek juz zapamietuje obrazy. Nie ma gérnej granicy wiekowej w tej kategorii, utrata
wzroku w wyniku wypadku lub choroby moze sie zdarzy¢ na kazdym etapie zycia.

Bywa, ze osoby z niepetnosprawnosciami nie sg traktowane w taki sam sposob, jak reszta
spoteczenstwa. Jakby fakt, ze kto$ nie chodzi lub jest stabowidzacy powodowat, ze nie jest
w stanie zrozumiec otaczajacej go rzeczywistosci. A to prowadzi do niezrecznych sytuacji,
gdy ktos bez stowa podchodzi do osoby niewidomej i stara sie jej
pomac, co moze by¢ bardzo niebezpieczne i ewidentnie jest
naruszeniem jej przestrzeni prywatnej. Kiedy na przystanku
spotykamy osobe niewidoma, nie oznacza to, ze mamy ”
ja wprowadzi¢ do najblizszego nadjezdzajacego tram-

Przestrzer prywatna to cos,
co dotyczy-nas wszystkich.
Niestety, niektorzy o-tym
zapominajq i naruszajq te sfere
przez zbytnie zblizanie sie, dotykanie,
gtaskanie lub przesuwanie. Cztowiek
dorosty z niepetnosprawnosciq
Jest nadal dorosty i tak
nalezy go traktowact.

waju. Po pierwsze, nie musi ona czekac na srodek
transportu, tylko mogta umaéwic sie w tym charak-
terystycznym punkcie. Po drugie, nawet jesli chce
wsigs¢ do tramwaju, to skad wiemy do ktérego?
W takich przypadkach zawsze pytajmy, czy ktos
oczekuje naszej pomocy oraz jaki ma byc¢ jej zakres.
Dzieki temu dowiemy sie, ze osoba z niepetno-
sprawnoscig wzroku niekoniecznie wymaga naszego
wsparcia lub ze chce sie po prostu dowiedziec, jaki
tramwaj nadjechat. Moze sie takze zdarzy¢, ze poprosi nas
o wprowadzenie do pojazdu, ale to ona decyduje, jak to zro-
bi¢ komfortowo i bezpiecznie.

Podobng swiadomos¢ musimy mie¢ w przypadku kontaktu z osobg
z niepetnosprawnoscig ruchu, np. poruszajacg sie na wozku. Jesli znajduje sie ona przed scho-
dami, nie oznacza to, ze nalezy jg wnies¢ na gore. Osoby z niepetnosprawnosciami najlepiej
wiedzg, jakiego wsparcia potrzebuja i jak go im udziela¢ w codziennych sytuacjach, dlatego
zawsze trzeba je zapytac, zanim pospieszymy z pomoca.

33



Przestrzen prywatna to cos, co dotyczy nas wszystkich. Niestety, niektérzy o tym zapominajg
i naruszaja te sfere przez zbytnie zblizanie sie, dotykanie, gtaskanie lub przesuwanie. Cztowiek dorosty
z niepetnosprawnoscig jest nadal dorosty i tak nalezy go traktowac. Gtaskanie oséb z niskorostoscig
i poruszajacych sie na wozku lub klepanie po rece niewidomych moze by¢ dla nich bardzo nieprzyjem-
ne. Wyobrazmy sobie, ze nic nie widzimy, a nagle ktos tapie nas za dton i przeprowadza przez jezdnie.
Osoby niewidome spotykajg sie z tym czesto. Czy na ich miejscu czulibysmy sie z tym dobrze?

Nie naruszajmy przestrzeni prywatnej! Jezeli zwracamy sie do osoby niewidomej, a ona nie
reaguje, bo nie wie, ze méwimy do niej, powtérzmy zdanie kilka razy, a dopiero pézniej delikatnie
dotknijmy jej ramienia. Kiedy w autobusie spotykamy osobe na wozku, nie traktujmy raczek przy
wdzku jako dodatkowej poreczy. Jesli osoba ta znajduje sie w przejsciu, to pod zadnym pozorem
nie prébujmy jej przestawi¢. W takiej sytuacji pytajmy: ,Czy moze sie pan/pani przesung¢?”
lub po prostu przeprosmy, przechodzac obok. Naprawde warto ze sobg rozmawiac!

Skoro juz o tym wspomniatam, oto kilka wskazéwek, jak rozmawiac¢ z osobg na woézku lub
niskorosta. Zwyczajnie! Przede wszystkim w trakcie takiej interakcji stanmy w nieco wiekszej odle-
gtosci, zeby rozmdwca nie musiat mocno zadziera¢ gtowy. Nie powinnismy sie do niego nachylac,
kucac obok, stawac za nim. Jesli rozmowa sie przedtuza, zawsze mozna zaproponowac: ,chodz-
my do tawki”, ,usiade”. | w tym miejscu rozwiewam watpliwosci: nie zrobimy niczego ztego, jesli
do osoby na wdzku zwrécimy sie ,chodzmy”, tak samo jak osobe niewidomg pozegnamy stowami
,do widzenia” lub ,do zobaczenia”.

Jak w takim razie rozmawiac z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku? Przede wszystkim przed-
stawmy sie, bo nawet jezeli spotkalismy sie wczesniej juz kilka razy, to zapamietanie wszystkich
gtosow nie jest mozliwe. Jezeli osoba niewidoma zadaje nam pytanie, to nalezy odpowiadac jej,

a nie ewentualnej osobie obok, bo podobnie jak jestesmy w stanie wyczug, czy ktos sie przez
telefon usmiecha, tak wiemy, czy ktos zwraca sie bezposrednio do nas.

Zawsze pamietajmy o tym, zeby traktowac drugiego cztowieka z naleznym szacunkiem
i adekwatnie do jego wieku. Nigdy tez nie decydujmy za niego. Jesli bedziemy pamietac, ze to jest
przede wszystkim CZLOWIEK, tatwiej bedzie nam nawigzac kontakt. Zanim zapytamy kogos o nie-
petnosprawnos¢, zastandwmy sie, czy jest to wiedza, ktéra ma znaczenie dla rozmowy, czy moze
po prostu chcemy zaspokoi¢ swojg ciekawos¢. W tym drugim przypadku zwykle warto odpuscic.
Osoba z niepetnosprawnoscia zyje swoim zyciem i nie musi chcie¢ opowiadac o prywatnych
sprawach wszystkim ludziom spotkanym na ulicy. Podobnie jak kazdy z nas.

Komentarz z platformy EPALE

SEAWOMIR LAIS
Bardzo cenny post. Mam wrazenie, Ze czesto chcemy dobrze, ale zwyczajnie nie wiemy,
Jjak sie zachowat. Zdarzato mi sie panikowac, gdy uzytem w rozmowie z osobg
niewidomgq [stéw] ,zobaczy¢” albo ,oczy’, i zastanawiac sie, jak pomdc, zeby nie urazic.
Mysle, ze réznorodnosc¢ stawia przed nami wiele wyzwan, [na ktére najlepsza recepta]
Jest edukacja.
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Izabela Sopalska-Rybak

Zatozycielka i prezeska Fundacji Kulawa Warszawa. Cztonkini Warszawskiej Rady Kobiet.
Trenerka, dziataczka spoteczna, ekspertka w grupach doradczych na temat potrzeb

0s6b z niepetnosprawnosciami — na ich rzecz dziata od 2012 roku. Prowadzi szkolenia,
podejmuje dziatania na rzecz profesjonalizacji obstugi, zwiekszania dostepnosci
placéwek, ustug i proceséw. Pomystodawczyni projektu Dostepna Ginekologia.
Laureatka wielu nagréd, w tym: Krysztatek Zwierciadta, Mazowiecka Lady D.,

ShEO Awards. W 2022 roku za prace na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami zostata

odznaczona Srebrnym Krzyzem Zastugi przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 projektowaniu integracyjnym
w planowaniu wystaw.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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PATRYK ZAKRZEWSKI

dukacja medialna oséb dorostych to temat obecny w dyskusjach spotecznosci EPALE. Kolejng
okazjg, aby go poruszy¢, byt warsztat ,Sami sobie? Edukacja dorostych do krytycznego myslenia”,
ktéry miatem okazje poprowadzi¢ podczas VIII Forum Edukacji Dorostych, zorganizowanego przez
Krajowe Biuro EPALE w potowie listopada 2023 roku. W trakcie 90-minutowego spotkania przyjrzeli-
smy sie (nie)obecnosci dorostych w wieku 25-54 lata w inicjatywach z zakresu rozwijania umiejetno-
Sci krytycznego myslenia i weryfikowania informacji.
W ramach wprowadzenia w tematyke warsztatu uczestnicy — przedstawiciele organiza-
¢ji pozarzadowych, uczelni oraz instytucji kultury z catej Polski — mieli okazje zapoznac sie
z wybranymi zagranicznymi projektami z obszaru edukacji medialnej oséb dorostych. Nastepnie
w podgrupach poszukiwalismy odpowiedzi na pytania:
W jakich przestrzeniach lub kontekstach moze by¢ realizowana edukacja medialna dorostych?
Kto jest lub kto powinien by¢ odpowiedzialny za edukacje medialng dorostych?
Na rozwoju jakich kompetencji, postaw i wiedzy powinny / nie powinny skupiac sie dziatania
na rzecz dorostych?

Dzieki formule World Café uczestnicy mieli szanse wspdlnie przedyskutowac kolejne
zagadnienia, ale tez odnies¢ sie do wnioskow grup, ktére danym tematem zajety sie wczesnie;j.
W ten sposéb wypracowali ogélne rekomendacje dla podmiotéw podejmujacych dziatania
na rzecz edukacji medialnej.

Okreslajac potencjalne przestrzenie oraz konteksty edukacji medialnej dorostych uczest-
nicy i uczestniczki warsztatu wskazywali m.in. osrodki kultury, muzea, biblioteki, uczelnie
i szkoty. Na liscie znalazty sie ponadto instytucje, ktérych gtéwne zadania nie dotyczg edukacji,
np. wiezienia i urzedy pracy, a nawet wspolnoty mieszkaniowe i centra handlowe. Oznacza to,
ze uczestnicy spotkania dostrzegali szanse rozwoju kompetencji medialnych poza utartymi
sciezkami - tam, gdzie edukacja odbywa sie niejako ,przy okazji”.

Uczestnicy i uczestniczki spotkania jako miejsce edukacji medialnej wskazali, obok przestrzeni
fizycznej, takze Swiat wirtualny, w tym media elektroniczne i spotecznosciowe. To wazna konkluzja,
zwitaszcza jesli wezmiemy pod uwage coraz wiekszg aktywnos¢ oséb dorostych w internecie.

1 tinyurl.com/2p9kwp6x [dostep: 13.02.2024].
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Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego kazdego lub prawie kazdego dnia z sieci ko-
rzysta w Polsce 92,6% o0s6b w wieku 25-54 lata, a z mediéw spotecznosciowych 75,7% z nich?.
Z potencjalnymi przestrzeniami edukacji medialnej scisle taczy sie kwestia podmiotdw, jakie
sg (lub powinny by¢) odpowiedzialne za inicjowanie badz wsparcie przedsiewziec z nig zwigza-
nych. Wérdd wskazywanych propozycji znalazty sie zaréwno instytucje administracji publicznej
(np. ministerstwa odpowiedzialne za edukacje i kulture), muzea, osrodki badawcze, biblioteki,
domy kultury, jak i organizacje pozarzadowe, media oraz duze platformy spotecznosciowe i tech-
nologiczne, w tym Google, Microsoft, Meta czy X (dawniej Twitter). Zwracajac uwage na role tych
ostatnich podmiotdw, uczestnicy spotkania wpisali sie w szerszg tendencje obserwowanga na po-
ziomie instytucji unijnych, ktére w ostatnich latach starajg sie wymusi¢ na technologicznych
gigantach (Big Tech) wieksza aktywnos¢ w dziedzinie edukacji medialnej (ang. media literacy)®.
Warsztat dostarczyt tez ciekawe wnioski na temat postrzegania roli jednostki. Uczestnicy
podkreslili niebagatelng role oséb publicznych, w tym artystéw oraz influence-
row, w promowaniu krytycznego myslenia i edukacji medialnej. Zwrdcili
przy tym uwage na odpowiedzialnos¢ oséb dorostych za wiasny

rozwdj w zakresie Swiadomego odbioru informacji, w tym tresci ”
w mediach spotecznosciowych.

Edukacja medialna obejmuje wiele kompetengji i postaw. Okreslajgc potencjalne
Zakres ten rozni sie w zaleznosci od wybranej typologii. przestrzenie i konteksty
Jedna z najbardziej aktualnych jest Model Edukacji Medialnej, edukacji medialnej dorostych
Informacyjnej i Cyfrowej (MEMIC)* opracowany przez organi- uczestnicy warsztatu
zacje trzeciego sektora, m.in. Centrum Edukacji Obywatelskiej wskazywali m.in. oSrodki
i Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej. Powstat wprawdzie kultury,muzea, biblioteki,

z myslg o nauczycielkach i nauczycielach, ale z powodzeniem uczelnie i szkoty.

moze by¢ wykorzystywany réwniez jako podbudowa wszelkich
innych inicjatyw na rzecz edukacji medialnej dorostych.

A jakie kompetencje i postawy uczestnicy warsztatu uznali
za istotne w kontekscie edukacji medialnej dorostych? Zwrocili oni uwage
przede wszystkim na koniecznos¢ propagowania i wspierania:

racjonalnosci w analizie informacji;

ostroznosci i uwaznosci, czyli czynnikdw, ktdre wptywajg na poziom

(cyber)bezpieczenstwa i zwiekszajg odpornosc na dezinformacje;

samoswiadomosci i otwartosci na zmiane;

inteligencji emocjonalnej;

umiejetnosci weryfikowania informacji oraz odrdzniania faktéw od opinii;

wiedzy na temat praw cztowieka i obywatela.

Wedtug nich edukacja tego typu powinna by¢ realizowana w duchu idei uczenia sie przez

cate zycie, z wykorzystaniem jezyka korzysci (np. z uwzglednieniem wiekszej zatrudnialnosci).

2 GUS (2023). Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2023 roku, tinyurl.com/2wen2s5b [dostep: 13.02.2024].

3 tinyurl.com/mvarzjxm [dostep: 13.02.2024].

4 Pacewicz, A, Ptaszek, G. (red.). (2019). Model Edukacji Medialnej, Informacyjnej i Cyfrowej (MEMIC),
tinyurl.com/528jfdpw [dostep: 13.02.2024].
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Moze réwniez towarzyszyc¢ rozwojowi pasji uczestnikow szkolen — w takiej sytuacji przyrost
wiedzy i umiejetnosci w obszarze zainteresowania (np. ochrony srodowiska) oznaczatby jedno-
czesnie zwiekszenie kompetencji medialnych (np. umiejetnosci doboru rzetelnych i wiarygod-
nych zrédet informacji).

Réwnie ciekawe konkluzje ptyng z odpowiedzi na pytanie o wiedze, postawy i umiejetnosci,
na ktérych nie powinno sie koncentrowa¢ w ramach edukacji medialnej dorostych. Uczestnicy
szkolenia za zbedne uznali m.in. ksztatcenie w zakresie specjalistycznego stownictwa, teoretyzo-
wanie w trakcie nauki, wzmacnianie ufnosci odbiorcéw do tresci medialnych (zamiast sktaniania
ich do umiarkowanego sceptycyzmu), wygtaszanie propagandowych haset.

Przedstawiona lista zalecen powstata na bazie doswiadczen i obserwacji konkretnych oséb
uczestniczacych w warsztacie, w zwiazku z czym nie mozna jej uznac za kompletng i ostatecz-
na. Przedstawione wnioski bedg zapewne rdzni¢ sie od spostrzezen innych oséb, w tym eksper-
téw zajmujgcych sie na co dzien edukacjg medialna. Niezaleznie jednak od zastrzezen zalecenia
mogg by¢ wartosciowym zrédtem inspiracji zaréwno dla badaczy, jak i praktykéw z dziedziny
edukacji dorostych.

Komentarze z platformy EPALE

MACIEJ BIELAWSKI
Mysle, ze edukacja medialna jest fajnq formg [wzmacnianial partycypacji
obywatelskiej. Przy jej wykorzystaniu mozemy pokazywa¢ mieszkaricom, w jaki
sposéb mogq sie angazowac w sprawy publiczne i wyrazac swoje zdanie w waznych
[kwestiach]. Jest tu tez duza przestrzer do stosowania nowych technologii.

BARBARA HABRYCH
Miatam okazje uczestniczy¢ w tych warsztatach i bardzo dziekuje, ze efekt pracy
grupowej zostat zapisany w postaci tego tekstu. Oczywiscie krotki, dwugodzinny
warsztat dat nam okazje tylko do rozpoczecia tego waznego tematu. Jednak dzieki
réznorodnosci perspektyw mielismy bardzo ciekawe, a czasem gorqce dyskusje.
Mam nadzieje, Zze bedzie okazja gtebiej popracowac i wdrozy¢ niektdre
z dziatan w zycie.
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Patryk Zakrzewski

Cztonek zarzadu Stowarzyszenia Demagog, koordynator Akademii Fact-checkingu,
ekspert i autor rekomendacji w zakresie edukacji medialnej. Od kilku lat prowadzi
zajecia na temat fake newsow oraz weryfikowania informacji, adresowane do uczniéw,
nauczycieli i edukatoréw, senioréw oraz przedstawicieli organizacji pozarzadowych

i biznesu. Wspétpracuje m.in. z Fundacjg TechSoup, Fundacjg Szkota z Klasg

oraz Towarzystwem Inicjatyw Tworczych ,e”. Nalezy do Polskiego Towarzystwa

Edukacji Medialnej.

Przeczytaj na EPALE artykut beneficjenta
programu Erasmus+ o projekcie
dotyczacym krytycznego myslenia.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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W poszukiwaniu
rozwigzan

Warsztat metodyczny ma bezposredni wptyw na efektywnosc
inicjatyw edukacyjnych podejmowanych na rzecz oséb dorostych.
Im bogatszym warsztatem dysponuje edukator, tym wieksza

ma swobode w dobieraniu metod adekwatnych do potrzeb,
mozliwosci oraz wrazliwosci 0séb, ktérym pomaga sie uczyc

i rozwijac. Rozwigzan w tym zakresie jest wiele - majg

one rozny charakter, odmienng dynamike, a czasem wymagajg
specjalistycznych kompetencji. Nie mozna zapominac

jednak, ze metody sg zawsze wtdrne wobec celu, jaki chca

i moga osiagna¢ uczestnicy dziatan edukacyjnych.



AGNIESZKA LESNY

ak sprawic, by osoby wchodzace w sktad zespotu wiedziaty, dlaczego, w jaki sposéb

oraz kiedy majg cos robic¢? A przede wszystkim, jak spowodowac, zeby dziataty z zaanga-
zowaniem i miaty z tego satysfakcje? Znalezienie odpowiedzi na te pozornie oczywiste pytania
to jedno z najtrudniejszych zadan dla lideréw i liderek.

Na temat budowania zaangazowania i wspdtpracy zrealizowano juz wiele badan, powstato tez
mnodstwo teorii, ksigzek i artykutéw popularnonaukowych. W swojej pracy trenerskiej korzystam
najczesciej z czterech teorii: koncepcji dysfunkcji opracowanej przez zespét Patricka Lencioniego,
barier wspétpracy wskazanych przez Mortena Hansena, kwestionariusza Gallup Q12 oraz
Skali Wspétpracy. W tym artykule opisuje ich najwazniejsze zatozenia, a takze pokazuje,
co moze z nich wynikac dla trenerdéw, lideréw, menedzerdéw.

Opublikowana w 2002 roku ksigzka The five dysfunctions of a team: a leadership fable
Patricka Lencioniego® byta bestsellerem, a zawarte w niej koncepcje wcigz czesto sg przywoty-
wane w kontekscie budowania zaangazowania w zespole. Dlaczego? Ot6z Lencioni zdiagnozo-
wat i w przystepny sposoéb przedstawit pie¢ problemdéw (dysfunkcji), ktére sprawiaja, ze grupa
nie moze sprawnie dziata¢, i zaproponowat sposoby ich przezwyciezenia. Wymienione przez
niego dysfunkcje to:

brak zaufania,

obawa przed konfliktem,
brak zaangazowania,
unikanie odpowiedzialnosci,
brak dbatosci o wyniki.

Koncepcja Lencioniego, zwykle przedstawiana w formie piramidy, ktdrej podstawe stano-
wi zaufanie, jest intuicyjna i czytelna, dlatego skorzystata z nich spora grupa liderek/lideréw.
Dysfunkcje opisane sg jako ciag zaleznosci przyczynowo-skutkowych: brak zaufania prowa-
dzi do strachu przed konfliktem, co z kolei wptywa na mate zaangazowanie w dziatania itd.
Dysfunkcyjny zespdét mozna rozpoznac po tym, ze nie osigga on zaktadanych rezultatéw,

a osoby wchodzace w jego sktad nie sa aktywne i czesto popadajg w stagnacje.

1 Lencioni, P. (2002). The five dysfunctions of a team: a leadership fable. New York: Jossey-Bass.
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Popularnos¢ piramidy Lencioniego wynika réwniez stad, ze stanowi ona przejrzysty
plan diagnozowania deficytéw i kierunkdw rozwoju zespotu. Kazdg dysfunkcje da sie zbadac
za pomoca réznorodnych narzedzi i na podstawie tej analizy catosciowo lub etapami pracowac
nad usprawnieniem funkcjonowania zespotu.

Kwestionariusz autodiagnozy zespotu stworzyt sam Lencioni i zamiescit go w swojej publi-
kacji (w otwartych zasobach internetowych mozna znalez¢ wiele wariantdw tego narzedzia).
Ksigzka ta jest moim zdaniem lekturg obowigzkowa dla trenerdw i trenerek. Bardzo jg polecam
takze wszystkim liderom, liderkom oraz osobom zainteresowanym dziataniem zespotéw. Zaletg
koncepcji Lencioniego jest jej uniwersalnos¢, cho¢ niektérzy mogg to uznac za wade - o ile
na poziomie ogdlnym dysfunkcje wydajg sie bardzo klarowne, o tyle ich przetozenie na rzeczy-
wistos¢ danej organizacji lub konkretnego zespotu i podjecie na tej podstawie dziatarn napraw-
czych lub wzmacniajacych wymaga duzych kompetencji oraz sporego doswiadczenia.

Wiecej informacji na temat koncepcji Lencioniego mozna znalez¢ na platformie EPALE
w tekstach Katarzyny Liwak-Rybak?.

Cztery bariery wspotpracy Mortena Hansena

(i jak mozna je przetamac!)

Morten Hansen wyktada zarzadzanie na Uniwersytecie Kalifornijskim w Berkeley oraz
w INSEAD we Francji. Jest absolwentem Uniwersytetu Stanforda, byt profesorem w Harvard
Business School i pracowat jako menedzer w Boston Consulting
Group. Od lat zajmuje sie tematyka wspétpracy, doradza,
wyktada i publikuje ksigzki oraz artykuty na ten temat.

Przedstawiona przez niego koncepcja czterech ’ ’
barier nie zdobyta moze takiej popularmnosci, jak
idee Lencioniego, jednak zdecydowanie warto
poswieci¢ jej uwage. Za jej powstaniem stojg
badania naukowe, a sam autor zadbat o to,
by byta prosta i mozliwie najbardziej zrozu-
miata dla przecietnego odbiorcy.

Ciekawg perspektywa, ktérg wprowadza

Ciekawg perspektywg,
ktdrg wprowadza Hansen, jest
twierdzenie; ze wspétpraca w ramach
firmy czy. instytucji nie zawsze jest
optacalna. Stawia teze, ze celem
budowania kultury organizacyjnej
nie powinno. by¢ wspétdziatanie
samo w sobie, ale osigganie przez
zespot i przedsiebiorstwo/
instytucje.mozliwie
najlepszych wynikéw.

Hansen, jest twierdzenie, ze wspdtpraca w ra-
mach firmy czy instytucji nie zawsze jest opta-
calna. Stawia teze, ze celem budowania kultury
organizacyjnej nie powinno by¢ wspétdziatanie
samo w sobie, ale osigganie przez zespot i przed-
siebiorstwo/instytucje mozliwie najlepszych wynikow.
Hansen namawia liderdw, by oceniali, czy potencjalne

korzysci ptynace z kooperacji sg warte wysitku wtozonego w jej

budowanie. Jest to mocna teza, ktéra znalazta potwierdzenie po wybuchu pandemii COVID-19.
W dyskusjach o powrocie do biur pojawity sie dywagacje, kiedy wspélne dziatanie nam stuzy,

a kiedy nie. Koncepcja Hansena wzmacnia wiec te strone, ktéra twierdzi, ze mamy do czynienia

@ 2 tinyurl.com/2s35wms;j oraz tinyurl.com/2p5zusd9 [dostep: 14.02.2024].
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z fetyszyzowaniem wspétpracy, czyli stawianiem jej ponad efektywnoscia i ,energochtonnoscia”
wspolnego dziatania.

Morten Hansen proponuje przeprowadzenie metaforycznego réwnania, zestawiajacego ko-
rzysci ze wspotpracy z jej kosztami, by oszacowac ,premie”, czyli zysk wynikajacy ze wspdlnych
dziatan. Nie chodzi tylko o skojarzenia z kapitalizmem, transakcyjnoscig czy sprzedaza - dobre
zrozumienie ,premii” pomaga przedstawic¢ zespotowi potencjalne cele i korzysci, co zazwyczaj
dziata motywujaco.

W ksiazce Collaboration: How Leaders Avoid the Traps, Create Unity, and Reap Big Results
Hansen w nastepujacy sposéb ttumaczy koncepcje ,zdyscyplinowanej wspétpracy” (fragment
w ttumaczeniu Weroniki Rychtowskiej): ,Na czym polega réznica miedzy dobra a zta wspot-
pracg? Wedtug mnie jest to zestaw regut, ktére nazywam wspodtpraca zdyscyplinowana,. Jest
to odpowiedz na pytanie, ktére zadajg sobie wszyscy: top menedzerowie, liderzy NGO, pra-
cownicy administracji panstwowej, politycy, dyrektorzy szkét, lekarze, prawnicy czy przywddcy
religijni, a brzmi ono: jak sprawi¢, aby wspoétpraca rozwijata sie pomyslnie, to znaczy pozwolita
nam osiagac cele i wyniki, ktérych nie osiggnelibysmy w pojedynke? Idee zdyscyplinowanej
wspotpracy mozna podsumowac w jednym krdtkim zdaniu: to praktyka przywddcza polegajaca
na odpowiedniej ocenie, kiedy warto wspotpracowac (a kiedy nie), i zaszczepieniu w ludziach
checi oraz umiejetnosci wspétpracy, kiedy sytuacja tego wymaga™.

Hansen obrazowo opisat cztery najczestsze bariery uniemozliwiajace dobrg wspdtprace:

1. Efekt pawia

Czesto zaktadamy, ze nasze pomysty sa najlepsze. Nie prosimy innych o pomoc, uznajac,

ze z ewentualnymi wyzwaniami kazdy powinien radzi¢ sobie samodzielnie. Zle widziane

jest sieganie po wsparcie z zewnatrz, zwtaszcza od 0séb z innych dziatdw, departamentéw
lub zespotow.
2.Chomikowanie

Oznacza brak dzielenia sie informacjami z innymi. Wiedze i doswiadczenia trzymamy dla

siebie, nie jestesmy chetni do ich przekazywania osobom spoza najblizszego zespotu.

3.lgta w stogu siana

Ciagle czegos szukamy. Trudno w naszej organizacji zidentyfikowac osoby z innych dzia-

téw lub zespotdw, ktére dysponujg potrzebnymi nam w danym momencie informacjami.

Ta bariera moze by¢ pochodng wczesniej wymienionych przeszkdd - inni nie dzielg sie tym,

€0 maja, wiec nie wiem, gdzie moze znajdowac sie to, czego poszukuije.

4. Wieza Babel

Hansen nazywa te bariere ,przeszkoda przekazania”. Poniewaz mamy rézne nawyki,

umiejetnosci i sposoby pracy, to niechetnie wspétdziatamy z tymi osobami, ktére funkcjo-

nujg inaczej niz my. W firmie lub organizacji nie jestesmy przyzwyczajeni do pracy z innymi
dziatami, pionami badz zespotami. Wspdlne projekty sa dla nas meczace i trudno nam sie
je realizuje.

3 Hansen, M. (2009). Collaboration: How Leaders Avoid the Traps, Create Unity, and Reap Big Results. Brighton, MA: Harvard
Business Publishing.
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Zespoty, w ktorych pojawiajg sie tego rodzaju bariery, narazone s na silosowanie®, wytra-
cajg energie, a w rezultacie ich cztonkowie popadajg w stagnacje, zniechecajg sie i sg zagrozeni
wypaleniem. Zaproponowana przez Hansena sciezka naprawcza sktada sie z trzech krokdw:

Krok pierwszy: sprawdzenie, jakie sa mozliwosci wspétdziatania w obrebie poszcze-
gélnych jednostek organizacyjnych. To na tym etapie oceniamy korzysci ze wspoétpracy
i okreslamy, gdzie bedzie ona zasadna.

Krok drugi: przeanalizowanie czterech potencjalnych przeszkdd, ktére mogg zniweczyc¢
wysitek wspotpracy, a takze zidentyfikowanie rzeczywistych barier wystepujacych

w organizacji. Kazda z nich moze utrudnia¢ wspétdziatanie.

Krok trzeci: wprowadzenie rozwigzan pozwalajacych usuna¢ scharakteryzowane bariery
z wykorzystaniem ,dzwigni” wspotpracy. Hansen opisuje kilka sposobdw rozwigzania
istniejgcych problemoéw oraz stworzenia srodowiska, w ktérym kolejne sie nie pojawia.
Proponuje miedzy innymi dobrze nam znane jednoczenie grupy wokadt wspdlnego celu

i tworzenie mechanizmoéw sprzyjajacych efektywnej wymianie informacji w organizacji.

Podobnie jak w przypadku koncepcji dysfunkcji Lencioniego, stosunkowo tatwo mozna
zidentyfikowa¢ bariery Hansena. Dzieki temu uzyskamy odpowiedz na pytanie, dlaczego
nie osiggamy zatozonych efektdw, mimo ze pozornie organizacja dziata dobrze.

Instytut Gallupa kojarzony jest przede wszystkim z tzw. Talentami Gallupa, czyli kwestionariu-
szem CliftonStrengths®. Warto jednak pamietac, ze jest to jedna z najstarszych (rok zatozenia 1935),
najwiekszych i najbardziej znanych agencji badan opinii spotecznej na swiecie. Instytut Gallupa
nie tylko publikuje rzetelne raporty (z badan na milionowych prébach - to prawdziwe Big Data!),
ale réwniez opracowuje narzedzia, poradniki i rekomendacje dotyczace najnowszych trenddw.

Jedno z najdtuzej prowadzonych przez instytut cyklicznych badan dotyczy czynnikéw
zaangazowania pracownikow w obowigzki. W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna zmniejsze-
nie wskaznikéw w tym zakresie, co wptywa na pogorszenie rezultatéw ich pracy oraz obnizenie
motywacji. W zwiazku z tym pojawia sie ryzyko wypalenia zawodowego pracownikdéw, spadku
produktywnosci i stagnacji zespotow.

Instytut Gallupa opracowat praktyczne narzedzie, ktére ma wesprzec lideréw w zmianie tego
stanu rzeczy - kwestionariusz Q12 sktadajacy sie z dwunastu pytan pogrupowanych w cztery
obszary. Waznym aspektem zwigzanym z tym badaniem jest zalecenie, by wykonywac je
w trybie ciagtym - regularnie powtarzac (np. raz w roku), by moéc sprawdzi¢, jak zmieniajg sie po-
szczegdlne odpowiedzi w zaleznosci od modyfikacji wprowadzanych przez organizacje lub lidera.

Podstawa kwestionariusza Q12 jest hierarchia potrzeb rozwojowych pracownika (cztonka orga-
nizacji). Kazde pytanie odnosi sie do jednego z czterech aspektéw: podstawowe potrzeby
(ang. basic needs, jak np. znajomos¢ wymagan na danym stanowisku, ale i sprzetu do pracy),
indywidualny wktad (ang. individual contribution), praca zespotowa (ang. teamwork) oraz rozwoj
(ang. growth). Podabnie jak w przypadku dysfunkcji Lencioniego, potrzeby ujete sg w schemat piramidy.

od siebie jak betonowe silosy. Pracownicy i menedzerowie skupiajg sie wytacznie na wynikach swoich dziatdw.
5 Potocznie: test Gallupa. Badanie umozliwiajace poznanie sekwencji talentdw, czyli naturalnego sposobu myslenia,

@ 4 Tamze, s. 2. O efekcie silosu méwimy wtedy, gdy firma jest podzielona na niezalezne jednostki biznesowe, odizolowane
dziatania, odczuwania.
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Rys. 1. Piramida potrzeb pracownika wedtug kwestionariusza Gallup Q12

Q11,1 Q12
rozwoj
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praca zespotowa
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indywidualny wktad

QO01)( Q02
podstawowe potrzeby

Zrédto: gallup.com/ql2.

Lista pytan w kwestionariuszu Q12 przedstawia sie nastepujaco:
Q1. Czy wiesz, czego oczekuje sie od ciebie w pracy?
Q2. Czy masz odpowiednie narzedzia, by dobrze wykonywac swoja prace?
Q3. Czy codziennie w pracy masz okazje, by robi¢ to, co potrafisz najlepiej?
Q4. Czy w ciagu ostatnich siedmiu dni zostate$ pochwalony za dobra prace?
Q5. Czy twdj przetozony albo ktos w pracy troszczy sie o ciebie?
Q6. Czy jest w pracy ktos, kto wspiera twoj rozwoj?
Q7. Czy w pracy licza sie z twoja opinig?
Q8. Czy dzieki misji/celowi twojej firmy czujesz, ze praca, ktdrg wykonujesz, jest wazna?
Q9. Czy twoim wspétpracownikom zalezy na tym, aby pracowac jak najlepiej?
Q10. Czy masz przyjaciela w pracy?
Q11. Czy w ostatnich szesciu miesigcach ktos rozmawiat z tobg na temat twojego rozwoju?
Q12. Czy w ostatnim roku miates w pracy mozliwos¢ nauki i rozwoju?

Pogtebiony opis narzedzia mozna znalez¢ w tekscie Barbary Habrych na platformie EPALES.
Po badaniu ankietowym dowiadujemy sie, w jakich obszarach udaje nam sie angazowac

cztonkow zespotu, a jakie aspekty wymagajg poprawy. Dzieki temu mozna wprowadzi¢ me-
chanizmy stale wspierajace stworzenie takiego srodowiska, w ktérym pracownicy czujg sie

6 Habrych, B. (2020). Jak wspiera¢ zaangazowanie i efektywnos¢ w pracy? PodpowiedZ? od Arystotelesa, Google,
Gallupa i psychologii pozytywnej, tinyurl.com/5xdjpmnz [dostep: 15.02.2024].
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integralng czescig czescig organizacji. Barbara Habrych we wspomnianym tekscie zapropo-
nowata przeksztatcenie pytan Q12 w liste kontrolng dla menedzera/lidera - spis praktycznych
rekomendacji, ktérych zastosowanie umozliwi zwiekszenie zaangazowania pracownikéw

i wytracenie ich ze stagnacji. Goraco polecam zapoznanie sie z tg propozycja!

Kwestionariusz Q12 jest popularnym narzedziem. Jego niewatpliwa zaletg jest prostota i czytel-
nos¢. Doswiadczeni trenerzy lub pracownicy dziatu kadr znajdg w nim wiele znajomych elementdow.
Ponadto beda mogli potaczy¢ go z innymi rozwigzaniami/narzedziami (np. koncepcja dysfunkcji
Lencioniego, PERM), co utatwi jego wdrozenie w organizacji. Kwestionariusz jest na tyle uniwer-
salny i intuicyjny, ze po niewielkich modyfikacjach nadaje sie do zastosowania w bardzo réznych
podmiotach (sama wykorzystuje go w swojej organizacji pozarzadowej do badania zaangazowania
wolontariuszy). Wiecej informacji o0 Q12 mozna znalez¢ na platformie EPALE’.

Stagnacja w zespole a Skala Wspoétpracy

Skala Wspdtpracy jest modelem dynamiki grupowej. Zaktada, ze kazda osoba lub kazdy
zespot znajduje sie w jednym z trzech ,Swiatéw”: zmagania, unikania i wspétpracy. W swiecie
unikania czesto mamy do czynienia ze stagnacjg i spadkiem zaangazowania. Wedtug twércow
modelu w takiej sytuacji zespoty czesto blokujg sie, kiedy stang przed koniecznoscig zmierze-
nia sie z trudnosciami.

Rys. 2. Skala Wspétpracy

SKALA WSPOLPRACY®

www.scaleofcooperation.com/pl

ZMAGANIE UNIKANIE WSPOLPRACA

generuje opor tworzy dystans buduje zaufanie

modwienie rozmowa
o z

konflikt krytyka informacje wspétgranie

zwrotne

< TRUDNOSCI MOZLIWOSCI

Pomiedzy swiatem unikania a $wiatem wspdtpracy moze pojawic sie problem (na poziomie
postawy, nie technicznych umiejetnosci!) w zakresie przekazywania informacji zwrotnej, a wtasci-
wie w zwigzku z koniecznoscig pogodzenia dwdch postaw: bycia mitym, kulturalnym i szczerym
jednoczesnie. Blokady wynikajace ze strachu przed odrzuceniem, z braku wiary we wtasny osad,
ze zle rozumianej troski o druga osobe, sprawiajg, ze niektorym tatwiej przychodzi przekazywanie
ogdlnych wskazéwek (czasem nawet ,nieproszonych rad”) i uwag niz petnej informacji zwrotne;j.
Czesto blokujg nas réznego rodzaju zatozenia (Swiadome lub nieswiadome), ktére kazg nam
watpi¢, czy powinnismy udziela¢ informacji zwrotnej oraz czy w ogéle warto sie wypowiadac.

@ 7 tinyurl.com/3cxthr58; tinyurl.com/yc8azzz5 [dostep: 15.02.2024].
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Dylematy te przejawiajg sie m.in. w takich wewnetrznych dialogach:

- A co, jesli go zdenerwuje?

— Jest o wiele bardziej doswiadczony... Kim jestem, zeby mu udziela¢ informacji zwrotnej?

- Wspominatem juz tak czesto, ze to mi przeszkadza - nie ma sensu wiecej tego powtarzac,
dlaczego teraz miatoby sie co$ zmieniac?

- Nie jestem jego przetozonym, nie wypada udziela¢ informacji zwrotne;j.

- To nie moja sprawa.

— Co on powie? A jesli wytknie mi btedy? Lepiej siedziec cicho i sie nie wychylac.

- Nie bede go chwali¢, bo spocznie na laurach.

- Po prostu wykonywat swojg prace, za to nie nalezg sie szczegélne wzgledy.

Brak informacji zwrotnej nie pomoze zespotowi. Unikajac jej, musimy korzysta¢ z komunikatéw
i ,dobrych rad”, adresowanych do catej grupy, czego przyktadem moze by¢ rozpoczynanie zebrania
od stwierdzenia: ,Dobrze bytoby sie nie spdzniac¢!”, gdy tego rodzaju przewinienia dopuszcza sie
jedna osoba. Moze uda nam sie cos podpowiedzie, liczac na to, ze ktos to ustyszy, zrozumie
i odpowiednio zareaguje. Réwnie tatwo jednak takim stwierdzeniem mozna doprowadzi¢ do roz-
czarowania i frustracji, jesli adresat/adresatka nie domysli sie, ze uwaga odnosita sie do jego/jej
zachowania - a to z kolei negatywnie wptynie w przysztosci na przeptyw informacji zwrotnej.

Bariery w przekazywaniu informacji zwrotnej moga miec tez inne przyczyny. Czasami jest
to swiadomy wybdr wynikajacy z obawy przed utratg wolnosci. W swiecie unikania, w ktérym
kazdy robi swoje, pracownik moze mie¢ poczucie ztudnej swobody - nie ma zaangazowanej komuni-
kacji, nie ma feedbacku, wiec i oceny jego pracy. Moze robi¢ swoje i nikt sie do tego nie wtraca, nikt
nie ,patrzy mu na rece”. Otwarcie sie pracownika na rzetelng informacje zwrotng oznacza jednocze-
snie jego gotowos¢ na zmiane, na wymiane opinii 0 wykonywanej pracy, a takze zainteresowanie
tym, co myslg o nim inni. Taka postawa wymaga duzej dojrzatosci, ale przede wszystkim wysokiego
poziomu zaufania w zespole. Warto jednak pokonac opdr i zrobi¢ krok w strone informacji zwrotnej,
nawet kosztem ograniczenia specyficznie rozumianej wolnosci. W zamian mozna zyskac cos znacznie
cenniejszego: inspiracje, mozliwos¢ rozwoju, przestrzen na wypracowywanie wspélnych pomystow,
energie oraz motywacje do dziatania (w wyniku realizacji wspélnych celdw), a nawet efekt synergii
i zespotowe flow. Warto tez pamietac, ze nie zawsze i nie w kazdej sytuacji mozna dziata¢ zespo-
towo. Czasem wracamy do stagnacji i nie ma w tym nic ztego. Podobne zatozenie znalez¢ mozna
w koncepcji Hansena, ktdry namawia, aby sprawdzi¢, kiedy wspétpraca przynosi lepsze rezultaty
niz dziatania indywidualne.

Jak wykorzysta¢ Skale Wspdtpracy? Tworcy tej koncepcji rekomendujg zapoznanie z nig catej
organizacji - by jej zatozenia zostaty dobrze zrozumiane i mogty by¢ przeksztatcone we wspdlng ,mape
drogowaq”. Jesli z badania kwestionariuszowego lub obserwacji wynika, ze nadal jakies osoby pozostajg
w Swiecie unikania — warto sprawdzi¢, czy zespét nie ma obaw przed udzielaniem i przyjmowaniem
informacji zwrotnej. W takiej sytuacji warto pamietac, ze istnieje wiele rozwigzan wspierajacych wpro-
wadzanie kultury feedbacku do organizacji. Ich baza - podobnie jak wszystkich opisywanych przeze
mnie koncepcji - jest zaufanie miedzy cztonkami i cztonkiniami zespotu.

Wiecej o Skali Wspdtpracy mozna poczytac na platformie EPALES.

8 tinyurl.com/45xtzrjc; tinyurl.com/2c388f9n [dostep: 15.02.2024].
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Komentarze z platformy EPALE

BARBARA HABRYCH
Dziekuje za inspiracje. Nie znatam koncepcji i ksigzki Hansena, a zapowiada sie
bardzo ciekawie i aktualnie, cho¢ wydana juz kilkanascie lat temu, przed pandemig
i popularyzacjq pracy zdalnej. Metafory dysfunkcji zespotowych bardzo obrazowe:
efekt pawia, chomikowanie, szukanie igty w stogu siana, wieza Babel — wszystkie
obserwowatam w pracy w duzej organizacji.
Ciekawa jestem, jakimi narzedziami mozna bada¢ wystepowanie tych przeszkdd?
Czy odpowiedz znajde w cytowanej ksigzce?
o3 Like () comment 2> Share
URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Bardzo ciekawe podejscie. Adresuje bardzo aktualne problemy. Organizacje widzg
potencjat w lepszej wspdtpracy miedzy dziatami/silosami. Tworzq struktury
macierzowe, procesy i projekty cross-dziatowe, ktére majq wspierac ten kierunek.
Jednak jest on bardzo trudny do realnego osiggniecia.

@ Like @ Comment > Share

dr Agnieszka Lesny

Pedagozka i kulturoznawczyni, naukowo zwigzana z Wydziatem Pedagogicznym
Uniwersytetu Warszawskiego. Pracuje w trybie projektowym w réznych obszarach
edukacji i biznesu. Zajmuje sie m.in. budowaniem zaangazowania, efektywna
komunikacjg, zarzadzaniem talentami. Wykorzystuje metodyke experiential education
ze szczegolnym uwzglednieniem outdoor/adventure education (pedagogika

przygody) oraz gier i grywalizacji. Prezeska Fundacji Pracownia Nauki i Przygody.
Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 znaczeniu atmosfery w pracy.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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WOJCIECH SWITALSKI

edna z najbardziej owocnych metod edukacji dorostych sa studia przypadkéw. Wiemy jednak,
jak trudno czasem znalez¢ odpowiedni przyktad odnoszacy sie do wszystkich zaktadanych
celdw szkoleniowych. W przypadku analizy pracy grupowej (a to temat niezwykle wazny
dla kazdego edukatora) dostepny jest jednak uniwersalny case — klasyczny dramat sadowy
Dwunastu gniewnych ludzi w rezyserii Sidneya Lumeta. Dynamika pracy grupowej bohateréw
filmu znakomicie ilustruje liczne zjawiska znane z literatury teoretycznej dotyczace budowania
zespotu i jego struktury oraz relacji miedzy wchodzacymi w jego sktad osobami.

Jesli zainteresowat cie moj tekst, a nie znasz jeszcze tego dzieta, zachecam do jak naj-
szybszego nadrobienia zalegtosci. Dlaczego? Po pierwsze, jest to po prostu bardzo dobry film.
W rankingu serwisu Filmweb plasuje sie na pigtym miejscu najlepszych produkcji wszech
czasow, a pewnie znalezliby sie i tacy, ktdrzy umiesciliby go jeszcze wyzej. | niech nikogo
nie zwiedzie rok powstania dzieta (1959) - jest ono wciaz bardzo aktualne w tresci, a zastoso-
wane techniki rezyserii, kompozycji zdje¢ oraz znakomita gra aktorska czynig je atrakcyjnym
takze dla wspétczesnego widza. Po drugie, warto przed przeczytaniem tego tekstu obejrzec film
Lumeta, bo w swojej analizie zdradze kluczowe dla fabuty watki, a to moze zepsu¢ przyjemnosc
Z pierwszego seansu.

Co ciekawe, cho¢ gtéwna os akgji dotyczy sprawy o morderstwo, a wydarzenia toczg sie
w budynku sadu, widzowie poznajg szczegdty procesu nie wprost, z sali rozpraw, ale dzieki
dyskusjom tawnikéw - tytutowej dwunastki zgromadzonej po to, by wyda¢ wyrok o niewinnosci
badz winie oskarzonego. Umiejetnie zbudowany scenariusz sprawia, ze krok po kroku dowia-
dujemy sie, kim jest oskarzony i jakie dowody zebrano w sprawie. Jednoczesnie poznajemy
sktad tawy przysiegtych, charaktery poszczegélnych bohateréw i wnikamy w relacje miedzy
nimi, ktére zawiazujg sie na naszych oczach. To znakomity materiat do obserwacji kolejnych
faz oraz ogdlnej dynamiki i ztozonosci pracy w grupie. Sami tawnicy nie postuguja sie imionami,
dla zachowania anonimowosci przyjmujg numery od 1 do 12, zatem i ja w ten sposéb bede
ich okreslat.

Pozornie cel pracy zespotu jest jednoznacznie okreslony. Juz w pierwszej scenie sedzia
instruuje tawnikéw na temat ich zadania - jest nim wskazanie, czy na podstawie zebranych
i przedstawionych dowoddw mozna orzec o winie oskarzonego. Tak w istocie po czesci sie dzieje

50



W poszukiwaniu rozwigzan

— wiekszos¢ wydarzen stuzy bezposrednio temu wyzwaniu. Jednak nie wszystkie. Stopniowo
poznajemy inne, poczatkowo niejawne motywacje, jakie przyswiecajg bohaterom, a z ktérymi sie
nie afiszuja. W miare rozwoju akgji coraz trudniej utrzymac je w ukryciu i — niestety — wptywaja
one destruktywnie na przebieg prac zespotu. Sprawy nie utatwia to, ze niektdrzy bohaterowie
nie chcg sie do swoich skrywanych dazen przyznac, takze sami przed soba.

Bardzo wyraznie widac to na przyktadzie ,siodemki”. Ta postac przejawia skrajnie konformi-
styczne nastawienie wobec zadania — w istocie chce je jak najszybciej zakonczy¢, bo spieszy sie
na mecz! tawnik ten jest gotdw skazac lub uniewinni¢ oskarzonego, byle tylko uwingc¢ sie jak
najsprawniej. Za nic ma wiszacy nad obwinionym wyrok Smierci. Jest gotéw zmienia¢ zdanie,
jesli tylko widzi w tym szanse na szybsze zakonczenie narady.

Innym bohaterem, ktdéry skrywa wtasne cele, jest ,tréjka” — gtdwny antagonista. W rzeczy-

wistosci w oskarzonym o zabdjstwo ojca widzi swojego syna,
z ktdrym sie niegdys pordznit i z ktérym nie utrzymuje
kontaktu. Wydajac wyrok skazujacy, chce symbo-
licznie ukarac¢ wtasne dziecko. Ta nikczemna
motywacja stoi na przeszkodzie rzeczowej

)

dyskusji. Skrywane emocje biorg gére nad W przypadku analizy pracy
rozsadkiem i nie pozwalaja przyjac racjo- grupowej (a to temat niezwykle
nalnych kontrargumentéw. wazny dla kazdego.edukatora) dostepny
Obie wymienione postawy praw- Jest uniwersalny case — klasyczny
dopodobnie mieliémy cho¢ raz okazje dramat sqdowy Dwunastu gniewnych ludzi
zaobserwowaé w prawdziwym W rezyserii Sidneya Lumeta. Dynamika
2yciu. A moze sami zachowujemy sie pracy grupowej bohaterow filmu znakomicie
w ten sposéb? Czy nie chcemy czasem ilustruje liczne zjawiska znane z literatury
skonczy¢ wezeéniej, nawet jesli owoc teoretycznej dotyczqce budowania
naszych wysitkéw nie jest zadowalajacy? zespotu i jego struktury oraz relacji
Czy nie probujemy czegos potajemnie ugrac miedzy wchodzgcymi w jego
dla siebie, kosztem pracy zespotowej? Jesli sktad osobami.

tak, to mam nadzieje, ze te decyzje nie dotycza
spraw takiej wagi, jak rozprawa o zabdjstwo.

Przywoédca

Formalnie struktura tawy przysiegtych jest ptaska — wszystkie gtosy majg taka sama wage.
Tylko ,jedynka” otrzymuje dodatkowa funkcje — przewodniczacego. Jednak wywiazuje sie z niej
nie najlepiej. Owszem, stara sie zaprowadzi¢ porzadek w dyskusji, jednak tatwo sie poddaje
wobec niesubordynacji innych tawnikow. Tej postaci brakuje charyzmy i przekonania, ze jest
w stanie sprawnie prowadzic zebranie.

Co innego ,6semka”! To postac, ktéra ma site przeciwstawic sie pozostatym jedenastu
osobom, jesli uzna, ze sprawa jest tego warta. Podejmuje polemike nawet wbrew docinkom
i kpinom. Numer 8 jest gotowy szukac¢ argumentdw, a swojg postawg potrafi wzbudzi¢ naj-
pierw zainteresowanie, a potem zyskac szacunek kolejnych tawnikéw, ktérzy jeden po drugim
przystepuja do jego ,obozu”. Jest to przyktad narodzin nieformalnego lidera, ktéry ostatecznie
prowadzi swojg druzyne ku nietatwemu i zaskakujgcemu rozwigzaniu.
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Film Swietnie pokazuije, jakie okolicznosci towarzysza przetomowym momentom w pracy
zespotu. Istotna jest atmosfera akceptacji i wsparcia, dzieki ktérej bohaterowie potrafig uruchomic
swoja kreatywnos¢. Okazuije sie, ze to, co zasygnalizowali prokurator z obronca na sali sadowej,
jest dalece niewystarczajgce dla rzetelnego wydania wyroku. Jednak dzieki pomystowosci i inwen-
cji cztonkéw tawy przysiegtych udaje sie poczynic kolejne kroki w ustalaniu przebiegu wypadkdw.
Tak sie dzieje, kiedy ,6semka” prezentuje wszystkim néz identyczny z tym, ktéry zostat uzyty
do popetnienia morderstwa, tym samym podwazajgc unikatowos¢ narzedzia zbrodni, a takze pod-
czas eksperymentu z odtworzeniem drogi, ktérg pokonat swiadek, zanim zobaczyt oskarzonego.

To daje przyktad innym. W pewnym momencie jeden z tawnikéw, pochodzacy z niebezpiecz-
nej dzielnicy miasta, wykorzystuje swoje doswiadczenie z walk ulicznych, odkrywajac rzeczywi-
sty charakter zadanych ran. Ta poczatkowo milczaca ,jedenastka” w trakcie pracy zespotowej
odkrywa w sobie site do zabrania waznego gtosu — dopiero jednak wtedy, gdy dostrzega, ze jest
miejsce na zgtaszanie watpliwosci.

Oczywiscie nie wszystko idzie naszym bohaterom jak z ptatka. Natrafiajg na szereg prze-
szkod, ktére utrudniajg im dalsze procedowanie. Oprocz ukrytych celéw pojawia sie np. opor
niektdérych tawnikdw. Réznice zdan podnoszg emocje, co prowadzi do awantur i w konsekwencji
do zastoju w pracy.

Barierg stajg sie rowniez uprzedzenia ,dziesiatki”, poczucie wstydu ,piatki” czy brak zaangazo-
wania postaci, ktére zaczynajg gra¢ w kétko i krzyzyk, kiedy w ich ocenie dyskusja staje sie jatowa.
Dodatkowo warto wspomniec o skrajnie niekomfortowych warunkach pracy. Upalny dzien, brak
klimatyzacji, ciasne pomieszczenie zamykane na klucz i dwunastu ludzi, w ktérych buzujg emocje.

Klaus W. Vopel wymienia nastepujace czynniki hamujace prace grupowa*:

milczenie;

przesadna gadatliwos;
zartowanie;

zmiany tematuy;

nuda;

generalizowanie;

czeste interpretowanie;
nieustanne zadawanie pytan;
zaostrzanie konfliktow.

Jak widac¢, wiekszos¢ z nich wystepuje w filmie i rzeczywiscie ma destruktywny wptyw na zespot.
Vopel podaje takze — odzwierciedlone w dziele Lumeta - etapy (poziomy) pracy grupowej. S to:

Poziom 1: orientacja;

Poziom 2: konfrontacja i konflikt;

Poziom 3: konsensus, wspdtpraca, kompromis;

Poziom 4: integracja osobistych potrzeb i wymagan stawianych przez grupe.

@ 1 Vopel, K.W. (2003). Poradnik dla prowadzqgcych grupy. Kielce: Wydawnictwo Jednos¢.
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Oprodcz lidera warto wyrdznic¢ jeszcze kilka rél odgrywanych przez bohateréw filmu (na mar-
ginesie, naprawde niestychanym osiagnieciem byto stworzenie scenariusza, w ktérym udato sie
stworzy¢ az dwanascie odrebnych postaci majgcych wtasny charakter).

Istotng funkcje petni ,dziewigtka”. Jest to mato narzucajacy sie starszy pan, ktory w klu-
czowym momencie wypetnia niezwykle wazne zadanie. Nasz lider (,6semka”) nie od razu jest
przekonany do swoich racji. Targajg nim watpliwosci, waha sie. Z trudem opiera sie jednoznacz-
nemu sprzeciwowi ze strony pozostatych tawnikéw. Potrzebuje pomocnej dtoni, ktérg wycigga
ku niemu wtasnie ,dziewigtka”. Cho¢ sam nie jest pewny, ze postepuje wtasciwie, uwaza,
ze nalezy wystuchac kazdego i kazdemu poswieci¢ uwage. To niezwykle go wzmacnia.

Co ciekawe, istniejg naukowe opracowania dotyczace tego, dlaczego ludzie zajmujg konkret-
ne miejsca przy stole. Cho¢ teoretycznie nasi bohaterowie sg usadzeni losowo, to nieprzypad-
kowo scenarzysta umiescit tawnika, ktdry jako pierwszy udzielit wsparcia ,6semce”, obok tego
bohatera, a gtdwnego antagoniste mniej wiecej po przekatnej stotu. W ten sposéb nawet symbo-
licznie ukazano, kto jest po czyjej stronie. Wracajac do ,dziewiatki”, jest to bardzo istotna postac
w zespole. Bez tego typu oséb prawdopodobnie niejeden ambitny plan spalitby na panewce.

Chyba najciekawsza role przypisano ,czworce”. Jest to cztowiek, ktéry jako jeden z ostat-
nich daje sie przekonac do niewinnosci oskarzonego. Jednak w przeciwienstwie do wiekszosci,
nie ma w nim krzty ztej woli, uprzedzen i niecnych zamierzen. Postuguje sie chtodna logikg i rzeczo-
wa argumentacja. Jest spokojny, wywazony, analityczny. Buduje zdania sensownie i merytorycznie.
Nie daje sie ponies¢ emocjom. Osobom, ktére znajg koncepcje kolorowych kapeluszy Edwarda
de Bono?, musi sie kojarzy¢ z biatym kapeluszem. Jest jego doskonatym uciele$nieniem. Odgrywa
bardzo istotng role. Niejednokrotnie sprowadza naszych bohateréw na ziemie, nakazujac im rozwa-
zenie wszystkich okolicznosci, a nie tylko tych, ktére w danym momencie wydajg sie lepiej pasowac
do przypuszczalnego scenariusza. Nie pozwala wykonac¢ zadania byle jak. Jest sumienny i zorgani-
zowany, nie umykajg mu zadne szczegdty. Mozna powiedziec - jest nieoceniony w swoim racjonal-
nym, rozumnym zachowaniu. Nawet w chwili, gdy pada ostatni argument decydujacy o winie oskar-
zonego, odpowiada po prostu: ,Przekonaliscie mnie”. Nie denerwuje sie, nie ktoci, nikogo nie obraza.
Jest co najwyzej nieco zaskoczony, ale odwotuje sie jak zwykle do rzeczowych argumentow.
Wydawatoby sie, ze ta postac, chtodno i spokojnie przyjmujaca emocjonalne, gwattowne wybuchy
awantur pozostatych tawnikow, jest pozbawiona wad. Jednak ma pewna skaze, mianowicie nie jest
w zadnym stopniu kreatywna. Owszem, swietnie postuguje sie argumentami i faktami, z tatwoscig
je kojarzy i przywotuje. Jednak nie wychodzi z zadng inicjatywa, ktéra pomogtaby w gtebszym pozna-
niu okolicznosci przestepstwa.

Sq jeszcze inne postacie, ktore odgrywajg mniejsze lub wieksze, ale jednak zauwazalne role
(takie jak ,dwdjka” roztadowujaca napiecie czy ,szdstka” — straznik zasad), ale gtebszg analize
pozostawiam juz Wam, Drodzy Czytelnicy. Czy ogladaliscie Dwunastu gniewnych ludzi? Czy po-
dzielacie moje spostrzezenia? Czy zauwazyliscie cos wiecej, co pozwala lepiej zrozumiec przebieg
pracy zespotowej? A moze znacie inne filmy, ktére w podobny sposdb datoby sie przeanalizowac?

jeden z kapeluszy, reprezentujacy okreslony sposéb postrzegania rzeczywistosci. Dzieki temu udaje sie uzyskac

@ 2 Koncept, polegajacy na przygladaniu sie rzeczywistosci z kilku réznych perspektyw. Kazdy z cztonkéw zespotu ,zaktada”
catosciowy oglad danej sprawy. Wiecej m.in. w: de Bono, E. (2008). Szes¢ kapeluszy myslowych. Gliwice: Helion.
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URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Filmu nie oglgdatam, ale mnie zdecydowanie zachecites. Lubie prace z fragmentami
filmowymi, tylko faktycznie muszq to by¢ albo [dzieta] bardzo znane, aby kazda osoba
przynajmniej kojarzyta kontekst, lub sam fragment musi by¢ samottumaczqcy sie.
Dzieki za inspiracje. :)

NINA WODERSKA
Swietny film. Oglgdatam go wiele lat temu, ale nadal pamietam kilka wqtkéw.
Mysle, ze warto w kontekscie tego filmu podjq¢ jeszcze [kwestie] psychologicznego
bezpieczenstwa. Swietnie opisujq to eksperci House of Skills: Wazne sq przekonania
cztonkdw zespotu na temat konsekwencji podejmowania przez nich dziatan, ktére
postrzegajq jako ryzykowne interpersonalnie. Kazda z osdb [...] zadaje sobie, swiadomie
lub nieswiadomie, pytania: ,Czy jesli to zrobie, zostane skrytykowany?", ,Ktos powie
cos, co mnie urazi?", ,Czy bede sie wstydzi¢?". Negatywna odpowiedZ na te pytania
pozwala podjq¢ dziatanie. Zespoty, ktdre cechujq sie wysokim psychologicznym
bezpieczeristwem, skupione sq na osiggnieciu wspdlnego celu, poniewaz ich
cztonkowie nie poswiecajq czasu i uwagi ochronie samych siebie. Sq gotowi
eksperymentowac, popetniac¢ btedy i méwic o nich, prosi¢ o pomoc i proponowac jg.
Poczucie bezpieczeristwa kazdego cztonka zespotu jest ksztattowane gtdwnie przez
doswiadczenie interakcji z osobami, z ktérymi najczesciej sie kontaktuje.

dr Wojciech Switalski

Pedagog, andragog, adiunkt w Katedrze Andragogiki i Gerontologii Spotecznej
Uniwersytetu kodzkiego. Specjalizuje sie w metodyce ksztatcenia w Srodowisku
szkolnictwa wyzszego i edukacji dorostych, zwtaszcza z wykorzystaniem gier i zabaw.

Organizator licznych wydarzen edukacyjnych. Ambasador EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut
o filmowych nauczycielach.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Pedagogika cyrku w pracy z grupa

la wielu 0séb cyrk to synonim kiczu i btazenady, jednak wbrew powszechnym przekonaniom

moze on by¢ tez znakomitg przestrzenig prezentacji ludzkich umiejetnosci oraz obszarem
rozwoju. Przez wieki byt miejscem, ktére odwiedzato sie po to, by podziwia¢ nadzwyczajne
wyczyny akrobatéw lub zongleréw. Umiejetnosci cyrkowe byty dawniej przekazywane najczesciej
z pokolenia na pokolenie w rodzinach zajmujacych sie tg sztuka, a w latach pozniejszych w spe-
cjalistycznych szkotach. Dzisiaj dostepny jest jeszcze jeden kanat rozpowszechniania wiedzy
na temat tego rodzaju sztuki — pedagogika cyrku. Wykorzystuje ona réznorodne rekwizyty,
ktére doskonale sprawdzaja sie w pracy z osobami w réznym wieku i z réznymi potrzebami.
Metoda ta ma szerokie zastosowanie — m.in. podczas zaje¢ cyklicznych lub jednorazowych,
dziatan plenerowych i szkolen. Dzieki niej mozna zintegrowac zespét, rozwija¢ umiejetnosci
miekkie oraz wspierac rehabilitacje lub resocjalizacje.

Pedagogika cyrku narodzita sie na poczatku
XX wieku. Jest opisywana jako metoda wspoma-
gajaca edukacje, taczaca nabywanie , ,
umiejetnosci cyrkowych i artystycznych
z osigganiem innych celéw pedagogicz-
nych (nie jest nastawiona na ksztatce-
nie przysztych artystow czy artystek).
W Europie najlepiej przyjeta i rozwi-
neta sie w Niemczech i we Frangji.

Jednym z pierwszych na swiecie
przedsiewzie¢ wykorzystujacych
metode pedagogiki cyrku byt realizo-
wany od 1917 roku w Stanach
Zjednoczonych projekt ,Boys Town”.
W jego ramach osierocone dzieci dzieki
udziatowi w wystepach cyrkowych prze-
zwyciezaty swoje problemy, zapewniaty
widzom rozrywke, a takze zarabiaty na wia-
sne utrzymanie. W Europie po drugiej wojnie
Swiatowej rozwijaty sie cyrki mtodziezowe. Najstarszy
z nich to holenderski Elleboog dla dzieci z dysfunkcyjnych srodowisk. Zostat on zatozony
przez |de Last-Ter Haar, ktdra postanowita wykorzystac¢ naturalng sktonnosc dzieci do ryzyka
(np. do balansowania na barierkach mostéw). W Berlinie do dzi$ dziata Cyrk Cabuwazi, ktéry
prowadzi zajecia dla mtodziezy i mtodych dorostych.

Dzieki zajeciom cyrkowym
wzrasta poczucie bezpieczenstwa
w.grupie, uczestnicy szkoler poprawiajg
umiejetnosci.komunikacyjne, uczq sie brania
odpowiedzialnosci za innych, a takze wzmacniajg
zaufanie do samych siebie i 0sob z otoczenid,
poniewaz czesto trenujg ze znajomymi,
wspotpracownikami lub eztonkami rodziny.
Podczas ¢wiczeri nie. ma podziatéw, barier
i hierarchii - kazdy uczy sie od kazdego.
Znaczenie majq wspélne aktywnosci,
przezycia i doswiadczenia.
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Pedagogika cyrku w Polsce rozwija sie od lat 90. XX wieku. Pierwsze warsztaty tego rodza-
ju zainicjowata Maria Nowicka w Centrum Animacji w Warszawie. Obecnie w kazdym wiekszym
miescie dziataja grupy lub kluby cyrkowe prowadzone przez animatoréw kultury, pedagogdw,
instytucje i organizacje pozarzadowe. Elementy tej metody stosuje takze wielu edukatordw,
psychologéw oraz rehabilitantéw podczas zaje¢ grupowych i indywidualnych. Dla oséb korzy-
stajgcych z pedagogiki cyrku organizowane sg specjalistyczne szkolenia (m.in. Kurs Pedagogiki
Cyrku czy Kursor Cyrkowy realizowany przez Fundacje Inside Out oraz Podrzuc.to). Aktywna
jest Fundacja Sie¢ Pedagogiki Cyrku, zrzeszajaca ponad 30 podmiotdw i oséb z catej Polski
dziatajacych na rzecz promowania tej metody — coraz czesciej wykorzystywanej w edukacji.

Zastosowanie pedagogiki cyrku

Warsztaty zawierajgce elementy cyrkowe stajg sie coraz popularniejsza formg spedzania
wolnego czasu. Sg one takze wplatane do programdw szkoleniowych i dziatan projektowych.
Cyrk to wiele dyscyplin oraz rekwizytow, w zwigzku z czym zawsze znajdzie sie trik do opano-
wania oraz dziedzina, ktéra mozna wyprobowac. Najwieksza popularnoscig cieszg sie:

- zonglerka (chustki, pitki, obrecze, maczugi, diabolo, flowerstick, fire show);

- akrobatyka (grupowa, partnerska, na kole, na chuscie, na trapezie);

- ekwilibrystyka (slackline, rolla bolla, kula ekwilibrystyczna).

W edukacji oraz terapii stosowana jest najczesciej zonglerka.
Cwiczenia z wykorzystaniem chusteczek lub piteczek znakomi-
cie sprawdzajg sie w pracy z osobami z dysleksja, zaburze- ,,
niami integracji sensorycznej, ADHD, chorobg Parkinsona
i demencja. Zonglowania uczg sie osoby starsze (podczas
rehabilitacji badz zaje¢ w klubie seniora), ale takze inne
grupy, np. menedzerowie firm.

Wiasnie ta dyscyplina szczegdlnie interesuje
naukowcdw i pedagogéw. Kinezjologia edukacyjna
wskazuje pozytywne oddziatywanie zonglerki na proces
rozwojowy, poniewaz ruch ma korzystny wptyw na uczenie

Warsztaty zawierajgce
elementy cyrkowe stajq sie
coraz popularniejszg formg

spedzania wolnego czasu.
Sq one takze wplatane
do programow szkoleniowych
i dziatan projektowych.

sie i zapamietywanie. Jak dowodzg naukowcy, zonglowanie
to stan zrelaksowanej koncentracji — podczas tego rodzaju
¢wiczen umyst i ciato sg jednoczesnie pobudzone i odpoczywaja.

Gdy zonglujemy, rekwizyty unosza sie w gdre, ale takze upadaja,
co odzwierciedla trudnosci i btedy nierozerwalnie zwigzane z procesem nauki. Pokonywanie prze-
szkdd, przezywanie stresu oraz trudnych emocji to bardzo istotna czes¢ uczenia sie. Nabywajac
nowe umiejetnosci wykorzystania rekwizytéw cyrkowych, ¢wiczymy cierpliwos¢, wytrwatose,
determinacje i systematycznos¢. W ten sposéb — podobnie jak w zyciu codziennym i zawodo-
wym — przechodzimy kolejne etapy zdobywania wiedzy oraz uczymy sie kreatywnie rozwigzywac
pojawiajace sie problemy.

Praca z rekwizytami cyrkowymi wymaga uzywania obu rak i przekraczania linii srodka ciata,
tym samym ksztatci precyzje ruchu, zwieksza swiadomos¢ ciata i pomaga zredukowac napiecie
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miesni. Tego rodzaju ¢wiczenia wptywajg na obie pdtkule mdzgu, rozwijajg refleks, koncentracje,
kreatywnos¢, a takze zwiekszajg samoocene. Dzieki zajeciom cyrkowym wzrasta poczucie bezpie-
czenstwa w grupie, uczestnicy szkolen poprawiajg umiejetnosci komunikacyjne, ucza sie brania
odpowiedzialnosci za innych, a takze wzmacniajg zaufanie do samych siebie i 0séb z otoczenia,
poniewaz czesto trenujg ze znajomymi, wspétpracownikami lub cztonkami rodziny. Podczas
¢wiczen nie ma podziatéw, barier i hierarchii — kazdy uczy sie od kazdego.
Znaczenie majg wspolne aktywnosci, przezycia i doswiadczenia.

Pedagogika cyrku jest wykorzystywana (i sprawdza sie)

w wielu obszarach, w tym w: ”

» pracy indywidualnej (zajecia psychologiczne
i terapeutyczne, tutoring); Dla wielu 0s6b

- biznesie (szkolenia, integracja zespotéw cyrk to synonim kiczu
pracowniczych, nabywanie nowych kompetencji, i btazenady, jednak wbrew
tworzenie sytuacji rozwijajacych procesy grupowe powszechnym przekonaniom
oraz identyfikujgcych role w zespole); moze on byc tez znakomitg

-+ edukacji formalnej i nieformalnej; przestrzeniq prezentacji

- rehabilitacji (zwtaszcza oséb ludzkich umiejetnosci oraz
Z niepetnosprawnosciami, seniorow); obszarem rozwoju:

- resocjalizacji (tego rodzaju zajecia wprowadzono
np. w Salezjanskim Osrodku Wychowawczym
w Rézanymstoku).

Pedagogika cyrku ma ogromny potencjat edukacyjny, ktéry jeszcze nie do konca
zostat odkryty. Warto siegna¢ po te metode i samemu sprawdzic, ktore jej elementy
mogg sie przydac w naszej pracy trenerskiej.

Komentarz z platformy EPALE

MACIEJ BIELAWSKI
Po raz pierwszy zetkngtem sie z tym ok. 15 lat temu na warsztatach dotyczgcych
wiosek tematycznych. Zajecia prowadzit Wactaw Idziak - prekursor tego tematu
w Polsce, ktory wykorzystywat rézne ,sztuczki” cyrkowe do zaciekawienia
i pobudzenia kreatywnosci uczestnikéw. To bardzo otwierato rozmowe
oraz angazowato ich do wspdlnej pracy.

[b Like @ Comment &> Share
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Dominika Knap

Animatorka kultury i filolozka polskiego jezyka migowego. Od ponad 10 lat pracuje

w sektorze kultury, koncentrujac sie na obszarach pedagogiki cyrku, dostepnosci kultury
dla G/gtuchych oraz na dziataniach w spotecznosciach lokalnych. Prowadzi warsztaty
dla réznych grup wiekowych, takze dla osdb z niepetnosprawnosciami. Prowadzi
szkolenia, jest prelegentka podczas konferencji naukowych i zjazddw specjalistycznych.
Autorka materiatéw edukacyjnych Karty cyrkowych opowiesci. Laureatka stypendiow

,Cyrk da sie zamigac!”, ,Inspirator”, ,CyrkON”. Wspétzatozycielka lubelskiej

Fundacji OsSmiornice Kreatywnosci i Fundacji Sie¢ Pedagogiki Cyrku, twdrczyni Fundacji
Inside Out. Dziataczka Polskiego Forum Mtodego Cyrku. Laureatka nagrody Zurawie

- Lubelskie Wyrdznienia Kulturalne 2022 w kategorii Animacja Kultury.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 kartach cyrkowych opowiesci.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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/aangazowanie przez gry

®

O,

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ, BEATA JAKUBOWSKA

G ry szkoleniowe przezywajg renesans. O tym, jak je wykorzystywac, a takze o dziataniach
wigczajacych i najnowszych trendach w edukacji opowiada trenerka Beata Jakubowska
w rozmowie z Urszulg Rudzkg-Stankiewicz.

Co, wedtug ciebie, jest aktualnie najwiekszym wyzwaniem dla edukatoréw i dlaczego?
Rynek edukacji pozaformalnej, bo o tej mysle, jest bardzo mtody. Pierwsze szkolenia

i warsztaty po okresie transformacji w Polsce prowadzili trenerzy zagraniczni. Poczatkdw

rodzimej branzy szkoleniowej nalezy doszukiwac sie w latach 90. XX wieku. Nie staty za nig

ogromne pieniadze, nie wspierali jej silni lobbysci, ktdrzy mogliby szybko i zdecydowanie stworzy¢

pozytywny wizerunek tego sektora edukacji. Nadal znajduje sie on w powijakach. Trener w Polsce

to zwykle freelancer, poza tym nie ma ogélnie obowigzujacych zasad, norm dla firm zajmujacych

sie szkoleniami, cho¢ pojawity sie juz pierwsze instytucje, ktére prébujg je tworzyc i certyfikowac

organizacje. Moim zdaniem jednak bardzo trudno opracowac

prawdziwie uniwersalny system oceny. Rynek czesto sam

skuteczniej weryfikuje firmy szkoleniowe i trenerdw niz

najlepiej nawet zaprojektowane systemy. ,,

Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze nadal
brakuje doswiadczenia odbiorcom oferty edukacji Po pierwsze, poznaj dobrze
pozaformalnej. Czesto nie bardzo wiedza oni, instrukcje gry. Na tyle solidnie, by
Co zamawiajg i na co majg zwraci¢ uwage. madc reagowac na wszystkie wqtpliwosci
Dopiero po zakonczeniu szkolenia lub kursu uczestnikéw-rozgrywki i odpowiadac
moga stwierdzi¢, czy ustuga im odpowiada, na ich pytania. Po-drugie — nie mow,
poniewaz wczesniej nie potrafig jasno ze gra sie nie udata: Cokolwiek-sie
komunikowac¢ swoich oczekiwan. Gdyby wydarzy, ma-znaczenie. Jest to kolejne
nie dostepnos¢ srodkow unijnych, doswiadczenie uczestnikéw, z ktérego
prawdopodobnie z edukacji pozaszkolnej moggq sie czegos uczyc, Po trzecie

nadal korzystatyby jedynie duze firmy. wreszcie — zawsze pamietaj
Co dzi$ jest wyzwaniem? Z jednej strony o.celu. Zawsze!

uczacy sie rynek, czyli coraz bardziej wymagajacy

klienci. Z drugiej — koniecznos¢ dziatania w niepewnych

gospodarczo i politycznie czasach. Nalezy pamietac, ze szkolenia

sg dobrem luksusowym. Niestabilnos¢ zawsze niekorzystnie oddziatuje na tego typu obszary.

Podsumowujac: klient, majacy coraz mniej pieniedzy i coraz wiecej problemdéw zwigzanych

z innymi wydatkami oraz brakiem czasu, wymaga od nas coraz wiecej.

Co powinni$émy zrobi¢, zeby do edukacji przekonaé osoby w réznym wieku, pochodzace
z réznych érodowisk i posiadajace réznorodne doswiadczenia?

Mam prosta rade - jesli ustuga szkoleniowa ma by¢ dostarczona firmie lub organizacji,
konieczne jest nalezyte zbadanie potrzeb konkretnych odbiorcéw. Jesli ma by¢ ona otwarta,
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trzeba umiesci¢ w ogtoszeniu precyzyjne informacje na jej temat. Nie ma jednej skutecznej
metody angazowania uczestnikéw, ale gdy tresci, ktdre chcemy im przekazac, beda dla nich
wazne, wszystko stanie sie tatwiejsze.

Czyli jako$¢ merytoryczna zawsze jest wazniejsza niz forma podania wiedzy?
Zdecydowanie!

Jednak zle dobrana forma nauki moze spowodowaé, ze nawet wartosciowe tresci
beda niezwykle trudne do przyswojenia. Dobrym przyktadem jest edukacja online
- pojawiaja sie zarzuty, ze trudno wykrzesaé zaangazowanie z uczestnikéw tego
rodzaju zajeé.

Jesli zaangazowanie oznacza uczenie sie z checig, otwartoscia i ciekawoscia, to rzeczywiscie
najbardziej wymagajacy w tym obszarze sg ,onlajnowcy”. Troche juz potrafimy dziata¢ w sieci,
ale zwracam uwage, ze jesli dla catej branzy 30 lat jest krotkim wycinkiem czasu, to szkolenia
online na duza skale majg ledwie dwuletnig historie. Nadal wszyscy sie uczymy.

Co$ juz jednak wiemy. Mimo pewnych wad oferta online utatwia dostep do edukacji.
To wazne. Dlatego dopytam: jak zwiekszy¢ zaangazowanie w zdalna nauke?

Waznym ,pobudzaczem” naszego zaangazowania jest napiecie, jakie wytwarza sie
w interakcji z innymi ludzmi. Spotkania online ograniczajg kontakt interpersonalny, zatem
prowadzacy powinien rozmawiac z uczestnikami, zachecac ich do wypowiedzi. Nalezy tez
zadbac¢ o mozliwos¢ wymiany opinii miedzy uczestnikami. Jak to zrobi¢? Mozna ich na przyktad
poprosi¢, by porozmawiali ze soba na okreslony temat. Lepszym pomystem sa jednak bardziej
ztozone ¢wiczenia, a nawet gry. Nadaja one strukture komunikacji i wzmacniajg napiecie,
o0 ktérym wspominatam, a tym samym pomagajg utrzymac zaangazowanie.

Wykorzystanie gier w edukacji jest coraz powszechniejsze. Wiele oséb szybko sie
jednak zniecheca do tego typu dziatan. Zwracaja one uwage, ze gra wprawdzie
zwieksza zaangazowanie, ale czesto zajmuje znacznie wiecej czasu niz tradycyjne
szkolenia. Po zakonczeniu rozgrywki uczestnicy lepiej pamietaja np. kto byt
»agentem”, niz potrafia wyciaga¢ merytoryczne wnioski. Na co powinnismy uwazaé¢,
stosujac gry szkoleniowe?

Jesli decydujesz sie na wprowadzenie gry, w pierwszej kolejnosci musisz odpowiedzie¢
sobie na pytanie: czy chce jej uzy¢, zeby byto fajnie, czy tez po to, zeby osiggnac cele szkolenia?
Musimy uwazac, by tych celdw nie traci¢ z oczu. Gdy mozemy osiggna¢ cos w prosty sposadb,
nie ma sensu korzystac z gry. Jezeli jednak wazne bedzie dla nas petne skupienie uczestnikéw,
albo chcemy, by nauka ptyneta z doswiadczenia, to warto wzig¢ pod uwage wprowadzenie
elementow gry.

Musimy rozwazy¢ wszystkie za i przeciw — moze zamiast 1-2-godzinnej gry dotyczacej
danego tematu warto zaplanowac 20-minutowy wyktad. Czy w ten sposéb rzeczywiscie
zrealizujemy cel edukacyjny? By¢ moze tak, ale zawsze nalezy zadac sobie pytanie o dobor
odpowiedniej do celu formy szkolenia. Kazda gra ma swoje zastosowanie w odpowiednim
kontekscie i tylko wtedy powinna by¢ wykorzystana.
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Z tego, co méwisz, ptynie wniosek, ze gra to po prostu kolejne narzedzie, takie jak
np. mtotek. Przyda sie przy wbijaniu gwozdzia, ale juz do skrecania mebli lepsza
bedzie wkretarka. Co mogtaby$ poradzi¢ osobom, ktére chciatyby wiaczyé gry

do procesu edukacyjnego?

Z mojego doswiadczenia wynika, ze najwazniejsze sg trzy kwestie. Po pierwsze, poznaj
dobrze instrukcje gry. Na tyle solidnie, by mdc reagowac na wszystkie watpliwosci uczestnikow
rozgrywki i odpowiadac na ich pytania. Po drugie — nie méw, ze gra sie nie udata. Cokolwiek sie
wydarzy, ma znaczenie. Jest to kolejne doswiadczenie uczestnikdw, z ktérego mogg sie czegos
uczyc. Po trzecie wreszcie — zawsze pamietaj o celu. Zawsze! Z wiekszosci gier uczestnicy mogg
wyciagac wiele roznych wnioskéw. Dobrze zaplanuj pytania, ktére zadasz w podsumowaniu, aby
omowione zostaty wszystkie istotne elementy szkoleniowe.

Sama uwielbiam gry, chciatabym jednak zapytaé, czy mogtaby$ wskazaé inne sposoby
budowania zaangazowania uczestnikéw szkolen, zwtaszcza szkolen online?

Gry szkoleniowe czesto wymagajg sporo czasu i mogg zajac¢ wiekszos¢ dnia. Jesli nie mamy
zaplanowanej rozgrywki, ktéra naprawde dobrze wpisuje sie w cel szkolenia, znacznie lepiej
sprawdzg sie inne narzedzia - mniej czasochtonne i wieloaspektowe. Do wyboru mamy mndéstwo
prostszych ¢wiczen, ktdre tatwo znalez¢ w ksigzkach lub internecie. Wiele dobrych przyktadéw
zamieszczono np. na platformie EPALE®. Mozemy korzystac¢ z bardzo popularnych obecnie kart
metaforycznych. Maja one spory potencjat edukacyjny, a nie wymagajg poswiecenia wielu
godzin szkolenia. Mozemy tez zastosowac schematy zaczerpniete z facylitacji - sg one bardzo
uniwersalne, mozliwe do wdrozenia w wielu kontekstach.

Dzieki wykorzystaniu réznorodnych narzedzi edukator ma mozliwosc takiego pokierowania
uwaga i zaangazowaniem uczestnikdw, aby mogli oni zrealizowac cel szkoleniowy. Sprawdza sie
to zwtaszcza w kanatach online lub w pracy z grupami o bardzo zréznicowanych preferencjach.

Na koniec prositabym cie o wskazanie ulubionej metody angazowania uczestnikéw.
Bardzo czesto wykorzystuje karty metaforyczne — zaréwno podczas szkolen stacjonarnych,
jak i online. Jak to dziata? Wybierasz dowolna talie i pokazujesz lub wyswietlasz karty
uczestnikom szkolenia. Powinno by¢ ich sporo, ale nie mozna przesadzi¢: optymalna liczba
kart to 30-50. Nastepnie formutujesz polecenia zgodne z twoimi zatozeniami szkoleniowymi,
np.: ,Znajdz karte, ktdra obrazuje twdj cel na dzi$” lub ,Wybierz karte, ktéra pokazuje, jak sie
czujesz, uruchamiajac nowy projekt”. Kazdy z uczestnikéw dokonuje wyboru karty i przedstawia
jego uzasadnienie. W trakcie gry uczestnicy wyrazaja swoje zdanie, majg okazje dzieli¢ sie
doswiadczeniami i przekonaniami.

Bardzo dziekuje za ten inspirujacy przyktad i za cata rozmowe!

@ 1 tinyurl.com/55sb8he8 [dostep: 11.01.2024].
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Komentarz z platformy EPALE

BARTEK LIS
Uzywanie w procesach edukacyjnych gier z nastawieniem na cel, a nie ,zeby
byto fajnie”, to zdecydowanie bliska mi perspektywa — zwtaszcza w odniesieniu
do osobistego wrazenia uczestniczenia w procesach, w ktorych czesto korzysta sie ze
skomplikowanych narzedzi tylko po to, zeby byto bardziej ,kreatywnie”. Dodatkowo,
zastanawiam sie, na ile gry bytyby przydatnymi narzedziami angazowania uczestnikéw
i uczestniczek w jakosciowe badania spoteczne.

[b Like Q Comment £ Share

Beata Jakubowska

Edukatorka, zatozycielka Klubu Treneréw Biznesu. Administratorka najwiekszej grupy
dla treneréw biznesu na Facebooku: ,Trener Trenerowi Trenerem” oraz prezeska sklepu
Gadzety Trenera, oferujgcego profesjonalne narzedzia edukacyjne. Z wyksztatcenia
filozof. Prywatnie - poczatkujacy ogrodnik.

Urszula Rudzka-Stankiewicz

Ekspertka w zakresie ekonomii behawioralnej i grywalizacji, facylitatorka. Pomaga
ludziom w organizacjach zmienia¢ zachowania. taczy dziatania szkoleniowe

ze wspieraniem wdrazania nowych umiejetnosci w codzienng praktyke. Projektuje
scenariusze szkoleniowe z wykorzystaniem m.in. mikrolearningu i social learingu.
Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 metodzie planowania tresci szkolen
,The Audience Transforming Roadmap”.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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RENATA KONIECZNA-WOZNIAK

6znorodnos¢ dostepnych styléw, narzedzi i metod uczenia sie dorostych jest ogromna. Gry
planszowe, karty, zagadki, escape roomy, quizy, rysunki, obrazy, klocki, bierki to zaledwie
kilka przyktadéw pomocy dydaktycznych, ktére kreatywnie wykorzystujg edukatorzy. Nic nie stoi
na przeszkodzie, zeby do tego zestawu narzedzi dotozyli réwniez pamigtki i historie rodzinne. Dla
niektorych oséb sa one cennymi skarbami, dla innych bezwartosciowymi przedmiotami zajmuja-
cymi miejsce w szafach i na pétkach. Trzeba jednak uswiadomic sobie, ze przedmioty te dotyczg
nie tylko dziejéw jednej rodziny — pozwalajg oczywiscie lepiej poznac i zrozumiec naszych
przodkow, ale tez dajg wglad w historyczne tto ich zycia, sg zatem waznym dokumentem z danej
epoki. Tego rodzaju pamiatki to: meble, ksigzki, obrazy, porcelana, krysztaty, bizuteria, ubrania,
buty, obligacje i rachunki, akty urodzenia i zgonu oraz wiele innych $wiadectw dotyczacych stylu
zycia, zamoznosci, preferencji, mody, zainteresowan, wiedzy czy kultury naszych przodkéw.
Pamiatki rodzinne potrafig tez ozywiac¢ emocje — budzi¢ refleksje, szacunek do przodkdw,
wywotywac rados¢ i wspomnienia oraz poczucie bliskosci z cztonkami rodziny, ktérych juz
nie ma na tym Swiecie. Moga tez przypominac zte chwile, ale zwykle szukamy w nich jednak
tego, co dobre. Warto dodac, ze nawet jesli ktos jest bardzo mtody i na razie nie przywigzuje
wagi do rodzinnych artefaktdw, to jest szansa, ze po latach przechowywania ucieszg go one
na innym etapie zycia. Osoby, ktére nie odnajdujg w nich znaczenia, moga je tez zachowac
dla kolejnych pokolen — by¢ moze potomkowie zainteresujg sie dziejami rodziny i historig,
a pamigtki postuzg im w przysztosci jako narzedzie edukacji nieformalnej.

Domowe archiwa uczniéw juz od dawna sg wykorzystywane przez nauczycieli jako mate-
riaty dydaktyczne w przedszkolach i szkotach, m.in. w konkursach dotyczacych historii rodzin-
nych. Wartosciowe okazujg sie nawet drobne przedmioty: spinki do mankietdw koszuli dziadka,
bizuteria prababci, talerz uzywany podczas Wigilii. Warto zagtebi¢ sie w opracowane opisy tego
typu materiatéw, poniewaz nawet jesli nie dotycza bezposrednio naszej rodziny, moga by¢
interesujacy lektura i fascynujaca lekcja historii.

Wspomnienia, doswiadczenia i zdarzenia z przesztosci poznawane za posrednictwem
pamiatek po poprzednich pokoleniach, moga motywowac mtodych ludzi do refleksji o minio-
nych czasach. Dzieki tym artefaktom mtodziez moze uswiadomic sobie, ze jej przodkowie,
bedac w jej wieku, mieli réwniez swoj styl zycia, swoje oczekiwania i plany, nierzadko niestety

1 IV edycja konkursu na prace historyczno-literacka pt. ,Znajdz swoja pamiatke rodzinng i opisz jej historie”,
tinyurl.com/2s3e692z [dostep: 6.03.2024].
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przerwane przez zdarzenia dziejowe. Istotne jest, ze tego rodzaju pamiatki moga inspirowac
do rozwigzywania problemow, ktére nas trapia.
Pamiatki z archiwéw domowych moga mie¢ (i maja) tez zastosowanie na zajeciach aka-

demickich dotyczacych procesu starzenia sie i 0sob starszych. Przyktadami ich wykorzystania

dzielili sie andragodzy i geragodzy m.in. na platformie EPALE i podczas konferencji naukowych.
Poza tym artefakty sg znakomitg szkotg genealogii, zrodtem wiedzy na temat staropol-

skiego jezyka, codziennych domowych obowiazkéw, regionalnych i rodzinnych tradycji. By¢

moze uzyskana dzieki nim wiedza bedzie wsparciem

dla kolejnych generacji i mocnym fundamentem
budowania relacji miedzypokoleniowych, ktére
- jak wynika z wielu badan - nie sg obecnie

zbyt bliskie?. Edukacja miedzypokole-
niowa jest szczegélnym wyzwaniem
XXI wieku, wpisujacym sie w Cele
Zréwnowazonego Rozwoju?.

Telegramy

Kosciuszkowskie

Cenng pamigtka rodzinng
w moim domu jest oprawiony przez
introligatora w 1932 roku album
zawierajacy 135 telegramdw slub-
nych babci i dziadka, tzw. Telegramoéw
Kosciuszkowskich®. W dziecinstwie wie-
lokrotnie z ciekawoscig je przegladatam,

a obecnie analizuje z perspektywy edukatorki,
czerpiac z nich pomysty na nieszablonowe narze-

dzia dydaktyczne.

)

Rodzinne artefakty sq znakomitq
szkotq genealogii, zrédtem wiedzy
na temat staropolskiego jezyka, codziennych
domowych obowigzkdw, regionalnych
i rodzinnych tradycji. By¢ moze uzyskana dzieki
nim wiedza bedzie wsparciem dla kolejnych
generacji.i mocnym fundamentem budowania relacji
miedzypokoleniowych, ktére - jak wynika z wielu
badar —nie sq obecnie zbyt bliskie. Edukacja
miedzypokoleniowa jest'szczegdlnym
wyzwaniem XXI wieku, wpisujgcym sie
w Cele Zrownowazonego Rozwojl.

Telegramy Kosciuszkowskie powstawaty w latach
1895-1939. Ich geneza zwiazana jest z obchodami setnej rocznicy wybuchu powstania
kosciuszkowskiego, przypadajacej na 1894 rok. Zainicjowano je w Poznaniu (znajdujacym sie
wtedy pod zaborem pruskim) akcjg wydawania i propagowania kolorowych litografowanych

blankietéw, na ktérych mozna byto zamieszczac zyczenia np. z okazji Swiat narodowych, kosciel-

nych i rodzinnych. Jej pomystodawczyniami byty Maria tebinska i Teodora Kusztelanowa, dziata-
jace w Poznaniu w tzw. Komitecie Pan. Instytucja ta zajmowata sie przygotowaniem Telegramdw
i ich kolportowaniem. Zamieszczono na nich hasto ,Cel narodowy i dobroczynny”, a dochdd ze
sprzedazy przeznaczano na dziatania charytatywne (cena jednego wynosita 25 fenigdw). Na po-
czatku XX wieku Telegramy Kosciuszkowskie wydawaty réwniez: Towarzystwo Czytelni Ludowych,
Polskie Towarzystwo Gimnastyczne ,Sokdt” i Towarzystwo Mtodziezy Kupieckiej.

3 tinyurl.com/5n6vxkap [dostep: 6.03.2024].

2 Szerzej w: Muszynski, M. (2022). Miedzypokoleniowe uczenie sie. Edukacja Dorostych, 86(1), 53-74.

4 Opis Telegramow zostat opracowany na podstawie przewodnika wystawy ,100 Obiektéw Biblioteki Uniwersyteckiej
na 100-lecie Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu”, tinyurl.com/mr2jSrsa [dostep: 6.03.2024].
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Warto dodac, ze Telegramy ukazywaty dorobek polskiej prze-
sztosci, utrwalaty pamiec i szacunek do historii kraju oraz jego , ,
osiagnie¢. Byty jednym ze sposobéw wzmacniania patrio-

tyzmu. W opisie opracowanym na 100-lecie poznanskiej Dormowe: archiwa
biblioteki uniwersyteckiej zwrdcono tez uwage na niezwy- uczniéw juz od dawna

kle wazny szczegét - istotny réwniez (a moze zwtaszcza) sq wykorzystywane przez
dzi$ — zaden z symboli przedstawionych na blankietach nauczycieli jako materiaty
nie nawotuje do agresji. dydaktyczne w przedszkolach

i szkotach, m.in."w konkursach

Czego mozemy sie nauczyc z Telegramow? dotyczqcych historii

Potencjat edukacyjny Telegraméw moze by¢ wykorzy- rodzinnych.
stany w obszarze ksztatcenia historyczno-obywatelskiego.
Telegramy prezentuja polskich bohaterdéw narodowych, dzieje
panstwa pod zaborami i po odzyskaniu niepodlegtosci, propaguja
zaangazowanie w aktywnosci spoteczne (w tym w wolontariat), starania
o rozwdj instytucji edukacyjnych i czytelnictwa. Pokazuja, jak wazne sg dobre relacje sasiedzkie
i zawodowe oraz tradycje. By¢ moze kolejne analizy Telegramoéw wskazg jeszcze inne wartosci
oraz zasoby przydatne w edukacji dorostych, zwtaszcza mtodych dorostych.

Bohaterowie narodowi przedstawieni na Telegramach pochodzg z réznych czaséw,
ale taczy ich to, ze walczyli o Polske i dbali o jej rozwdj przez wiele wiekéw. Oprocz
oczywistego Tadeusza Kosciuszki pojawia sie wiele innych postaci z narodowego panteonu:
Bolestaw Chrobry, krélowa Jadwiga, Wtadystaw Jagietto, ksigze Jézef Poniatowski,

Adam Mickiewicz, Henryk Sienkiewicz, Fryderyk Chopin.

Jeden z Telegraméw odnosi sie do wktadu Polakdw w rozwoj lotnictwa. Na tle nieba zostaty
pokazane polskie samoloty skonstruowane miedzy innymi przez Stanistawa Wigure, ktory wraz
z pilotem Franciszkiem Zwirka w roku 1932 zwyciezyli w miedzynarodowych zawodach lotni-
czych. Niestety w tym samym roku, 11 wrzesnia, zgineli w wypadku samolotowym. Ofiarodawcy
zyczen Slubnych, ktérzy wystali Telegram kilkanascie dni po tym tragicznym wydarzeniu,
oddali w ten sposob hotd obu wielkim Polakom.

Telegramy ukazujg historie poprzez symbole narodowe: pomniki, sztandary, proporce
czy kwiaty z Tatr, domowych ogroddw, pdl i tak. Sktaniajg do poszukiwan i odkrywania ich
zwigzkéw z minionymi zdarzeniami oraz czasami. Nie brakuje na nich réznych haset (takich
jak: ,Kochaj swdj kraj”, ,Honor i ojczyzna”) oraz cytatéw z Roty czy Warszawianki, zachecajacych
do szanowania i podtrzymywania polskosci podczas zaboréw, a takze po odzyskaniu wolnosci.

Inspirujaca edukacyjnie jest dziatalnos¢ inicjatorek Telegraméw Kosciuszkowskich, od ktdrych
mozna uczyc sie zaradnosci w trudnych czasach, sposobdéw pozyskiwania srodkéw na wazne
cele, jak réwniez zaangazowania w promowanie dziatan spotecznych i charytatywnych.
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W poszukiwaniu rozwigzan

Szczegdlng uwage zwraca telegram Towarzystwa Czytelni Ludowych z hastem: ,Oswiata
ludu dokona cudu”, zachecajacy do edukacji dzieci i dorostych na ziemiach polskich pod
dawnym zaborem pruskim. Towarzystwo powstato w Poznaniu, a jego dziatalnos¢ byta bardzo
owocna. Dzieki niemu otwarto okoto 150 bibliotek, zrealizowano wiele odczytéw oraz prelekcji
upowszechniajacych polska literature, kulture i oswiate.

Na wielu Telegramach widniejg sygnatury wydawnictw oraz drukarni, pozwalajgce odkrywac
slady dziatalnosci Towarzystwa Czytelni dla Kobiet w Poznaniu. Nalezy podkreslic, ze aktywnos¢
kobiet w zakresie dbatosci o polskos¢ w czasach zabordéw i po odzyskaniu niepodlegtosci
okazata sie bardzo skuteczna.

Z gratulacji i zyczen Slubnych mozna wyczytac¢ informacje dotyczace relacji rodzinnych,
sgsiedzkich, zawodowych. Niemal wszystkie teksty maja ciepty, przyjazny wydzwiek, zawierajg
wiele odniesien do wiary, zaktadania rodziny, posiadania dzieci, szczescia i mitosci w zyciu.
Pojawiajg sie tez zartobliwe rymowanki, np. ,Tak jak btogo w tej godzinie, niech Wam cate
Zycie ptynie”, ,Szczera mitos¢, wieczna zgoda, niechaj zyje Para Mtoda”, ,Bawcie sie do rana,
nie zapomnijcie zaprosi¢ Pana Bociana”. Bardzo rzadkie sg zyczenia dotyczace spraw material-
nych, a jesli juz takie sie pojawiaja, to sg sformutowane w zabawnej formie. Interesujace sa tez
samookreslenia nadawcéw - ,familia” (gwarowo ,famuta”) czy imie mezczyzny okreslajace catg
rodzine (Kazimierzostwo, Janostwo itp.), po ktérym pojawia sie nazwisko.

Warto tez zwréci¢ uwage na starannos¢ wykonania Telegramdw, ktéra dowodzi wysokiego
poziomu nauczania kaligrafii w minionych czasach i opanowania umiejetnosci tworzenia
barwnej litografii. Moge sie tymi pieknymi kartami zachwycac dzis, po dziewiecdziesieciu latach
od ich powstania, dlatego ze nowozency przez wzglad na szacunek do autoréw zyczen
zadbali o ich profesjonalng oprawe introligatorska (z pieczatka wykonawcy).

Podsumowujac, ogladanie po wielu latach przerwy rodzinnego albumu z Telegramami
Kosciuszkowskimi sktonito mnie do nowych przemyslen i poszukiwania materiatéw dotyczacych
minionych czasdéw, zwtaszcza biografii bohateréw. Interesujace byto ,wejscie” w czasy zycia
babci i dziadka oraz wspominanie ich loséw. Studiowanie telegramdw Slubnych byto dla mnie
forma edukacji nieformalnej — dzieki temu miatam okazje uczy¢ sie poprzez doswiadczenia
innych i wtasne.

Komentarz z platformy EPALE

KAROLINA SUSKA
Czytajqgc ten tekst, przypomniatam sobie cykl zajec [pt. ,Albumy rodzinne”], ktory
prowadzitam kiedys dla senioréw [...]. Kazde spotkanie koncentrowato sie wokét
fotografii i miato swdj temat przewodni. Uczestnicy warsztatéw przynosili zdjecia
zwigzane z dang tematykg i wokot tego tworzylismy caty klimat zajec. Byt to bardzo
wzruszajqcy czas i moge potwierdzic, ze forma edukacji opartej na artefaktach
wzbudza wspomnienia, emocje, ale tez zacheca do zagtebiania sie w pewne historie
Jeszcze mocniej, niz na poczqtku zaktadalismy.
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dr Renata Konieczna-Wozniak

Adiunkt w Zaktadzie Ksztatcenia Ustawicznego i Doradztwa Zawodowego

na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Specjalizuje sie w problematyce edukacji oséb dorostych w kazdym wieku, aktywizacji
i wspieraniu senioréw, budowania relacji miedzypokoleniowych. Cztonkini towarzystw

gerontologicznych i andragogicznych.

Na EPALE znajdziesz Podrecznik
dla archiwistow spotecznych
przygotowany przez ekspertow
Centrum Archiwistyki Spoteczne.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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@ MACIEJ DOWGIEL

Powiesc to jest zwierciadto przechadzajqce sie po goscincu.
To odbija lazur nieba, to btoto przydroznej katuzy.
Stendhal

zis wspomnianym przez Stendhala zwierciadtem sg filmy i seriale. Niektore z nich dziatajg
jak szkto powiekszajace, uwypuklajace, a wiec dodajace ,atrakcji” odbijanej rzeczywistosci.
Gosciniec przemienia sie w nich w autostrade, na ktérej zawsze cos sie dzieje. Ma to swoje
plusy i minusy. Z jednej strony, nagromadzenie fabularnych zwrotdw akgcji sprawia, ze film
moze by¢ postrzegany wytacznie jako produkt rozrywkowy, naszpikowany bodzcami majacymi
przykuwac uwage widzoéw, z drugiej zas, moze on by¢ gotowym laboratorium zachowan ludzkich
do wykorzystania przez trenerdw i trenerki oraz edukatoréw i edukatorki. Dzieki niemu mogg
oni w bezpieczny sposéb eksperymentowac podczas warsztatéw, a odnoszac sie wytacznie
do loséw fikcyjnych bohaterdw, nie narazajg odbiorcéw na angazujace emocjonalnie studia
przypadkdow. Jest to o tyle korzystne, ze dzieki temu mozna zrobi¢ wiecej niz wtedy, gdy nawig-
zujemy do przyktadu wzietego z zycia — przeciez doktor House sie na nas nie obrazi®!
Oczywiscie nie da sie bezposrednio odnies¢ dziatan i postaw ekranowych bohaterdw
do realnej sytuacji zyciowej, ale filmowe przerysowanie pozwala pokazac sedno proble-
mu. Zadaniem odbiorcéw i odbiorczyn jest przefiltrowanie wykreowanej sytuacji przez
ich doswiadczenia i odniesienie jej do wtasnej rzeczywistosci. 0d wspomnianego doktora
House’a nie nauczymy sie wprawdzie medycyny, ale na jego przyktadzie bedziemy w stanie
poznac jakis typ zachowan aspotecznych. Sceny z tego popularnego serialu mogg zilustrowac
rézne zagadnienia na warsztatach rozwoju osobistego, komunikacji interpersonalnej,
zarzadzania zespotem, a takze szkoleniach z zakresu etyki zawodowej.

Filmy i seriale to potezne narzedzia edukacyjne ze wzgledu na to, ze za ich posrednictwem
mozliwe jest przekazywanie skomplikowanych idei i koncepcji w przystepny sposéb. Swiat przed-
stawiony na ekranie najczesciej odbija rzeczywistos¢ znang odbiorcom i odbiorczyniom. Zazwyczaj
nie trzeba zatem zakotwiczac¢ uczestnikdw zaje¢ w tym swiecie i tworzy¢ skomplikowanych opiséw
do wyjasniania sytuacji ekranowych. Wystarczy zasygnalizowac problem i... wcisna¢ play. Filmy po-
trafig jednoczesnie oddziatywac¢ na emocje, pobudza¢ wyobraznie oraz inspirowac do refleksji i dys-
kusji. Dzieki nim mozemy w prosty sposéb przekazywac wiedze na temat abstrakcyjnych pojec.

ze nie przyjmujg do wiadomosci stéw krytyki pod ich adresem. Fikcyjna postac urasta w ich oczach do rangi

@ 1 Mate zastrzezenie - zdarzajg sie sytuacje, gdy widzowie tak mocno przywigzuja sie do bohatera lub bohaterki,
zyciowego idola.
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Edukacja dorostych jest dynamicznym i — wbrew pozorom - ciggle rozwijajacym sie polem
eksperymentéw metodycznych. Wymaga od edukatordw i edukatorek elastycznosci, kreatywno-
sci oraz umiejetnosci dostosowywania metod nauczania do réznorodnych potrzeb uczestnikéw
i uczestniczek szkolen. Wykorzystanie filmu nie skraca wprawdzie samego procesu pracy warsz-
tatowej, ale staje sie istotnym punktem odniesienia i pozwala nieco ograniczy¢ etap wprowa-
dzenia w dany problem.

W branzy rozrywkowej funkcjonujg systemy zbu-
dowane wokét konkretnych bohateréw
(np. Jack Sparrow z serii Piraci z Karaibéw, , ,
Asteriks i Obeliks), przez co powstajg rézne
zwigzane z nimi teksty kultury: od filméw
czy ksigzek po breloczki i parki rozrywki.
Takie podejscie wynika oczywiscie

Film moze byc¢ postrzegany
wytgcznie jako produkt rozrywkowy,
naszpikowany bodzcami majgcymi
przykuwac uwage widzow, z drugiej zas strony,
moze on by¢ gotowym laboratorium zachowari
ludzkich do wykorzystania przez treneréw-i trenerki
oraz edukatordw i edukatorki. Dzieki niemu mogq
oni w.bezpieczny sposob eksperymentowac
podczas warsztatéw,.a odnoszqc sie wytgcznie
do loséw fikcyjnych -bohaterdw; nie narazajg
odbiorcéw na.angazujgce emocjonalnie
studia przypadkdw.

z uwarunkowan ekonomicznych. Dla
edukatoréw i edukatorek wazniejsze

jest jednak przywiazanie odbior-

céw i odbiorczyn do danej fikcyjnej
postaci. Widoczne jest ono zwtaszcza
wsrdod widzow seriali, ktorzy wycze-

kuja nowych odcinkéw, a kazdy kolejny
traktuja jak spotkanie z przyjacielem

lub przyjaciétka. Ta jednostronna sym-
patia podsycana jest dodatkowo modnymi
gadzetami, licznymi materiatami promocyjnymi
lub filmem kinowym. Jezeli taki bohater lub bohaterka
stanie sie przedmiotem analizy warsztatowej, mozemy liczy¢

na duze zaangazowanie uczestnikéw i uczestniczek warsztatow.

Jesli jeszcze nie pracowaliscie z filmem, przeprowadzcie prosty eksperyment: zapytajcie
uczestnikdw warsztatéw o to, co w danej sytuacji zrobiliby ich ulubieni bohaterowie (Batman,
Daenerys Targaryen z Gry o tron, Ela z Klanu czy Profesor z Domu z papieru). Rzecz jasna
pytanie powinno by¢ dobrane odpowiednio zaréwno do grupy, jak i do ilustrowanego problemu.
Mozecie tez poprosi¢ uczestnikdw warsztatéow o przygotowanie mema z dowolnym filmowym
bohaterem badz bohaterka.

Edukacja do filmu

Przede wszystkim musimy sie zastanowic, jakiego rodzaju warsztat chcemy popro-
wadzi¢. Wykorzystujac filmy, mozemy uczy¢ dorostych... jak ogladac filmy. Tego rodzaju
zajecia powinny by¢ nastawione na aspekty formalne, np. scenariusz, zdjecia, montaz lub
metodyke, zwigzane z konkretnym nurtem analizy i interpretacji (feministyczna, struktura-
listyczng, psychoanalityczna itd.). Przydatne jest tez wprowadzenie podstawowych pojec¢
uzywanych w filmoznawstwie, nie dla kazdego bowiem takie terminy, jak kadr, ujecie, scena
czy montaz sag oczywiste.
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By¢ moze warto wyposazy¢ odbiorcéw i odbiorczynie w stownik pojec filmowych, swego
rodzaju narzedziownik do obstugi dzieta ekranowego. Jezeli zas zabieramy sie do analizy zgod-
nie z okreslona metodologia, najpierw powinnismy poznac jej teoretyczne podstawy. To wymaga
duzej wiedzy o literaturze i filmie (czesto metody analizy i interpretacji dzieta filmowego
sg tozsame z tymi, z ktdrych korzystajg badacze literatury). Edukacja w tym zakresie nie musi
by¢ nudna i opierac¢ sie na metodach z minionych dekad lub wiekdw. Wrecz przeciwnie, np. roz-
wijanie scenariusza (zwtaszcza w grupie), proponowanie zmian — zwrotéw akcji czy zakonczenia,
dobieranie muzyki, pisanie dialogdw, a nawet analiza kadréw pod katem znaczeniowym mogg
by¢ zaréwno kreatywne, jak i pasjonujace. Takie dziatania pozwalajg uczestnikom i uczest-
niczkom warsztatow wejs¢ w role twdrcy lub twérczyni, a wiec dajg im poczucie sprawczosci.
Trudno o lepsze dziatania budujgce poczucie wartosci i satysfakcji z wykonanego zadania.

0 wiele prostsze i bardziej powszechne niz edukowanie o samym filmie jest wykorzystywanie
materiatu filmowego jako przyktadu ilustrujacego okreslong sytuacje badz dziatanie. Wybieramy
odcinek serialu lub fragment jakiego$ dzieta i skupiamy sie np. na sposobie komunikacji bohate-
row, sytuacji miedzykulturowej, metodzie rozwigzywania konfliktéw. Pomystdw moze by¢ tyle,
ile scen w filmach. Dobor materiatéw zalezy wytgcznie od prowadzacych zajecia.

Kiedy decydujemy sie na ten rodzaj pracy, pamietajmy, by wybrac film scisle zwigzany
z celami szkoleniowymi. Wykorzystane dzieta lub ich fragmenty powinny odzwierciedla¢ aktualne
problemy i by¢ relewantne dla grupy docelowej. Warto zastanowi¢ sie tez, czy prezentowane
tresci beda zrozumiate i atrakcyjne dla uczestnikéw oraz uczestniczek zajec¢. Osoby prowadzace
powinny wyraznie powigzac je z teoretycznymi koncepcjami omawianymi podczas szkolenia,
co pozwoli uczestnikom i uczestniczkom lepiej je zrozumie¢, a takze utatwi im stosowanie
zdobytej wiedzy w praktyce.

Wazne moze okazac sie przygotowanie uczestnikow i uczestniczek do odbioru filmu,
np. w formie krétkiego wprowadzenia umozliwiajacego aktywne ogladanie. Jest to okazja
do zadania pytan pomocniczych lub nakreslenia kontekstu, ktéry utatwi im skupienie sie
na kluczowych aspektach prezentowanego dzieta. Trenerzy moga zacheci¢ uczestnikdw szkolen
do sporzadzania notatek lub zwrdcenia uwagi na konkretne elementy filmu. Refleksje poszcze-
gélnych osadb, zapisywane chocby na karteczkach samoprzylepnych, grupa moze w dalszej
czesci szkolenia uszeregowac i na ich podstawie wysnu¢ wspdlne wnioski.

Ciekawym sposobem pracy przed projekcja jest przypisanie odbiorcom i odbiorczyniom
zadan indywidualnych lub grupowych. Wszyscy beda woéwczas wiedzie¢, na jaki problem
powinni zwrdci¢ szczegdlng uwage, wiedzac, ze np. po seansie beda pracowac nad projektami,
prezentacjami lub wypowiedziami na przypisany im wczesniej temat. Warto dodac¢, ze zadania
grupowe sprzyjajg rozwijaniu kompetencji analitycznych i umiejetnosci wspdtpracy. Mozemy
tez nastawi¢ odbiorcéw i odbiorczynie na analize motywacji postaci, ich rozwoju oraz prze-
miany, co jest dobrym punktem wyjscia do rozwazan na temat ludzkiego zachowania, etyki
i wartosci spotecznych.

Chyba najpopulamiejsza forma pracy jest dyskusja po filmie. Metoda ta nawigzuje do tradycji
Dyskusyjnych Klubdw Filmowych (DKF-6w), popularnych w czasach PRL. Kluby te byty przestrzenia
swobodnej wymiany mysli, a jednoczesnie umozliwiaty obejrzenie filméw niedostepnych w gtéw-
nym obiegu. Mozna zatem powiedzie¢, ze dawaty poczucie wolnosci od systemowej cenzury, po-
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zwalajac na wypowiedzi negatywne wobec wtadzy i systemu, a takze analizy oraz interpretacje

odnoszace omawiane dzieta do dwczesnej sytuacji spoteczno-politycznej. DKF-y byty swoistym

wentylem bezpieczenstwa, przez ktéry uchodzita frustracja uczestnikéw i uczestniczek spotkan.
Dlaczego o tym wspominam, skoro czasy cenzury (przynajmniej

deklaratywnie) mamy juz za soba? Dlatego, ze chciatbym

zwrdci¢ uwage na jeden z istotnych elementdéw DKF-dw,

czyli poczucie bezpieczenstwa uczestnikéw i uczestni- ”

czek tego rodzaju spotkan. Wazne jest empatyczne

prowadzenie warsztatu — trener lub trenerka Zazwyezaj jednak [...]

muszg by¢ $wiadomi, ze niektdre tresci filmowe wykorzystujemy materiat

moga wywotac np. silne emocje lub indywidualne filmowy jako przyktad ilustrujqcy

skojarzenia wynikajace z doswiadczen odbiorcow okreslonq sytuagje, zachowanie bqdz

i odbiorczyn. Osoby uczestniczace w warszta- dziatanie. Wybieramy film, odcinek

tach powinny czu¢ sie swobodnie, wyrazajac serialu lub fragment jakiegos dzieta

opinie i odczucia, a temu wtasnie sprzyja otwarta i.skupiamy sie np. na sposobie

i przyjazna atmosfera na zajeciach. komunikacji bohaterdw, sytuacji
Jezeli podejmujemy trudne tematy lub wyéwie- miedzykulturowej, metodzie

tlamy kontrowersyjne filmy, dobrym pomystem jest rozwigzywania

zorganizowanie sformalizowanej debaty, pomagajacej konfliktéw.

w rozwijaniu umiejetnosci argumentacji, stuchania i przyj-
mowania innych perspektyw. Uczestnictwo w dyskusji ujetej

w pewne ramy jest dobrg lekcjg pokory i tolerancji wobec pogladdéw innych ludzi, a ponadto
sprzyja ksztattowaniu umiejetnosci komunikacyjnych. Rozwija zatem kluczowe kompetencje
wspétczesnych odbiorcéw i odbiorczyn. Jednoczesnie za$ pozostawia ich w bezpiecznej sferze
Swiata przedstawionego oraz fikcyjnych bohateréw, a nie realnych ludzi, ktérych tatwo przeciez
skrzywdzi¢ pochopnie wydanym sadem lub opinia.

Pamietajmy takze, ze filmy i seriale petnig na warsztatach funkcje podrzedng, sa materia-
tem wspierajacym rozumienie danego zagadnienia, stuzg jedynie jako ilustracja omawianych
koncepcji teoretycznych. Jednak ze wzgledu na to, ze wystepujg w nich konkretni bohaterowie,
obrazuja praktyczne zastosowanie abstrakcyjnych idei i utatwiaja ich zrozumienie, co oczywiscie
wymaga wsparcia trenera lub trenerki podczas prac warsztatowych.

Film moze by¢ punktem wyjscia do dziatan typu role-play (wchodzenie w role) — lubianej
przez trenerki i treneréw formy pracy. Czy jg polecam? | tak, i nie. Na pewno poradzg sobie
z nig doswiadczeni prowadzacy z wyksztatceniem psychologicznym. Niekoniecznie jednak jest
to idealna metoda dla poczatkujgcych. Wcielenie sie w filmowego bohatera lub bohaterke uru-
chamia ztozone procesy identyfikacyjne, wzmacnia wspétodczuwanie i pogtebia empatyzacje,
co na pewno pomaga uzyskac konkretne efekty podczas warsztatéw. Problem pojawia sie wtedy,
gdy z roli trzeba wyjs¢, a uczestnik lub uczestniczka nie potrafig sobie z tym poradzic.

Moze zatem lepiej pokusic sie o prostsze ¢wiczenia — np. poprosi¢ uczestnikdw o przygoto-
wanie rozwigzania problemu przedstawionego w filmie. Sprawdza sie tu praca metoda Design
Thinking. W sytuacji warsztatowej, a wiec poniekad laboratoryjnej, trudno o dobrg empatyzacje.
Nie ma mozliwosci stworzenia mapy lub karty empatii, gdyz uzyskanie niezbednych do tego
celu danych wymagatoby przeprowadzenia badan, wywiaddw i obserwacji. Jesli zatem staran-
nie dobierzemy postacie ekranowe, to moga one postuzy¢ jako przyktadowi odbiorcy rozwigzan
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wypracowywanych w trakcie warsztatéw. Cho¢ nie otrzymamy od nich informacji zwrotnej,
to na pewno lepiej bedzie nam sie pracowac na znanej z filmu biografii, niz bazowac jedynie
na wiasnych zatozeniach czy hipotezach.

Ostatnim elementem pracy z filmem, ktéry chciatbym przedstawic, jest refleksja i samo-
ocena, czyli zachecanie uczestnikow i uczestniczek warsztatéow do zastanowienia sie nad ich
wartosciami i postawami. W tym miejscu mozna nawigzac do przedstawionej juz metafory
lustra. Odbiorcy i odbiorczynie dostrzegajg w filmie odbicie wtasnych zachowan i przekonan,
moga im sie przyjrze¢ z pewnej perspektywy, oceni¢ je oraz zrozumiec. Autorefleksja po filmie
jest poteznym narzedziem i wyzwalaczem zmiany - ptynacych z niej wnioskéw nie mozna
sie jednak doszukiwac na site. Niektdrzy ludzie po prostu nie lubig rozmawiac na swdj temat,
a skoro nie lubia, nie warto ich do tego zmuszac. Czasami milczenie jest ztotem — wstuchajcie
sie kiedys w cisze po seansie poruszajacego filmu.

Dobdr filméw, jako egzemplifikacji zagadnien opracowanych podczas warsztatéw, wcale
nie jest prosty i wymaga od prowadzacych posiadania szerokich kompetencji kulturowych.
Jesli chcemy wykorzystac filmy i seriale w procesie edukacji oséb dorostych, musimy korzystac
z takich materiatéw, ktére beda adekwatne do tematu zaje¢, poziomu grupy oraz jej zaintereso-
wan. Mato prawdopodobne, ze seniorzy beda pasjonowac sie kinem superbohaterskim, z kolei
dzieci raczej nie skupig sie na filmach Andrieja Tarkowskiego.

Zwracajmy réwniez uwage na jakos¢ produkcji, autentyzm przedstawianych tresci oraz ich
wartos¢ edukacyjna. Nie ma ustalonego wzoru na obliczenie tej wartosci. To od nas zalezy,
jakim kluczem sie postuzymy przy doborze filméw.

Komentarze z platformy EPALE

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Bardzo lubie pracowa¢ z fragmentami filmow, ktdre omawiamy. W zastosowaniach
szkoleniowych warto zadba¢, aby fragment byt relatywnie krotki, a tresciwy, oraz
aby mozna byto go zrozumie¢ bez znajomosci catego filmu. Czesto po pierwszym
obejrzeniu wracamy do okreslonych [momentéw], oglgdamy je ponownie
i dostrzegamy kolejne warstwy.

PIOTR MACZUGA
Mysle, ze warto miec tez w zanadrzu jakis bank scen/sekwencji filmowych, poniewaz
przy dzisiejszej dynamice prowadzenia warsztatéw bardzo trudno jest obejrze¢
caty film w ramach zajec. Nie zawsze to sie przyda, poniewaz wyrwane z kontekstu
sceny, czy nawet cate sekwencje scen, mogq nie nadawac sie do pokazania jakiegos
problemu. Wtedy tym bardziej wazne jest, aby trener zrobit wprowadzenie w formie
ekspozycji tego, co powinnismy wiedzie¢ o bohaterze i jego sytuacji. Przy czym
bardzo wazne jest, aby zrobi¢ to precyzyjnie na podstawie faktéw. No i to jest
naprawde wyzwanie...
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dr Maciej Dowgiel

Kulturoznawca, trener, animator kultury, metodyk i projektant e-learningu. Autor
kilkuset opracowan edukacyjnych o tematyce kulturalnej oraz kilkunastu akademickich
i korporacyjnych kurséw e-learningowych. Ekspert Narodowego Centrum Kultury

w zakresie konwersji cyfrowej domdéw kultury. Metodyk w Centrum Nowoczesnych

Metod i Technologii Edukacyjnych Akademii WSB. Pasjonat popkultury.

Przeczytaj na EPALE artykut
beneficjenta programu Erasmus+
na temat pracy edukacyjnej metodg filmu.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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@ MALGORZATA ROSALSKA

trata pracy jest mocnym doswiadczeniem. Najczesciej wywotuje trudne emocje: poczucie

straty, lek przed przysztoscia, zmniejszenie poczucia bezpieczenstwa, swiadomos¢ odrzuce-
nia. Czesto w tego typu wypadkach pojawia sie pytanie: ,Dlaczego JA, skoro czes¢ pracownikéw
zostata?”. Zdarzajg sie oczywiscie sytuacje, kiedy zwalniana osoba czuje ulge — zwykle wtedy,
gdy w pracy dziato sie Zle, ale nie byta gotowa, by samodzielnie podjg¢ decyzje o odejsciu.

Oferta doradcow zawodowych jest skierowana nie tylko do 0séb poszukujacych pracy
— pomagaja oni na wszystkich etapach sciezki zawodowej. Sg to najczesciej sytuacje wyboru,
poszukiwania zatrudnienia, awansu, tranzycji, rekwalifikacji, ale tez momenty trudniej-
sze, zwigzane z kryzysami karierowymi — a do takich niewatpliwie zalicza sie utrate pracy.
Zwtaszcza niezawiniona, nieinicjowang i niezaplanowang przez pracownika, zaskakujaca go,
implikujaca koszty psychologiczne.

Osoby z doswiadczeniem utraty pracy trafiajg do doradcy najczesciej w dwoch sytuacjach.
Pierwszg - tg lepszg - sg zwolnienia monitorowane. Jesli pracodawca zaplanowat derekruta-
cje! w sposéb mozliwie najmniej obcigzajacy zwalnianych pracownikéw, to doradca zawodowy,
oprécz podstawowego wsparcia w takich okolicznosciach, proponuje mozliwosci rekwalifikacji
lub wspomaga proces poszukiwania nowego zatrudnienia. Druga sytuacja jest praca z osobami
w kryzysie, ktére nie uzyskaty pomocy podczas zwolnienia lub nie radzg sobie z nowymi
okolicznosciami. Najczesciej trafiajg one do doradcéw w urzedach pracy badz sag kierowane
do psychologow, psychoterapeutéw lub psychiatrow.

W jaki sposéb doradca zawodowy moze przygotowac sie do wsparcia 0oséb w kryzysie
utraty pracy? Proponuje kilka elementdw, ktére warto uwzglednic¢ w takim procesie. Nie jest
to nienaruszalny algorytm postepowania, poniewaz utrata pracy wigze sie z wieloma réznorod-
nymi czynnikami, a osoby korzystajace z pomocy doradcy majg rézne potrzeby i oczekiwania.

Zachecam do zapoznania sie ze wskazowkami, ktdre utatwig profesjonalne wspieranie
0s6b w tym trudnym potozeniu.

@ 1 Wiecej pisatam o tym na platformie EPALE: tinyurl.com/ycy4v3nx [dostep: 11.12.2023].
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1. Upewnij sie, ze posiadasz wiedze pozwalajacg odpowiednio zinterpretowac sytuacje

0d tego warto zacza¢. Rzetelna i poprawna merytorycznie wiedza to dobra baza do
interpretacji sytuacji kryzysowej. Reakcje na utrate pracy sa szeroko opisane w literaturze?.
Pamietaj, ze majg one charakter fazowy i obejmuija takie etapy, jak:

- szok;

- zaprzeczenie;

- gniew;

- negocjacje;

- apatia i zniechecenie;

- akceptacja.

Kazda z tych faz ma swoistg dynamike i z kazdg wigza sie inne dominujace tematy oraz
wyzwania. Wiedza na ten temat przydaje sie nie tylko podczas diagnozy, ale i prognozowania.
Dzieki niej mozna okresli¢, czego na danym etapie potrzebuje osoba, ktéra zwraca sie do nas
o0 wsparcie, a takze, jakiej pomocy mozemy jej w danym momencie udzielic.

Warto tez zwrdci¢ uwage na oznaki towarzyszace utracie pracy:

- syndrom braku perspektyw, ktéry przejawia sie

w poczuciu zablokowania szans rozwoju
zawodowego i niepewnosci dotyczacej , ,
przysztosci;

- syndrom degradacji spotecz-
nej wynikajacy z upokorzenia
spowodowanego koniecznoscig
pobierania zasitku oraz rezy-
gnacji z wezesniejszego stylu

Czasami osoba, z ktorg
pracujemy,-mimo otrzymanego
wsparcia nie podejmuje dziatan

zmierzajgcych do. poprawy wtasnej
sytuacji. Wéwczas trzeba poznac przyczyny
tych preblemow: ich Zrodtem moze -by¢ brak
motywadji, lek przed zmiang, syndrom wyuczonej

zycia i aktywnosci, a takze
z poczucia izolacji spotecznej
i braku mozliwosci zapewnie-
nia odpowiedniego standardu
zycia rodzinie;
- syndrom bezradnosci prze-
jawiajacy sie pogorszeniem
nastroju, zmniejszeniem motywacji

bezradnosci, niedostateczna wiedza, obnizony.
nastrdj. Rzetelna diagnoza utatwi zaplanowanie
racjonalnego wsparcia. Czasem
konieczne bedzie wigczenie w-proces
pomocy-specjalistéw z kilku
réznych dziedzin.

do podejmowania dziatan, reakcjami
depresyjnymi.

2 Zob. Suchanska, A., Swidkiewicz, A. (2004). Psychospoteczne determinanty reakcji na utrate pracy. Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny, 66(2), 247-260.
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2.Udziel wsparcia emocjonalnego
Ten element procesu wsparcia jest bardzo istotny, bowiem ma on prowadzi¢ do akceptacji
emocji doswiadczanych przez osoby przychodzace do nas po porade. Na tym etapie stosu-
jemy podstawowe techniki aktywnego stuchania: odzwierciedlenie, parafraze, klaryfikacje.
By¢ moze spotkanie z doradcg zawodowym bedzie dla osoby, ktéra utracita prace, jedyng
okazja, by w bezpieczny sposéb ujawniac i przezywac trudne czasem emocje. Wazne jest takze
wskazywanie jej pozytywnej, ale realnej, perspektywy zawodowe;j.

3.Urealnij sytuacje
Nadaj znaczenie okolicznosciom i pomdz nazwac to, co sie dzieje. Osobie przychodzacej
po porade wskaz mozliwosci, ograniczenia i ryzyka. Pomoz jej sporzadzi¢ bilans kompetencji,
uwzgledniajac jej adekwatnos¢ do danej branzy lub danego $rodowiska rynku pracy. Pokaz,
co jest zasobem, a co ograniczeniem. Pomoz okresli¢ punkt wyjscia dla dalszych dziatan.

4.Udziel wsparcia merytorycznego i informacyjnego

Osoba aktywna zawodowo, niezaktadajaca zmiany zatrudnienia, nie ma potrzeby monito-
rowania rynku pracy w swojej branzy lub sprawdzania mozliwosci rekwalifikacji. Pojawia sie
zatem ryzyko, ze po zwolnieniu jej wiedza w tym zakresie jest niepetna lub zdezaktualizowana.
Bardzo waznym zadaniem doradcy jest wskazanie dostepnych opcji. Wsparcie merytoryczne
w tym zakresie powinno dotyczy¢ sposobdw poszukiwania pracy, zasad aplikowania na dane
stanowiska, wyszukiwania i krytycznej oceny informacji, mozliwosci zdobywania nowych kompe-
tencji. Nie mozna zapominac o tym, zeby wskazywac opcje rozwoju takze w obszarze edukagji
nieformalnej i pozaformalnej.

5.Pomdz zbudowac sie¢ wsparcia
Pomoc jest wazna w kazdej sytuacji kryzysowej, a osoba doswiadczajgca utraty pracy

potrzebuje wsparcia emocjonalnego i merytorycznego. Doradca nie moze odwotywac sie wy-
tacznie do wtasnej wiedzy i doswiadczen, powinien wskazywac wiele zrédet informacji i rézne
instytucje, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc. Warto podkresli¢ role cztonkéw rodziny oraz
przyjaciot, ktdrzy moga pomadc w przejsciu przez trudny czas i stworzyc¢ przestrzen do rozmowy.
Wazne jest to, aby osoba, z ktérg pracujemy, nie czuta sie izolowana i osamotniona w zma-
ganiach z trudnosciami. Pomystem wartym rozwazenia sa takze warsztaty, grupy rozwojowe
(np. w zakresie kompetencji spotecznych), w ramach ktdrych osoby doswiadczajace podobnych
problemdéw mogtyby sie wspierac i inspirowac.

6.Pomoz zaktualizowa¢ dokumenty aplikacyjne
Dla niektérych oséb utrata zatrudnienia moze by¢ pierwsza okazjg do przygotowania
profesjonalnego CV3. Cze$¢ z nich wchodzita na rynek pracy w czasach recznie pisanych
zyciorysow lub topornych szablonéw internetowych. Zadaniem doradcy jest wskazanie elemen-
téw, ktore powinny znalez¢ sie w CV, i aplikacji utatwiajacych opracowanie zyciorysow, a takze
pomoc w dobraniu odpowiedniego zdjecia. W razie potrzeby doradca wspiera w opracowaniu

3 Habrych, B. (2023). Jak stworzy¢ dobre CV? Poradnik, tinyurl.com/mrum7n4r [dostep: 11.12.2023].
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listu intencyjnego lub motywacyjnego. Dotyczy to zwtaszcza oséb, ktére zamierzajg podjac pra-
ce w niszowych branzach, w ktérych wtasna aktywnos¢ w zakresie poszukiwania zatrudnienia
ma szczegdlne znaczenie. Warto tez zwréci¢ uwage na uporzadkowanie dokumentéw

- zaswiadczen, swiadectw, rekomendacji, dyplomdw, certyfikatow.

7.0kresl przyczyny oporu i udziel odpowiedniego wsparcia
Czasami osoba, z ktéra pracujemy, mimo otrzymanego wsparcia nie podejmuje dziatan
zmierzajacych do poprawy wtasnej sytuacji. Wowczas trzeba poznac przyczyny tych problemdw:
ich zrédtem moze by¢ brak motywacji, lek przed zmiang, syndrom wyuczonej bezradnosci,
niedostateczna wiedza, obnizony nastrdj. Rzetelna diagnoza utatwi zaplanowanie racjonal-
nego wsparcia. Czasem konieczne bedzie wtaczenie w proces pomocy specjalistow z kilku
réznych dziedzin.

8.Pomoz opracowac plan, monitoruj jego realizacje i motywuj do dziatania
Plan daje poczucie bezpieczenstwa i utatwia kontrolowanie sytuacji. Wazne jest jednak
- zwtaszcza na poczatku procesu wsparcia — sprawdzanie postepéw w jego realizacji i w razie
potrzeby motywowanie do dziatania, poniewaz zniechecenie
uczestnika jest duzym zagrozeniem dla powodzenia cate-

go przedsiewziecia. ,’

To najwazniejsze zasady. Mam nadzieje, ze te
wskazoéwki bedg inspiracja dla doradcéw. Warto
jednak pamietac, ze w kontakcie z osobami,
ktore utracity prace, nie da sie zastosowac
zerojedynkowych schematéw. Oprécz tego,

Ze ich sytuacja osobista warunkowana jest
wieloma czynnikami, swoje specyficzne cechy
majg takze poszczegdlne branze i lokalne
rynki pracy. To sprawia, ze kazda sesja wspar-
cia jest wyjatkowa i wymaga indywidualnego,

Oferta doradcéw zawodowych
Jest skierowana nie tylko.do 0séb
poszukujgcych pracy = pomagajq oni
na wszystkich etapach.sciezki zawodowej.
Sq to najczesciej sytuacje wyboru,

poszukiwania. zatrudnienia, awansu,
tranzycji, rekwalifikacji, ale. tez momenty
trudniejsze, zwigzane z-kryzysami
karierowymi — a do‘takich
niewgtpliwie zalicza sie
utrate pracy.

uwaznego podejscia do jej uczestnikdw.
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Komentarz z platformy EPALE

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Pamietam moment, w ktérym bytam zmuszona pierwszy raz pozegnac sie
z pracownikiem. To bardzo trudne, bo jest to [czas] silnego stresu i chcemy zrobi¢
wszystko, aby utatwic¢ pracownikowi przyjecie tej informacji. Nawet jesli stoi za tym
dtuga historia informacji zwrotnych, rozméw, kolejnych niedopilnowanych zadar,
to jednak zawsze ten moment otrzymania dokumentu zamyka etap préb i [wskazuje],
Ze w prébach wspdtpracy ponieslismy porazke. Z drugiej strony uwazam, Zze btedem
takze jest przecigganie tego momentu. Skoro cos nie dziata, nie potrafimy tego
naprawic, zwykle lepiej zakoriczy¢ wspétprace. Obie strony w dtugim terminie zyskujg.
Pracownik zwykle znajduje lepsze miejsce dla siebie. A pusty etat wypetnia osoba
lepiej dopasowana do stanowiska i zespotu.

db Like D Comment > Share

dr hab. Matgorzata Rosalska, prof. UAM

Pedagog, doradca zawodowy, profesor w Zaktadzie Ksztatcenia Ustawicznego

i Doradztwa Zawodowego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Specjalizuje sie w problematyce doradztwa
edukacyjno-zawodowego, polityki rynku pracy, edukacji dorostych i polityki oswiatowej.
Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 ksztattowaniu postawy zatrudnialnosci.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Wyzwania
technologiczne

Nowe technologie sg intensywnie obecne w dyskusjach

0 wspotczesnej i przysztej edukacji dorostych. Z dnia na dzien
pojawiaja sie kolejne aplikacje, zwieksza sie tez zakres ich
zastosowan. Dominuje przekonanie, ze technologie stwarzajg
edukatorom wiele szans i mozliwosci. Warto jednak spojrzec
na nie z pewng dozg krytycyzmu, traktujac je jako powazne
wyzwanie, najezone putapkami i zagrozeniami, z ktorym
muszg sie zmierzyc zarowno edukatorzy, jak i uczacy

sie dorosli. Konieczny jest namyst nad takim sposobem
wprowadzenia ich w cyfrowy swiat, aby postrzegali go jako
pomocny, bezpieczny i jednoczesnie fascynujacy.



Czeqo juz nie bede robit
w 2024 roku, tworzac e-learning

®

PIOTR MACZUGA

sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al), jako przydatnym narzedziu edukatora,
0 pisatem, jeszcze zanim stato sie to modne®. Wtedy jednak nie przewidziatem, jak szybko
pojawianie sie nowych narzedzi i rozwigzan wptynie na nasza prace. Nowe trendy ksztattuja
rzeczywistos¢ witasciwie na naszych oczach. Warto spojrze¢ na ten proces z perspektywy produ-
centa tresci e-learningowych, gtéwnie materiatéw wideo.

Po co komu twierdzenie Pitagorasa?

O ile pierwsze dwudziestolecie XXI wieku dostarczyto nam mndstwo narzedzi do ,niemy-
slenia”, o tyle poczatek kolejnego zdaje sie by¢ apoteozg ,niekreatywnosci”. Tylko, czy to zle?
Barttomiej Sieja na tamach czasopisma ,Komputer Swiat” napisat niedawno: ,Nauczycielka
od matematyki ciggle powtarzata, ze musimy nauczyc sie liczy¢, bo przeciez nie bedziemy mieli
kalkulatora ciagle przy sobie. Z kolei na geografii styszatem, ze bez znajomosci mapy nie wyjade
samochodem z miasta. Dzis nie musimy nawet umie¢ odczytywac godziny z zegarka analogo-
wego ani pisac odrecznie, a pracujemy na menedzerskich stanowiskach w miedzynarodowych
korporacjach™.

Jest tak, ze rozwigzania utatwiajgce zycie zwalniajg nas nie tylko z wysitku fizycznego
i logistycznego, ale takze intelektualnego. Wszyscy cenimy takie programy jak Canva, ponie-
waz nauczyty nas tworzy¢ atrakcyjne graficznie i poprawne technicznie tresci, a jednoczesnie
zdjety z nas z koniecznos¢ zawracania sobie gtowy rzemiostem. Podam przyktad. Zapytatem
niedawno grafika, ktéry dostarczyt mi logotyp pewnej firmy, czy moge minimalnie zmodyfi-
kowac¢ parametry pliku do druku. Zmiana bytaby niezauwazalna dla ludzkiego oka, ale z racji
tego, ze identyfikacja wizualna kazdej firmy jest rzeczg swietg, musiatem te kwestie wyjasnic.
Po co jednak zmiana, skoro jej nie wida¢? 0tdz kolory w druku wielkonaktadowym,
tzw. offsetowym (i nie tylko w takim), sg wyrazane zazwyczaj za pomocg czterech barw
sktadowych: Cyan, Magenta, Yellow i blacK (popularny CMYK). Zabarwienie wyraza sie w skali
0-100. Wspomniany logotyp zawierat konkretny odcien granatu, opisany jako: C100, M49, Y2,
K55. Do tej pory raczej wszystko jest jasne, dlaczego zatem sie czepiam? Poniewaz mamy
tam cate 2% Yellow, a musicie wiedzie¢, ze kolory naktadane sg po kolei, jeden po drugim.

Te 2% bytoby zupetnie niewidoczne, a jednoczesnie uwzglednienie koloru z6ttego wymusitoby

1 Maczuga, P. (2020). ,Syntentyczny” wyktadowca wtasnie sktada swoje CV, tinyurl.com/4jbSwfcw [dostep: 21.12.2023].
2 Sieja, B. (2023). Zaufatem technologii, ktéra mysli dzis za mnie. Kim mnie to czyni?, tinyurl.com/bdf3ys7r
[dostep: 21.12.2023].
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dodatkowy przebieg beli papieru przez maszyne drukarska. Ma to minimalny wptyw na koszty
i logistyke, a jednak uczono mnie, ze grafik nie powinien w ten sposdéb projektowac
materiatéw. Dzi$ praktycznie nikogo to nie obchodzi, bo nie musi. Wiasciwie nie trzeba sie

na tym w ogdle znac.

Pamietam, jak w 2010 roku mdj kolega, nie ze swojej winy, wypuscit do druku serie opa-
kowan lekéw, zawierajacych literéwke. Ten btad pochtonat sporo nerwdéw, a przede wszystkim
kilkaset tysiecy ztotych. Dla duzej firmy farmaceutycznej to niewielka pozycja w budzecie,
ale mojemu koledze - zanim sprawa sie wyjasnita — grozito bankructwo. W tej sytuacji nawet
spore doswiadczenie zawodowe i profesjonalizm nie uchronity specjalisty od skutkéw pomytki.
Nie oznacza to, ze nie warto sie doksztatca¢, sugeruje raczej, ze rozwoj technologiczny ostat-
nich lat chroni nas przed wieloma takimi sytuacjami. Dzi$ kontrola jakosci jest czesto wspiera-
na przez sztuczng inteligencje i praktycznie zapominamy, jak kosztowne mogg by¢ btedy.

Nie musimy juz tyle mysle¢ o technikaliach, poniewaz wiele proceséw zostato uproszczo-
nych i zautomatyzowanych. Wie o tym kazdy, kto pracowat przy produkgji wideo, audio lub
zajmowat sie administracjg IT. Nie zgrywamy dzis kaset na dyski twarde, aby zmontowac film,
co wczesniej zabierato dziesiatki godzin, zanim w ogdle mozna byto sie zaja¢ wtasciwa postpro-
dukcja. Potrzebujesz platformy e-learningowej na juz? Jest WordPress (pie¢ do dziesieciu minut
pracy) plus dowolna wtyczka LMS. Nie narzekam oczywiscie na to, ze zycie stato sie tatwiejsze,
ale widze wyraznie, ze wraz z uproszczeniem pewnych procedur tracimy wiele kompetencji
rzemieslniczych. Nie postuluje powrotu do papierowych map
i liczenia na kalkulatorze, ale chciatbym, zeby panowie

dostarczajacy mi meble potrafili skorzystac z twier- ’,

dzenia Pitagorasa do obliczenia, czy pochylona

pod katem 45 stopni szafa zmiesci sie do windy, Ekspansja Al nie sprawi

zanim zaczna jg do niej wciskac. automatycznie, Zze kazdy
Mamy juz za sobg dwudziestolecie przecietny edukator bedzie w. stanie

stopniowego wygaszania roli myslenia w pro- samodzielnie tworzy¢ tresci (tak jak

cesach twdrczych, a przed sobg perspektywe to ma-dzis miejsce z materiatami

dekad braku kreatywnosci, z pewnoscia wideo. - to, Ze kazdy ma do-nich dostep,

wzmacniang przez dostep do Al. | powiedzmy nie oznacza, ze z nich korzysta):

wprost: formutowanie zapytan do ChatGPT Upadajqg jednak bariery,.zwtaszcza

czy Midjourney to nie jest kreatywnosc. Tego te dotyczqgce wysokich

typu dziatania wymagajg oczywiscie opanowa- kosztow.
nia konkretnych umiejetnosci dajacych przewage
tym, ktdrzy potrafig pytac tresciwie i wyciggac

whnioski, ale nie ma tu mowy o procesie twérczym
(teza ta zostata juz zreszta rozstrzygnieta sadownie?®).

3 Brittain, B. (2023). Al-created images lose U.S. copyrights in test for new technology,
tinyurl.com/dye69yht [dostep: 21.12.2023].

85



Cztery funkcjonalnosci na rok 2024

Pojawia sie wiele narzedzi, ktére znaczaco zmieniajg prace edukatorow i treneréw.

Wkrétce wiele z nich bedzie oczywistoscig, a nie ciekawostka. Nie mam tutaj na mysli jedynie
popularnych chatbotéw (niezaleznie od ich generacji), a raczej rozwigzania, ktére naprawde
usuwajg wiele problemow i wyzwan codziennosci. Oto cztery funkcjonalnosci - jestem przeko-
nany, ze niedtugo one (lub ich kolejne generacje) beda moimi daily tools.

- Deepfake i tworzenie lekcji wideo ze sztucznie wygenerowanym modelem
cztowieka/wyktadowcy. Czesto pracuje z osobami, ktére nie maja predyspozycji
do prowadzenia wyktadoéw przed kamera, ale rzeczywistos¢ sprawia, ze muszg
to robi¢. Mecza sie zaréwno one, ich studenci, jak i ja. Wszystkiego mozna sie nauczy¢,
ale czy nie prosciej bytoby, gdyby technologia zrobita to za nas?
0d jakiegos czasu jestem profesjonalnym testerem deepbrain.io, aplikacji do ozywia-
nia tresci statycznych, i widze, w jakim tempie rozwija sie to narzedzie. Nie jest to cos
zupetnie nowego ani jedyne tego typu rozwigzanie na rynku. Na razie wyglada i brzmi
to bardzo sztucznie, ale pamietajcie, ze rok temu nie korzystalisSmy jeszcze z ChatGPT,
tylko z Asystenta Google (,— Helot Gugul, czy mozesz mi poda¢ pogode na jutro?;

- Przepraszam, nie moge nic podac...”). W tak krétkim czasie jednak wszystko sie zmienito.
Sadze, ze wkrdtce zaleje nas e-learning tworzony niskim kosztem. Jakos¢ szkolen i kurséw
bedzie przecietna, dotrzemy dzieki niemu do poziomu doliny niesamowitosci?, w ktdrej
sztucznie wykreowany trener bedzie tudzaco podobny do prawdziwego cztowieka,

ale jednoczesnie wywota nasz podswiadomy niepokdj. Co z tego, skoro w kolejnym roku
nie bedziemy juz w stanie odrézni¢ prawdziwego cztowieka od Al.

- Generowanie tekstow dla lektora. Obecnie czynnos¢ ta wymaga kontaktu i kontraktu
z zywym cztowiekiem. Bardzo intensywnie testuje ElevenLabs do klonowania gtosy, i o ile
jeszcze nie jest idealnie, o tyle po dopracowaniu efektu jest catkiem niezle. Syntezator
w dalszym ciagu nie ma takich mozliwosci jak zywy lektor czy aktor, ale jakos¢ tworzo-
nych za jego pomocg materiatow jest znacznie lepsza niz rok czy dwa lata temu. | jesli
poprzedni punkt jestem w stanie uznac za dyskusyjny, tak o ten jestem w stanie sie zato-
zy¢. W 2024 roku teksty lektorskie generowane przez Al bedg moim pierwszym wyborem.
Zeby byto jasne — wiem, co to jest najwyzszy poziom®, i wiem, ze sztuczna inteligencja
dtugo go jeszcze nie osiggnie. Dtugo, to znaczy przez 5-10 lat.

- Tworzenie animacji to kosztowna zabawa, zwtaszcza jesli catos¢ ma wygladac na solidna,
reczna robote. Pamietacie rozwigzania Powtoon czy Biteable? Przy GEN-1 (a w zasadzie
GEN-2°) wszystko blednie - to po prostu inna orbita. Wymaga to oczywiscie znacznie
wiecej pracy i umiejetnosci (trzeba poznac kilka narzedzi i biegle sie nimi postugiwac),
ale efekty sg niesamowite. Przekonajcie sie, jak to wyglada w praktyce’.

4 Dolina niesamowitosci (Uncanny Valley) to termin wprowadzony w 1970 roku przez japonskiego robotyka Masahiro Mori.
Opisuje on zjawisko, w ktérym humanoidalne roboty i inne obiekty do ztudzenia przypominajace ludzi wywotuja uczucia
niepokoju lub dyskomfortu u obserwatoréw. Wiecej informacji na ten temat w: Mori, M. (1970). The Uncanny Valley.
Energy, 7(4), 33-35.

5 tinyurl.com/y3umdy7h [dostep: 21.12.2023].

6 tinyurl.com/33h688pe [dostep: 21.12.2023].

7 tinyurl.com/38pmscwu [dostep: 21.12.2023].
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- Generowanie obrazéw na podstawie zapytan, np. dzieki Midjourney. Dzi$ to rozwigzanie
dziata juz wystarczajaco dobrze i przez ostatni rok stuzyto mi gtéwnie do zabawy, ale nie
tylko. Na podstawie prostego zapytania moge wygenerowac hiperrealistyczny obraz, ktérego
nie bytbym w stanie stworzy¢ w inny sposéb. Nie robi to juz dzis na nikim wrazenia, poniewaz
media spotecznosciowe zalewane sg coraz ambitniejszymi pracami graficznymi, ale to bardzo
praktyczne narzedzie. Pozwala tworzy¢ ilustracje wysokiej jakosci, a te mogg by¢ wykorzysty-
wane roéwniez jako oktadki czy narzedzia wspierajace storytelling. Poza tym Midjourney jest
nieodzownym wsparciem przy tworzeniu animowanych sekwencji w GEN-1.

Ekspansja Al nie sprawi automatycznie, ze kazdy przecietny edukator bedzie w stanie
samodzielnie tworzy¢ tresci (tak jak to ma dzi$s miejsce z materiatami wideo - to, ze kazdy
ma do nich dostep, nie oznacza, ze z nich korzysta). Upadaja jednak bariery, zwtaszcza te doty-
czace wysokich kosztéw. Gdyby rok temu klient poprosit mnie o stworzenie kursu wideo w stylu
animacji plastelinowej, ktérego akcja toczy sie w starozytnych Chinach, postacie wyktadowcow
przypominajg pracownikéw firmy, a tresci sg dostepne w osmiu jezykach, to raczej nie widziat-
bym sensu robienia wyceny, bo koszt przekraczatby budzet niektérych filmoéw Patryka Vegi. Dzis
bylibysmy w stanie zrobi¢ to w naszym zespole. | to jest rewolucja!

Mysle tez, ze krotki czas dzieli nas od kolejnej rewolucji, a jej
zapowiedzi mozna obserwowac juz teraz. W roku 2025
powszechne powinny sie stac systemy, ktére nie tylko

beda w stanie stworzy¢ naszego fotorealistycznego ,,
awatara, ale tez symulowac nasz gtos (i to w wielu
jezykach). Juz dzis narzedzia Microsoft moga Mamy juz za sobg
sklonowac dowolny gtos w zaledwie trzy dwudziestolecie stopniowego
sekundy®. wygaszania -roli myslenia
w procesach tworczych, a przed sobg
Hydraulik e-learningu perspektywe dekad braku kreatywnosci,
Korzystanie z narzedzi Al nie czyni Z pewnoscig wzmacniang przez
ze mnie artysty, ale rzemieélnika. Jestem dostep do Al. I'powiedzmy
hydraulikiem e-learningu i wkrdtce wszyscy wprost: formutowanie zapytan
nimi bedziemy. Zeby byto jasne - to nie ujma. da ChatGPT czy Midjourney.
Za mtodu dorabiatem sobie jako pomocnik to nie.jest kreatywnosc.

hydraulika i, wierzcie mi, zaden klient nie chciatby
trafi¢ na partacza w tym fachu. Zreszta, kiedy w srodku
nocy cos zaczyna przecieka¢ w kuchni, nie szukacie ,efektu

wow!” (ten bedzie widoczny u sgsiada pietro nizej, gdy ten obudzi sie
w zalanym mieszkaniu), tylko fachowca.

Potrzebujemy zatem dobrych hydraulikéw, poniewaz w sprawie edukacji i przeciekajacej instala-
¢ji nie powinno by¢ miejsca na bylejakos¢. Al podlega niestety prawu Kopernika-Greshama - gorsze
tresci maja tendencje do wypierania lepszych. Problem polega na tym, ze w zasadzie odbiorcom
czesto jest wszystko jedno. Niedawno przeprowadzitem maty eksperyment: pod swoim tekstem

@ 8 tinyurl.com/f2akhzr8 [dostep: 21.12.2023].
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na EPALE zamiescitem bibliografie — dziesie¢ pozycji zacytowanych w akademickim stylu APA — catko-
wicie wyssang z palca Al. Prawdziwi naukowcy, prawdziwe periodyki, a cata reszta wymyslona na po-
trzeby eksperymentu. Po dwoch tygodniach licznik zgtoszen, ze cos sie nie zgadza, nadal wykazywat
rowne zero. | nie chodzi o to, ze nikt nie przeczytat tego tekstu — po prostu zaden czytelnik nie zwrdcit
na to uwagi, podobnie jak ja nie zwracam caty czas zalewany (nomen omen!) nowymi tresciami. Mgj
wpis wystarczyt jednak do tego, by nakarmi¢ internetowe boty, ktére zaczety powiela¢ w wynikach
wyszukiwania nieistniejace prace naukowe. Eksperyment przerwatem, efekty podsumowania zapisatem,
a na dole dopisatem sobie jeszcze: bede genialnym hydraulikiem e-learningu.

Komentarz z platformy EPALE

BARBARA HABRYCH

Obawiam sie, Zze mtodzi ludzie przestanq sie uczy¢ bardzo trudnych umiejetnosci:
wyciggania wnioskdw, parafrazy, formutowania mysli i wyrazania ich pisemnie,
wskazujqgc, Zze Al zrobi to lepiej i szybciej. Tak, jak ja dzis nie dodaje w stupkach,
tylko uzywam kalkultora, Excela. | nie ptacze, ze to zubaza moje myslenie. Ale... jezyk
Jest narzedziem budowania relacji. Autentyczna komunikacja cztowiek-cztowiek,
niepowtarzalne doswiadczenia, budowanie relacji, dawanie wsparcia — mam nadzieje,
Ze za kilka lat nie bedq tak ekskluzywne i niszowe, jak dzis np. szycie butéw na miare.
Albo dobry hydraulik. :)

o5 Like () comment > Share

Piotr Maczuga

0d ponad dekady zajmuje sie zagadnieniami wykorzystania nowych technologii

w edukacji dorostych. Tworzy i wdraza w organizacjach rozwigzania technologiczne,
ktdre tacza w sobie nowoczesny marketing i edukacje. Wspdtautor podrecznikow

na temat m.in. webinariéw, webcastéw, knowledge pills. Metodyk i autor szkolen

z zakresu wykorzystania multimediéw w uczeniu i biznesie. Na co dzien kieruje
Fundacjg Digital Creators. Jego misjg zawodowg jest usuwanie barier technologicznych
stojacych na drodze edukatoréw, a tym samym wspomaganie tworzenia spoteczefstwa

swiadomie i sprawnie postugujacego sie nowoczesnymi narzedziami. Ambasador EPALE.

Na EPALE znajdziesz serie podcastow
opracowanych w ramach
Letniej Szkoty eLeamingu.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Gniewny Gienek Generator
— sztuczna inteligencja pokaze,
gdzie jest miejsce edukatora

O

SLAWOMIR LAIS

arzedzia generatywnej sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence, Al) potrafig opracowac
N program szkolenia, wypetni¢ go trescig, wygenerowac ilustracje i zaproponowac przebieg
zaje¢. Nasuwa sie zatem pytanie, czy i w jakim stopniu Al zabierze w przysztosci prace nam,
edukatorom? A moze warto zajac sie inng kwestig — jaka bedzie rola edukatora w obliczu tego,
co juz potrafi i czego sie nauczy nasz cyfrowy kolega?

Madry asystent

Jak zapewne wielu innych edukatoréw chetnie siegam po narzedzia generatywnej sztucznej
inteligencji i mam juz troche doswiadczen w tym zakresie. Nie jestem mistrzem promptdéw,
ale staram sie wykorzystywac Al jako bystrego asystenta. Jest on szczegdlnie pomocny dlatego,
ze tworze tresci nie tylko po polsku, ale i po angielsku, a ChatGPT sprawdza sie swietnie
w formutowaniu tekstéw w tym drugim jezyku. Jest tez dla mnie fajnym kompanem, ktéry przy-
pomina, gdy o czyms zapomniatem podczas pisania artykutu lub przygotowywania prezentacji.

Dlaczego nadal pisze sam?

Mam wrazenie, ze kazdy ma podobne wspomnienie z czaséw szkolnych: lekcja geografii
w liceum, pomimo modlitw i zakle¢ nauczyciel wywotuje mnie do tablicy. Stysze pytanie i czuje,
ze pozostato mi tylko walczyc o trdjke, liczac na litos¢ nauczyciela, bo bitwa o godnos¢ juz jest
przegrana. Wydobycie wegla w Afryce? Czerwony jak cegta zaczynam: W Afryce wydobycie
wegla jest rézne w réznych regionach, co ma zwigzek z wystepowaniem tego zasobu na konty-
nencie. Wydobycie nie pozostaje bez wptywu na sytuacje ekonomiczng poszczegélnych panstw
i w znaczacy sposéb oddziatuje na ich gospodarki. Pozycja krajow z zasobami naturalnymi jest
znaczaco lepsza niz tych, w ktérych one nie wystepujg lub w ktérych wydobycie nie jest mozli-
we...". | tak dalej — byle do dzwonka.

Odpowiedzi Al czasem przypominajg mi tamtg sytuacje. Nie chodzi nawet o to, ze ChatGPT
czegos nie pamieta (bo pamie¢ ma raczej dobra), lecz o to, ze zawsze musi co$ odpowiedziec.
Zadajac pytanie: ,Czy brudne skarpetki wptywajg na wyniki edukacyjne uczniéw?", dostatem
odpowiedz, ze owszem, brudne skarpetki swiadczg o braku higieny, a ta - by¢ moze - o trudnych
warunkach do uczenia sie. Serio? Czy zatem mamy uwzglednia¢ ten czynnik w projektowaniu
edukacji? Warto sie nad tym wszystkim zastanowic...
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Sztuczna inteligencja wspiera eksperta, ale go nie zastapi. Moze o czyms przypomnieg, ale jej
podpowiedzi nie zawsze beda miaty sens. Trzeba mie¢ na uwadze, ze zadajac gtupie pytanie, otrzy-
mamy gtupia, cho¢ czasem Swietnie sformutowana, odpowiedz. To takze mistrzyni sciemy i wodolej-
stwa. Jako asystent sprawdza sie jednak na przyktad, kiedy chcemy przeformutowac tekst, dotrze¢
do informacji z jakiego$ obszaru lub napisa¢ odpowiedz w okreslonej formie (nawet sonetul).

0 co chodzi z Gniewnym Gienkiem?

Genialny Stanistaw Lem juz w ubiegtym wieku przewidziat powstanie takiego rozwigzania,
jak ChatGPT, powotujac na kartach Cyberiady postac Elektrybatta®, ktorej konstruktorem byt Trurl.
W trakcie testéw maszyny adwersarz wynalazcy — Klaupacjusz - testowat go coraz bardziej
wymyslnymi promptami.

,— A teraz na G! Czterowiersz o istocie, ktéra byta zarazem maszyng myslaca i bezmysl-
ng, gwattowna i okrutng, ktéra miata szesnascie natoznic, skrzydta, cztery malowane kufry,

w kazdym po tysiac ztotych talaréw z profilem cesarza Murdebroda, dwa patace i pedzita zycie
na mordach oraz...

- Gniewny Gienek Generator, garbigc garsci, grzazt gwattownie... - zaczeta maszyna...”.

Jako wielbiciel Lema nie moge uciec przed tym skojarzeniem i pokusg skonfrontowania
Elektrybatta z czatem GPT. Zadatem pytanie Klaupacjusza, a w wyniku otrzymatem taki wierszyk:

,Gorycz giganta, grozny gniew w gardle gromadzi,

Gwattowna, gtadka gra, gdzie gniew szesnastu natoznic sktada.

Gtodna ztota, gniazda gwarne, geste od talardw,

Grobowym grzechem gnebiona, groteska gtupich mordéw”.

Dobre? Hmm... nie jestem przekonany.

Edukator - budowlaniec czy architekt?
W dyskusjach z Markiem Hyla, wspoéttwdrca podejscia

projektowego Learning Battle Cards, i doswiadczonym ,,

praktykiem projektow blended learning, uzywamy

czasami pewnych rozrdznien, zeby uscisli¢, o czym Skupmy sie na starannym
rozmawiamy. Zastanawiamy sie np. czy instructio- projektowaniu proceséw, bqdzmy
nal designer to architekt proponujacy taki proces coraz lepszymi architektami,
rozwojowy, ktory zaangazuje ludzi i zrealizuje cenionymi za to, jak nasze rozwigzania
cele, czy raczej budowlaniec zamieniajacy tres¢ zmieniajq rzeczywistosc¢.-Dbajmy.
opracowang przez eksperta w przyzwoicie tez o human touch = czynnik
posktadane e-szkolenie? Architekt musi rozumiec ludzki w procesach rozwojowych.

klienta, umie¢ uwzgledni¢ jego potrzeby, dostrzec Nawet wtedy, gdy w ich
kontekst i cel projektu rozwojowego, wykazac sie przygotowaniu pomaga nam
wiedzg oraz intuicja. Budowlaniec z kolei musi znac sztuczna inteligencja.
narzedzia - wiedzie¢, co to jest JavaScript, i rozumiec,
jak dziatajg wspodtczesne programy wspierajace edukacje.

@ 1 Lem, S. (2015). Cyberiada. Krakéw: Wydawnictwo Literackie.
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Moim zdaniem w przysztosci sztuczna inteligencja — jako tania sita robocza sprawnie
generujaca to, co dobrze opiszemy promptami — zdejmie z nas role budowlanca. Na inteligencje
emocjonalng i empatie raczej ze strony Al nie licze. Nawiasem mowigc, prace przy tworzeniu
kurséw sg i tak coraz prostsze, bo otacza nas coraz wiecej swietnych narzedzi technicznych,
dostepnych za darmo lub za niewielkg optata.

Kreatywnos¢ czy bazowanie na wzorcach?

Sztuczna inteligencja przetwarza wiele informacji naraz, dzieki czemu moze podpowiadac
nam ciekawe rozwigzania opierajace sie na dobrych wzorcach z przesztosci. Jednak nadal bra-
kuje mi w Al elementu prawdziwej kreatywnosci wynikajacej z checi stworzenia czegos zupetnie
nowego. Bioracej sie z pozytywnego szalenstwa, ktére powoduje, ze powstajg rzeczy, o ktorych
nikt wczesniej nawet nie snit. Z tym zagadnieniem wigze sie kwestia adaptacyjnosci. Ludzie
potrafig szybko dostosowac sie do zmian, sg w stanie wprowadza¢ modyfikacje ,w locie”, nato-
miast Al wymaga czasu na nauke nowych wzorcdw i na dopasowanie sie do nowych sytuacji.

Relacje

Edukacja to jednak nie tylko projektowanie, ale i realizacja procesu szkoleniowo-rozwojo-
wego. Na tym etapie human touch ma ogromne znaczenie, bo w procesie uczenia sie (takze
zdalnego), czesto wchodzimy w relacje miedzyludzkie. Odnosze wrazenie, ze takze w tym
obszarze Al ma sporo do nadrobienia. Czym innym jest obstuga klienta przez telefon, a czym
innym gtebsza relacja miedzy trenerem a osobg uczacg sie, nawigzywana podczas szkolenia.
Co wiecej, uczestnicy warsztatéw potrzebujg uwagi, docenienia, dostrzezenia ich osiagniec.
Intuicja (w odrdznieniu od Al moge sie czyms takim pochwali¢) podpowiada mi, ze przez jakis
czas uczestnicy naszych zaje¢ bedg dostrzegali réznice miedzy kontaktem z cztowiekiem
a kontaktem ze sztuczng inteligencja,. | wybiorg cztowieka.

Jak sie przygotowac¢ na nowe czasy?

Jestem przekonany, ze sztuczna inteligencja moze nam znaczaco pomdc w wielu aspektach.
Sam staram sie z nig zaprzyjazni¢, bo moze wiele pracy wykonac¢ za mnie. | to jest pierwszy
pomyst, jak przygotowac sie na nowe czasy — wykorzystajmy narzedzia Al do utatwienia sobie
zycia, pamietajac jednak, ze to my ponosimy odpowiedzialno$¢ za efekt korcowy. Sledzmy
nowe aplikacje i angazujmy je tam, gdzie bedg mogty nas wspierac.

Mozliwosci, jakie stwarza dzis technologia, sprawiaja, ze wreszcie mozemy sobie
pozwoli¢ na prawdziwg kreatywnos¢, bo nudng prace wykona za nas sztuczna inteligencja.
Dzieki temu blizej nam bedzie do architektéw niz do taniej sity robocze;j.

| to jest druga mysl. Skupmy sie na starannym projektowaniu proceséw, badzmy coraz
lepszymi architektami, cenionymi za to, jak nasze rozwigzania zmieniajg rzeczywistosc. Dbajmy
tez o human touch — czynnik ludzki w procesach rozwojowych. Nawet wtedy, gdy w ich przygo-
towaniu pomaga nam sztuczna inteligencja.
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Komentarz z platformy EPALE

BARBARA HABRYCH
Podoba mi sie metafora architekta i budowlarica. Tuz przed ,wybuchem” generatywnej
sztucznej inteligencji za Hararim powtarzalismy, ze ,do roboty sq roboty, a do pracy
sq ludzie”. ChatGPT i podobne narzedzia sprawity, ze ta pewnos¢, ze dla ludzi
pozostang tylko kreatywne zajecia, zachwiata sie. Jednak kilka miesiecy oswajania
tych narzedzi sprawito, Ze dalej widzimy site czynnika ludzkiego. :)
A Lem - oczywiscie genialny!

[b Like Q Comment £ Share

Stawomir Lais

Trener z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w edukacji cyfrowej, projektant
aplikacji uczacych, autor publikacji, m.in. ksiazki Projektowanie efektywnych szkolen,
prelegent podczas wielu konferencji. Prezes 0SI CompuTrain, wspottworca metody

i narzedzi Learning Battle Cards. Konsultant w zakresie wykorzystania nowoczesnych

technologii w uczeniu. Cztonek rady Fundacji Digital Creators. Ambasador EPALE.

Postuchaj podcastu EPALE nt. pytan, ktore
warto zadac poczas projektowania
szkolenia lub procesu rozwojoweqo.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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ChatGPT - pierwsze doswiadczenia
| wrazenia edukatorki

@ BARBARA HABRYCH

atya Brink w jednym ze swoich artykutéw stwierdza, ze: ,Pisanie jest czyms osobistym.
SReprezentuje nas, gdy jestesmy nieobecni. Pismo wyraza to, kim jestesmy, nawet po
Smierci. Sprawia, ze nasza wiedza, nasze aspiracje i nasza praca stajg sie widoczne dla innych.
Pisanie jest sposobem wyjasniania naszych pomystéw sobie i innym, a jednoczesnie pozwala
zachowac nasze osobiste doswiadczenia i wspomnienia. Nikt inny nie moze tego zrobic
za ciebie™. Otdz juz moze. Konkretnie: ChatGPT?.

Nie jestem ekspertka od nowych technologii, jednak staram sie je poznawac od strony uzyt-
kownika i sprawdzac, w jakim stopniu moga mnie wspiera¢ w uczeniu sie i pomagac¢ mi w byciu
lepsza edukatorka.

Pracuje zaréwno ze studentami, jak i nauczycielami akademickimi. Jakis czas temu na
moich zajeciach i warsztatach ,bawilismy sie” ChatGPT. Opinie uczestnikdw na temat sztucznej
inteligencji (Al) byty bardzo zréznicowane. Od nauczycieli styszatam: ,To juz koniec samodziel-
nosci! Po co zadawac prace pisemne, po co prace magisterskie i licencjackie?”. Od studentdéw:
,W koncu moje pisanie esejéw i pracy dyplomowej ruszy z miejsca!”.

Czym jest ChatGPT?

Zapytajmy samego ,bohatera”, czyli ChatGPT. Mozna to zrobi¢, logujac sie na stronie:
chat.openai.com. Oto odpowiedz, jaka uzyskatam:

,«GPT» jest skrétem od Generative Pretrained Transformer, co oznacza generujacy model
uczenia sie przez dokumenty, ktory jest jednym z najbardziej zaawansowanych modeli jezyko-
wych opracowanych przez OpenAl. ChatGPT to implementacja tego modelu, ktéra umozliwia
rozmowe z modelem poprzez tekstowy interfejs. Mozna zadawac pytania i otrzymywac odpo-
wiedzi na nie, a model jest w stanie udziela¢ informacji na wiele réznych tematodw, takich jak
historia, nauka, technologia i inne.

W przypadku uzycia tego modelu w formie chatu jest on wykorzystywany jako assistant
(asystent), ktéry odpowiada na pytania uzytkownika. W ten sposéb uzytkownicy mogg uzyskac
szybka odpowiedz na pytanie bez koniecznosci przeszukiwania danych na wtasng reke”.

1 tinyurl.com/bde5y7w8 [dostep: 16.11.2023].
2 Tekst zostat opublikowany na platformie EPALE w lutym 2023 roku, autorka odnosi sie do ChatGPT

w wersji 3.5 [przyp. red].
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Uwaga - halucynacje!

Model potrafi takze tworzy¢ opowiadania, wiersze, historyjki na zadany temat. Nie dodaje jed-
nak przypiséw i nie wskazuje zrédet. Tu pojawia sie pierwszy dylemat: Co z prawami autorskimi?

Drugie ograniczenie tego narzedzia wynika stad, ze w zaleznosci od wers;ji korzysta z wie-
dzy, dokumentdw i tresci dostepnych czasowo (np. tylko do konca 2021 roku). Na prézno pytac
o fakty i zdarzenia pdzniejsze.

Wedtug mnie jednak najwiekszym zagrozeniem jest dziatanie nazywane ,halucynowaniem”.
Polega ono na tym, ze jesli model nie zna odpowiedzi na jakies
pytanie, to... ja wymysla.

Sprawdzitam to. Poprositam ChatGPT o polecenie trzech ’,
wartosciowych polskojezycznych zrédet na
temat rezyliencji. Otrzymatam odpowiedz
(pisownia oryginalna):

,Oto kilka ksigzek po polsku, ktére warto przeczy-

Najwiekszq wartos¢
majq nasze unikalne
doswiadczenia-i sposoby

dziatania sprawdzone
w praktyce oraz wiedza
- warto sie tym dzielic,

bo Al tego nie potrafi.

ta¢, jesli jestes zainteresowany tematyka rezyliencji:

- Rezyliencja. Jak radzi¢ sobie z trudnosciami i stre-
sami autorstwa psychologa Alaina de Bottona.
Ksigzka ta opiera sie na badaniach naukowych
i opowiada o tym, jak mozna rozwijac rezyliencje

i radzi¢ sobie
z trudnosciami w zyciu.

- Rezyliencja w praktyce autorstwa neuropsychologa dr. Bruna Petrella.
Ksiazka ta opowiada o tym, jak rozwijac rezyliencje i radzi¢ sobie ze stresem na co dzien.
Zawiera praktyczne wskazéwki i ¢wiczenia, ktdére pomogg w rozwijaniu rezyliencji.

- Jak wzmocni¢ rezyliencje: Poradnik dla 0séb dorostych i dzieci autorstwa psychologa
i trenera biznesu dr. Michalina Iwanowska. Ksigzka ta opowiada o tym, jak rozwijac¢
rezyliencje oraz radzi¢ sobie z trudnosciami w zyciu. Zawiera réwniez ¢wiczenia i wskazowki,
ktére pomoga w rozwijaniu rezyliencji.

Te ksiazki po polsku zawierajg wartosciowe informacje dotyczace rezyliencji i pomoga

ci w rozwijaniu tej kompetencji”.

Niestety, zadna z poleconych publikacji nie jest znana wyszukiwarce Google! Nie istniejg

takze wymienieni autorzy, précz Alaina de Bottona, ktéry jednak nie jest psychologiem,
lecz filozofem.
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Do czego moze postuzyé ChatGPT?

Wyjasnij jak pieciolatkowi...

Aleksandra Przegalinska, specjalistka od sztucznej inteligencji, badaczka nowych techno-
logii, napisata ksigzke z ChatGPT>. Przygotowata takze artykut na LinkedIn pt. Al ONE ON ONE:
How to Use ChatGPT for Business?, w ktérym pokazuje ciekawg uzytecznos¢ tego narzedzia.
Jest nig mozliwos¢ sformutowania wypowiedzi zrozumiatej dla réznych odbiorcéw: dla
pieciolatka, studenta, doktoranta w dziedzinie informatyki, cztonka zarzadu czy przedstawiciela
konkurencyjnej firmy#. ChatGPT okazuje sie zatem przydatny jako pomoc podczas przygotowy-
wania komunikatéw zrozumiatych dla okreslonych grup odbiorcéw.

Popraw mnie
Ciekawa funkcjg jest takze opcja poprawiania

bteddw i korekty tekstow. Wklejajac wtasny ”
tekst z prosba o jego skorygowanie, otrzy-
mamy propozycjg poprawna jezykowo, Wsrod specjalistow,.z ktérych
zarowno pod wzgledem ortograficznym, opiniami.miatam okazje sie zetkngc,
interpunkcyjnym, jak i stylistycznym. dominuje-przekonanie, Ze ludzie
Tu jednak takze trzeba zachowac pracujgcy w dziedzinach zwigzanych
czujnos¢, o czym sama sig przekona- Z upowszechnianierm. wiedzy nie zostang
tam. Proszac o poprawienie frag- zastgpieni przez sztuezng inteligencje, ale
mentu mojego tekstu dotyczacego przez innych. ludzi potrafigcych skorzystac
doswiadczen z 2022 roku: ze wsparcia-tej technologii. Nie béjmy sie
,Z pewnoscig wojna tuz za naszg zatemn.skorzystac z pomocy ChatGPT,
wschodnig granicg byta wydarze- pamietajgc.jednak o krytycznej
niem w 2022 roku, ktére najmocniej weryfikacji-otrzymanych
odcisneto sie na naszym przezywaniu danych.

rzeczywistosci. W takiej sytuacji warto
zwroci¢ uwage na to, co w zakresie myslenia
o rezyliencji wnosza nauki o bezpieczenstwie”,
uzyskatam odpowiedz:

W rzeczywistosci nie ma ogolnie potwierdzonej informacji o wojnie na granicy wschodniej
w 2022 roku, wiec nie moge sie odnies¢ do tego konkretnego wydarzenia. Jednak jest faktem,
ze w sytuacjach kryzysowych takich jak wojna, rezyliencja staje sie szczegdlnie wazna”.

3 Przegalinska A., Oksanowicz P. (2023). Sztuczna inteligencja. Nieludzka, arcyludzka. Krakéw: Znak. Wiecej ciekawych
informacji mozna znalez¢ w wywiadzie Magdaleny Salik z Aleksandrg Przegalinska pt. ChatGPT to przetom. A przy okazji
— wielki eksperyment spoteczny, w ktdrym wszyscy bierzemy udziat, tinyurl.com/2dyp6zab [dostep: 16.11.2023].

4 Tu jednak Al zastania sie etyka — wedtug algorytmu informacje dotyczace m.in. strategii biznesowej czy tajemnicy
handlowej, ktére ChatGPT ,rozszyfrowuje” na podstawie np. sposobu oferowania produktu czy kampanii reklamowych,
nie powinny by¢ przekazywane konkurencji.
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Wyzwania technologiczne

Umiejetnos$é stawiania pytan i krytyczne myslenie

Wsrod moich studentdw i podopiecznych w tutoringu bardzo powszechna jest nieche¢ do pi-
sania dtuzszych prac i esejow. Nie dziwi mnie to szczegdlnie - to trudne formy, rzadko obecnie
¢wiczone w szkole podstawowe;j i sredniej.

A gdyby wykorzysta¢ ChatGPT w pracy z ta grupa? Student i sztuczna inteligencja ,wspolnie”
napisaliby esej. Ten pierwszy ,promptowatby” (zadawat pytania), ChatGPT by na nie odpowiadat.
Dobrze przemyslane i prawidtowo utozone polecenia mogg sie stac ,rusztowaniem”, swoistg
baza do stworzenia pracy pisemnej.

Najwazniejsza jednak czescig tej pracy bytoby spotkanie z nauczycielem lub tutorem i dys-
kusja o powstatym tekscie, np. z wykorzystaniem pytan sokratejskich®: czy zawsze tak jest?,

w jakiej sytuacji to zatozenie nie bedzie prawdziwe?, jakie rozumowanie prowadzi do takich
whnioskdw?, jak moglibysmy sie przekonac, ze to jest prawda?, jaka jest alternatywa?,
jak inaczej mozna na to spojrzec?

Zadajac te i podobne pytania, zachecamy do rozwijania krytycznego myslenia, a takze

sprawdzania wiarygodnosci informacji.

Jak ChatGPT zmieni edukacje i prace?

Nie odwaze sie prognozowac, w jakim zakresie sztuczna inteligencja zmieni nasz swiat,
edukacje i biznes. Nie wiem, jaka prace bedzie wykonywac za nas, a w jakich zawodach
nie zastgpi cztowieka. Po krétkim testowaniu modelu mam jednak kilka refleksji:

- Wiedza dostarczana przez ChatGPT jest szeroka, ale ptytka. Zadajac pytania z dziedzin,

w ktdrych jestem ekspertka, potrafie wskazac braki i niescistosci.

- Ten model Al nie sprawdza sie tam, gdzie nalezy weryfikowac fakty, opierac sie na wiedzy
naukowej. Krytyczne myslenie nadal jest stabg strong tego rozwigzania.

- ChatGPT nie wyreczy w pracy doradcdw, tutoréw, mentoréw. Zadajac pytanie o to, jaki
zawod wybrag, jakie wartosci sg najwazniejsze w zyciu, otrzymujemy ,politycznie popraw-
ne”, ogolne odpowiedzi, np. Zze sg to wazne zyciowe wybory, ktérych nalezy dokonywac sa-
modzielnie po doktadnym przemysleniu, a takze po konsultacji z odpowiednim specjalista.

- Najwiekszg wartos¢ majg nasze unikalne doswiadczenia i sposoby dziatania sprawdzone
w praktyce oraz wiedza - warto sie tym dzieli¢, bo Al tego nie potrafi.

Wsrod specjalistow, z ktérych opiniami miatam okazje sie zetkna¢, dominuje przekonanie,
ze ludzie pracujacy w dziedzinach zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy nie zostang zasta-
pieni przez sztuczng inteligencje, ale przez innych ludzi potrafigcych skorzystac z tej technologii.
Nie bdjmy sie zatem siegna¢ po wsparcie ChatGPT, pamietajac jednak o krytycznej weryfikacji
otrzymanych danych.

5 Petna lista pytan jest dostepna w artykule Urszuli Rudzkiej-Stankiewicz Zadawaj lepsze pytania: metoda sokratejska
i bonus, tinyurl.com/52wcrttj [dostep: 16.11.2023].
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Komentarz z platformy EPALE

SEAWOMIR LAIS
Wiele byto wynalazkdw, ktdre zmienity edukacje. Nie uczymy juz kaligraffii,
bo sq drukarki. Kiedys na egzaminach byty zabronione kalkulatory — mam nadzieje,
Ze dzisiaj tak nie jest, bo kompetencja dodawania czy mnozenia w pamieci ma nikte
znaczenie, gdy kazdy ma pod rekq kalkulator lub Excela. Pytanie wiec, czego
powinnismy wspétczesnie uczy¢. Moze witasnie umiejetnosci wykorzystania takich
narzedzi jak ChatGPT?
Pokazatas niedoskonatos¢ tych narzedzi, ale to raczej kwestia czasu. Mysle,
Ze na razie trzeba traktowac Al podobnie jak traktujemy ludzi — przeciez nie wierzymy
we wszystko, co ktos powie. Niektdrzy trenerzy i konsultanci majqg odwage
odpowiedzie¢ ,nie wiem”. To chyba kolejna rzecz, ktdrej musi sie nauczy¢ ChatGPT.

ﬁ Like D Comment > Share

Barbara Habrych
Pedagozka, ekspertka HR, trenerka biznesu i edukacji. Specjalizuje sie w tematyce
rekrutacji i rynku pracy, uczenia sie dorostych, tutoringu i rozwijania kompetencji

przysztosci. Ambasadorka EPALE.

Poznaj podstrone tematyczng EPALE
poswiecong nowym technologiom
W edukacji dorostych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Cyfrowe mosty

@ NOEMI GRYCZKO

potkania online i cyfrowi asystenci to juz nasza codziennosc. Czy rzeczywiscie jednak ko-
Srzystamy z ich petnego potencjatu? Jesli sie zastanawiasz, jak mozna usprawni¢ wspétpra-
ce w miedzynarodowym zespole, mam dla ciebie dobrg wiadomos¢: niedawno platformy takie
jak Zoom i Microsoft Teams rozszerzyty swoje mozliwosci, a na rynku pojawiajg sie nowi gra-
cze. Automatyczne napisy do filméw, transkrypcje z nagran oraz notatki ze spotkan - to tylko
niektére udogodnienia dostepne dzieki sztucznej inteligencji. Zanim sie jednak zagtebimy w te
nowosci, zastandwmy sie, jak dzisiejsze technologie mogg pomdc w naszej codziennej pracy.

Koordynatorem by¢
Jesli kiedykolwiek miates lub miatas przyjemnos¢ koordynowac prace miedzynarodowego
zespotuy, to wiesz, jak trudne jest to zadanie. Musisz radzi¢ sobie z wyzwaniami komunikacyjnymi,

roznicami kulturowymi i organizowaniem spotkan w réznych strefach czasowych. Starasz sie
spisywac ustalenia i Sledzi¢ stan realizacji poszczegélnych zadan.

Prowadzisz korespondencje w jezyku obcym, niekiedy

musisz zrobi¢ research. Jest wiele narzedzi, ktére

moga utatwic¢ te zadania. , ,

Jak w (polskim) kinie

W polskich kinach, podobnie jak w tych
skandynawskich czy holenderskich,
zagraniczne produkcje prezentowane

Jesli kiedykolwiek miates lub
miatas.przyjemnos¢ koordynowac
prace miedzynarodowego zespotu,

to wiesz, jak trudnejest to zadanie. Musisz
radzi¢ sobie.z wyzwaniami komunikacyjnymi,
réznicami-kulturowymi i organizowaniem
spotkan w.réznych strefach czasowych.
Starasz'sie spisywac ustalenia i Sledzi¢ stan
realizacji poszczegdlnych zadar. Prowadzisz
korespondencje w jezyku obcym, niekiedy
musisz zrobic research. Jest wiele
narzedzi, ktére mogq utatwic
te zadania.

sg z oryginalng Sciezka dzwiekowa,

Dzieki temu wiemy, jak brzmi gtos

Madsa Mikkelsena lub charakterystycz-

ny tembr Scarlett Johansson. Na ekra-

nie pojawiaja sie napisy. Natomiast

podczas wizyty w kinie w Barcelonie,

Nicei czy Turynie odkryjemy, ze wiele

filmoéw zagranicznych jest dubbingowanych.
Dzieki platformie Zoom podpisy do roz-

mowy wyswietlajg sie w wybranym jezyku

w czasie rzeczywistym. Podobng funkcje oferuje

takze w Microsoft Teams w ramach Microsoft 365.

Co wiecej, jesli nagrasz spotkanie, mozesz pdzniej sciggnac

transkrypt w formie pliku Word lub PDF. Kazda wypowiedz uczestnika moze zostac opatrzona

jego imieniem i nazwiskiem, podanym podczas logowania sie na spotkanie.
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Wyzwania technologiczne

Spore mozliwosci daje takze Grain (grain.com), program
do automatyzowania wspoétpracy zespotdw. Dzieki niemu , ,
sporzadzanie notatek oraz tworzenie podsumowan, ktore

trafiajg na e-maile uczestnikéw, jest tatwiejsze i szybsze Podczas koordynowania

prac miedzynarodowego
zespotu warto pomyslec¢
0 automatyzacji, dzieki ktdrej

niz dotychczas. To odcigza koordynatora i przyspiesza
jego prace.

Jak z asystentem osobistym: utatw

sobie zycie z ChatGPT

Prowadzenie korespondencji i dbanie o to, zeby
wszyscy byli informowani na biezaco, to kluczowe zada-
nie kazdego koordynatora. Dlaczego zatem nie mielibysmy
sobie tego utatwi¢, korzystajac ze wsparcia ChatGPT? Dzieki
precyzyjnie sformutowanym poleceniom (tzw. promptom),
mozesz zaoszczedzi¢ godziny spedzone na przeszukiwaniu
stownikéw czy poprawianiu ttumaczen z Google Translate.

Jesli kiedykolwiek miates lub miatas trudnosci z uzyskaniem istotnego dokumentu
od wspdtpracownika, ChatGPT moze by¢ twoim ratunkiem. Wydaj mu doktadne polecenie,
a on wygeneruje tres¢ e-maila — w zaleznosci od potrzeby utrzymanego w tonie cieptym,
lecz stanowczym, badz formalnym i bezosobowym. Oto przyktad.

Musisz napisa¢ wazny e-mail w jezyku angielskim, partner spdznia sie z przekazaniem

unikniemy nieporozumien),
zaoszczedzimy czas i-usprawnimy
dziatanie partnerstwa. Jesli
mozecie, dziatajcie
na autopilocie!

kart czasu pracy, a ty odpowiadasz za terminowe sktadanie raportéw czastkowych i rozliczanie
projektu. Za pomocg ChatGPT mozesz szybko uzyskac profesjonalnie przygotowang wiadomose,
ktéra podkresli istote sprawy, zachowujgc jednoczesnie odpowiedni ton. Nie tra¢ czasu
na trudne decyzje jezykowe - skorzystaj ze wsparcia, kiedy go potrzebujesz.

- Krok 1. Utworz bezptatne konto na stronie OpenAl (chat.openai.com/auth/login).

- Krok 2. Opracuj prompt.

- Krok 3. Wklej tekst swojej prosby w pole w ChatGPT.

- Krok 4. Doprecyzuj prosbe i popro$ o modyfikacje.

- Krok 5. Skopiuj odpowiedz i wyslij e-mail do adresata.

Jak w korcu maku

Jesli twoim celem jest nawigzanie miedzynarodowego partnerstwa i ubieganie sie o grant,
wiesz, jak kluczowe jest doktadne zbadanie potencjalnych partneréw - czyli przeprowadzenie
researchu. Znajomos¢ historii, dorobku i publikacji potencjalnych wspétpracownikéw pozwoli ci
wywrze¢ dobre pierwsze wrazenie. Zeby utatwi¢ sobie zycie, mozesz skorzystac z rozszerzenia
Google Translate dla przegladarki Chrome, ktére umozliwia swobodne ttumaczenie zawartosci
stron internetowych zagranicznych organizacji. Jak to dziata? Bardzo prosto:

- Krok 1. Pobierz Google Chrome.

- Krok 2. Pobierz i zainstaluj rozszerzenie Ttumacz Google’.

1 Przewodnik dotyczacy sposobdw instalacji i automatycznego ttumaczenia dostepny jest na YouTube
(tinyurl.com/3muyc9jh).
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Jak w kalendarzu: efektywne zarzadzanie spotkaniami

Ustalenie terminu spotkania w miedzynarodowym zespole zajmuje nieraz wiecej czasu niz
samo spotkanie. Ci, ktérzy wymieniali dziesigtki e-maili w trakcie organizowania tego rodzaju
wydarzenia, wiedzg, o czym mowa. Proces zwotywania spotkarn mozna usprawnic¢ na kilka spo-
sobdw. Prostym i skutecznym rozwigzaniem jest wspélny kalendarz elektroniczny (np. ten ofe-
rowany przez Google), do ktérego majg dostep wszyscy cztonkowie projektu. Minimalizuje
to nieporozumienia i utatwia planowanie wydarzen cyklicznych - o ile osoby zainteresowane
dodadza go do swoich aplikacji.

Oprocz regularmnych spotkan czasami potrzebne sg szybkie narady. W takich przypadkach
nieoceniong pomoca sg serwisy umozliwiajace rezerwowanie terminédw w naszym kalendarzu.
Przyktadem jest aplikacja Calendly (calendly.com), za pomocg ktdrej mozna okresli¢ dostepnos¢
poszczegodlnych osdb, ograniczy¢ czas trwania spotkania oraz zarezerwowac przerwy. Calendly
integruje sie z réznymi platformami do przeprowadzania telekonferencji (m.in. z Zoom i MS Teams),
co umozliwia automatyczne zapraszanie uczestnikéw posiadajacych link do spotkania.

Podsumowujac: podczas koordynowania prac miedzynarodowego zespotu warto pomyslec¢
o0 automatyzacji, dzieki ktérej unikniemy nieporozumien, zaoszczedzimy czas i usprawnimy
funkcjonowanie partnerstwa. Jesli mozecie, dziatajcie na autopilocie!

Noemi Gryczko

Projektuje rozwigzania edukacyjne online i offline. Uczy, jak wykorzystywa¢ technologie,
aby lepiej angazowac pracownikéw, studentéw i uczestnikdw konferencji — wsparta
ponad 400 wyktadowcow i doktorantéw Uniwersytetu Warszawskiego w procesie
transformacji cyfrowej. Wdraza projekty rozwoju kompetencji cyfrowych.

Wspdtautorka ksigzki Biznes w swiecie mobile. Ambasadorka EPALE.

Postuchaj podcastu EPALE nt. mozliwosci
wykorzystania notatek graficznych
w roznych sytuacjach edukacyjnych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Przestrzenie
Cczenia sie
| TOZWOoIU

Edukatorzy dorostych chetnie korzystaja z edukacyjnego
potencjatu miejsc, ktore nie kojarza sie z tradycyjnie
postrzeganym ksztatceniem. Nowe lub na nowo odkrywane
przestrzenie dajg szanse na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci
od siebie nawzajem, we wspotpracy, przez doswiadczanie.
Zmiana otoczenia czesto sprawia, ze inaczej postrzegamy
cele, zadania i wyzwania. Poszukujac przestrzeni sprzyjajacych
rozwojowi, warto zwroci¢ uwage na aspekt lokalnosci, bowiem
srodowisko zycia (spoteczne lub przyrodnicze) jest naturalna,
bezpieczna przestrzenig uczenia sie. Rolg edukatorow staje sie
rozpoznawanie potencjatu miejsc na mapie lokalnej i dbanie o jak
najlepsze wykorzystanie oferowanych przez nie mozliwosci.




@ MACIEJ BIELAWSKI

iele osdb dziatajacych na poziomie lokalnym zastanawia sie, kiedy nalezy uznac, ze dana

spotecznosc jest aktywna, zintegrowana, samodzielna. Kilka lat temu odpowiedzi na te
pytania szukalismy w gronie ekspertéw Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej.
Efektem naszych refleksji byt model idealnej Aktywnej Spotecznosci, wedtug ktérego jest ona:

Wspoétpracujaca - otwarta na dialog, réznorodnos¢, wspétdziatanie. Uwzglednia

dzielenie sie zasobami i informacjami wewnatrz wspélnoty oraz poza nia. Opiera sie

na zaufaniu oraz wzajemnych relacjach. Spotecznos¢ taka jest alternatywa dla cywilizacji
konkurencji i walki.

Twdrcza - umozliwiajaca ekspresje indywidualng i grupowa. Wazne jest dla niej state po-
szukiwanie rozwigzan, odkrywanie nowych przestrzeni i idei. Spotecznos¢ tworcza poddaje
nieprzerwanej refleksji wtasne otoczenie, dziatania, relacje, cele, wartosci.
Zaangazowana - swiadoma i zmotywowana do dziatania. Mieszkarncom takiej wspdlnoty
przyswieca przekonanie o potrzebie dziatania na rzecz dobra wspélnego i wyjscia poza
prywatnos¢, czyli wiaczenia sie w sfere publiczna. Spotecznos¢ zaangazowana
identyfikuje sie z danym miejscem i jego problemami, a co za tym idzie - jest w stanie
realizowac¢ wspalne, oddolne inicjatywy.

Zaradna - przedsiebiorcza, samoorganizujaca sie. Kluczowg cechg takiej spotecznosci
jest zdolnos¢ do rozwigzywania wtasnych problemoéw. Wykorzystuje ona swoj potencjat
spoteczno-ekonomiczny, wypracowuje zysk i tworzy dobro wspdlne.

Bezpieczna - zorganizowana, posiadajaca transparentny system prawny i komunikacyjny
oraz przejrzysta strukture. Mieszkancy czuja sie bezpiecznie, bo wiedzg, jak ,poruszac sie
w spotecznosci”, znajg mape powigzan (przestrzen, instytucje, ludzie, relacje, kanaty
komunikacji). Bezpieczna spotecznos¢ stwarza szanse rozwoju poszczegélnym

jej cztonkom dzieki rownemu dostepowi do edukacji i ustug.

Solidarna - troskliwa, oferujgca obywatelom sie¢ wsparcia. Tworzone i promowane

sg W niej struktury wzajemnosciowe, istotng cecha jest zas wspétodpowiedzialnos¢

za otoczenie i mieszkancow. Spotecznosc¢ solidarna jest uwazna, wrazliwa i responsywna.
Otwarta - tolerancyjna, zapewniajaca wszystkim réwnos¢ gtosu i przestrzen. Przyswieca
jej dbatosc¢ o réznorodnos¢, otwartosc na potrzeby innych oraz na odmiennos¢ (kulturowa,
etniczna, religijna, tozsamosciowa). Spotecznos¢ otwarta jest gotowa do dialogu, szanuje
rézne poglady, stanowiska, a przede wszystkim zapewnia autonomie jednostek.

Uczaca sie - chetna do nauki i rozwoju, refleksyjna. Czerpie z doswiadczen wtasnych
oraz innych spotecznosci, jest innowacyjna, kreatywna.
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Przestrzenie uczenia sie i rozwoju

Cechy idealnej Aktywnej Spotecznosci to jednoczesnie wskazdwki dla wspdélnot bedacych
w procesie zmian i chcacych sie rozwijac. Model uwzglednia narzedzia oraz kluczowe elementy,
o ktére nalezy zadbac¢, by zapewni¢ wspélnotom zréwnowazony rozwdj. Narzedzia te nazywamy
filarami Aktywnej Spotecznosci, a wiecej informacji na ich temat znalez¢ mozna ponizej.

Partnerstwo
Partnerstwo to najwyzszy poziom swiadomej wspoétpracy sieci podmiotdw, ktére taczg swoje
zasoby i potencjat na rzecz wypracowania wspolnych korzysci. Moze by¢ realizowane zaréwno
w sposob formalny, jak i nieformalny. Droga do budowania
partnerstwa sg narzedzia posrednie, np. platforma
lub forum. Umozliwiajg one wymiane pogladdw

przy zachowaniu zasady réwnosci ludzi, grup ,’

i sektorow, a takze utatwiajg podejmowanie

wspdlnych inicjatyw. Tym, co jednoczy ludzi Wazne jest to, by partnerstwa

i sktania ich do wspdtpracy, jest nasta- traktowac nie jako okazjonalne

wienie na cel, na realizacje konkretnych akcje, ale trwaty mechanizm

zadan, a takze na kolektywne rozwiazy- dziatania. Dzieki wspdlnej pracy

wanie problemaéw. rozwija sie poczucie zaufania
Wazne jest to, by partnerstwa W spotecznosci i wzmacniajq relacje

traktowac nie jako okazjonalne akcje, ale bedqce dla wielu ludzi, grup

jako trwaty mechanizm dziatania. Dzieki i instytucji podstawq do dalszego
wspdlnej pracy rozwija sie poczucie zaufania dobrowolnego angazowania sie
w spotecznosci i wzmacniajg sie relacje be- w sprawy obywatelskie:
dace dla wielu ludzi, grup i instytucji podstawa,
do dalszego dobrowolnego angazowania sie
w sprawy obywatelskie.

Warunkiem powstania dobrej sieci wspdtpracy jest
réwniez gotowos¢ do wspdtdziatania z zewnetrznymi grupami, instytucjami, spotecznosciami.
Nie chodzi jednak wytgcznie o poszanowanie dla ich odmiennosci, ale dostrzezenie korzysci
wynikajacych z réznorodnosci. Podstawg tworzenia stabilnych partnerstw jest systemowe
wprowadzanie mechanizmdéw wspétpracy, bazujacych na doswiadczeniach wtasnych i innych
spotecznosci, a takze petna jawnos¢ tych struktur.

Gtos

Ten filar umozliwia jednostkom i grupom w danej spotecznosci wypowiedzenie sie w spra-
wach, ktére ich dotycza. Partycypacja w planowaniu oraz tworzeniu dokumentdw, programow,
strategii jest podstawowym prawem i obowigzkiem zaangazowanych obywateli.

Aktywnos¢ w zyciu publicznym oznacza miedzy innymi udziat w debatach publicznych,
komitetach obywatelskich, radach dzielnic, osiedli, radach soteckich, Radzie Pozytku Publicznego,
Radzie Organizacji Pozarzadowych, a takze uczestnictwo w festynach i piknikach, szeroko pojeta
wspotprace samorzadu z mieszkancami oraz dziatalnos¢ mediéw obywatelskich.
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Najpowszechniejszym dzi$ przejawem wspotpracy samorzadu z mieszkancami jest
projektowanie matej architektury, czyli wtaczenie obywateli w proces decydowania
o usytuowaniu tawki, latarni czy osiedlowego placu zabaw. Procesy partycypacyjne warto
wprowadzac stopniowo w innych obszarach planowania na poziomie lokalnym.

Ustugi i dziatanie

Dobre ustugi publiczne przede wszystkim majg by¢ odpowiedzig na potrzeby mieszkancdw,
a zatem muszg bazowac na wiarygodnej diagnozie. Samorzad powinien zadbac o staty mecha-
nizm badania oczekiwan spotecznosci oraz ewaluacji dostarczanych ustug.

Jego zadaniem jest prowadzenie dialogu ze spotecznoscig i poszczegoélnymi grupami
wchodzacymi w jej sktad, oraz witgczanie mieszkancdw w tworzenie wspoélnoty i dziatania w ob-
szarach, ktore ich dotycza. Z drugiej strony niezbedne jest wypracowanie oddolnego systemu
projektowania ustug i samoorganizacji, takich jak klub sportowy, wedkarski czy stowarzyszenie
dziatajace na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Wspétodpowiedzialnos¢ i wspotpraca sa-
morzadu z mieszkancami w zakresie ustug oraz dziatan spotecznych sprzyjajg wspoétrzadzeniu
i komplementarnosci w zadaniach.

Edukacja i wsparcie ”
Podstawowym zatozeniem tego filaru jest stworzenie
przestrzeni do rozwoju i kreacji oraz wyrdwnanie szans
edukacyjnych jednostek i grup. Typowymi formami
udzielanego wsparcia, upowszechnionymi wraz z na-

Dobre ustugi publiczne
przede wszystkim majg
byc¢ odpowiedzig na-potrzeby

tywem $rodkow unijnych rézn rodzaju warsz- . o
ptywem srodkéw unijnych, sa réznego rodzaju wars mieszkancow, a zatem muszq

taty, ustugi doradztwa, minigranty na realizacje war-
tosciowych inicjatyw. Przyktadami ogélnodostepnego
wsparcia sg m.in. punkty poradnictwa obywatelskiego,
portale internetowe, media, grupy samopomocowe,
zespoty interdyscyplinarne, wizyty studyjne. Waznym
narzedziem jest animacja, ktéra ma na celu aktywizacje
grup i zbiorowosci oraz wywotanie ozywienia spotecznego.
Réwnie istotnym elementem systemu wsparcia i systemu
edukacyjnego - podobnie jak w obszarze ustug dla obywateli - jest

zapewnienie statej wspdtpracy trzech sektoréw: publicznego, pozarzadowego i prywatnego.

bazowaé na wiarygodnej.diagnozie.
Samorzqd powinien zadbac o staty
mechanizm badania oczekiwar
spotecznosci oraz ewaluacji
dostarczanych ustug.

Miejsce

Filar ten oznacza znang w spotecznosci przestrzen. Postrzegang jako wspdlna,
Jwiasna”, za ktdra mieszkancy chca brac¢ wspétodpowiedzialnos¢. Wazne jest stworzenie miej-
sca otwartego na réznorodnos¢, ponadbranzowego, w ktérym kazdy bedzie mdgt poczuc sie jak
u siebie. Takiego, w ktédrym obywatele zostang wystuchani, gdzie beda mogli przyjs¢ i podzieli¢
sie swoimi problemami oraz pomystami. Miejsce tego rodzaju moze miec¢ charakter zaréwno
materialny (sala, plac, budynek), jak i niematerialny (kanon zwyczajdéw, rytuatéw, tradycji).
Stworzenie konkretnej, fizycznej przestrzeni jest czesto uzaleznione od mozliwosci finansowych
i lokalowych. Istnienie miejsca w rozumieniu metafizycznym jest zas niezbedne do budowania
tozsamosci danej wspolnoty.
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Przestrzenie uczenia sie i rozwoju

Maciej Bielawski

Ekspert w zakresie wigczenia spotecznego oraz ekonomii spotecznej. Wiceprezes
Stowarzyszenia ESWIP, ktore od 25 lat wspiera aktywnos¢ obywatelska.

Jeden z inicjatordw utworzenia pierwszego w Polsce Forum Animatoréw
Spotecznych. Pomystodawca i realizator wielu inicjatyw, rozwigzan, partnerstw
lokalnych. Cztonek grup roboczych opracowujacych polityki publiczne i planujacych
wykorzystanie funduszy europejskich w obszarze wiaczenia spotecznego.
Ambasador EPALE.

Postuchaj rozmowy EPALE:
Wtgczajgca moc
lokalnej tozsamosci.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Badania w kulturze
— siedem grzechow gtownych

@ BARTEK LIS

kwietniu 2023 roku wzigtem udziat w seminarium ,Edukacja kulturowa dla dorostych”,
WZorganizowanym w Krakowie przez EPALE* dla matopolskich edukatoréw i edukatorek.
Jednym z waznych watkéw poruszanych podczas tego wydarzenia byta diagnoza spoteczna.
W ogéle mam wrazenie, ze kwestia badan w sektorze kultury oraz edukacji od jakiegos czasu
jest coraz czesciej obecna w naszych dyskusjach. | dobrze!

Wczesniej w Poznaniu odbyta sie dwudniowa konferencja o nieoczywistym tytule ,Sparing
kulturalny”?, podczas ktérej przedstawiciele wielkopolskich instytucji dzielili sie doswiadczenia-
mi z realizacji badan spotecznych. Niektérzy opowiadali o swoich dtugoletnich praktykach, inni
wspominali o tym, ze wcigz nie do konca rozumiejg potrzebe badania publicznosci. W wypowie-
dziach czesci dyrektoréw i dyrektorek zaproszonych instytucji wybrzmiewato btedne
- zbyt waskie i elitarne — rozumienie kultury, a takze wyzszosciowe podejscie do praktyk z nig
zwigzanych (wedtug nich ogladanie seriali i surfowanie po sieci nie jest przyktadem uczest-
nictwa w kulturze). Tak czy inaczej, tego rodzaju seminaria, warsztaty i webinary pokazuja,
ze nie da sie dzis realizowac¢ dobrego programu kulturalnego lub edukacyjnego bez prowadze-
nia statego ,nastuchu spotecznego” w postaci badan.

Dlaczego warto badac¢?

Powody prowadzenia badan moga by¢ rézne, ale moim
zdaniem najwazniejszym jest to, ze dzieki nim mozemy zro- ”
zumie¢, czym jest nasza organizacja. Jezeli myslimy o sobie

jak o podmiocie realizujgcym istotne dziatania spoteczne Powody prowadzenia

badari mogg by¢ rézne,

(np. poprzez kulture rozwigzujemy wybrane problemy a :
ale moim zdaniem

- zapobiegamy wykluczeniu, angazujemy osoby z utrudnio-
nym dostepem do kultury, prowadzimy dziatania edukacyj-

ne na rzecz sprawiedliwosci spotecznej, niedyskryminacji,
akceptacji), to nie mozemy sie oby¢ bez konsekwentnego
dialogowania z ludzmi. Trzeba ich stucha¢, pyta¢, poznawac ich

najwazniejszym jest.to,
Ze dzieki'nim mozemy
zrozumiec, czym jest
nasza organizagja.

potrzeby i trudnosci zwigzane z uczestnictwem. Badania spotecz-
ne moga nam pomdc w poszerzeniu wiedzy na ten temat, a jedno-
czesnie wpisza sie W nasza animacyjna prace, polegajaca na budowaniu
i utrzymywaniu dobrych relacji z otoczeniem.

1 tinyurl.com/y8zs3ukn [dostep: 20.11.2023].
2 tinyurl.com/ycx2jzxh [dostep: 20.11.2023].
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Kiedy warto robi¢ badania?

0 przeprowadzeniu bada mozna pomysle¢ na przyktad, gdy:

- €zegos nie wiemy i chcemy zdoby¢ informacje umozliwiajace
nam np. rozwiazywanie waznych spotecznie problemow
i zajecie sie nowym obszarem;

- mamy zamiar dotrze¢ do osob i grup rzadziej ”
u nas obecnych;
-+ wiedza, ktérg dysponujemy, dezaktualizuje Jesli nie zrozumiemy w petni
sie i trzeba jg ,apdejtowac’; idei badan i-nie sprébujemy przekonac
-+ chcemy zweryfikowac nasze przewidy- sie.o ich wartosci oraz korzysciach,
wania; jakie mozemy z nich uzyskac, wtedy
- mamy zamiar sprawdzi¢ efekty i skutecz- faktycznie bedq one dla nas udrekq. Tak tez
nos¢ naszych dziatan (ewaluacja). prawdopodobnie bedqg podchodzi¢ do nich
osoby badane. Warto podszkoli¢ sie
Te liste mozna oczywiscie uzupetniac o ko- na temat przeprowadzania badar,
lejne korzysci wynikajace z prowadzenia badan by rozwiac swoje obawy i dostrzec
spotecznych. Szerzej zajme sie trzema kwestiami. sens w ich realizacji.

Samobadanie

Zanim rozpoczniemy naszg badawczg przygode
i w sposdb bardziej usystematyzowany niz dotychczas bedziemy
rozmawiac z otoczeniem, z naszymi sasiadami i sasiadkami, odbiorcami i odbiorczyniami, warto
najpierw zatrzymac sie, by samemu sie zbadac (zgodnie z zasada ,medice, cura te ipsum”
- lekarzu, ulecz sie sam). Wtasnie tak! Jedng z bolaczek dzisiejszego $wiata jest bowiem brak
czasu na przeprowadzenie wewnetrznej debaty w zespole. Powinnismy poznac¢ nasze oczekiwa-
nia, plany i cele, by méc dobrze realizowac dziatania skierowane na zewnatrz. Moze sie okazac,
Ze jako pracownicy nie wspotdzielimy wizji naszej instytucji lub troche inaczej myslimy o naj-
wazniejszych jej celach oraz istocie dziatania. W takim przypadku spas¢ moze jakos¢ prowadzo-
nych przez nas projektéw, a odbiorcy moga by¢ zdezorientowani.

Badania jako animacja (wtaczanie os6b z otoczenia)

Myslmy o badaniach jak o doskonatej okazji do nawigzywania i rozwijania relacji z otocze-
niem spotecznym. To nie jest tylko narzedzie, ktére ma nam dostarczy¢ twarde, suche dane
i informacje. Sam proces badawczy moze by¢ angazujacym i ciekawym wyzwaniem dla bada-
nych oséb. Jesli dobrze go zaplanujemy, niewykluczone, ze stang sie one naszymi wspétpracow-
nikami. Uczestniczytem juz w takich projektach, w ktérych seniorki oraz seniorzy zamieniali sie
w badaczy - wspierali nas w obserwacjach i ankietowaniu swoich réwiesnikdw.
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Prezentacja wynikéw badan

Prowadzac badania, nie powinnismy zapominac, ze zbieramy sporo ciekawych danych,
a uczestnicy oraz uczestniczki tych procesdéw chetnie poznajg ich wyniki. Z samej prezentacji
rezultatéw badan mozna uczyni¢ osobne wydarzenie - informacje moga by¢ udostepnione
np. jako stuchowisko lub wystawa. Przyktadem takiego dziatania byt realizowany przeze mnie
projekt ,Nie widac¢”®, ktérego celem byto oswojenie opinii publicznej z tematem stwardnie-
nia rozsianego.

Siedem grzechdéw gtéwnych

Oprécz wymienienia korzysci warto takze poruszy¢ kwestie najwiekszych btedéw oraz
nieprawdziwych stereotypow, ktére wigzg sie z prowadzeniem badan spotecznych w naszych
organizacjach i inicjatywach.

Nie wyobrazam sobie, by ktokolwiek mogt dzis dobrze wykonywac swojg misje bez statego
dialogowania z otoczeniem spotecznym (niezaleznie od tego, czy prowadzi firme, dziata w sek-
torze pozarzadowym czy realizuje ustugi publiczne). To poprzez rozmowe, zadawanie pytan
i uwazne stuchanie mozemy sprawdzi¢ efektywnos¢ naszych inicja-
tyw — oceni¢ skutecznos¢ przyjetych strategii, a takze zainspiro-
wac sie do podjecia kolejnych krokdw.

Wsrdd korzysci z badan, ktére coraz czesciej prowa- ”
dzimy w naszych kulturowych i edukacyjnych mikro-
sSwiatach, wymieniane sg te zwigzane z tworzeniem Diagnozy majq ,termin
lub podtrzymywaniem relacji z odbiorcami. przydatnosci do spoZycia’.
0 tym, jak bardzo te zwiazki sa istotne, przekona- Nie myslmy, ze'wiedza
lismy sie podczas pandemii, gdy dziatajac zdalnie, z jednorazowego badania
na dystans, nierzadko zastanawialismy sie, czy bedzie przez caty czas aktualna.
,nasza publiczno$¢” o nas nie zapomni. Mniejsze Tak nie jest. Warto by¢
obawy w tym zakresie miaty instytucje, ktdre wcze- w statym dialogu
Sniej — réwniez za sprawa konsekwentnie realizowa- Z haszym otoczeniem.

nych diagnoz spotecznych - byty dobrze poinformowane
o potrzebach, problemach i trudnosciach w uczestnictwie
oraz o motywacjach odbiorcéw i odbiorczyn dziatan
edukacyjno-kulturalnych. Organizacje te byty lepiej przygotowane
na rézne sytuacje (np. czas pandemii i koniecznosc¢ pracy zdalnej) niz podmioty, ktére nie pro-
wadzity badan swojej publicznosci.

W tej czesci jednak miatem pisac¢ o btedach - wymienie zatem kilka najbardziej istotnych,
majac nadzieje, ze w przypadku waszych organizacji i instytucji zdarzaja sie one rzadko.

Badania? To nie dla nas!
Kiedy jezdze po Polsce, szkolac edukatoréw i animatoréw kultury, czesto stysze opinie,

ze badania sa domeng ,duzych” (czytaj: ,warszawskich”) instytucji ze sporymi budzetami i licz-
ng zatoga. Pojawiajg sie watpliwosci, czy zwigzku z matg skalg dziatalnosci jest sens ich prowa-

3 tinyurl.com/42eur8xz [dostep: 20.11.2023].
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dzenia. Nic bardziej mylnego. Badania powinny by¢ wdrazane przez podmioty niezaleznie od ich
wielkosci i realizowane we wszystkich inicjatywach - jesli funkcjonujemy w matej spotecznosci
albo zajmujemy sie waskim obszarem aktywnosci, to po prostu zakres tych proceséw bedzie
mniejszy. Rozpoczecie uporzadkowanego dialogu z otoczeniem pomoze nam profesjonalizowac
dziatania i dobrze nas spozycjonowac w srodowisku lokalnym — budujgc wizerunek ekipy, ktéra
rozmawia z mieszkancami i wstuchuje sie w ich potrzeby.

Prowadzimy badania, bo nam kaza, albo dlatego, Ze inni tak robia

Jesli nie zrozumiemy w petni idei badan i nie sprobujemy przekonac sie o ich wartosci oraz
korzysciach, jakie mozemy z nich uzyskac, wtedy faktycznie bedg one dla nas udreka. Tak tez
prawdopodobnie beda podchodzi¢ do nich osoby badane. Warto podszkoli¢ sie na temat prze-
prowadzania badan, by rozwia¢ swoje obawy i dostrzec sens w ich realizacji. Nie powinny by¢
one traktowane jak niechciana inwentaryzacja czy raportowanie danych do urzedu. Spdjrzmy
na nie jak na nowe wyzwanie.

Osobng sprawg jest koniecznos¢ realizacji badan wytacznie w zakresie ograniczonym
oczekiwaniami ujetymi w zasadach dofinansowania. Powoli norma staje sie to, ze grantodawca
wymaga od nas informacji dotyczacych naszych odbiorcéw, ktére uzyskalismy z badan.

Nieraz juz wspieratem inicjatywy badawcze instytucji, stad wiem, kiedy przeprowadzane

sg one w zwigzku z przemyslanym planem, a kiedy motywowane gtdwnie checig siegniecia
po zewnetrzne Srodki finansowe. Niestety, w tym drugim przypadku zwykle badania sg tylko
atrapg i nie wynika z nich zadna korzys¢ dla spotecznosci.

Btednie sformutowany problem

Zdarza sie réwniez tak, ze decyzja o rozpoczeciu badan (o ich temacie, zakresie, charakte-
rze) jest podejmowana zbyt pochopnie, z pominieciem wewnetrznej narady, uwspdlniania celéw
i okreslenia potrzeb organizacji. W takiej sytuacji warto rozpocza¢ od wspomnianej wczesniej
pogtebionej debaty w instytucji, dzieki ktérej bedziemy mogli odpowiedzie¢ sobie na pytania:
co chcemy zbada¢?, dlaczego?, do czego jest nam ta wiedza potrzebna?, jak sformutujemy
problem badawczy?, jakie metody, narzedzia i techniki wykorzystamy? | tak dalej, i tak dalej...
Poswie¢my troche czasu na te czes¢ procesu badawczego.

Zrébmy ankiete!

W poprzednim punkcie zasygnalizowatem wazng kwestie — wybdr metod badawczych.
Dla osdb bez wyksztatcenia socjologicznego czesto pierwszym (i najlepszym) sposobem
na poznanie czyichs opinii i pogladdw jest badanie ankietowe, czyli wywiad kwestionariuszowy.
Zbyt czesto fetyszyzujemy te metode, zapominajac o innych, czesto bardziej adekwatnych lub
skrojonych pod nasz problem badawczy. Nie zawsze domagajmy sie liczb i procentéw. Bardziej
przydatne mogg okazac sie badania jakosciowe wykorzystujgce miekkie metody, np. wywiady
pogtebione lub obserwacje.

Nie wiem, jak to zrealizowa¢, ale to nie moze byé¢ trudne!

Zachecam wszystkich do podejmowania préb badawczych, ale jesli nie mamy w zespole
kogos z wyksztatceniem z zakresu nauk spotecznych, warto skorzystac ze wsparcia profesjo-
nalnych doradcéw. Bez odpowiedniej wiedzy tatwo o btedy podczas konstruowania narzedzi
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badawczych, formutowania pytan i doboru préby. Polacy i Polki — wiadomo! - znajg sie
na wszystkim, jednak w przypadku badan spotecznych, podobnie jak i diagnoz medycznych,
zalecatbym réwniez konsultacje z ekspertkami i ekspertami.

Wiem, ale nie powiem

Btedem jest nieinformowanie naszej publicznosci i odbiorcéw dziatan o wynikach przepro-
wadzonych diagnoz. Nie trzymajmy tej wiedzy tylko dla siebie. Opowiedzmy o tym, czego sie
dowiedzielismy (choc¢by w okrojonej wersji) na naszym profilu na Facebooku lub na stronie
internetowej. Warto opublikowac caty raport z badan - ta informacja nalezy sie naszym roz-
maowcom i badanym.

Raporty pokryte kurzem

Najczestszym chyba btedem, a nawet powaznym grzechem, jest niewyciaganie wnioskow
z wiedzy, ktdrg udato nam sie pozyskac¢ w trakcie badania. Nie musimy implementowac od razu
wszystkich rekomendacji, ale warto czes¢ z nich przemysle¢ i uwzgledni¢ w naszych dziataniach.
Analizujmy wyniki — czytajmy raporty, dyskutujmy o nich, projektujmy rozwigzania podczas
warsztatdw i opowiadajmy o tym otoczeniu.

Na koniec wazna uwaga: diagnozy maja ,termin przydatnosci do spozycia”. Nie myslmy,
ze wiedza z jednorazowego badania bedzie przez caty czas aktualna. Tak nie jest. Warto byc¢
w statym dialogu z naszym otoczeniem. Jak twierdzit Heraklit z Efezu — ,panta rhei”, wszystko
ptynie, wszystko sie zmienia. Nasze instytucje powinny dziata¢ jak sejsmografy wrazliwe
na sygnaty spoteczne. Prowadzmy zatem badania cyklicznie, a nie od okazji do okazji.

Komentarz z platformy EPALE

MARCIN SZELAG
Jako uzupetnienie dodatbym niekiedy jeszcze pokutujqgce przekonanie, ze badania
nie wnoszq wiele do tego, co juz wiedzielismy/przeczuwalismy. Z niego wedtug mnie
wynika réwniez trudna przektadalnos¢ wynikéw takich badan lub diagnoz na praktyke.
Zwtaszcza w obszarach, ktdre dotyczq nie tyle logistyki, co kwestii merytorycznych.
Na przyktad w latach 60. i 70. XX wieku wiele polskich muzedw, w tym najwiekszych
narodowych, prowadzito badania socjologiczne, ale ich niekiedy bardzo ciekawe
ustalenia rzadko przebijaty sie do swiadomosci kuratoréw muzealnych.
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Przestrzenie uczenia sie i rozwoju

dr Bartek Lis

Animator kultury, edukator, socjolog i badacz spoteczny, kurator projektdw spotecznych
w Centrum Kultury ZAMEK w Poznaniu. Zajmuje sie m.in. edukacja obywatelska,
rozwojem publicznosci (audience development), tematyka ,niewidocznych
niepetnosprawnosci”, ,senioralnej zaleznosci”, wykorzystywaniem sztuki

w edukadji i praktyce spotecznej, udostepnianiem oferty instytucji kultury osobom

z niepetnosprawnosciami. Twérca dziatan wtaczajacych zréznicowane publicznosci

i ,wrazliwych” na kwestie dostepnosci. Ambasador EPALE.

Na EPALE znajdziesz publikacje
Diagnoza samorzgdowego
pola wroctawskiej kultury

za lata 2019-2023.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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[deacja w projektowaniu
doswiadczen muzealnych

@ MARCIN SZELAG

aki$ czas temu napisatem tekst o podstawowych narzedziach, ktére pomagajg uwzglednic¢
J perspektywe odbiorcéw podczas planowania wystaw®. Osobnym zagadnieniem w projek-
towaniu doswiadczenia muzealnego sg nowoczesne technologie. Ich zastosowanie podczas
tradycyjnych wystaw tworzy nowy rodzaj przezycia muzealnego, ktdry okresla sie mianem
doswiadczenia hybrydowego. Pojawienie sie aplikacji na urzadzenia mobilne, multimediow
czy rozszerzonej rzeczywistosci prowokuje pytania o prymat technologii nad prezentowana
tematyka. Istotne jest zastosowanie takich rozwigzan, ktére pozwola zwiedzajacym skupic sie
na interpretacji tresci ekspozycji, a nie na urzadzeniu lub oprogramowaniu wykorzystywanym
do dostarczania informacji na jej temat.

Nie chodzi zatem o wykorzystanie technologii dla niej samej, ale o potencjalng droge
do realizacji celu, istotnego i znaczacego dla konkretnej grupy zwiedzajacych w konkretnym
muzeum. W zwigzku z tym projektowanie nie powinno by¢ zdominowane przez technologie,
ale determinowane poprzez to, co chce sie osiggnag, czyli przez idee. Proces jej generowania,
rozwijania i komunikowania jest w zwiazku z tym kluczowy
- okresla sie go terminem ,ideacja”. Co prawda w kazdym
przypadku jest ona waznym elementem projektowania,
niemniej szczegdlng role odgrywa w programowaniu
hybrydowych doswiadczen muzealnych.

)

Wykorzystanie nowych technologii przez Karty ideacyjne umozliwiajq
kuratoréw i edukatoréw w muzeum czesto oznacza kontrolowanie procesu
wspétprace z osobami z zewnatrz - projektantami projektowania doswiadczer
i programistami. Pojawia sie wéwczas potrzeba muzealnych z wykorzystaniem
uzycia odpowiednich narzedzi do tworzenia pomy- nowoczesnych technologii. Pozwalajq
stéw. Jednym z nich sa karty ideacyjne, powstate skupic sie na tym, co najwazniejsze
na podstawie praktyki trenerskiej i szkoleniowej. ~ celu ich zastosowania

i odbiorcach, a nie wytgczenie

Karty ideacyjne VisitorBox na rozwiqzaniach

Karty VisitorBox? zostaty opracowane przez technicznych.
Bena Bedwella oraz Katharine Lorenz i Steve’a Benforda
z Uniwersytetu Notthingham w Wielkiej Brytanii®

1 tinyurl.com/mtvch8b7 [dostep: 9.02.2024].

2 Petny opis narzedzia VisitorBox wraz z kartami do pobrania i wydrukowania oraz zasadami i scenariuszem sesji
mozna znalez¢ na stronie internetowej Gift Box (tinyurl.com/ym2cna77).

3 Olesen, AR., Mortensen, CH., Lavlie, A.S. (2022). Ideation Tools for Experience Design. W: A. Waern i A. S. Lavlie (red.),
Hybrid Museum Experiences: Theory and Design (s. 145-149). Amsterdam: Amsterdam University Press.
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Przestrzenie uczenia sie i rozwoju

z mysla o instytucjach dziedzictwa kulturowego. Stuzg wspieraniu pomystéw zwigzanych z projek-
towaniem doswiadczen oséb zwiedzajacych ekspozycje, ktorych czescig sg technologie cyfrowe

i elementy interaktywne. Koncepcje generowane za pomoca kart, oprécz tego, ze sg innowacyjne,
uwzgledniajg zasoby muzeum, oczekiwania jego odbiorcéw oraz zaktadane cele instytucjonalne
lub projektowe. Dzieki nim mozna sprawdzi¢, czy opracowywane sposoby angazowania publiczno-
$ci mogg by¢ wdrozone i sprawdzg sie w muzeum lub na wystawie.

Narzedzie sktada sie z kart, ktérymi gra sie wedtug okreslonych zasad. Pomagajg one
wygenerowac pomysty odpowiednie dla konkretnych grup odbiorcéw, z uwzglednieniem
posiadanych zasobdw i celdw strategicznych muzeum lub galerii. Gra przeznaczona jest dla
zespotéw liczacych do 6 oséb. W przypadku wiekszej obsady projektu zalecany jest podziat
na mniejsze 2-4-osobowe grupy.

W sktad zespotu powinny wejs¢ osoby, ktére maja rdzne perspektywy, np. kuratorzy(-torki),
projektanci(-tantki), edukatorzy(-torki), specjalisci(-listki) ds. promocji oraz marketingu, wolon-
tariusze(-riuszki). Angazujac publicznos¢, nalezy zwrdci¢ uwage na to, czy grupa docelowa jest
juz okreslona, czy dopiero ma zosta¢ wytoniona w trakcie
warsztatdéw. W pierwszym przypadku zaleca sie

wiaczenie w prace projektowe przedstawicieli ,,

potencjalnych odbiorcéw naszych dziatan

- nauczycieli(-lki), seniordw(-ki), osoby Pojawieniesie aplikacji

z niepetnosprawnosciami. W drugim nalezy na urzgdzenia mobilne,

tego unikac, bo grozi to przedwczesnym multimedidow czy rozszerzonej

skupieniem procesu projektowania rzeczywistosci prowokuje pytania

na jednej grupie. o prymat-technologii nad prezentowang

tematykq. Istotne jest zastosowanie takich

Etapy gry: rozwigzan, ktdre.pozwolg zwiedzajgeym
- zdefiniowanie kontekstu, skupic sie na interpretacji.tresci
- okreslenie celéw instytucjonalnych, ekspozycji, a.nie na urzqgdzeniu lub
- stworzenie zarysu projektu, oprogramewaniuwykorzystywanym

- generowanie pomystow, do dostarczania informacji
-+ falsyfikowanie konceptu. na jej temat.

Kart nalezy uzy¢ we wczesnych fazach projek-
towania. Gre rozpoczyna sie od zdefiniowania kontekstu
i omowienia zatozen instytucji. Nalezy zastanowic¢ sie nad celem projektowanego
doswiadczenia i nad adresatami, do ktérych zamierza sie dotrze¢. Kontekst, opisywany indy-
widualnie przez poszczegoélnych pracownikéw instytucji na kartach, dotyczy zasobéw muzeum
(lokalizacja, prestiz, oferta edukacyjna, zasoby cyfrowe itp.) oraz typowych grup oséb zwiedza-
jacych. Okreslenie tych czynnikéw moze wymagac czasu, zaleca sie wiec, by da¢ pracownikom
mozliwos¢ zapoznania sie z kartami przed rozpoczeciem warsztatow — dzieki czemu beda mogli
zawczasu zastanowic sie nad omawianymi kwestiami i wypetnic¢ karty.

W rundzie okreslajacej cele instytucjonalne definiuje sie zatozenia, ktére majg zostac
zrealizowane przez stworzenie nowego doswiadczenia dla zwiedzajgcych. Na tym etapie karty
sg bardziej szczegdtowe, mozna do nich dodawac¢ adnotacje, ktdre je ukonkretnia. Zaleca sie
wczesniejsze przygotowanie rowniez do tej fazy, poprzez odnotowanie celdw, ktére muzeum
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stara sie osiggna¢ dzieki angazowaniu zwiedzajacych. Podczas warsztatéw zespo6t powinien
miec¢ dostep do dokumentéw strategicznych instytucji, ktére okreslajg jej cele, zadania
lub oczekiwane rezultaty wynikajace z angazowania zwiedzajacych.

Kolejnym krokiem jest stworzenie zarysu projektu na podstawie analizy wynikéw wczesniej-
szych etapdéw gry. Wykorzystuje sie go w nastepnych dwdch rundach: w czwartej zespét gene-
ruje pomysty, z ktérych wybierany jest jeden, pasujacy do zarysu projektu, a w piatej nastepuje
jego krytyczne omowienie, w celu okreslenia, czy jest na tyle dobry, by go realizowa¢. W toku
dyskusji cztonkowie zespotu muzeum zagrywajg karty dotyczace potencjalnych problemoéw
(wskazujace na ograniczenia, np. brak przestrzeni na interakcje, ograniczenia dostepu, kolizje
idei z polityka instytucji). W tej rundzie omawiane sg takze karty zwigzane z trwatoscig
projektowanego pomystu, uwzgledniajace takie zagadnienia jak obstuga, zuzycie energii,
wsparcie techniczne.

Osobom zajmujacym sie na co dzien projektowaniem pytanie to moze wydac sie banalne.
Niemniej w kontekscie muzealnym, zwtaszcza w praktyce kuratorskiej zwigzanej ze sztuka,

w ktoérej dominuje model autorskiej pracy indywidualnej, zastosowanie ideacji nie jest juz
wcale takie oczywiste i bezproblemowe. Zwtaszcza jesli wymaga zaangazowania 0s6b z ze-
wnatrz, ktdre musza wspoétpracowac z osobami odpowiedzialnymi za projekt. Dlatego wazna
jest mozliwos¢ zwizualizowania i skonkretyzowania pomystu, od ktérego zaczyna sie przeciez
kazde przedsiewziecie. Aby idea mogta przerodzi¢ sie w projekt, nalezy ja w odpowiedni sposob
uzewnetrznic i uwidoczni¢. W ten sposdb moze ona zosta¢ poddana krytyce pracownikow,

co pozwoli na jej rozwiniecie albo przeciwnie — na odrzucenie. Podejscie takie ma duze zna-
czenie w zwigzku z obawami przed nadmierng dominacjg nowych technologii wprowadzanych
w muzeach nad przekazem dotyczacym wartosci artystycznych lub historycznych.

Dzieki wprowadzeniu odpowiedniego kontekstu, wizualizacji pomystow, a takze dyskusji
na ich temat i wspotpracy, karty ideacyjne umozliwiajg kontrolowanie procesu projektowania
doswiadczen muzealnych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Pozwalajg skupi¢ sie
na tym, co najwazniejsze - celu ich zastosowania i odbiorcach, a nie wytacznie na rozwigza-
niach technicznych.
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Komentarze z platformy EPALE

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Bardzo ciekawe narzedzie. Gdzie mozna te karty zobaczy¢, pooglgdac? | do czego
Jeszcze mozna je zastosowac?

MARCIN SZELAG
Najlepiej zajrze¢ na strone projektu. Karty sq w catosci do pobrania
i ewentualnego zaadaptowania do wtasnych potrzeb i wydrukowania [...]
W zasadzie ich zastosowanie nie ogranicza sie do projektow, w ktdrych
pojawia sie komponent cyfrowy / nowych technologii. Mozna je wykorzysta¢
takze pracujgc nad pomystami w obszarze programdw edukacyjnych,
kulturalnych lub spotecznych planowanych w instytucji.

d}} Like D Comment > Share

dr Marcin Szelag

Historyk sztuki, edukator muzealny i kurator, adiunkt na Wydziale Edukacji Artystycznej
i Kuratorstwa Uniwersytetu Artystycznego im. Magdaleny Abakanowicz w Poznaniu.

0d kilkunastu lat zajmuje sie edukacjg kulturowg w instytucjach kultury,

przede wszystkim w muzeach. Ambasador EPALE.

Na EPALE znajdziesz publikacje

nt. komunikacji empatycznej w muzeach
historycznych i miejscach pamiedi,
opracowang przez realizatorow

projektu Erasmus+.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Pedagogia miejsca
W stuzbie biblioteki

@ KATARZYNA ZAK-CAPLOT

estem niepoprawng fanka Johna Deweya i jego teorii pragmatyzmu, wedtug ktérej
J poznawanie jest nierozerwalnie zwigzane z dziataniem. Gdybym miata stworzy¢ mape
mysli poswiecong jemu i jego wktadowi w Swiatowg edukacje, trafityby na nig takie stowa
klucze, jak: ,doswiadczenie” oraz ,miejsce” (wraz z opisem ich funkcji w procesie nabywania

wiedzy), (Jayanandhan, 2009).

O ile o podejsciu dziataniowym mowi sie czesto i wiele, o tyle o pedagogii* miejsca zdecy-

dowanie mniej. A szkoda, poniewaz jak stusznie zauwazyt Karl Schlégel ,[...] cata nasza wiedza
historyczna opiera sie na miejscach. [...] Nie mozemy obejs¢ sie bez obrazéw areny wszystkich
zdarzen. History takes place — historia ma miejsce. [...] Mamy przed oczami nawet nie-miejsca,
miejsca, ktdre zniknety, przeminety, po ktérych nie zostato nic oprdcz ich wspomnienia. W nieby-

cie nie ma historii. Wszystko ma swoj poczatek i koniec. Kazda historia ma miejsce”

(Schlogel, 2009: 67-68).

To prawda. Jednym tchem potrafie wymieni¢ miejsca, w ktérych czuje sie bezpiecznie, przy-

tulnie i... ,u siebie”. Niestety, mam tez w pamieci lokalizacje, na mysl ktérych nadal przebiega
mnie zimny dreszcz i ogarnia poczucie obcosci, bezsilnosci, a nawet wstydu. Robie wszystko,

by juz nigdy do nich nie wrdcic.
Co te przemyslenia maja wspdlnego z wymieniong w tytule
biblioteka i z prowadzonymi w niej dziataniami edukacyjnymi
oraz popularyzatorskimi? Otéz biblioteka takze moze sie
kojarzy¢ pozytywnie lub negatywnie — i to na kilku ptasz-
czyznach. Wedtug Lawrence’a Buella na kazde miejsce
nalezy spojrzec z trzech perspektyw, uwzgledniajac:
strone czysto materialna, jego znaczenie
w lokalnej spotecznosci i wymiar emocjonalny
dla danej osoby (Buell, 2005).
Biblioteka jako miejsce fizyczne - znajdujace sie
blisko domu, przyjemne, wygodne... Z tym jest coraz
lepiej. Pod koniec 2022 roku dziatato w Polsce 7638
bibliotek publicznych i filii, ktére prowadzity 875 oddzia-
téw dla dzieci i mtodziezy oraz 805 punktow bibliotecz-
nych (GUS, 2023). Biorac pod uwage liczbe mieszkancéw

)

Biblioteka jako miejsce
fizyczne — znajdujqce sie blisko
domu, przyjemne, wygodne... Z'tym
Jest coraz lepiej. Pod. koniec

2022 roku dzigtato w Polsce
7638 bibliotek publicznych i filii, ktére
prowadzity 875 oddziatow
dla dzieci i mtodziezy oraz 805
punktow bibliotecznych.

1 Warto zwrdci¢ uwage na réznice miedzy pedagogika, czyli naukg o wychowaniu, a pedagogig odnoszacg sie
do praktycznej sztuki nauczania.
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naszego kraju, na kazda tego rodzaju placéwke (z wytaczeniem bibliotek naukowych, pedago-
gicznych czy muzealnych) przypada nieco ponad 4 tys. 0séb (w tym réwniez niemowlat). To do-
bry wynik, ktéry potwierdza sie w zestawieniu europejskich miast — w liczbie bibliotek na 10 tys.
mieszkancéw Warszawa (0,99) ustepuje tylko Brukseli (1,00), (onet.pl, 2022).

Na dobrg atmosfere w tego rodzaju placéwkach tez nie mozna narzeka¢, co widac¢ chocby
na blogach i grupach na Facebooku zrzeszajgcych aktywnych bibliotekarzy. Osobng sprawa jest
kwestia wygody w korzystaniu z zasobdw bibliotek, ale na to majg oni mniejszy wptyw. Trudno
znalez¢ wyczerpujace statystyki dotyczace liczby zrewitalizowanych bibliotek — wpisujac w wy-
szukiwarke hasto ,biblioteka rewitalizacja”, uzyskamy wiele pozytywnych wynikéw, ale tez sporo
negatywnych opinii.

Jak powinno wygladac biblioteczne customer experience? Kwestie te podjeta
Maja Wojciechowska (2020), ktéra zaznacza, ze ksztattowanie relacji z otoczeniem
odbywa sie na kilku poziomach.

- Budowanie sieci wspétpracy z partnerami (wtadzami lokalnymi, innymi instytucjami,
dostawcami, partnerami projektdw) poprzez podkreslanie i promowanie wspdélnych
interesow lub realizacje przedsiewziec.

- Zdobywanie zaufania w srodowisku lokalnym, czyli przede wszystkim wsparcie dziatan
oddolnych i solidnos$¢ w realizowaniu zaplanowanych aktywnosci.

- Osobiste zaangazowanie, czyli praca nad witgczeniem uzytkownikéw
w dziatalnosc instytucji.

W systematycznym rozwijaniu tego rodzaju relacji pomocne sg zatozenia pedagogii
miejsca. Jej ekologiczna gatgz, skoncentrowana na ksztatto-
waniu wiezi miedzy uczacymi sie a srodowiskiem nauki,

jest realizowana m.in. poprzez wycieczki terenowe.

W naszym przypadku tego rodzaju aktywno- ”

Sci, zwigzane np. z projektem szkolnym czy

wspodtpraca z réznymi grupami zaintereso- Planujgc dziatania, wystarczy

wan, kotami lub uniwersytetami trzeciego zastanowic sie nad tym, czego

wieku, odbywajg sie w przestrzeni biblio- uzytkownicy.mogq u.nas doswiadczyc oraz
teki. Czasami wystarczy zacheci¢ kogos ‘jakimi zasebami dysponujemy, ‘a_jakich-nam
do odwiedzenia placéwki, a czasami brakuje, by stworzy¢ im odpowiedniq przestrzen
trzeba pokazac¢ korzysci z takiej wizyty. do nauki.-Musimy. uwzglednia¢ deficyty, lecz
Warto czynnie wigczac sie w dziatania takze pamieta¢ o tym, Ze kazdy.z nich' moze
prowadzone przez inne podmioty, zmienic sie w zalete. Skoncentrujmy sie
np. przez udostepnienie im zbioréw, na tym, co mamy, co mozemy dac¢
zakup materiatéw dla uczestnikéw danego uczestnikom organizowanych przez
dziatania, wsparcie i nauke wyszukiwania nas wydarzen i.na tej podstawie

informacji. Pomystdw jest wiele, a wszystkie planujmy dziatania.
prowadza do ,wykorzystywania lokalnej spotecz-
nosci i Srodowiska jako punktu wyjsciowego

dla nauczania” (Sobel, 2004: 6-7).
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Pedagogia miejsca koncentruje sie rowniez na geografii kulturowej, taczonej zazwyczaj
ze spotecznymi ruchami oddolnymi, np. czarnej spotecznosci amerykanskich miast i jej walkg
o prawa obywatelskie. Nie chodzi oczywiscie o to, bysmy wzniesli sztandary w tej bitwie,
lecz o wiaczenie w nasze aktywnosci grup wykluczonych oraz przeciwdziatanie stereotypom.
Wrd¢my do Johna Deweya, od ktdrego rozpoczetam swoje rozwazania. Kwestie miejsca
w edukacji postrzegat on jeszcze szerzej, niz zostato to ujete w pedagogii miejsca. Uwazat,
Ze nie da sie kogos czego$ po prostu nauczy¢. Poniewaz cztowiek poznaje swiat przez do-
swiadczenie, nalezy dostosowac otaczajgce go srodowisko w taki sposoéb, by mozliwa byta
nauka poprzez dziatanie. A gdzie kazdy centymetr szeScienny powierzchni wypetniony jest
wiedzg? Oczywiscie, w bibliotece!
Zatem, planujac dziatania, wystarczy zastanowi¢ sie nad tym, czego uzytkownicy moga
u nas doswiadczy¢ oraz jakimi zasobami dysponujemy, a jakich nam brakuje, by stworzy¢
im odpowiednig przestrzen do nauki. Musimy uwzglednia¢ deficyty, lecz takze pamietac o tym,
ze kazdy z nich moze zmieni¢ sie w zalete. Skoncentrujmy sie na tym, co mamy, co mozemy
dac uczestnikom organizowanych przez nas wydarzen i na tej podstawie planujmy dziatania.
To zdecydowanie mniej frustrujace i najtansze podejscie, gdyz biblioteka swiadczy ustugi bez-
ptatnie. Instytucja ta ma niezliczone atuty — wykorzystajcie je i bawcie sie dobrze.
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Katarzyna Zak-Caplot

Kierowniczka Biblioteki Muzeum Warszawy, lektorka jezykéw polskiego i czeskiego.
Autorka jezykowych projektéw bibliotecznych i muzealnych. Laureatka European
Language Label. Bibliotekarz 2019 roku wojewoddztwa mazowieckiego i laureatka
Il miejsca w Ogdlnopolskim Konkursie Bibliotekarz Roku 2019. Méwi po polsku,

czesku, francusku, angielsku i serbsku. Ambasadorka EPALE.

Postuchaj podcastu EPALE
nt. sztucznej inteligencji
w bibliotekach.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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KAROLINA SUSKA, MALGORZATA KRUSZYNSKA, PAULINA SLOMINSKA

entrum Wsparcia Liderek (CWL) to wazne miejsce na mapie Lublina. To tutaj dziataczki

spoteczne, liderki i aktywistki otrzymujg wsparcie, mogg sie rozwija¢ oraz edukowac.
Karolina Suska rozmawia z jego zatozycielkami — Matgorzatg Kruszynska i Pauling
Stominska — ktdre cate serce wktadajg w dziatalnosc¢ tej organizacji oraz dbajg o to, by kazda
osoba udzielajgca sie spotecznie pomyslata (w koncu!) o sobie. Poznajcie dziewczyny, ktére
zmieniajg nie tylko przekonania, ale i lokalny swiat.

Skad pomyst na Centrum Wsparcia Liderek?

MK: Pomyst zrodzit sie, gdy same doswiadczytysmy ciemnych stron pracy w obszarze
dziatan prospotecznych. Brak réwnowagi zyciowej, zmeczenie, dazenie do perfekcjonizmu, zbyt
duze zaangazowanie emocjonalne - to tylko niektdre z wielu problemdw, z jakimi codziennie sie
borykamy. Podstawa przeciwdziatania wypaleniu aktywistycznemu jest naszym zdaniem dbanie
o balans miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Jaka jest rola Centrum i kiedy ono powstato?

PS: Zadaniem Centrum Wsparcia Liderek jest budowanie poczucia réwnowagi zyciowej
i dobrostanu kobiet poprzez rozwdj, dziatania spoteczne oraz sztuke.

MK: W naszych gtowach Centrum Wsparcia Liderek wykluto sie w 2020 roku, a w praktyce
zaczeto funkcjonowac w 2021 roku, kiedy otrzymatysmy dotacje z Narodowego Instytutu Wol-
nosci w ramach dziatan w Stowarzyszeniu Wspierania Aktywnosci ,Bona Fides”. Wydarzeniem
inaugurujacym powstanie Centrum byto XIl Forum Kobiet Aktywnych ,Aktywistki bez zadyszki,
czyli sztuka bycia w dobrostanie”. Konferencje te w catosci poswiecono tematowi wypalenia
aktywistycznego. Wsrod zaproszonych prelegentek znalazta sie miedzy innymi Katarzyna Miller,
jedna z najbardziej znanych polskich psycholozek, oraz Orina Krajewska — aktorka, wspotzatozy-
cielka i prezeska Fundacji Matgorzaty Braunek ,Badz”.

Do kogo kierujecie swoja oferte?

PS: Stworzytysmy ja z mysla o wszystkich kobietach dziatajgcych spotecznie, zaréwno
w strukturach organizacji pozarzadowych, jak i nieformalnie, czyli w ramach inicjatyw obywatel-
skich. Przychodzg do nas prezeski duzych instytucji, osoby wspétpracujace z sektorem pozarza-
dowym, ale tez wolontariuszki i aktywistki realizujace mniejsze projekty.

Mozna powiedzieé, ze Centrum to przede wszystkim miejsce rozwoju i edukacji.

PS: Tak, zdecydowanie. Myslac o rozwoju, stosujemy podejscie holistyczne — cztowieka
postrzegamy catosciowo, jako istote ztozong z ciata, umystu, emocji i ducha. Nasza oferte pro-
jektujemy w taki sposdb, aby uwzglednic¢ potrzeby i rozwdj kobiet na kazdym z tych poziomow.
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MK: Stuchamy uczestniczek naszych zajec i dostosowujemy oferte do ich potrzeb. Zatrudnia-
my tez kadre, ktéra zna problematyke wypalenia — bez wzgledu na obszar oferowanego wsparcia.
Zalezy nam na wspdlnotowosci i ogladzie réznych tematow przez pryzmat wielu doswiadczen.

Czy trzeba by¢ liderka, zeby skorzystaé z ustug Centrum?
PS: Dla nas liderka jest kazda kobieta dziatajgca spotecznie, ktora nawet
@ w niewielkiej skali kreuje lepsza rzeczywistosc¢ dla siebie i otoczenia.
MK: Z uwagi na kryteria projektowe kobiety zapisujgce sie
do Centrum musza wskazac organizacje lub grupe, do ktdrej
naleza, oraz obszar realizowanych dziatan. , ,

 chetniei k _ i . Centrum Wsparcia Liderek
Z czego najchetniej korzystaja odbiorczynie e T

waszych dziatay Lublina. To tutaj dziataczki

PS: Duzym zainteresowaniem cieszy sie tutoring, spoteczne, liderki i aktywistki
czyli wsparcie w zakresie tworzenia indywidualnych . ;
otrzymujq wsparcie,

strategii rozwoju. Popularne sa réwniez sesje psychote-
rapii oraz warsztaty wzmacniajace kompetencje liderskie,
na ktérych mozna poznac narzedzia budowania dobrosta-
nu psychofizycznego.

moggq sie rozwijac
oraz edukowac.

MK: Wydaje mi sie, ze nasze uczestniczki czesto korzystajg
z zaje¢, podczas ktérych zajmujemy sie konkretnymi, uwierajacymi
nas na co dzien problemami zwigzanymi z praca spoteczna. 53 to takie
kwestie, jak: popetnianie btedéw, stres, zmeczenie, niedoczas, rozczarowania, krytyka.

Czym Centrum Wsparcia Liderek wyréznia sie na mapie instytucji w waszym miescie?
MK: Dbamy o dobrostan tych oséb, ktdre dbajg o dobrostan innych. Istotne jest réwniez to,
ze oferujemy konkretne narzedzia do budowania zyciowej réwnowagi w ujeciu holistycznym.

Czego mozna sie nauczy¢ dzieki Centrum?
PS: Oferujemy bogaty pakiet wsparcia dopasowany do potrzeb kobiet. Obecnie prowadzimy
@ projekt obejmujacy indywidualne poradnictwo psychologiczne i psychoterapeutyczne, warsztaty
rozwojowe, a takze wsparcie tutoréw i ekspertéw w obszarach, w ktérych uczestniczki odczu-
wajg braki. Wkrétce bedziemy realizowac regranting, uruchomitysmy na Facebooku platforme
- Aktywistki bez zadyszki”. Na naszej stronie internetowej dostepna jest tez bogata baza
narzedzi umozliwiajacych budowanie dobrostanu®.

Wspieracie innych, ale chciatabym zapytaé, co wam daje prowadzenie Centrum?
@ MK: Mamy poczucie, ze tworzymy dobre miejsce, zapewniajgce komfortowe warunki zrow-

nowazonego rozwoju. To daje duzg satysfakcje oraz przekonanie, ze nasze dziatania sga wazne
dla wielu kobiet.

@ 1 centrumwsparcialiderek.pl/materialy-edukacyjne [dostep: 27.02.2024].
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PS: Dla mnie najwieksza radoscig jest to,
ze ,dajemy kobietom skrzydta”. W duzym skrdcie ”

chyba tak podsumowatabym wszystkie nasze
Myslgc o rozwoju,

stosujemy podejscie holistyczne
—.cztowieka postrzegamy
catosciowo, jako istote ztozong

dziatania. Zresztg wiele ttumaczy samo logo
Centrum. Przedstawia ono kobiety trzymajg-
ce sie razem, wspierajace sie, petne energii,
lekkosci i radosci. W tle nieprzypadkowo
znajduje sie koto, symbol petni. Ciesze sie,
ze naszymi dziataniami powiekszamy grono

Z ciata, umystu; emocji i ducha.
Naszq oferte projektujemy w taki
spetnionych i szczesliwych kobiet. sposob, aby uwzglednic potrzeby
i rozwdj kobiet na kazdym

z tych poziomaw.

Jakie macie plany na najblizsza
przyszto$é Centrum?
PS: Do konca 2024 roku realizujemy projekt

poradnictwa, o ktdrym wspominatysmy. Bedziemy tez
na pewno wnioskowac o kolejne granty na kontynuacje obecnych dziatan. Koncepcja funkcjono-
wania Centrum przez caty czas ewoluuje. Marzy nam sie zorganizowanie lesnego festiwalu
dla kobiet, w ktérego ramach mogtyby one skorzysta¢ z wartosciowych prelekgji, warsztatéw
i postuchac dobrej muzyki.

MK: Wcigz poszukujemy nowych narzedzi i form pracy. Dgzymy do stworzenia stabilnych
struktur Centrum Wsparcia Liderek, dzieki ktérym bedziemy mogty w sposéb ciagty realizowac
swoje pomysty.

Komentarz z platformy EPALE

NOEMI GRYCZKO
Dziekuje za ten wywiad, swiat potrzebuje liderek. Dobrze, Ze tworzycie
przestrzeri do rozwoju. Polecam strone Burnout Aid Fundacji Culture Shock
- znajdziecie tam mndstwo praktycznych materiatéw dla oséb indywidualnych
i dla organizacji. Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu i aktywistycznemu
to wazny temat.

[fb Like Q Comment > Share
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Matgorzata Kruszynska

Absolwentka socjologii i kulturoznawstwa UMCS w Lublinie. Koordynatorka i inicjatorka
dziatan spotecznych. Wiceprezeska Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci ,Bona
Fides” oraz wspottworczyni oferty Centrum Wsparcia Liderek. Swoje zainteresowania

zawodowe koncentruje wokdt neuromedytacji oraz hortiterapii.

Paulina Stominska

Koordynatorka projektéw edukacyjnych i spotecznych, organizatorka wydarzen
kulturalnych, animatorka spoteczna, konsultantka strategii rozwoju JST i trenerka
umiejetnosci psychospotecznych. W swoich dziataniach zawodowych od 2010 roku
koncentruje sie na rozwoju, wspieraniu i aktywizacji kobiet. Wspéttworzy Centrum
Wsparcia Liderek. Zafascynowana cymatyka i taricem, prowadzi sesje medytacji

w ruchu, uwalniania napiec i relaksacje dzwiekiem bazujaca na metodzie Petera Hessa.

Karolina Suska

Socjolozka, trenerka, tutorka, dyrektorka instytucji kultury. Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Szkoty Lideréw Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci i Akademii
Lideréw Kultury. Stypendystka MKiDN. Aktywistka dziatajgca na wsiach, zafascynowana
praca na rzecz lokalnych spotecznosci ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan na rzecz

kobiet. Uwielbia odkrywac drzemigcy w ludziach potencjat. Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE

wywiad Ewy Smuk-Stratenwerth
z prof. Ove Korsgaardem

nt. uniwersytetow ludowych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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ADAM KAPLER

pacery historyczne, polegajace na zwiedzaniu zabytkéw danego regionu, byty znane juz

w starozytnosci. Herodot, ,0jciec historii”, podziwiat mury Babilonu, zas Atenczycy
oraz Rzymianie — piramidy i Sfinksa w Egipcie. Spacery botaniczne poswiecone poznaniu szaty
roslinnej danej okolicy tez nie sg nowoscig - organizowano je od wiekéw cho¢by w ramach
nauczania o ziotach leczniczych wystepujacych w ich naturalnych srodowiskach. Sprzyjata temu
wzgledna bliskos¢ uczelni do ,hot spotéw” réznorodnosci biologicznej w okolicach prowan-
salskiego Montpellier czy Salerno na Sycylii. Co najmniej od kilkunastu lat podobne spacery
organizowane sg w Polsce.

Doskonatymi miejscami do prowadzenia tego typu edukacji ekologicznej sg wszelkiego
rodzaju ogrody botaniczne oraz pokrewne instytucje: palmiarnie, oranzerie, miejsca gromadzace
kolekcje ziét leczniczych, ogrody zoobotaniczne, nawet akwaria publiczne i udostepniane pu-
blicznosci specjalistyczne gospodarstwa rolne. Oprowadza¢ mozna tez po zielencach miejskich
i przypatacowych, zwtaszcza tych rozlegtych, wyrdzniajgcych sie bogactwem na tle innych parkéw.
Przyktadem moze by¢ Park Skaryszewski w Warszawie, posiadajacy bardzo ciekawe gatunki drzew
rzadko wystepujacych w Europie. W czasach PRL przez dziesieciolecia park byt waznym punktem
odniesienia dla szkétkarzy odcietych ,zelazng kurtyna” od sadzonek z panstw kapitalistycznych.
,Skaryszak” nalezy do zielencéw o najwiekszych walorach rekreacyjnych, obok tazienek
Krolewskich i Pola Mokotowskiego (Sikorski i in., 2010; Szumacher, 2010; Romanowski, 2015).

Pomyst taczenia tematyki botanicznej lub faunistycznej z historyczng wydaje sie nowator-
ski, a zarazem dos¢ karkotomny. Zwtaszcza teraz, w dobie rosnacej specjalizacji oraz spadku
znaczenia wiedzy encyklopedycznej. Tym niemniej takie tgczone spacery botaniczno-historyczne
lub ornitologiczno-historyczne sa réwnie stare jak sama idea parkéw narodowych.

W parkach narodowych od zawsze uwage poswiecano ochronie i popularyzacji wiedzy
zaréwno na temat zabytkow kultury, jak i osobliwosci przyrody (Symonides, 2008; Pawlaczyk,
2013; Klub, 2023). Wspaniale widac to chociazby w Drawienskim Parku Narodowym, zabezpie-
czajacym nie tylko ostatnie tarliska certy i troci wedrownej, lecz takze resztki umocnien Watu
Pomorskiego (Marcinkiewicz, 2003). Z kolei Puszcza Kampinoska byta w latach 40. XX wieku
swoistym muzeum walk i meczenstwa Polakéw oraz Zydéw. Dopiero potem stata sie wazng
- cho¢ uksztattowang rekg cztowieka i Swiadomie zdziczong - ostojg tosia, rysia i bobra.
Pomimo dynamicznego rozwoju bazy dydaktycznej w postaci centréw edukacji, Sciezek
edukacyjnych przy szlakach, publikowania biuletynu oraz materiatéw na profilach w mediach
spotecznosciowych — wiekszos¢ turystow oraz mieszkancédw samej puszczy w 2016 roku wcigz
nie wierzyta, ze Kampinoski Park Narodowy to swiatowy rezerwat biosfery i mato kto potrafit
wymieni¢ znajdujace sie tam gatunki chronione (Dzioban, 2016).

Cho¢ edukatorki i edukatorzy majg zwykle wyksztatcenie kierunkowe przyrodnicze lub hu-
manistyczne, to koniecznos¢ zastepowania urlopowanych i chorych wspétpracownikéw sprawia,
ze po kilku latach wiekszos¢ z nich potrafi ze swadg oraz znawstwem opowiada¢ zaréwno
o pomnikach przyrody, jak i o pamigtkach dawnych dziejéw na danym terenie. Ponadto wiedza
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z tych dwoch dziedzin zawsze sie przenikata — nie sposéb poming¢ faktu, ze stosowane w daw-
nych czasach formy uzytkowania laséw i tak nierzadko decydowaty o ich dzisiejszej réznorodno-
sci biologicznej.

Oprdcz parkéw narodowych réwnie dobrymi miejscami na spacery botaniczno-historyczne
lub ornitologiczno- czy entomologiczno-historyczne sa niektére rezerwaty, uzytki ekologiczne
oraz skanseny z historycznymi odmianami drzew. Warto tu wspomnie¢ o wpisanym niedaw-
no na liste Obszaréw Swiatowego Dziedzictwa UNESCO rezerwacie Krzemionki Opatowskie,
chronigcym najwieksze na swiecie neolityczne kopalnie krzemienia pasiastego. Znajduje sie tam
doskonale wyposazone muzeum archeologiczne (filia muzeum w Ostrowcu Swietokrzyskim),
oferujace m.in. podziemne sciezki edukacyjne oraz mozliwos¢ zwiedzania zrekonstruowanej
wioski z epoki kamienia.

Dla przyrodnikéw réwnie fascynujgca jest flora i fauna tego terenu. To jedna z wazniej-
szych w Polsce ostoi gniewosza plamistego — wcigz powstaja tu filmy edukacyjne (dawniej
dla telewizji, dzis raczej na YouTube) o tym rzadkim gadzie. Widuje sie tu modliszki i ,wilkotaki
owadziego $wiata” — motyle modraszki'. Tutejsze lasy i zarosla charakteryzujg sie wyjatkowym
dla centralnej Polski nagromadzeniem stanowisk gatunkéw gdrskich i stepowych. O pewnych
grzybach Krzemionek mozna opowiada¢ godzinami, nie nuzac przy tym stuchaczy. Niedawno
sprowadzono tu owce wrzoséwki, by pomogty w odtworzeniu
suchych i cieptych pastwisk, tzw. muraw kserotermicznych.

0 czym opowiadac. | majg co pokazac na zywo!

Doskonatym miejscem na spacery histo-
ryczno-botaniczne jest park w Zelazowej Woli.
0d poczatku przestrzen obok domu rodzinnego
Fryderyka Chopina miata by¢ zapetniona ziele-
nig urzadzona z zamystem godnym twdrczosci
geniusza. Wybitnemu pianiscie i kompozyto-
rowi hotd oddali wyjatkowi architekci zieleni
z prof. Franciszkiem Krzywda-Polkowskim oraz
jego dwczesna studentka Aling Scholtzéwng
(potem Scholtz-Richert) na czele.

Dzieki ogromnej popularnosci kompozycji
Chopina w Japonii Park w Zelazowej Woli wzboga-
cit sie o wiele drzew oraz bylin z tego kraju (skadinad
trudno dostepnych w Europie). Zdecydowana wiekszosc
drzew, krzewdw oraz roslin zielnych byta jednak darem od pol-
skich firm ogrodniczych: szkétek prywatnych, zaktadéw komunalnych, nadlesnictw oraz ogrodéow
botanicznych. Pierwszym kuratorem kolekgji dendrologicznych w Zelazowej Woli byt Wtodzimierz
Seneta, autor popularnych do dzi$ podrecznikéw. Park dworski wokét domu rodzinnego Chopina

Nic dziwnego, ze botanik czy entomolog majg tu ,,

Pomyst tgczenia tematyki
botanicznej lub faunistycznej
z historyczng wydaje sie nowatorski,

a zarazem dosc¢ karkotomny. Zwtaszcza
teraz, w dobie rosnqcej specjalizacji oraz
spadku znaczenia wiedzy encyklopedycznej
Tym niemniej takie tgczone spacery
botaniczno-historyczne lub
omitelogiczno-historyczne
sq réwnie'stare jak sama idea
parkow narodowych.

1 Modraszki nazywane sg wilkotakami $wiata owadéw, poniewaz ich larwy okrutnie wykorzystujg mréwki. Najpierw
wabig je stodka wydzieling imitujaca spadz mszyc. Zerujg wtedy na lisciach roélin i sa chronione przed drapiezcami
przez swoje mréwcze opiekunki. Potem gasienice modraszkéw sg zanoszone do mrowiska, gdzie zjadaja jaja i larwy
swoich opiekunek.
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od lat 30. minionego wieku wyznaczat trendy w polskiej architekturze zieleni. To tutaj po raz
pierwszy eksponowano na wiekszg skale rosliny wrzosowate, nie tylko rododendrony, wrzosce

i ozdobne odmiany wrzosu, lecz takze kolekcjonerskie rarytasy np. kalmie, manzanite newadzka
oraz enkiant (Dolatowski i Dudek-Klimiuk, 2015;
Dolatowski i Buchholz, 2018; Lukaszkiewicz i in., 2019;
Tkaczyk-Piechna, 1997; 1998). Nagromadzenie egzotow

sprawito, ze Park w Zelazowej Woli stat sie ,laboratorium ,,
pod chmurka” do badan nad mrozoodpornoscig oraz
miejscem selekcji nowych odmian na bazie potom- Padobnie jak orne pole
stwa zelazowowolskich okazéw (Chylarecki, 1975). wymaga ptodozmianu, tak
Cenne pamigtki historyczne znalez¢ mozna stuchacze i stuchaczki podczas
réwniez w niektdrych ogrodach zoologicznych i bota- spaceru historyczno-botanicznego
nicznych. Warto wspomnie¢ chocby Wille Zabinskich potrzebujq przeskokow tematycznych
w stotecznym zoo albo Dworek Kosciuszkéw w lubel- oraz ukazywania zwiqzkow miedzy.
skim Ogrodzie Botanicznym UMCS. dziatalnosciq cztowieka
Bez wzgledu na to, czy moje spacery botaniczno- a stanem wspotczesnej
-historyczne prowadze po niemal bezludnych puszczach, flory.

czy w wielkim miescie (np. po warszawskim Muranowie,
sladami roslin typowych dla ruin getta, a potem placdw budo-
wy powstajgcej z ruin stolicy), zawsze przestrzegam ztotych zasad
dobrej andragogiki:
- dbam o dobrg styszalnos¢;
- nikogo nie zmuszam do uczestnictwa w catym przemarszu;
- dostosowuje tempo do najwolniejszych uczestniczek i uczestnikow;
- daze do maksymalnej jasnosci przekazu;
-+ chetnie odpowiadam na pytania, a w razie potrzeby sam je zadaje.

Podobnie jak orne pole wymaga ptodozmianu, tak stuchacze i stuchaczki podczas spaceru
historyczno-botanicznego potrzebujg przeskokéw tematycznych oraz ukazywania zwigzkéw
miedzy dziatalnoscig cztowieka a stanem wspotczesnej flory. Jest to szczegdlnie wazne teraz,
gdy wszyscy obywatele Unii Europejskiej powinni hamowac rozprzestrzenianie sie inwazyjnych
gatunkéw obcych roslin?. Zeby osoby doroste mogty $wiadomie dziata¢ w tym zakresie, powinny
posiada¢ minimum wiedzy o nazwach pospolitych gatunkdw obcych, ich pochodzeniu oraz
dzisiejszych zastosowaniach. Ale to juz temat na inng opowiesc...

w $rodowisku lub gospodarce i (lub) niebezpieczne dla zdrowia cztowieka. IGO zaktécajg funkcjonowanie catych

2 Inwazyjne gatunki obce (IGO) to wszystkie organizmy zywe nierodzime dla danych ekosystemow, powodujace szkody
ekosystemow, a takze wyniszczajg gatunki rodzime (czyli w dtuzszej perspektywie czasowej redukujg bioréznorodnosc).
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Komentarz z platformy EPALE

KAROLINA SUSKA
Dzieki za ten tekst i tego typu inicjatywy. Osobiscie bardzo mocno kibicuje inicjatywom,
ktdre tqczq historie i nature. Mam tez wrazenie, Ze ludzie teraz chetniej [...] uczestniczq
w tego typu dziataniach. A Krzemionki polecam kazdemu.

[ﬂ} Like Q Comment > Share

Adam Kapler

Botanik, dziennikarz naukowy i historyk nauki. Przez ponad 12 lat pracowat w PAN
Ogrodzie Botanicznym w Powsinie — w Centrum Zachowania Réznorodnosci Roslin.
Obecnie jest zatrudniony w Wydziale ds. Spraw Srodowiskowych Parfistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Petnit wiele funkcji w towarzystwach naukowych
i organizacjach ekologicznych m.in.: w Oddziale Warszawskim Polskiego Towarzystwa
Botanicznego, w Centrum Ochrony Mokradet i w Polskim Towarzystwie Ekologicznym.

Pisuje artykuty do czasopism ogrodniczych i naukowych m.in. ,Aquatic Botany”,

,Conservation Genetics”, ,Plant Cell Tissue and Organ Culture”, ,Pasieki24”
oraz ,Szkétkarstwo”. Wspétpracuje z fundacjami, parkami narodowymi, muzeami,

a takze z komercyjnymi firmami ogrodniczymi i takarskimi.

Przeczytaj na EPALE artykut o tym,
jak pytac i jak odpowiadac na pytania
w trakcie edukacji ekologicznej.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Inspiracje
| dobre praktyki

Przyktadami dobrych praktyk i zaskakujgcych pomystéw warto
sie dzieli¢. Czy trzeba je bezrefleksyjnie powielac? Raczej nie,
gdyz kazda inicjatywa jest projektowana dla okreslonej grupy

i zaktada realizacje waznych dla niej celdw. Z pewnoscig jednak
warto inspirowac sie doswiadczeniami innych i dostosowywac
je do potrzeb o0sab, na ktorych rzecz i z ktorymi sie pracuje.
Dobre praktyki pozwalajg spojrze¢ na dane zagadnienie z nowej
perspektywy, a takze sg impulsami do poszukiwan i podejmowania
ciekawych inicjatyw. Krytyczne podejscie do proponowanych
dziatan utatwia planowanie wtasnych aktywnosci, umozliwia
uczenie sie oraz pozwala unikac potencjalnych btedow i putapek.



Teatr przy stole.
Innowacja spoteczna dla seniorow

®

NINA WODERSKA, TOMEK ,FREJTAG” PIATEK

ierwsze stowa, ktdre ustyszatam od Tomka ,Frejtaga” Pigtka, pomystodawcy i realizatora
Pniezwyk{ej innowacji, ktéra skradta serce nie tylko mnie, ale i wielu innym, nieco starszym
ode mnie osobom, brzmiaty: ,Innowacja spoteczna to potgczenie przyjemnego z pozytecznym.
Korzystajac z zasobdw, ktére posiadamy — wiedzy, umiejetnosci, kompetencji - mozemy stwo-
rzy¢ cos, co bedzie miato pozytywny wptyw na zycie innych”. Jesli ciekawi was, co przyjemnego
potaczyt z pozytecznym Tomek, zapraszam do zapoznania sie z naszg rozmowa,.

Jak do tego doszto, ze do ,Teatru przy stole” zasiadaja osoby w okresie
pézniej dorostosci?

JTeatr przy stole” to spotkanie, ktérego uczestnicy wspoélnie snujg opowiesc ,z wyobrazni”,
wczuwajac sie w jej bohateréw. Podczas spotkania wykorzystywane sg mechanizmy gier
oraz réznorodne akcesoria (karty metaforyczne, Dixit, zdjecia miejsc i 0séb, Story Cubes,
czyli tzw. kosci opowiesci), dzieki czemu tego rodzaju wydarzenie jest bardziej angazujace
i emocjonujace. Doktadnie to zaproponowalismy uczestnikom i uczestniczkom innowacji,
a przeprowadzone przez nas dziatania pilotazowe pokazaty, ze taka formuta zajec¢ daje osobom
starszym duzo radosci i satysfakcji. Pomaga im sie otwiera¢, nawigzywac znajomosci i utatwia
wychodzenie z towarzyskiej izolacji.

Czy mozesz opowiedzie¢ wiecej o tej innowacji?

JTeatr przy stole” to wyjatkowe zajecia aktywizujgce dla oséb starszych. Nie jest to klasycz-
ny teatr — ze sceng, garderobg i przebieraniem sie — to wspdlne tworzenie historii, ktéra moze
doréwnac ciekawemu scenariuszowi filmowemu lub fabule pasjonujacej ksiazki. Wyobraznia
nie ma tu granic! Uczestnicy decydujg o tematyce opowiesci, zasadach gry i spotkan - najwaz-
niejsze sg dobra zabawa i twdrcze myslenie. Pomyst wywodzi sie z popularnych gier fabular-
nych (ang. role-playing games, RPG).

Wspéttworzenie historii i praca w grupie réwiesnikdw lub w zespole miedzypokoleniowym
to doskonata, integrujgca rozrywka oraz swietny trening funkcji poznawczych. Stymuluje pamie¢,
kreatywnos¢, koncentracje, percepcje i umiejetnosci jezykowe. ,Teatr przy stole” to jednoczesnie
zabawa i trening! Zajecia grupowe tego typu umozliwiajg aktywizacje i budowanie poczucia
sprawczosci seniorow. Jest to takze znakomita forma integracji i atrakcyjny sposob spedzania
wolnego czasu.

Gra zostata opracowana z myslg o osobach w wieku 60+, ktére zauwazaja u siebie problemy
z pamiecig oraz skupieniem uwagi i chcg zadba¢ o swoje zdolnosci poznawcze oraz trenowac
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umyst, aby cieszyc sie jego sprawnoscig przez lata. Jest to takze propozycja dla osdb, ktére
szukajg kontaktow spotecznych i potrzebujg nowych, atrakcyjnych form aktywnosci, aby zdecy-
dowac sie na korzystanie z oferty placdwek senioralnych i zmobilizowac sie do wyjscia z domu.

W teorii brzmi to $wietnie, ale co o ,Teatrze przy stole” mysla sami uczestnicy
tej innowacji?
Seniorki i seniorzy, ktdrzy mieli okazje uczestniczy¢ w zajeciach, zgodnie podkreslajg, ze ,Teatr

@ przy stole” znakomicie wptywa na integracje grupy — wspétdzielenie doswiadczenia zbliza graczy

i pozwala na budowanie wzajemnego zaufania. Wedtug nich umozliwia rozwdj osobisty i twércze

spedzanie czasu, daje satysfakcje i dume wynikajaca z poczucia sprawczosci. Jedna z uczest-

niczek gry stwierdzita: ,Na tych spotkaniach tworzyliSmy co$ nowego: cos, czego wczesniej

nie byto i co nie powstatoby, gdyby nie nasz udziat. Dlatego czulismy sie jak tworcy, jak artysci”.

W opiniach uczestnikdw ,Teatr przy stole” po prostu poprawia samopoczucie i nastroj. Wspolne,

radosne i kreatywne spedzanie czasu to dla nich zastrzyk pozytywnej energii i moment,

kiedy mozna oderwac sie od rutyny oraz codziennych zmartwien.

To doskonate rekomendacje, by zaprosié¢ innych do zajecia miejsca przy stole!

A skoro o tym mowa - kto mégtby zorganizowaé taki teatr u siebie? Organizacje

pozarzadowe, instytucje kultury, kluby seniora, a moze domy pomocy spotecznej?

Jesli tak, to w jaki sposéb?

Gra to swietny sposéb na wzbogacenie oferty dla senioréw — zwtaszcza zajec wspierajacych

@ profilaktyke zdrowotng w zakresie funkcji poznawczych. Instytucje i organizacje, ktdre chciatyby

ja wdrozy¢, powinny pamietac o kilku elementach. ,Teatr przy stole” oznacza systematycznosc,

czasami wykonywanie ¢wiczen kilka razy w tygodniu po okoto

60 minut. Jak juz wspomniatem, zajecia tego rodzaju

umozliwiajg zdobywanie nowych umiejetnosci i sty-

mulowanie funkcji poznawczych, sprzyjaja takze ’ ’

budowaniu relacji spotecznych dzieki umozliwie-

niu uczestnikom kontaktu, spotkan, rozmowy

i — w jakims zakresie — nawet rywalizowa-

nia z innymi (zajecia grupowe przynosza,

lepsze efekty niz ¢wiczenia indywidualne).

Nie mozna zapominac o tym, ze gra

ma dawac przyjemnos¢ — zadania powinny

by¢ wyzwaniem intelektualnym, ale ich

wykonanie musi dawac satysfakcje.
Szczegétowe informacje o tym, jak

,leatr przy stole” oznacza
systematycznos¢, czasami
wykonywanie ¢wiczen kilka razy
w-tygodniu po okoto.60 minut. Zajecia
tego rodzaju umozliwiajq.zdobywanie
nowych umiejetnosci i stymulowanie. funkcji

poznawczych, sprzyjajq. takze budowaniu
relacji spotecznych dzieki umozliwieniu
uczestnikom kontaktu, spotkan,
rozmowy-i — w-jakims zakresie
- .nawet rywalizowania
Z innymi.

zorganizowac i poprowadzi¢ tego rodzaju
zajecia znajduja sie na stronie internetowej
www.teatrprzystole.pl.
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Czy sa materiaty i zasoby, ktérymi mégtbys sie podzieli¢ i ktére moga zainspirowaé
spoteczno$¢ EPALE do wdrozenia twojej innowacji?
Tak, materiatéw jest sporo. Przede wszystkim zapraszam do odwiedzenia wspomnianej juz

@ strony internetowej innowacji, na ktorej zamieszczone sg wszystkie najwazniejsze narzedzia,

m.in. publikacje Przewodnik po RPG z dorostymi 60+ (zbidr scenariuszy, opis metody, rekomen-

dacje, wskazowki i inspiracje), Model wspétpracy instytucji

i organizacji z mistrzami gry (instrukcja krok po kroku, jak

zacza¢ organizowac spotkania) oraz wiele mate-

riatdw wideo na temat tej metody. Zachecam ,’

réwniez do dotgczenia do grupy na Facebooku

,Zagrajmy w RPG z osobami w wieku 60+,

na ktérej mozna znalez¢ mnostwo przydat-

Jleatr przy stole” to wyjgtkowe
zajecia aktywizujgce dla osob
starszych. Nie jest-to-klasyczny teatr
— ze sceng, garderobgq i przebieraniem
Sie’— to wspdlne-tworzenie historii, ktdra
moze-doréwnatc ciekawemu scenariuszowi
filmowemu-lub fabule pasjonujqcej ksigzki.
Wyobraznia nie'ma tu granic! Uczestnicy
decydujq o tematyce opowiesci, zasadach
gry i spotkar — najwazniejsze
sq dobra zabawa i‘twdrcze
myslenie,

nych informacji.

Widze, Zze nie préznowates!

Dzieki temu osoby potencjalnie

zainteresowane organizowaniem

sesji RPG z graczami w wieku 60+

beda mogty skorzystaé z ogromnej

bazy wiedzy. Jak jednak oceniasz

dotychczasowe efekty i postepy

w innowacji?

Obecnie jestesmy na etapie upowszechnia-

@ nia i docierania z materiatami na temat innowacji

do placdwek, instytucji i oséb, ktére dziatajg na co dzien

z seniorami. Obserwujemy spore zainteresowanie wykorzystaniem tej

metody. W zwigzku z tym na pewno potrzebujemy szkolen dla pracownikdw,

wolontariuszy i animatorow.

Trzymam kciuki za nawigzanie wielu wartosciowych kontaktéw. Na koniec pytanie
o to, co dalej - jakie masz plany, marzenia zwigzane z innowacja i nie tylko?
Chce rozwija¢ metode. Uruchomi¢ szkolenia, tworzy¢ nowe materiaty, zarazac ideg RPG
@ kolejne osoby i dociera¢ z nig do jak najszerszego grona odbiorcow.

Mnie zarazite$, cho¢ moze to okreslenie po pandemii nie kojarzy sie najlepiej.

Ale co tam! Stworzytes innowacje spoteczna, ktéra ma w sobie ,to cos”, zatem...
niech sie rozprzestrzenia!

@ 1 facebook.com/groups/zagrajmyzseniorami.
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0 innowacji spotecznej dla mezczyzn
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Tomek ,Frejtag” Pigtek

Edukator, animator i pedagog, od 2004 roku zaangazowany w dziatalnos¢ prospoteczna.
W 2011 roku ukonczyt wydziat pedagogiczny (specjalizacja: animator i menedzer
kultury) na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach. Absolwent Szkoty
Trenerskiej przy Towarzystwie Edukacji Antydyskryminacyjnej. Inicjator i organizator
wielu wydarzen oraz projektéw spoteczno-kulturalnych. Prowadzi zajecia zaréwno

dla dzieci i mtodziezy, jak i 0sob starszych. W swojej pracy wykorzystuje metody
aktywizacyjne. Jest autorem pierwszej w Polsce publikacji wigczajacej gry fabularme

do dziatar animacyjnych w instytucjach kultury oraz w organizacjach pozarzadowych.
Wspétautor innowacji spotecznej ,Teatr przy stole”, autor ,Gry na zywo”, taczacej

IMPRO z RPG i aktywnym udziatem publicznosci, a takze metody Story-Agility-Telling

skierowanej do instytucji, organizacji i firm (gryfrejtaga.pl).

dr Nina Woderska

Pedagog, wyktadowca na studiach podyplomowych z psychogerontologii

na Uniwersytecie Wroctawskim i w Wyzszej Szkole Nauk o Zdrowiu, pracownik Centrum
Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu. Trener w Stowarzyszeniu Centrum Rozwoju Edukacji
Obywatelskiej CREO. Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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O miedzypokoleniowym
uczeniu sie jako przyktadzie dobre]
praktyki w edukacji dorostych

®

BARBARA MALEPSZA

Old age is like everything else. To make a success of it, you've got to start young
[Staros¢ jest jak wszystko inne. By przekuc jqg w sukces, wystarczy zaczqgé
za mtodu - ttum. wtasne].

Theodore Roosevelt

la mtodszego pokolenia starzenie sie to zazwyczaj dos¢ mglista perspektywa. Jednak
D im wczesniej zdamy sobie sprawe, ze na jakos¢ naszego funkcjonowania w jesieni zycia
pracujemy niemal od najwczesniejszych lat, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze dozyjemy
sedziwego wieku szczesliwi i niezalezni, w dobrym zdrowiu fizycznym i psychicznym. W ten sposdb
myslenia wpisujg sie przytoczone na wstepie stowa jednego z najwybitniejszych amerykanskich
prezydentdw. Jego spostrzezenie zawiera jednak cos wiecej. Wtasnie dlatego, ze starosc jest
nieodzowng czescig cyklu zycia, nie mozemy odwracac od niej oczu na ulicy, w sklepie czy
na spacerze. Osoby starsze powinny by¢ zauwazane, poniewaz sg integralng czescig spoteczen-
stwa obywatelskiego i w przysztosci beda miaty coraz wiekszy wptyw na otaczajaca nas rzeczy-
wistos¢. Pamietajmy, ze my réwniez mamy szanse osiagnac sedziwy wiek, warto wiec juz teraz
prébowac dostrzec i zrozumie¢ potrzeby starszych pokolen.

Swiatowe prognozy demograficzne na nadchodzace dekady sa zgodne — przewiduja state po-
gtebianie procesu starzenia sie spoteczenstw. Dane z 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
zebrane przez Urzad Statystyczny Unii Europejskiej EUROSTAT w 2020 roku pokazuja, ze srednia
wieku populacji wzrosnie z 43,7 lat w 2019 roku do 48,8 w 2100 roku. Polska bedzie jednym
z krajow o wyzszej Sredniej — az 51,5 lat — a udziat oséb w wieku 65+ w populacji wzrosnie
we wskazanym okresie z 20,3% do 31,3%. Bedzie to jedyna grupa demograficzna, ktéra powiek-
szy sie w kolejnych dekadach. Do podobnych wnioskéw prowadzg dane zebrane przez Gtéwny
Urzad Statystyczny (GUS) w przeprowadzonym w 2021 roku Narodowym Spisie Powszechnym.
GUS przewiduje utrzymanie procesu starzenia sie polskiego spoteczenstwa, a na poparcie swoich
prognoz przytacza poréwnanie statystyk ze spisow z lat 2011 i 2021. Wynika z niego, ze liczba
gmin z udziatem osdb starszych (przekraczajagcym 20% mieszkancéw) wzrosta
dziesieciokrotnie — na poczatku trzeciej dekady XXI wieku stanowity one juz ponad jedna piata
wszystkich gmin w Polsce.
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Przytoczone dane jasno wskazuja wyzwania, przed jakimi staje sektor edukacji dorostych. Zeby
przygotowac¢ mtodych ludzi do petnienia aktywnych rél obywatelskich w przysztym spoteczenstwie,
ale réwniez sprostac¢ potrzebom edukacyjno-wychowawczym starszego pokolenia, muszg zaistniec,
a nastepnie zostac¢ wdrozone, odpowiednio przygotowane programy catozyciowego uczenia sie
i miedzypokoleniowej solidarnosci, uwzgledniajace potrzeby senioréw.

Miedzypokoleniowe uczenie sie jako dobra praktyka

w edukacji dorostych

Przyktadem dobrej praktyki w edukacji dorostych, wychodzacej naprzeciw potrzebom zmienia-
jacego sie w swojej demograficznej strukturze spoteczenstwa, jest program
praktyk studenckich wdrozony w ramach studiéw drugiego stopnia
na kierunku wychowanie fizyczne, prowadzonych przez Instytut
Zdrowia i Kultury Fizycznej Akademii Nauk Stosowanych
im. J.A. Komenskiego w Lesznie. Studenci drugiego roku, ’ ’
realizujacy Sciezke dyplomowania: Aktywnos¢ fizyczna
0s6b starszych, prowadzili zajecia ze stuchaczami miej-

Miedzypokoleniowa
wspétpraca i solidarnosé
majqg szczegdlne znaczenie
w swietle prognozowanej struktury
demograficznej spoteczenstwa
i powigzanych z niq zadan,

z ktorymi bedq sie mierzyé
edukatorzy pracujqgcy
Z osobami dorostymi.

scowego Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku
(UTW). Praktyka miata forme indywidualnych porad,
grupowych konsultacji, spotkan, a jej trzon stanowity
odbywajace sie przynajmniej trzy razy w tygodniu
45-minutowe zajecia. Uwzgledniaty one zasady me-
todyki prowadzenia zajec¢ ruchowych dla oséb starszych
i aktualne zalecenia w tym zakresie. Skupiaty sie na wie-
loaspektowych korzysciach dla uczestnikdéw w obszarach
profilaktyki zdrowotnej, ksztattowania komponentdw sprawnosci
zwigzanych z utrzymaniem zdrowia i poprawy kondycji psychorucho-
wej (wszyscy seniorzy mieli zgode lekarska na udziat w zajeciach fizycznych). Studenci realizujacy
praktyke zawodowa, ktdra jest obowiazkowym przedmiotem kierunkowym w planie studiéw, mogli
liczy¢ na wsparcie wyktadowcy monitorujgcego strone merytoryczng i metodyczna.

W trakcie zajec¢ grupowych wykorzystywane byty réznorodne metody pracy oraz odpowied-
nio dostosowane pomoce dydaktyczne. Dzieki temu mozliwe byto uzyskanie korzystnych efektow
w roznych aspektach funkcjonowania senioréw.

1. Sprawnos¢ miesniowo-szkieletowa

- zajecia z ¢wiczeniami oporowymi: z obcigzeniem wiasnego ciata, z obcigzeniem

zewnetrznym (hantle, pitki lekarskie, duze pitki gimnastyczne);

- Cwiczenia gibkosciowe o charakterze dynamicznym i statycznym, m.in. joga;

- ¢wiczenia oporowo-wytrzymatosciowe;

- pilates;

- ¢wiczenia ogdlnorozwojowe na swiezym powietrzu.

Dzieki temu zestawowi ¢wiczen uczestnicy podtrzymujg i zwiekszajg site oraz wytrzymatos¢
miesni konczyn dolnych i gérnych oraz tutowia, a takze poprawiajg gibkos¢. Tego rodzaju
aktywnosci zapobiegaja utracie sity i masy miesniowej w starszym wieku, a ponadto
sg waznym elementem profilaktyki osteoporozy oraz powigzanych z nig kontuzji i obrazen.
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2.Sprawnos¢ motoryczna
zajecia dotyczace kontroli wtasciwej postawy ciata podczas czynnosci dnia codziennego;
ksztattowanie réwnowagi, koordynacji, kontroli psychicznej i szybkosci neuromiesniowej;
¢wiczenia taczace wykorzystanie funkcji poznawczych z fizycznymi, ¢wiczenia z laskami
oraz z matymi i duzymi pitkami gimnastycznymi, ¢wiczenia réwnowazne i ksztattujgce
czucie gtebokie, pilates, elementy hatha jogi, yin jogi, ¢wiczenia ogdélnorozwojowe
na swiezym powietrzu.
Wymienione elementy majg istotne znaczenie w codziennym funkcjonowaniu osoby
starszej, przeciwdziatajg upadkom i utracie réwnowagi oraz stabilnosci. Dobra koordynacja
ruchowa wptywa na usprawnienie ruchdéw i utatwia wykonywanie codziennych czynnosci.

3.Sprawnos¢ krazeniowo-oddechowa
zwiekszanie wytrzymatosci i zdolnosci do podejmowania wysitku;
wiasciwe dotlenienie krwi, prawidtowa praca mézgu oraz miesni;
lepsza tolerancja wysitku fizycznego;
zwiekszenie poboru tlenu, przywrdcenie wtasciwej pracy miesni oddechowych
(dzieki ¢wiczeniom relaksacyjno-oddechowym).

Tresci prowadzonych zajec byty nakierowane na rozwijanie sprawnosci funkcjonalnej, ktéra
utatwia wykonywanie codziennych, rutynowych czynnosci, a takze bardziej zaawansowanych
zadan, dzieki czemu mozliwe jest wydajne funkcjonowanie i osiagniecie satysfakcjonujacej
jakosci zycia. W celu podtrzymywania sprawnosci wykonywane byty réwniez ¢wiczenia miesni
dna miednicy, ktére moga znaczaco podnies¢ komfort zycia osoby starsze;j.

Stuchacze UTW zdobywali ponadto dodatkowg wiedze w trakcie indywidualnych konsulta-
¢ji dotyczacych zalecanych badz ryzykownych ¢wiczen, podczas pogadanek na tematy zwia-
zane ze zdrowym stylem zZycia seniora, a takze w ramach grupowych spotkan. Proces ten byt
tak wkomponowany w zajecia, by korelowat z nadrzednym celem zajec¢ i uzupetniat wykony-
wanie ¢wiczen nakierowanych na konkretne obszary sprawnosci fizycznej oraz funkcjonalnej.
Seniorzy zdobywali wiedze dotyczaca prawidtowych wzorcéw ruchowych, sposobow uzyska-
nia dobrostanu psychoruchowego, odpowiedniej diety i zdrowego stylu zycia m.in. podczas
wspolnych spaceréw nordic walking. Dzieki tym wszechstronnym zajeciom uczestnicy zyskali
wiekszy wptyw na ksztattowanie swojego zycia - nowa wiedza i nowe umiejetnosci pozwolity
im usprawni¢ wykonywanie codziennych zadan i obowigzkéw, a tym samym utrzymac
satysfakcjonujaca jakos¢ funkcjonowania w starszym wieku.

Najwazniejsze korzysci ze wspétpracy miedzypokoleniowej, zaobserwowane podczas realiza-
Cji zajec, zostaty przedstawione na wykresie (rys. 1).
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Rys. 1. Korzysci ze wspétpracy miedzypokoleniowej w sektorze edukacji dorostych

Wspieranie dialogu
miedzypokoleniowego
poprzez wymiane
doswiadczen i wiedzy:
pogadanki, dyskusje,
wspolne spotkania.

Umozliwienie
mtodym
dorostym praktycznego
wykorzystania zdobytych

umiejetnosci, wiedzy

i kompetencji, ich rozwijania

oraz doskonalenia pod okiem

osoby nadzorujacej praktyke
od strony metodologicznej

i merytorycznej.

Ksztattowanie wiezi
miedzypokoleniowych
poprzez dostrzeganie

wzajemnego potencjatu
odmiennych wiekowo pokolen,
wzbogacajacego zaréwno
zbiorowos¢,
jak i jednostki.

Spoteczne
wiaczenie
grupy narazonej
na wykluczenie -
poprzez udziat w zajeciach
wychodzacych naprzeciw

Realizacja
postulatéw wychowania
do starosci, w starosci
i przez starosc; przygotowanie
mtodszego pokolenia

do aktywnej roli w starzejacym MIEDZYPOKOLENIOWE poﬁi?g&@;ﬁ?;:;f:j?ch
siq spoteczefstivie. UCZENIE SIE JAKO miedzyludzkich, wychowanie
PRZYKEAD DOBREJ do czynnego

Umozliwienie PRAKTYKI W EDUKACJI SHSER
osobom starszym DOROSLYCH

udziatu we wszechstronnych,
dostosowanych do ich potrzeb
zajeciach rekreacyjno-ruchowych
w celu podtrzymania/zapewnienia
satysfakcjonujacej jakosci zycia
(poprzez dbatos¢ o wtasny dobrostan
psychofizyczny, zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci
niezbednych w profilaktyce
upadkéw i schorzen,
samowychowanie).

Ksztattowanie osobowosci
poprzez wzajemne
uczenie sie, otwartosc
na potrzeby innego pokolenia,
dostrzeganie wartosci, ktdre

sobg reprezentuije.

Powierzenie
mtodym dorostym
misji do realizacji,

ksztattowanie ich poczucia
sprawczosci i celowosci
podejmowanych dziatan
poprzez wprowadzanie w zycie
zdobytych umiejetnosci
i kompetencji realizacja
zajec i petnienie
nowych rél.

Ksztattowanie

pozytywnego wizerunku

0s6b starszych w mtodym
pokoleniu (i odwrotnie).

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Warto zatrzymac sie przy kwestii dotyczacej ksztattowania pozytywnego wizerunku oséb star-
szych. W przestrzeni publicznej czesto mozna ustysze¢ zwroty i terminy nacechowane negatywnie
w stosunku do tej grupy lub nie w petni oddajace jej charakter i strukture. Najczesciej spotyka-
nymi przyktadami klasyfikowania oséb starszych sg kierowane wobec nich okreslenia ,emeryt”

i ,rencista” (a nie wszyscy seniorzy nalezg do jednej z tych kategorii) lub ,babcia”, ,dziadek”
(stowa moggace urazi¢ adresatdw, ktdre ponadto nie oddajg im nalezytego szacunku). Wspétpraca
mtodych dorostych i 0séb w trzecim wieku jest swietng okazjg do obalenia stereotypéw dotycza-
cych osob starszych. W dalszej perspektywie takie dziatania mogg doprowadzi¢ do pozytywnych
zmian w jezyku odnoszacym sie do senioréw i do zwiekszenia w mtodszym pokoleniu szacunku
dla starszych generacji.

Przedstawione przedsiewziecie jest przyktadem integracji pokolen dzieki edukacji dorostych.
Miedzypokoleniowa wspétpraca i solidarnos¢ majg szczegdlne znaczenie w $wietle prognozo-
wanej struktury demograficznej spoteczenstwa i powigzanych z nig zadan, z ktérymi bedg sie
mierzy¢ edukatorzy pracujacy z osobami dorostymi. Zaprezentowane przyktady dotyczg dos¢
waskiego wycinka edukacji — zajecia majg charakter ruchowy (cho¢ nie mozna zapomniec,
ze aktywnosc fizyczna korzystnie oddziatuje na wiele innych obszardw zycia cztowieka). Program
praktyk studenckich moze jednak postuzy¢ jako inspiracja dla innego rodzaju dziatan z obszaru
edukacji dorostych, wykorzystujacych miedzypokoleniowg integracje i solidarnos¢ oraz mecha-
nizmy wzajemnego uczenia sie i promowania spotecznego wiaczenia osoéb starszych (grupy
szczegdlnie narazonej na wykluczenie).

Przyktadami takich dobrych praktyk mogtaby by¢ wspétpraca uczelni i instytucji realizu-
jacych zatozenia catozyciowego uczenia sie ze stowarzyszeniami, z organizacjami non-profit
lub z uniwersytetami trzeciego wieku w zakresie organizacji cyklicznych spotkan o charakterze
edukacyjnym, obchoddw Dnia Seniora, senioraliéw (imprez na wzor juwenalidw).

Edukacja miedzypokoleniowa moze by¢ realizowana takze przy okazji wizyt w domach
seniora czy innych osrodkach o podobnym charakterze, np. podczas zorganizowanych w tym celu
rozgrywek w szachy, warcaby badz kalambury. Mozna ja prowadzi¢ podczas spotkan, w ktérych
trakcie obie grupy uczg sie od siebie nowych umiejetnosci (np. osoby starsze zyskujg pomoc
w obstudze smartfondw, a same przekazujg tajniki zapomnianych gier rekreacyjno-ruchowych).
Kolejnym potencjalnym obszarem edukacyjnym sg dziatania nawigzujace do Swiat i szczegol-
nych dni w kalendarzu, takich jak: Europejski Dziet Solidarnosci Miedzypokoleniowej, Swiatowy
Dzier Praw Konsumenta, Swiatowy Dzier Zdrowia, Dzier Swiadomosci o Marnowaniu Zywnoéci,
Miedzynarodowy Dzier bez Przemocy.

Zawsze warto réwniez promowac wolontariat, w ktérego ramach mtodzi dorosli, oprécz
mozliwosci wykorzystania w praktyce wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytych podczas
studiéw, moga przygotowac sie do rél aktywnych obywateli, dostrzegajacych potrzeby innych
- w tym seniordéw, ktérych w nadchodzacych dekadach bedzie przybywac.
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wojewddztw, powiatow i gmin; bitly/3qfRfbf [dostep: 2.08.2023].

- Leszczynska-Rejchert, A. (2014). Edukacja miedzypokoleniowa oraz integracja miedzypokoleniowa jako
wyzwania wspodtczesnej gerontologii. Gerontologia Polska, 2, 76-83.

- tuszczynska, M. (2014). Oblicza solidarnosci miedzypokoleniowej — bariery, korzysci i perspektywy.
W: P. Szukalski (red.), Starzenie sie ludnosci a solidarnos¢ miedzypokoleniowa (s. 31-51). £6dz: Wydawnictwo
Uniwersytetu £ddzkiego.

- Rzecznik Praw Obywatelskich. 29 kwietnia — Europejski Dziers Solidamosci Miedzypokoleniowej,
bit.ly/30lCzPM [dostep: 2.08.2023].

- Rzecznik Praw Obywatelskich. Za staros¢ naszq i waszg — akgja RPO; bit.ly/30hCAUY [dostep: 2.08.2023].

- Urzad Miasta Poznania. Senioralni — Poznari 2022; bit.ly/30HoiP3 [dostep: 2.08.2023].

Tekst zajat pierwsze miejsce w konkursie EPALE ,Edukacja dorostych w praktyce”.

Konkurs byt adresowany do studentéw réznych kierunkdw, zainteresowanych edukacjg
dorostych. Zadanie konkursowe polegato na napisaniu artykutu na temat wdrozonej dobrej
praktyki edukacyjnej, ktéra mozna zastosowac w innych organizacjach. Uczestnicy mogli
opisac ciekawy projekt, inicjatywe albo metode pracy, ktére przyniosty pozytywne rezultaty,

np. w zakresie rozwijania kompetencji 0sob dorostych, ksztattowania ich aktywnosci spotecznej
badz planowania kariery zawodowej. Wszystkie teksty biorgce udziat w konkursie sg dostepne
na platformie EPALE (bit.ly/44030pa).
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Barbara Malepsza

Magister wychowania fizycznego, specjalizuje sie w aktywnosci fizycznej osob
starszych. Propagatorka ogélnorozwojowych treningdw na swiezym powietrzu. Trenerka
prozdrowotnego treningu personalnego, instruktorka ¢wiczen metodg Pilatesa, treningu
nordic walking, zaje¢ dla kobiet w cigzy i potogu. Praktykujacy nauczyciel akademicki

w zakresie ksztatcenia jezyka angielskiego do celéw zawodowych i nauczyciel jezyka

angielskiego w szkole ponadpodstawowej. Ttumacz przysiegty jezyka angielskiego.

Przeczytaj na EPALE artykut
0 aplikacjach mobilnych dotyczacych
aktywnosci fizycznej seniorow.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Ciekawie i tworczo
— seniorzy W roli gtowne;

@ MARIA BEDNARSKA

ierwszy europejski projekt jest jak pierwsza mitos¢: motyle w brzuchu, spocone dtonie,

bezsenne noce, euforia przeplatana zwatpieniem, radosc i tzy, spokdj mnicha Zen i nerwo-
wosc¢ choleryka. To wielki sprawdzian dla koordynatora, zderzenie z rzeczywistoscig wyobrazen
0 procesie zarzadzania oraz teoretycznej wiedzy nabytej na webinarach.

Jaki jest przepis na udany projekt?
Cdz, obawiam sie, ze na tak postawione pytanie nie ma jednej dobrej odpowiedzi. Specyfika
tematu, zréznicowanie osobowosciowe oraz kulturowe (zaréwno realizatoréw przedsiewziecia,
jak i grup docelowych), wymaga indywidualnego podejscia do okreslania celdw, realizacji
dziatan i wdrazania rezultatéw. Trzeba podkresli¢, ze w cyklu zycia projektu kazdy element
jest niezwykle istotny i wymaga uwaznosci.

Projekt Erasmus+ ,Seniorzy ponad granicami”
(SAB), realizowany w sektorze Edukacja doro-
stych, byt dla naszego Stowarzyszenia ATEna* , ,
pierwszym doswiadczeniem miedzynaro-
dowym w roli instytucji koordynujacej.
Prowadzilismy go we wspétpracy
z partnerem litewskim — Centrum
Edukacji i Innowacji w Kownie?.
Przedsiewziecie byto dos¢ skom-
plikowane ze wzgledu na gtéwng

Na poczqtku naszej pracy
nad projektem dostrzeglismy,
ze zaplanowane aktywnosci to jedynie
utamek tego, co przez wiele lat bedzie
oddziatywato na instytucje partnerskie w ramach
dziatan na rzecz trwatosci projektu i dtugofalowego
wdrazania rezultatéw. Chodzi nie tylko o tzw. rezultaty
materialne (np. scenariusze zajec, prezentacje,
opisy dobrych praktyk). O wiele wazniejsze byty
nowe umiejetnosci, postawy czy nawyki, nabyte
i'wypracowane w-trakcie warsztatow przez
kadre instytugji realizujgcych projekt
oraz rozwiniete przez grupe
docelowq.

grupe docelowa, czyli senioréw, ktd-
rzy zwtaszcza w srodowiskach poza
miastami nie sg postrzegani jako
osoby aktywne i otwarte na dziatania
miedzynarodowe. Stereotyp siwego
dziadka naprawiajacego st6t i babci

w kapciach piekacej wnukom szarlotke
dos¢ mocno uksztattowat wyobrazenia o tej
grupie wiekowe;j.

1 stowarzyszenieatenagroup.wordpress.com.
2 www.kaunosic.lt.
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Inspiracje i dobre praktyki

Bylismy niezwykle ciekawi (nasi seniorzy réwniez), jak zyjg ich réwiesnicy na Litwie, jakie
majg zainteresowania i pasje. Wspdlnie z partnerem zaplanowalismy kilka modutéw zajec
tematycznych, ktére naszym zdaniem mogtyby by¢ interesujace i wazne dla tej grupy, w tym
,Smieci to nie $mieci” (cykl proekologiczny, w ktérego ramach ponownie wykorzystywalismy
plastikowe opakowania), ,Hobbystycznie zakreceni” (spotkania wspierajace rozwdj pasji i zain-
teresowan artystycznych senioréw, np. warsztaty z wykonywania okolicznosciowych $wiec czy
misternie ozdobionych przedmiotéw z zastosowaniem techniki decoupage) i ,Zdrowy senior”,
czyli szkolenia zwigzane z wtasciwym odzywianiem, uwzgledniajagce m.in. tworzenie wtasnych
mieszanek prozdrowotnych herbat.

Co byto najtrudniejsze?

Najwiekszym wyzwaniem okazato sie dostosowanie wyidealizowanych zatozen projektu,
opisanych w formularzu aplikacyjnym, do realnej sytuacji w Polsce i na Litwie. Zderzenie sie
z prawdziwymi ograniczeniami senioréw wymusito dopasowanie form pracy, czasu trwania
warsztatdw, tempa przekazywania informacji do ich mozliwosci percepcyjnych. Byt to dla nas
trudny egzamin z plastycznosci naszych umystow, cierpliwosci, wyrozumiatosci i empatii.

Drugi powazny sprawdzian dotyczyt wykorzystania kompe-
tencji w nowych sytuacjach, elastycznego dopasowania ich
do wymagan projektowych oraz ich ciagte rozwijanie

i wzbogacanie. Na tym etapie wazna i uzyteczna
byta wiedza nabyta w drodze edukacji niefor-
malnej lub formalnej w czasach mtodosci. Chot¢
jezykiem projektu byt angielski, niezwykle uzy-
teczna okazata sie znajomos¢ rosyjskiego. Mimo
ze uczylismy sie go w szkole Sredniej, wiele lat
wczesniej, w magiczny sposob wydostat sie

z zakamarkow naszej pamieci i uaktywnit pod-
czas rozmow z litewskimi uczestnikami warszta-
tédw. Kompetencje nauczycielskie, zdobyte dzieki
dziatalnosci w harcerstwie lub w organizacjach
mtodziezowych, réwniez przyczynity sie do suk-
cesu projektu, wprowadzajac w miedzynarodowych

zespotach roboczych lekka i przyjazng atmosfere, budujac

zaufanie i poczucie wspdlnoty.

Ktoredy do celu?

)

Etap badania potrzeb,
poprzedzajqgcy przygotowanie
whiosku, jest czesto pomijany,

a tak naprawde to od niego zalezg
wyznaczane cele, dziatania.i aczekiwane
rezultaty. Salidnie opracowana analiza
przynosi tez wiele radosci, gdy
potwierdza sie zbieznos¢ oczekiwan
grup docelowych, z ktérymi
pracujq instytucje
partnerskie.

Droga do celu moze by¢ albo zawita i kreta, albo szeroka i prosta. Jej wybdr zalezy od wyni-

kéw badan wstepnych okreslajacych rzeczywiste potrzeby grup docelowych, czyli wskazujacych

nisze, ktérg projekt mogtby wypetnic.

Etap badania potrzeb, poprzedzajacy przygotowanie wniosku, jest czesto pomijany, a tak
naprawde to od niego zalezg wyznaczane cele, dziatania i oczekiwane rezultaty. Solidnie
opracowana analiza przynosi tez wiele radosci, gdy potwierdza sie zbieznos¢ oczekiwan
grup docelowych, z ktérymi pracuja instytucje partnerskie. Cieszg zardwno podobienstwa

pomagajace pokonywac trudnosci pojawiajace sie w trakcie realizacji dziatan, jak i réznice,

149



ktore wprowadzajg do projektu element nowosci, zaskoczenia i dajg satysfakcje z odkrywania
niestandardowych sposobdw rozwigzywania problemdw - czesto wspdélnych - dotyczacych
funkcjonowania spoteczenstwa europejskiego. Zaskakujace dla

nas byto to, ze wstepne rozeznania, prowadzone jeszcze

przed wypetnieniem aplikacji, przeprowadzone wsrod

kadry Stowarzyszenia ATEna i grup docelowych, ’,
okazaty sie jedynie czubkiem gdry lodowej
rzeczywistych potrzeb. Pierwszy europejski

Jednym z problemdw okazato sie to, projekt jest jak pierwsza mitosc:
ze w instytucjach partnerskich kluczowe motyle w brzuchu, spocone dtonie,
pojecia okreslajace cele i dziatania projek- bezsenne noce, euforia przeplatana
towe byty rozumiane w inny sposob. Jak sie zwaqtpieniem, radosc i tzy, spokdj mnicha
okazato, polskie pojmowanie takich elemen- Zen i.nerwowosc choleryka.-To. wielki
téw, jak: scenariusz zaje¢, modut edukacyjny, sprawdzian dla koordynatora; zderzenie
struktura warsztatéw, przebieg webinardw, Z'rzeczywistoscig wyobrazen
nie w petni pokrywato sie z litewskim podej- 0 procesie zarzqdzania oraz

Sciem do tych zagadnien. W wyjasnieniu tych teoretycznej wiedzy nabytej
kwestii istotng role odegrali koordynatorzy z obu na webinarach.
krajow, dzieki ktérym udato sie na pierwszym spo-
tkaniu online wypracowac wspdlne definicje i podejscia.

Bardzo ucieszyto nas to, ze praca, ktéra wykonalismy
przed ztozeniem wniosku aplikacyjnego, nie poszta na marne, poniewaz wyniki wstepnych
analiz staty sie podstawa dalszych dziatan. Aktualizacja danych, czyli dookreslenie potrzeb edu-
kacyjnych, doprecyzowanie definicji, weryfikacja celéw i uzgadnianie podziatu zadan - zaréwno
na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym - te dziatania wymagaty jedynie doszlifowania
i w niewielkim stopniu odbiegaty od tego, co przewidywalismy na etapie planowania projektu.

Kolejnym wyzwaniem okazato sie kalendarium dziatan i koniecznos¢ jego wkomponowania
w schematy codziennego funkcjonowania instytucji oraz grup docelowych. Musielismy ustali¢
m.in. terminarz mobilnosci oraz spotkan hybrydowych.

Na poczatku naszej pracy nad projektem dostrzeglismy, ze zaplanowane aktywnosci to je-
dynie utamek tego, co przez wiele lat bedzie oddziatywato na instytucje partnerskie w ramach
dziatan na rzecz trwatosci projektu i dtugofalowego wdrazania rezultatéw. Chodzi nie tylko
o tzw. rezultaty materialne (np. scenariusze zajec, prezentacje, opisy dobrych praktyk). O wiele
wazniejsze byty nowe umiejetnosci, postawy czy nawyki, nabyte i wypracowane w trakcie
warsztatow przez kadre instytucji realizujacych projekt oraz rozwiniete przez grupe docelowa.
Byty to m.in. kompetencje jezykowe — niektdrzy przypomnieli sobie jezyk rosyjski, odswiezyli
angielskie stownictwo, nauczyli sie sktadac¢ zyczenia Swiateczne i opowiadac o swoich zainte-
resowaniach w jezyku obcym. Kadra naszego stowarzyszenia zwiekszyta ptynnos¢ w mowie
i poznata nowe wyrazenia. Z kolei seniorzy rozwineli swoje umiejetnosci spoteczne — podniesli
poczucie wtasnej wartosci i otworzyli sie na zrédznicowanie spoteczne i kulturowe. Przestali
obawiac sie wystgpien publicznych (takze online), nauczyli sie lepiej pracowac w zespole
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- nie tylko polskim, ale i miedzynarodowym. W wiekszym stopniu zaczeli akceptowac innos¢
i nauczyli sie tolerowac niedoskonatosci ludzi dookota, chetniej deklarowali gotowos¢ pracy
na rzecz spotecznosci lokalnych i wykazywali sie kreatywnoscig zaréwno w podejsciu do poja-
wiajacych sie problemdw, jak i podczas realizacji projektowych dziatan artystycznych.

Dzieki pracy wolontariuszy ATEny hybrydowe miedzynarodowe spotkania senioréw przebiegty
bardzo sprawnie. Mtodzi ludzie pomagali w obstudze komputerdw, byli ttumaczami, wspierali
uczestnikéw projektu w pracach manualnych podczas warsztatéw artystycznych.

Ptynny przebieg projektu byt mozliwy dzieki precyzyjnemu podziatowi zadan i odpowiednie-
mu rozdzieleniu prac w lokalnych zespotach krajowych. Dzieki temu kazdy uczestnik czuwat nad
konkretnym obszarem, a koordynator nie musiat by¢ ,cztowiekiem orkiestrg”, angazujacym sie
we wszystkie aspekty projektu, tylko mdgt spokojnie zarzadzac przedsiewzieciem i monitorowac
poprawnosc jego realizacji.

Poza opracowanymi scenariuszami zajec, prezentacjami czy webinarami, najwiekszym
sukcesem i zrédtem naszego zadowolenia byto jednak cos innego - radosc i szczescie w oczach
senioréw. Podczas spotkan udato sie wytworzy¢ niemal familijng atmosfere, dzieki czemu mieli-
Smy okazje wystuchac opowiesci o przygotowaniach do zaje¢, o starannie dobieranych sukienkach,
o bizuterii zaktadanej na specjalne okazje czy pieczotowicie wykonanym makijazu. Bezcenny byt
widok skropionego wodg kolonska pana Witolda, dziarskiego dziewiecdziesieciolatka i jedynego
mezczyzny posrod uczestnikow projektu (poza osobami udzielajacymi wsparcia technicznego
i jezykowego). Zawiazaty sie nowe przyjaznie i zaplanowano kolejne spotkania, tym razem
na gruncie prywatnym.

Podczas ewaluacji zajec¢ pojawity sie okraszone wzruszeniem pozytywne oceny i przychyl-
ne opinie. Nasza wstepna diagnoza potrzeb senioréw okazata sie trafiona. Dzieki projektowi
przestali oni dotkliwie odczuwac¢ samotnos¢, uswiadomili sobie, ze sg komus potrzebni, a ich
umiejetnosci mogg sie przydac innym. Uczestnicy projektu poznali takze rowiesnikdw z zagra-
nicy, mieli szanse z nimi porozmawiac i pochwali¢ sie swoimi pracami stworzonymi podczas
warsztatdw. Dzieki tym kontaktom poszerzyli swoja perspektywe — dowiedzieli sie m.in. czym
rézni sie codzienne zycie senioréw w Polsce i na Litwie.

Korzysci ze wspotpracy w ramach projektu jest wiele. ATEna i Centrum Innowacji Eduka-
cyjnych z Kowna zwiekszyty swoje umiedzynarodowienie, znalazty partnera, z ktérym moga
realizowac wspdlne przedsiewziecia, podniosty prestiz w sSrodowisku lokalnym, wypracowaty
przydatne materiaty dydaktyczne (mozliwe do wykorzystania w przysztych dziataniach). Kadra
obu instytucji nawigzata blizsze znajomosci, poznata dobre praktyki i sprawdzone rozwigzania
edukacyjne skierowane do senioréw. Co bardzo istotne, dzieki wspélnym spotkaniom, zaréwno
formalnym, jak i nieformalnym (np. degustacjom lokalnych specjatdw), uczestnicy mobilnosci
poznali dziedzictwo kulturowe krajéw partnerskich, dostrzegli europejskie komponenty tozsa-
mosci i zyskali motywacje do podjecia kolejnych dziatan na rzecz budowania wspélnej Europy.
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Komentarze z platformy EPALE

MACIEJ BIELAWSKI
Bardzo fajny przyktad oddolnego dziatania, poprzedzonego diagnozq potrzeb seniorow.
Coraz czesciej oferta réznych instytucji i organizacji skierowana do 0séb starszych jest
ksztattowana na podstawie ich realnych potrzeb i zainteresowan. Ciesze sie, ze tez
pojawia sie coraz wiecej projektéw ponadnarodowych w tym zakresie. Czasem niewiele
potrzeba, czego przyktadem jest inicjatywa Domu sgsiedzkiego pod Cisem w Elblggu,
gdzie realizowano cykl spotkar ,Przy kawie i drugim cztowieku’, gdzie z udziatem
psychologa seniorzy rozmawiali sobie na rézne tematy dnia codziennego.

[C} Like D Comment > Share

NINA WODERSKA
Bardzo ciekawy tekst! Gratuluje! Napisany tak, Ze czyta sie z przyjemnosciq jednym
tchem. Dzieki pierwszemu akapitowi az sama przypomniatam sobie moj pierwszy projekt
zagraniczny — w podobny sposdb opisatabym te emocje, ktdre mi towarzyszyty! :)
Dziekuje takze za szczero$¢ co do trudnosci wynikajgcych ze wstepnymi zatozeniami
i formularzem aplikacyjnym, a... rzeczywistoscig. Mysle, Zze otwarte méwienie o tych
trudnosciach jest bardzo wazne.
,Droga do celu moze by¢ albo zawita i kreta, albo szeroka i prosta. Jej wybdr zalezy
od wynikéw badan wstepnych okreslajacych rzeczywiste potrzeby grup docelowych [..]".
To kolejna, niezwykle wazna dla mnie mysl. Mam nadzieje, Zze coraz wiecej 0séb
tworzgcych projekty [w nig] uwierzy. Pozdrawiam i zycze sukcesow w kolejnych dziataniach.

[b Like D Comment > Share

Maria Bednarska
Edukatorka, trenerka kadry edukacji dorostych, dziataczka spoteczna, cztonkini

Stowarzyszenia Aktywnos¢, Tworczos¢, Edukacja na rzecz rozwoju (ATEna).

Na EPALE znajdziesz scenariusze
hybrydowych warsztatow kreatywno-
-artystycznych dla osob 60+, opracowane
przez realizatorow projektu Erasmus+.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Adoptuj grzadke! Historia
dzielnicowego dobra wspolnego

@ MATEUSZ NOWACKI

d 2019 roku z Joanna Panczak i Martg Wisniewska prowadzimy Mikro Dom Kultury*
O na poznanskim osiedlu Naramowice. Budynek, w ktérym miesci sie nasza instytucja,
to niewielki dom wzniesiony w latach 30. XX wieku, rozbudowany o dwa pomieszczenia,
otoczony sporym ogrodem. Formalnie ma status pustostanu, ale w ostatnich latach udato nam
sie go przeksztatci¢ w sasiedzka, uspoteczniong platforme kultury, a przede wszystkim zakty-
wizowac spotecznos¢ lokalng i zaangazowac jg we wspottworzenie tego miejsca. Nasz sukces
udowadnia, ze ,mikro instytucja” moze sie sta¢ dzielnicowym dobrem wspdlnym.

Adoptuj grzadke! Trudne poczatki pieknej przygody

Bardzo zalezato nam na wykorzystaniu zasobdw naszego ogrodu i udostepnieniu ich miesz-
kancom, na oddaniu czesci przestrzeni® na rzecz uspotecznionej formy miejskiego rolnictwa.
Na nasze plany natozyta sie sytuacja pandemiczna, ktdra wymusita organizowanie spotkan
poza przestrzeniami zamknietymi, ,w terenie”. Dlatego w czerwcu 2020 roku rozpoczelismy
realizacje programu ,Adoptuj grzadke!”, przeznaczonego dla wszystkich oséb chcacych rozpo-
czac przygode z ogrodnictwem. Przekazalismy im materiaty do przygotowania grzadki i nasiona,
zapewnilismy opieke ogrodnika. Wszyscy otrzymali tez klucze do furtki, aby maéc sie opiekowac
adoptowang przestrzenig w dogodnych dla siebie godzinach. Pilotazowa edycja udata sie jednak
potowicznie, bo duza czes¢ uczestnikéw, skadinad bardzo mitych oséb, nie mieszkata na naszym
fyrtlu*. Trzeba jednak pamietac, ze ,robienie kultury” oznacza réwniez wycigganie wnioskow
z ewaluacji i uczenie sie na btedach. W koncu, nie od razu Rzym zbudowano!

Kolektyw Grzadkowo bierze sprawy w swoje rece!

Wykorzystujac nasze wczesniejsze doswiadczenia, w drugiej edycji projektu pierwszenstwo
udziatu mieli mieszkancy naszej dzielnicy. To okazato sie strzatem w dziesiatke! Kolejna fala
lockdowndéw wywotata tesknote za kontaktem z przyroda, zwtaszcza u osob, ktére nie miaty
wiasnego ogrodka. Przetozyto sie to na ogromna liczbe zgtoszen i w ten sposéb na dobre
zawigzata sie nasza ,grzadkowa” wspolnota sasiedzka w Mikro Domu Kultury.

Uczestnicy przedsiewziecia otrzymali profesjonalne wsparcie doswiadczonej ogrodniczki,
przekazalismy im zestaw nasion i wspdlnie zbudowalismy skrzynie na warzywa. Od samego
poczatku zalezato nam na tym, aby nasz zespét dziatat kolektywnie, dlatego potozylismy nacisk
na integracje poprzez prace w ogrodzie. Zatozylismy takze grupe w mediach spotecznosciowych,

3 Lis, B. (2023). Witgczanie jest sztukg, tinyurl.com/dmfze52f [dostep: 8.12.2023].

1 Facebook: tinyurl.com/487aSbbb [dostep: 8.12.2023].
@ 2 Walczyk, J. (2023). Uspotecznione instytucje sztuki, tinyurl.com/4ces2hmh [dostep: 8.12.2023].
4 W gwarze poznanskiej: czes¢ miasta, dzielnica, okolica.
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Inspiracje i dobre praktyki

ktorej uczestnicy dzielili sie postepami w uprawach na grzadkach, mogli poprosi¢ o wsparcie
ekspertki lub wymieni¢ sie pomystami na dziatania.

Paradoksalnie jednak wydarzeniem w najwiekszym stopniu scalajgcym Grzadkowiczéw
i ekipe Mikro Domu Kultury okazat sie problem zwigzany z op6znieniami w podtaczeniu biezacej
wody. Sytuacja ta wymagata od catej zatogi codziennego dostar-
czania jej w butelkach lub korzystania z ulicznej studni. To wy-

zwanie pomogto nam zbudowac relacje w grupie, a takze
- co z moze wydawac sie zabawne - stato sie mitem ,,
zatozycielskim ,Grzadkowa”, bo tak wtasnie uczestnicy
projektu nazwali nasza ogrodowa przestrzen.

Dzisiaj grzadkowa wspélnota liczy 35 osadb, ktére

Dzisiaj grzqdkowa wspdlnota
liczy 35°0s0b, ktére angazujq sie
w-uwspdlnianie przestrzeni Mikro

Domu Kultury i aktywnie wiqczajq

angazujg sie w uwspdlnianie przestrzeni Mikro
Domu Kultury i aktywnie wtgczajg w projektowanie
dziatan naszej instytucji, m.in. poprzez inicjowa-
nie wydarzen z zakresu edukacji ekologicznej czy
wspolne prace remontowo-ogrédkowe. Waznym

w projektowanie dziatar naszej
instytucji,-m.in. poprzez inicjowanie
wydarzen z zakresu edukacji
ekologicznej.czy wspdlne prace
remontowo-ogrodkowe.

momentem w dziatalnosci Mikro Domu Kultury byto
dotgczenie do zespotu kolejnej uczestniczki — Marysi —
ktéra zaproponowata utworzenie ogélnodostepnej grzadki
zielarskiej. Choc¢ nie dostata wtasnej rabatki, jej zaanga-
zowanie w zycie spotecznosci sprawito, ze od 2022 roku petni

funkcje spotecznej koordynatorki ogrodu. Najbardziej cieszy nas wtasnie

taki proces odwrocenia rol — sytuacja, gdy Grzadkowicze ze ,zwyktych” uczestnikéw projektu
zmieniajg sie w prowadzacych warsztaty lub spotkania dla spotecznosci lokalne;j.

Przez cztery lata trwania programu ,Adoptuj grzadke!” udato nam sie wypracowac kolek-
tywny sposdb zarzadzania przestrzenia, ktérego najwazniejszym elementem jest sgsiedzka
odpowiedzialnos¢. Dzieki temu Grzadkowo jest dzis samoorganizujacg sie zatoga, bez ktdrej
nie wyobrazamy sobie funkcjonowania naszej instytucji. To nasze dzielnicowe dobro wspoélne!

Kilka rad dla przysztych uwspélniaczy i uwspdlniaczek!

- Zastandwcie sie, w jaki sposdb chcecie wigczyc¢ spotecznosc lokalng w dziatania. Przepro-
wadzcie diagnoze, ktéra pomoze w ustaleniu potrzeb odbiorcéw i odbiorczyn
waszych dziatan, a tym samym umozliwi przygotowanie obszaru do uwspélniania.

- Zastanowcie sie nad modelem uwspdlniania i zarzadzania przestrzenia. Na poczatku
warto wraz z uczestnikami projektu opracowac regulamin, ktéry zaakceptujg obie strony.

- Nie bojcie sie rozmawiac o problemach i wyzwaniach!

- Jesli uwspdlnianie dziata, starajcie sie zwiekszac¢ zakres decyzyjnosci w grupie
(oczywiscie w miare mozliwosci prawno-organizacyjnych).

| wreszcie:

- Nigdy nie zapominajcie, ze uwspdlnianie to przede wszystkim budowanie relacji!
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Komentarz z platformy EPALE

MACIEJ BIELAWSKI
Z moich doswiadczeri [wynika, ze] fajnie wokdét takich inicjiatyw budowac sie¢
partneréw. Przyktadem tego jest zaangazowanie szkoty, ktéra w ramach kotka
przyrodniczego moze witgczy¢ sie w pielegnacje ogrédka. Polecam takze wspotprace
z centrami ogrodniczymi, ktdre sq gotowe przekazywac rézne sadzonki.

[fb Like D Comment > Share

Mateusz Nowacki

Kulturoznawca i animator kultury, doktorant w Zaktadzie Kulturowych Studiéw
Miejskich w Instytucie Kulturoznawstwa na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza

w Poznaniu. Prowadzi badania nad miejska polityka srodowiskowg i adaptacjg miast
do zmian klimatu. Wspéttworca Mikro Domu Kultury i kurator programu spotecznego

w poznanskiej Galerii Miejskiej Arsenat.

Obejrzyj nagranie z webinaru EPALE:
Aktywnosc obywatelska i animowanie
spoteczne w edukacji dorostych.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Job shadowing, czyli o cieniach
podgladania pracy

@ ALEKSANDRA ZAJAC

ob shadowing to bezcenne narzedzie dla pracownikéw sektora kultury i sektora spotecznego.
J Zanurzeni w biezacych zadaniach i pochtonieci zabieganiem o srodki na najblizszg przysztosc¢
tracimy z oczu nieoczywistg wartos¢ tego rodzaju stazy — nie zawsze dajacg przetozyc sie na kon-
kretne partnerstwa lub dziatania. Wspdlne podrézowanie, odkrywanie nowych miejsc i podejmo-
wanie ciekawych inicjatyw wigze sie z wieloma korzysciami. Integrujemy sie, inspirujemy i moze-
my odetchnag, dzieki czemu zwiekszamy dobrostan odbiorcéw naszych dziatan i nasz wtasny.

Tego rodzaju przedsiewziecia nie sg obce naszemu Stowarzyszeniu Lokalnych Osrodkéw
Tworczych (SLOT). Jest to formalna nazwa organizmu, ktory tetni zyciem juz od 30 lat, a jego
najwazniejszym owocem jest Slot Art Festivall.

W wieloletniej historii organizacji zdarzaty sie wyjazdy zagraniczne, ale dopiero w 2023 roku
po raz pierwszy skorzystalismy z mozliwosci programu Erasmus+, biorgc udziat w czterech
wizytach zagranicznych w formule job shadowing. Jak to czesto bywa w trzecim sektorze, wielu
z nas z trudem wykroito czas z rodzinnych i zawodowych obowigzkéw, gteboko rozwazajac
celowos¢ wyjazdu oraz poszukujac uzasadnienia dla podjecia tego wysitku. Pojawity sie pytania:
,Czy to jest rzeczywiscie konieczne, potrzebne, przydatne?”; ,Czy na pewno mozemy sobie
na to pozwoli¢?”; ,Co z tego bedziemy miec¢ - indywidualnie i jako organizacja?”.

Jedna z podrézy, w ktérych bratam udziat wraz z trzema innymi osobami, byta samocho-
dowa wyprawa z Wroctawia do Lublany. Cel stanowito spotkanie z przedstawicielami poleco-
nej nam organizacji Bunker, ktéra podobnie jak SLOT od prawie trzech dekad organizuje swdj
festiwal. Na miejscu szybko odkryliSmy, ze na tym podobienstwa miedzy naszymi instytucjami
sie koncza. Uswiadomilismy sobie, ze jesli chcemy czerpac z tego pobytu inspiracje, nie mozemy
jedynie podpatrywac sposobu realizacji programu oraz stosowanych tam rozwigzan w zakresie
produkcji wydarzen i rozwigzan administracyjnych.

Nie po raz pierwszy zetknetam sie z sytuacja, kiedy zatozenia wyjazdu nie dawaty sie tatwo
zrealizowac, bo to, co zastalisSmy na miejscu, okazywato sie zasadniczo rézne od tego, co wi-
dzieliSmy na stronie partnera, a nawet od tego, o czym rozmawialismy podczas spotkan online.
| nie dziato sie tak, dlatego ze kto$ starat sie zafatszowac prawdziwy obraz rzeczywistosci albo
zaniedbalismy research. Po prostu z daleka widok jest piekny, a dopiero dtuzszy pobyt pozwala
w petni dostrzec specyfike danej organizacji. Jak zatem wykorzystac taki pozornie chybiony job
shadowing? Sposobdw jest kilka.

do Lubigza na Dolnym Slasku zjezdza kilka tysiecy oséb, aby razem tworzy¢, pracowac i mieszka¢, poszukujac

1 Slot Art Festival to unikalny eksperyment z pogranicza sztuki i dziatan spotecznych. Raz w roku (na poczatku lipca)
Lsztuki zycia”.
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Inspiracje i dobre praktyki

Strategia 1: R6znicowanie

Dzieki rozmowom z gospodarzami oraz dyskusjom we wtasnym gronie odkrywalismy,
jak wiele nas od nich rézni. Moglismy lepiej dostrzec specyfike naszej organizacji. Wyraznie
widzielismy, w ktdérych obszarach jestesmy bardziej zaawansowani, a w ktérych po prostu inni,
nieporéwnywalni. Niektdre rozwigzania, cho¢ kusity ,profesjonalizmem”, nie nadawaty sie dla
nas, nie chcielismy ich wprowadzac¢ ze wzgledu na nasza misje lub styl DIY (Do It Yourself
- zréb to sam), ktérego sie trzymamy. Inne (np. codzienna praca w biurze), choc¢ dzi$ niemozliwe
do wdrozenia, okazaty sie dla nas impulsem do rozwazan,

jakiego miejsca pracy chcemy dla siebie szukac
W przysztosci.
Paradoksalnie wtasnie dzieki podpatrzo-

nym réznicom czujemy unikatowos¢ naszego Dzieki rozmowom

projektu... i potrafimy o nim lepiej opowie- Z gospodarzami.oraz dyskusjom

dzie¢. Nauczylismy sig tego, poniewaz we wtasnym gronie odkrywalismy,
mobilizowat nas dystans od srodowiska, Jjak wiele nas od nich rézni. Moglismy lepiej
w ktorym bylismy dobrze znani. Za grani- dostrzec specyfike naszej-organizacji. Wyraznie
ca musielismy ttumaczy¢ - takze dostow- widzielismy, w ktérych obszarach jestesmy.
nie, bo na inny jezyk - nasze motywacje bardziej zaawansowani,a w ktérych po prostu
i sposoby dziatania. W Polsce, zanurzeni inni, nieporéwnywalni. Niektére-rozwigzania,
w codziennych obowiazkach, nie mielismy choc¢ kusity ,profesjonalizmem?,

na to ani niezbednego czasu, ani odpowied- nie nadawaty sie dla.nas,

niej perspektywy. nie.chcielismy ich wprowadzac.

Strategia 2: Pogtebianie

Poniewaz kwestie techniczne lub merytoryczne
rozwigzujemy zupetnie inaczej niz Bunker, szybko prze-
szlismy na metapoziom kultury pracy. Zaskoczyto nas, jak w strukture projektu festiwalowego,
ale tez codziennego dziatania tamtej organizacji, wkomponowany jest czas na regeneracje
- relacje, ruch, kontakt z natura, positki.

Dziewiecioosobowy kobiecy zespét Bunkra kazdy dzien w biurze rozpoczyna od ustalenia,
kto robi zakupy, a kto gotuje obiad. Wielki kalendarz scienny pokazuje, ktéra osoba w danym
terminie ma zaplanowany wyjazd i ktéra moze jg zastapic (a przy okazji zdoby¢ nowe umiejet-
nosci). Raz w tygodniu dziewczyny biorg udziat we wspdlnej gimnastyce w pobliskim budynku
(ktory w trakcie festiwalu staje sie jedng ze scen teatralnych). Po wysitku fizycznym majg moz-
liwos¢ skorzystania z biurowej tazienki, wyposazonej w prysznic i pralke.

Ten balans miedzy pracg a wypoczynkiem uwzgledniony byt nawet w programie osmiodniowego
festiwalu. Jednego dnia ekipa i goscie zostali zawiezieni autokarami na zielone wzgdrza za miastem.
Na miejscu w gospodarstwie zorganizowano piknik z czterodaniowym obiadem i lokalnymi trunkami.
Spotykalismy sie z artystami, ktorych spektakle byty wystawiane w pozostate dni, mozna byto - tak
jak my — odbywac branzowe rozmowy albo po prostu nadrobi¢ niedostatki snu na kocu pod drzewem.

Harmonogram festiwalu takze nie byt wypetniony po brzegi (w przeciwienstwie do progra-
mu naszego Slot Art Festivalu) — zdarzaty sie spektakle o $wicie lub wieczorne, trwajace do pét-
nocy, a atrakcje rozrzucone po mapie pieknej Lublany wymuszaty spacery nad brzegiem rzeki,
przerwy na lody, obiady i rozmowy.
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Po tych obserwacjach zaczelismy sie zastanawiac, czy ,przerwy w pracy” i ,przerwy w pro-
gramie” nie sg by¢ moze najbardziej owocnym czasem dla rozwoju kreatywnosci i budowania
relacji, czyli tych czynnikéw, bez ktérych ani kultura, ani dziatania spoteczne nie sg mozliwe.

A jesli tak jest, to pojawia sie zasadnicze pytanie: jak wbudowac je w asynchroniczng prace
zdalnego zespotu lub hiperintensywny, symultaniczny program naszego eventu?

Strategia 3: Rozszerzanie

Niespodziewane profity z wyjazdu uzyskalismy dzieki uwaznej obserwagji nie tyle organizacji
goszczacej, ile jej otoczenia. Festiwal Mlade Levi odbywa sie w centrum bardzo nietypowej euro-
pejskiej stolicy — liczacej 200 tys. mieszkancéw Lublany, miasta z piekna, zwartg staréwka rozcig-
gnieta wzdtuz bulwardw rzeki Lublanicy. Stowenia jest stosunkowo zamoznym krajem, nastawio-
nym przede wszystkim na zachodnich turystéw. Wciaz jednak znalez¢ w nim mozna slady zawitej
przesztosci (przynaleznos¢ do Jugostawii, bliskos¢ Batkandw, rozpiecie miedzy kulturg stowianskg
a srodziemnomaorskg). Pomimo swojej stotecznej rangi Lublana nie maskuje ozywionego dialogu,
jaki w formie graffiti toczy sie na $cianach miejskich budynkéw.

To z nich dowiedzieliSmy sie o ogromnym squacie w dawnej fabryce rowerdw i jego dys-
kusyjnej likwidacji w trakcie pandemii, a takze o licznych protestach w obronie tego miejsca,
o sporach ze sprzyjajacymi deweloperom wtadzami miasta. Dawat sie w powietrzu wyczuc
pacyfistyczny i antykapitalistyczny duch protestéw, taczacy wielu artystéw i mndstwo oddolnych
ruchow. Dzieki Google Maps trafilismy do Metelkovej, do podobnego squatu, ktéry przetrwat
w unikalnej symbiozie publiczno-pozarzadowej i w 2023 roku swietowat 30-lecie istnienia.

Ta uwaznos¢ na otoczenie pozwolita nam uchwyci¢ znacznie szerszy kontekst niz ,tylko”
ten wynikajacy z podgladania pracy organizacji goszczacej — a to byto bodzcem do dalszego
researchu, lektur, rozmow i refleksji. ,Czytanie murdw” pozwolito nam w rozmowach z mieszkanca-
mi miasta podejmowac watki, ktérych nie uwzgledniono w zadnym z przewodnikéw. W ten sposéb
- patrzac prosto w oczy naszym gospodyniom z Bunkra, ale tez uwaznie rozgladajac sie wokot tej
instytucji, wykorzystalismy kazda godzine naszego siedmiodniowego wyjazdu. Zrozumielismy, Zze po-
wszechnie bagatelizowany czas snu, wspdlnego jedzenia, smiechu, obserwowania wody i rozméw
w samochodzie jest réwnie wazny dla naszej pracy, jak tradycyjne ,efektywne dziatanie”. Nawet jesli
zazwyczaj te momenty pozostajg w cieniu naszych ,podstawowych” zadan i obowigzkéw.

Komentarz z platformy EPALE

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Metoda job shadowing bywa faktycznie trudna do wykorzystania. Jest wymagajqgca
zaréwno organizacyjnie, jak i czasowo. Jednak wielokrotnie przekonatam sie, Ze jesli
rzeczywiscie poszukujemy skutecznych sposobdéw na rozwigzanie waznych problemdw,
czesto jest najlepszq drogq. Zewnetrzny obserwator dostrzega to, czego obserwowana
osoba juz nie dostrzega. Z tej wymiany doSwiadczen korzystajq obie strony.
A nierzadko rozwigzanie problemu okazuje sie banalne, jesli szuka sie go,
obserwujqc z boku.
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Inspiracje i dobre praktyki

ALEKSANDRA ZAJAC

Absolwentka filmoznawstwa i programu ALP Center for Leadership, a takze szkolen
z zakresu rozwoju widowni. Od ponad 13 lat organizatorka projektéw z obszaru
animagji kultury i dziatan ze spotecznoscia. 0d 2017 roku dyrektorka programowa
Slot Art Festivalu, najwiekszego $wieta kultury alternatywnej w Polsce, opartego
na crowdfundingu i wspétpracy. Cztonkini rady Stowarzyszenia Lokalnych Osrodkéw
Tworczych, odpowiedzialna za dziatania fundraisingowe. Wspétpracowata z Polskim

Stowarzyszeniem Fundraisingu oraz Europejska Stolicg Kultury Wroctaw 2016.

Redaktorka publikacji Spinacz — wolne pomysty do wykorzystania. Od kilku lat pochtania

ja kolejna wazna zyciowa rola: mamy dwojki dzieci.

Przeczytaj na EPALE artykut beneficjenta
programu Erasmus+

na temat job shadowingu

w chorwackich bibliotekach.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Odpowiedz na zew przygody
| wyrusz w podroz z Erasmusem!

®

BARBARA GOLEBIOWSKA

azdy, kto kiedykolwiek wybrat sie na gorska wycieczke, wie, ze taka wyprawa wymaga
chzeéniejszego zbudowania kondycji, porzadnego przygotowania i zadbania o dobre
towarzystwo, ale widok ze szczytu i poznanie nowych szlakéw wynagradzajg kazdy podjety
wysitek. Podobnie jest z wyprawami spod znaku Erasmusa-+.

Przed wyruszeniem w droge zasiegnij rady

doswiadczonych podréznikow

Ten tekst to zestaw rekomendacji opartych na doswiadczeniach z podrézy — czyli z projektu
,Przez interpretacje do doceniania i ochrony. Budowa programu edukacji dorostych w oparciu
o metode interpretacji dziedzictwa”. W ramach tego przedsiewziecia 30 pracownikéw i pracow-
niczek Muzeum Jdzefa Pitsudskiego w Sulejéwku wyjechato do Chorwacji na certyfikowane kursy
interpretacji dziedzictwa. Pociag, ktérym wybralismy sie w te podrdz, nazywat sie ,KA122-ADU
- Krétkoterminowe projekty na rzecz mobilnosci dorostych oséb uczacych sie i kadry w sekto-
rze edukacji dorostych”, a sama wyprawa trwata od 1 pazdziernika 2022 roku do 30 wrzesnia
2023 roku. Kazda podroz jest inna, ale mam nadzieje, ze nasze doswiadczenia mogg stac sie dla
wszystkich zacheta, inspiracjg i wsparciem.

Zacznijmy... od poczatku.

Pierwsza sprawa - odwaz sie!

Catkiem normalne jest to, ze gdy wyruszamy po raz pierwszy na nieznany szlak, towarzyszy
nam lek. Zdarza sie takze, ze styszymy przestrogi na temat czyhajacych zewszad niebezpie-
czenstw, opowiesci o poteznych przepasciach i dzikich zwierzetach. My takze mielismy sporo
obaw podgrzewanych ,legendami” o nieprawdopodobnie szczegdtowych formularzach wnioskow
i skomplikowanych europejskich procedurach, a mysl o oszacowaniu budzetu tak trudnego
przedsiewziecia, jak projekt Erasmus+, spedzata nam sen z powiek.

Okazato sie, ze w wiekszosci byty to strachy na lachy — formularz jest tak skonstruowany,
ze prowadzi nas za reke przez kolejne etapy, a budzet opiera sie w znacznej mierze na staw-
kach ryczattowych, wiec system ,sam go liczy” na podstawie zatozen projektu. Jest to wszystko
znacznie prostsze niz ubieganie sie o srodki w wielu krajowych programach dotacyjnych. Dodat-
kowo mozna skorzystac z niezwykle pomocnych szkolen, webinaréw i konsultacji,
organizowanych przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE).
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Inspiracje i dobre praktyki

Druga sprawa - zastanow sie, dokad chcesz is¢ i jaki jest twdj cel

Gdy rozpoczynamy przygode w gorach, nie wybieramy sie od razu w Himalaje, ale z Beskidami
powinnismy dac sobie rade. Co wiecej - to wcale nie sg gorsze, tylko inne géry. W naszym wypadku
wybor Beskidéw (czyli krdtkoterminowych projektéw mobilnosci), a nie osmiotysiecznikéw (part-
nerstw wspdtpracy) na pierwszg wyprawe, okazat sie strzatem w dziesigtke — pozwolit przeszkoli¢
kadre, zdoby¢ doswiadczenie i przetrze¢ szlaki, dzieki czemu mozemy teraz bra¢ pod uwage trud-
niejsze trasy. Bardzo wazne byto tez okreslenie probleméw, przed jakimi staje muzeum i spraw-
dzenie, w jaki sposdb projekt moze przyczynic sie do ich rozwigzania. Dzieki temu moglismy jasno
okresli¢ cel naszej wyprawy.

Zarezerwuj czas
Jest raczej oczywiste, ze nie da sie potaczy¢ wtdczegi po lasach, halach i tgkach ze spotka-
niami stuzbowymi, pilnowaniem ,dedlajnéw” i obstugg maili. Prowadzenie projektu Erasmus+
- od etapu wypetniania wniosku, przez procedury zwigzane z podpisywaniem umow, zarzadza-
niem, sprawozdawczoscia, po upowszechnianie i rozliczanie - zajmuje naprawde sporo czasu.
Jezeli twdj dzien pracy jest szczelnie wypetniony, zastandw sie, jak na okres realizacji projektu
delegowac czes¢ zadan lub w jaki sposéb mozna roztozy¢ je w czasie, by w momentach kry-
tycznych (przygotowywanie wniosku, planowanie mobilnosci, rozliczanie) nie musie¢ organi-
zowac jednoczesnie miedzynarodowego festiwalu dla tysiaca
0s6b badz domykac inwestycji.

Odpowiedz sobie na najwazniejsze ,,

pytanie: z kim chce wyruszy¢

w droge? Odpowiednikiem ratownika

Dobra, zgrana grupa, ktéra potrafi wspot- w programie Erasmus+ jest opiekun
pracowac i na ktéra mozna liczy¢ w trudnych projektu w FRSE — nie wahaj sie do niego
momentach, to warunek kazdej udanej pisac lub dzwoni¢ z pytaniami: Zapewniam,
wycieczki. Podobnie jest z zespotem, ktory ze lepiej to zrobi¢ wczesniej, niz samodzielnie
zbudujesz wokét projektu — chodzi zaréwno borykat sie z rozwiqzywaniem probleméw.
0 uczestnikéw mobilnosci, wspétpracowni- Kiedy zdarzy sie sytuacja nadzwyczajna,
kéw z twojej organizacji, jak i pracownikéw uniemozliwiajqca potencjalnemu
instytucji przyjmujace. uczestnikowi wyjazd, to wtasnie

W naszym muzeum wprowadzilismy od opiekuna dowiesz sig,
bardzo transparentne zasady naboru do pro- co robic.

jektu — zaproszenie otrzymaty wszystkie osoby
spetniajace warunki formalne, dzieki czemu udato sie
wszystkich chetnych wystac na kursy. Zespot byt rézno-

rodny i sktadat sie z przedstawicieli kilku dziatéw (z czego bardzo sie cieszylismy!), w zwigzku
z czym konieczne byto ustalenie miedzy nami kanatéw komunikacji i klarowne przedstawienie
zasad udziatu w projekcie. Od pierwszego kontaktu z instytucja przyjmujaca - firma Muses Ltd
for consulting and managing in culture and tourism z Zagrzebia - zdawalismy sobie sprawe,
ze nadajemy na tych samych falach, co byto dla nas jednym z istotnych kryteriéw wyboru.
Dzieki zaufaniu, szczerosci i dobrej komunikacji udato sie nam rozwigzac¢ wszystkie problemy
zwigzane z terminami, umowami, planowaniem podrézy i zdarzeniami losowymi.
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Bardzo wazne byto takze wsparcie ze strony naszego zespotu prawnego, ksiegowego
oraz dyrekcji — bez nich wyprawa nie dosztaby do skutku. | jeszcze jedno - kazdy przewodnik
wycieczki (czyli koordynator projektu) powinien miec¢ kogos, kto moze go w razie potrzeby
wesprze¢, a nawet zastgpi¢. Nam udato sie w ten sposob zorganizowac, dzieki czemu praca nad
projektem przebiegata bez zaktdcen, rowniez w czasie urlopéw.

Zastandw sie, co wam bedzie potrzebne,
a nastepnie zgromadz niezbedny sprzet
Najlepiej zaplanowana wyprawa moze zamienic sie

w szkote przetrwania, gdy zapomnimy o spakowaniu
kurtki przeciwdeszczowej, butelki z woda i mapy. ’ ,
Szczegolnie wazny jest aktualny przewodnik

po okolicy. Wspaniata wiadomos¢ dla przy- Dajcie sobie czas

na odpoczynek, Swietowanie
i podziekowania. Przeszliscie razem
trudnq droge, wiec chwila wytchnienia.wam
sie nalezy.- Dziekujqc, .nie zapomnijcie o tych,
ktdrzy nie brali udziatu w ataku szczytowym

sztych realizatoréw projektéw Erasmus+
jest taka, ze z takiej pomocy réwniez oni
mogg skorzystac! Przewodnik po progra-
mie Erasmus+ jest co roku aktualizowany
i mozna go pobrac ze strony internetowe;j.
Koniecznie zabierz go ze sobg w droge

(czyli w samej mobilnosci), ale bez ktorych
wyprawa projektowa nie dosztaby
do skutku — ksiegowych, pracownikach
dziatu administracyjnego
lub prawnego.

projektowg — znajdziesz w nim odpowiedz
na wiekszosc¢ swoich pytan. Dla nas przy-
datng mapa w podrozy byty tez prezentacje
z webinaréw Erasmusa+, ktére krok po kroku
wyjasniaty procedury i wszystkie etapy
dziatan projektowych.

Przed wyprawag koniecznie zadbaj o kondycje i umiejetnosci zespotu

Jezeli w trakcie pierwszego podejscia dopadnie was zadyszka, nie docenicie urokéw otaczaja-
cych was gdrskich pejzazy. Dlatego warto efektywnie wykorzystac srodki na wsparcie organizacyjne.

W naszym projekcie uczestnicy mobilnosci brali udziat w lekcjach angielskiego online
w kilkuosobowych grupach - dzieki czemu udato sie zmniejszy¢ koszty, a zespét dodatkowo sie
zintegrowat. Co wiecej, lekcje byty zorganizowane wokét anglojezycznych materiatéw zwigza-
nych z tematem kursu. Wyktad o Chorwacji przeprowadzita dla nas bezptatnie osoba pracujaca
w polsko-chorwackiej organizacji turystycznej — warto zwracac sie do innych tego rodzaju
placdwek (np. ambasad i instytutéw kultury poszczegdlnych krajow).

Zainwestowalismy tez wtasne srodki w warsztaty na temat wspoétpracy w zespole, dostep-
nosci, odpowiedzialnosci srodowiskowej i dialogu miedzykulturowego, ktére rozwijaty umiejet-
nosci uczestnikow w zakresie priorytetéow Erasmusa+, a zarazem przyblizaty wartosci, na jakich
oparta jest metodologia interpretacji dziedzictwa.
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Inspiracje i dobre praktyki

Szyj wyprawe na miare!

Moze zamiast is¢ z ttumami na wydeptany szlak, warto odkry¢ nieznane, dzikie szczyty?
Tak witasnie zrobilismy — zamiast korzystac z ustug firm realizujacych tasmowo szkolenia
dotyczace programu Erasmus+, zamoéwilismy certyfikowany, intensywny kurs dla niewielkiej
grupy oséb, zaspokajajacy doktadnie nasze potrzeby i umozliwiajacy integracje z pracownikami
instytucji przyjmujace;.

Dbaj o komunikacje i dobrg atmosfere po wyruszeniu w droge

Kazdy uczestnik powinien zna¢ cel i zasady obowigzujace na wyprawie. Trzeba tez znalez¢
czas na cieszenie sie swoim towarzystwem, miejscem i chwila.

Warto, by uczestnicy wiedzieli, do kogo mogg zwro-
ci¢ sie z watpliwosciami lub problemami. Z drugiej
strony, pamietaj, Zze sg to doroste osoby,

Swiadomie podejmujace decyzje o udziale ’,

w projekcie i zobowigzujace sie do zre-

alizowania okreslonych dziatan, dlate- Catkiem normalne jest to, ze gdy

go nie musisz wypetniac za nikogo wyruszamy po raz pierwszy nd nieznany
ankiety w systemie i szukac przez szlak, towarzyszy namlek. Zdarza sie takze,
telefon miejsca parkingowego Ze styszymy przestrogi na temat czyhajgcych
obok hotelu w miescie oddalo- zewszqd niebezpieczeristw, opowiesci o poteznych
nym o kilkaset kilometrow. Jezeli przepasciach i dzikich zwierzetach. My takze

- tak jak w naszym przypadku - mieli$my. sporo obaw podgrzewanych.,legendami”
kursy odbywaja sie w kilkuoso- o nieprawdopodobnie szczegétowych formularzach
bowych grupach, popro$ kogo$ wnioskow i skomplikowanych europejskich
zaufanego o to, by petnit funkcje procedurach, a mysl o oszacowaniu budzetu
,0s0by kontaktowej” na miejscu. tak-trudnego przedsiewziecia; jak projekt

W naszym projekcie to rozwigzanie Erasmus+, spedzata nam sen
Swietnie sie sprawdzito. z powiek.

Podczas wyjazdu pojawia sie
okazja do poznania innego kraju i jego
mieszkancéw — po zajeciach mozna wybrac
sie na wspdlng kolacje, spacer, zwiedzanie. Dzis,
po powrocie, dzieki temu czujemy sie prawdziwymi
ambasadorami przyjazni polsko-chorwackiej!

Rasowy garski turysta jest eko

Podrézowanie w duchu slow jest zdrowe, modne i relaksujace, a przy tym zostawia znacznie
mniejszy slad weglowy. Warto skorzystac z formuty podrézy ekologicznej — jestesmy dumni,
ze wiekszos¢ naszej grupy przemieszczata sie w ten wtasnie sposdb.
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W gdérach zawsze pamietaj o numerze alarmowym

Na ratownikow gorskich zawsze mozna liczy¢, a przed wyruszeniem w droge warto zapy-
tac ich o warunki, jakie panuja na szlaku. Odpowiednikiem ratownika w programie Erasmus+
jest opiekun projektu w FRSE - nie wahaj sie do niego pisac lub dzwonic¢ z pytaniami. Zapew-
niam, ze lepiej to zrobi¢ wczesniej, niz samodzielnie borykac sie z rozwigzywaniem problemaow.
Kiedy zdarzy sie sytuacja nadzwyczajna, uniemozliwiajaca potencjalnemu uczestnikowi wyjazd,
to wiasnie od opiekuna dowiesz sie, co robi¢. Warto mie¢ w pamieci, ze jest ktos, na kogo zawsze
mozna liczy¢ podczas erasmusowej podrdzy i komu tak samo jak wam zalezy na powodze-
niu wyprawy.

Nie zapomnij o zdjeciach i pamigtkach z wycieczki

Fotografie, kamyczki, pieczatki, znaczki — ktdz z nas nie lubi gromadzi¢ pamiatek, ktdre
pozwola po latach wraca¢ do magicznych chwil wyprawy i chwali¢ sie naszymi osiggnieciami
przed catym swiatem? Pamigtki sg nie mniej wazne podczas projektu Erasmus+. Przydadza sie
na etapie sktadania sprawozdania, ale i dzielenia sie rezultatami w mediach spotecznosciowych,
na stronie internetowej, na platformie EPALE, podczas konferencji i spotkan.

Gdy juz wejdziesz na szczyt, koniecznie zréb zdjecie!

Fotografia na szczycie gory jest dowodem, ze zrealizowaliscie cel wyprawy - na kursach
finansowanych ze srodkdw programu Erasmus+ jej odpowiednikiem jest certyfikat udziatu,
spetniajgcy scisle okreslone wymaogi (koniecznie zajrzyj do Przewodnika!). Poza tym dajcie
sobie czas na odpoczynek, Swietowanie i podziekowania. Przeszliscie razem trudna droge, wiec
chwila wytchnienia wam sie nalezy. Dziekujac, nie zapomnijcie o tych, ktérzy nie brali udziatu
w ataku szczytowym (czyli w samej mobilnosci), ale bez ktérych wyprawa projektowa nie do-
sztaby do skutku - ksiegowych, pracownikach dziatu administracyjnego lub prawnego.

Po wyprawie opowiadaj o podrdzy

Wyktad o naszym przedsiewzieciu dla pracownikéw muzeum odbyt sie w ramach cyklu
czwartkowych spotkan online, a we wrzesniu 2023 roku zorganizowalismy miedzynarodowe
seminarium podsumowujace projekt i upowszechniajace jego efekty. Wziety w nim udziat
m.in. nasze kolezanki z Chorwacji, z ktérymi bardzo sie polubilismy podczas wyjazdu. Ich wizyta
jest dowodem na to, ze Erasmus+ naprawde otwiera nowe horyzonty i buduje przyjaznie.
A to wartos¢ nie do przecenienia w tak bardzo dzi$ podzielonym swiecie.

Wrdcisz i zapewne nabierzesz apetytu na wiecej!

Kazda kolejna podréz z Erasmusem-+ jest tatwiejsza dzieki zdobytym doswiadczeniom, kon-
taktom, nowej wiedzy. Nasze muzeum planuje juz projekt w Akgji 2. Partnerstwa na matg skale.
Chcemy zrealizowac przedsiewziecie, ktére pozwoli nam wykorzysta¢ umiejetnosci zdobyte
w Akgji 1. we wspdtpracy z zagranicznym partnerem. A potem? Kto wie? Himalaje czekaja!
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Inspiracje i dobre praktyki

Tekst zajat pierwsze miejsce w konkursie EPALE ,Sposdb na Erasmusa+”.
Konkurs byt skierowany do realizatoréw projektéw w programie Erasmus+ w sektorze
Edukacja dorostych. Jego uczestnicy dzielili sie swoimi doswiadczeniami i poradami

na blogu EPALE. Na konkurs naptyneto 15 artykutéw z opisami ciekawych projektéw, a takze
z praktycznymi poradami dotyczacymi wspétpracy miedzynarodowej. Wszystkie sg dostepne
na platformie EPALE (bit.ly/3rS4kim).

Barbara Gotebiowska

Dyrektorka Muzeum Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie. W latach 2011-2023
kierowniczka Dziatu Edukacji Muzeum Jézefa Pitsudskiego w Sulejéwku, petnomocniczka
dyrektora ds. Rozwoju oraz koordynatorka projektéw Erasmus+. Z wyksztatcenia
historyczka sztuki, ukonczyta studia podyplomowe z zakresu ochrony dziedzictwa oraz
zarzadzania. Certyfikowana trenerka programu Echocast oraz planowania i oprowadzania
interpretacyjnego (w trakcie certyfikacji), wyktadowczyni Podyplomowych Studiéw

Muzealniczych na Uniwersytecie Warszawskim, dwukrotna stypendystka Ministra Kultury

i Dziedzictwa Narodowego (w latach 2019 oraz 2024).

Filtruj tresci na EPALE po tagu ,Erasmus+”,
zeby w szybki sposob dotrzec

do informacji publikowanych przez
beneficjentow programu.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Edukacja dorostych to szeroka dziedzina, obejmujaca wiele obszaréw. Ma to swoje odzwierciedlenie
w tekstach publikowanych przez cztonkdw spotecznosci skupionej wokét platformy EPALE.
Rdéznorodnos¢ tematyczna nie przestania jednak najwazniejszego aspektu — w centrum uwagi
zawsze umieszczony jest cztowiek na réznych etapach dorostosci. Teksty zaprezentowane w tej
publikacji, stanowiace drobny wycinek bogatych zasobdéw platformy, doskonale ilustruja, w jaki
sposdb mozna wykorzysta¢ rozwigzania edukacyjne do zainicjowania zmiany - u pojedynczych
0s6b, w grupach czy matych lub wiekszych spotecznosciach. Pokazuja droge od wyzwania

do rozwigzania.

EPALE (Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie)

to miejsce, gdzie eksperci zajmujacy sie edukacjg dorostych, m.in. edukatorzy, trenerzy, doradcy
zawodowi i badacze moga znalez¢ inspiracje, aktualnosci i propozycje nowych metod pracy.
Spotecznos¢ EPALE tworzg praktycy, ktdrzy chca rozwija¢ kompetencje, dzieli¢ sie doswiadczeniem
oraz rozmawiac¢ na temat swojego warsztatu zawodowego. Na EPALE moga publikowa¢ teksty,
dzieli¢ sie narzedziami edukacyjnymi oraz nawigzywac kontakty z edukatorami w Polsce

i w Europie. Platforma jest ogdlnodostepna i wielojezyczna, a korzystanie z niej bezptatne.
epale.ec.europa.eu/pl | facebook.com/epalepolska | pl.linkedin.com/company/epalepolska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) dziata od 1993 roku. Petni funkcje Narodowej
Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata 2021-2027,
realizuje réwniez projekty w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego (FERS).
Rownolegle prowadzi europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk,
Eurydice, Europass, Euroguidance, EVET i EPALE. Wspiera takze wspdtprace z krajami Wschodu
za posrednictwem Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrainskiej

Rady Wymiany Mtodziezy oraz Centrum Wspdtpracy SALTO
z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu.

www.frse.org.pl
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