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dukacja stoi u progu kolejnej rewolucji. Rok 2024 byt tym, w ktdrym na dobre rozgorzata

dyskusja o znaczeniu, roli i konsekwencjach dynamicznego rozwoju aplikacji napedza-
nych sztuczng inteligencja. Toczy sie ona w cieniu zblizajacej sie katastrofy klimatycznej oraz
pesymistycznych prognoz geopolitycznych. Petne niepokoju spoteczenstwa staty sie podatne
na dezinformacje i populizm, a polityka sie radykalizuje.

Wszystkie te negatywne zjawiska majg odbicie w sferze rozwoju oséb dorostych. W srodo-
wisku edukatoréw oraz wsrdd uczacych sie wrze — postawy spokojnej obserwacji przeplatajg sie
ze strachem, ekscytacjg, wyparciem, proaktywnosciag i prébami przewidzenia przysztosci.
Edukacja dorostych znalazta sie w punkcie, w ktérym nie jest oczywiste, czy trzeba odpowie-
dzie¢ na te wazne spoteczne zmiany, prébowac je wyprzedzi¢, czy moze podporzadkowac sie
im i (z trudem) za nimi nadazy¢?

Po publikacji podsumowujacej rok 2024 na platformie EPALE mozna by sie spodziewac
szeregu filozoficznych rozwazan o roli technologii w edukacji, o znaczeniu cztowieka jako
odbiorcy i twdrcy dziatan edukacyjnych, o koniecznosci rozwijania jednych, a oduczania sie
innych kompetencji, a takze o wszelkich aspektach zwigzanych z wejsciem sztucznej inteligencji
do edukacji. Tymczasem autorki i autorzy zebranych w ksigzce artykutdw skupili sie na czyms
zupetnie innym. Wsréd tekstéw znajduja sie takie, ktore dotyczg ,prostych” relacji miedzyludz-
kich, dziatan artystycznych, roli instytucji edukacyjnych we wspétczesnym swiecie. Czyzby osoby
publikujace na EPALE nie dostrzegaty nadchodzacej rewolucji? Nic bardziej mylnego.

W czasach, kiedy pojawia sie wiecej pytan niz odpowiedzi, a rzeczywistosc staje sie tak
ztozona i ptynna, ze az trudno utrzymac grunt pod nogami, najbezpieczniejszg i najpewniejszg
strategig jest zwrot ku cztowiekowi i podstawowym praktykom spotecznym. Takiego wtasnie
zwrotu dokonujg autorzy tekstéw wybranych do tej publikacji. Omawiajg oni mate w swej skali,
lecz wazne lokalnie dziatania, interwencje oraz projekty. Podejmujg zagadnienia dotyczace nie-
zbednych umiejetnosci, kwestii partycypacji i aktywnosci obywatelskiej. Odnoszg sie do technik
i metod trenerskich oraz sposobdw realizacji doradztwa zawodowego. Inaczej méwiac, zwraca-
ja sie ku temu, co jest bliskie pojedynczemu cztowiekowi — czyli najwazniejszemu elementowi
kazdej wspdlnoty.

Nie po raz pierwszy w okresie wielkich przemian osoby zwigzane z edukacjg kierujg wzrok
ku kulturze, spoteczenstwu, relacjom miedzyludzkim. To w tych obszarach znajduja odpowie-
dzi na fundamentalne pytania. Niezaleznie od tego, jak bedzie sie rozwijac technologia i jakie
wyzwania postawig przed nami katastrofa klimatyczna, niestabilna polityka czy narastaja-
ce zjawiska migracyjne, w centrum edukacji zawsze bedzie stat cztowiek, a podstawowymi
przyrzadami nawigacyjnymi pozostang kultura, praktyki spoteczne oraz relacje. Zapraszam
zatem do poznania historii, dorobku, refleksji, pytar i wyobrazen edukatordw oséb dorostych,
na co dzien pracujacych z ludzmi i dla ludzi.

Uzytkownicy regularnie zagladajacy na EPALE dostrzegajg zapewne, ze tresci na platformie
pogrupowane sg wokot konkretnych obszaréw tematycznych. Mozna tu znalez¢ szereg tekstéw



zwigzanych z edukacjg senioréw, andragogikga, praktykami trenerskimi czy dziataniami instytucji
kultury. Uktad tresci publikacji wychodzi poza te ramy, szukajac wspoélnych osi tematycznych,
niezaleznych od grupy docelowej czy zainteresowan autorek i autoréw. Dzieki temu pojawia sie
wielogtos i mnogos¢ perspektyw ujecia istotnych zagadnien edukacyjnych.

Publikacje otwiera rozdziat zatytutowany . Zgromadzono w nim teksty
odnoszace sie do wyzwan, z jakimi sie mierza konkretne wspoélnoty.

Rozdziat drugi - - koncentruje sie na problematyce wtacze-
nia i wykluczenia spotecznego. W obecnych czasach, gdy coraz wyrazniej dostrzegamy grupy
0 szczegolnych potrzebach, na znaczeniu zyskujg pytania o integracje, normy i ,normalnosc”.

Rozdziat trzeci - - prezentuje przyktady planowania oraz reali-
zacji konkretnych przedsiewziec.

Rozdziat czwarty - - gromadzi artykuty poswiecone ,podstawom”, czyli
najwazniejszym aspektom dziatar edukacyjnych. Autorzy stawiajg w nim pytania dotyczace
osobowosci, sposobdw myslenia, dziatania i zmieniajacej sie roli edukatordw.

W rozdziale piatym - - zamieszczono teksty na temat umiejetnosci, metod
i technik znajdujacych zastosowanie w edukacji oséb dorostych. To dzieki nim mozliwe jest
wykorzystanie przemyslen, teorii i refleksji do stworzenia sytuacji edukacyjnych.

Autorzy tekstéw zamieszczonych w ostatniej czesci — - zastana-
wiajg sie, czy edukatorzy powinni wizjonersko wyprzedzac rzeczywistos¢ i dzieki temu przycig-
gac zaciekawionych odbiorcéw, czy tez stawac na pozycji obserwatordw, ktérzy podazajg za ich
potrzebami.

Zapraszam do lektury i dzielenia sie wtasnymi refleksjami na platformie EPALE!






Praktyki
spoteczne

W swiecie dynamicznych zmian kultura, relacje i spotkania
z ludzmi sg istotnymi punktami odniesienia. Otwarcie sie
na dziatania dla cztowieka i z cztowiekiem wydaje sie bardziej
potrzebne niz kiedykolwiek. Wazng role w tego rodzaju
inicjatywach odgrywajg instytucje oraz organizacje. Wiele
z nich po przejsciu kryzysu okresu transformacji odnalazto
nowa tozsamosc, zyskujac umiejetnosc prowadzenia
pogtebionego dialogu ze spotecznoscig lokalna. Trwatosc,
wynikajaca ze wzglednej stabilnosci kadrowej i finansowej,
umozliwia podejmowanie dtugotrwatych i Smiatych dziatan
spotecznych, z ktdrych warto czerpac inspiracje.



rogram Historia Méwiona w lubelskim Osrodku ,Brama Grodzka — Teatr NN” jest reali-
zowany z inicjatywy dyrektora Tomasza Pietrasiewicza nieprzerwanie od 1998 roku. Juz
od ponad ¢wier¢ wieku gromadzimy wspomnienia mieszkancéw Lublina oraz Lubelszczyzny
i zajmujemy sie ich rozpowszechnianiem. Przez ten czas rozwinety sie kierunki naszych zainte-
resowan - od ocalania pamieci o lubelskich Zydach po zagadnienia zwiazane z historig i kulturg
Lublina oraz regionu (od dwudziestolecia miedzywojennego do wspétczesnosci).

Realizujgc program, stosujemy dwie metody zbierania informacji od swiadkéw historii.
Pierwsza z nich, biograficzna, polega na tym, ze snujg oni niczym nieograniczong opowies¢
0 swoim zyciu i wtasnie ta opowies¢ jest najwazniejszg czescig spotkania. Druga, rzadziej stosowa-
na, to wywiad kwestionariuszowy, w ktérym rozméwca odnosi sie do okreslonego czasu, miejsca,
osoby lub wydarzenia, ktérego byt swiadkiem, uczestnikiem lub znajdowat sie w kregu znajomych
bohatera opowiesci. Poza tym nagrywamy fotografie opowiadane, inspirujemy do szkicowania map
pamieci, organizujemy spacery ze $wiadkami historii (do czego nawigze w dalszej czesci tekstu).

W naszym archiwum przechowujemy wspomnienia ponad 3 tys. oséb. Wiekszos¢ relacji jest
zarejestrowana po polsku, ale w zbiorach znajdziemy takze wywiady w jezykach angielskim,
francuskim, niemieckim, wtoskim, ukrainskim, jidysz, hebrajskim oraz w gwarze chachtackie;j.
Najczesciej poruszane w rozmowach tematy dotyczg zycia codziennego, szkolnictwa, wielo-
kulturowosci, Il wojny swiatowej, zagtady, stosunkéw polsko-zydowskich, opozycji politycznej
i niezaleznego ruchu wydawniczego w PRL, waznych wydarzen w najnowszej historii
Lublina i Lubelszczyzny, zycia kulturalnego oraz tradycji ludowej regionu.

Program Historia Mdwiona zrodzit sie z przekonania, ze istotng czescig tozsamosci
kazdej wspolnoty sg wspomnienia ludzi z nig zwigzanych. Nasze zatozenie jest zatem proste:
opowiedz nam swojg historie, a my ja zapiszemy i ocalimy przed zapomnieniem. To wtasnie
relacje swiadkéw historii tworzg najbardziej emocjonalng i Zywa tkanke dziedzictwa naszego
miasta lub regionu. W opowiesci jednego cztowieka odbija sie egzystencjalny wymiar ludzkiego
doswiadczenia, a jego Swiadectwo moze uchroni¢ przed niepamieciag cate rodziny, pokolenia,
miejsca. Takie tez jest przestanie Programu Historia Mdéwiona: jestescie wazni, wasza historia
jest wazna - pamietamy o was.

Opowiesci swiadkdw dostepne sg dla wszystkich zainteresowanych. Z czescig rozrastajacych sie
zbioréw mozna sie zapoznac online, z resztg — w siedzibie Osrodka. Zgromadzone przez nas historie
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przyczynity sie do powstania wielu filméw dokumentalnych, ksigzek, reportazy radiowych i pra-
sowych, artykutow, prac naukowych, wystaw, przedstawien teatralnych, spaceréw edukacyjnych.
Poza wspomnieniami udostepniamy réwniez materiaty ikonograficzne pozyskiwane od swiad-
kéw historii — fotografie, dokumenty, mapy pamieci i rekopisy.

Spotkania miedzypokoleniowe ze $wiadkami historii to potaczenie edukacji i aktywizacji
spotecznej. Wychodzac poza schemat klasycznego wywiadu, opracowujemy wspélnie z nimi
mapy pamieci, odbywamy spacery historyczne, realizujemy fotografie opowiadane (same foto-
grafie bez opowiesci, kontekstu, czesto sg jedynie tadnymi zdjeciami”, ,widokéwkami”). Niektdre
projekty realizowane w ramach programu w catosci dotycza dziatan edukacyjnych (np. ,Tajne
nauczanie. Cisi bohaterowie”). Historie méwione stanowig uzupetnienie archiwdw spotecznych,
a zarazem same je tworzg, dlatego gromadzimy nie tylko relacje, lecz takze przedmioty zwig-
zane z zyciem i losami danego cztowieka — m.in. materiaty ikonograficzne, spisane wspomnie-
nia, dokumenty, fotografie artefaktéw. Upowszechnianie materiatéw edukacyjnych odbywa sie
gtéwnie przez internet, bedacy dla mtodego pokolenia waznym zrodtem wiedzy.

Dzieki historii méwionej wzrasta szacunek i zrozumienie dla starszych ludzi, czesto spy-
chanych na margines zycia spotecznego, bolesnie odczuwajacych swojg samotnos¢. Program
utatwia nawigzanie naturalnego kontaktu miedzy osoba opowiada-
jaca o swoim zyciu a osobg rejestrujacg wspomnienia. Mtodzi
ludzie, poznajacy historie konkretnego cztowieka, ucza sie
stuchac innych i stajg sie uczestnikami miedzypokole-
niowego przekazu wiedzy, wartosci i zachowan.

Jednym z istotnych postulatéw Manifestu
Historii Méwionej z 2013 roku, ogtoszonego przez
Osrodek ,Brama Grodzka — Teatr NN”, jest eduka-
cja. Tworcy tego dokumentu podkreslajg znacze-
nie szkoty w prowadzeniu przekazu miedzypo-
koleniowego (punkt 6: ,Najbardziej naturalnym
opiekunem Programu Historia Méwiona powinna
by¢ szkota”). Dlatego wtasnie wiele propozycji
kierujemy do mtodziezy — m.in. zajecia ze Swiadkami
historii, warsztaty edukacyjne, misteria pamieci, kon-
kursy. Naszym celem jest uswiadomienie mtodej generacji
wartosci i znaczenia historii méwionej. Udowadniamy, ze pa-
miec o rodzinie lub matej ojczyznie moze by¢ wartoscia taczaca po-
kolenia oraz integrujaca dang spotecznos¢ (w tym aspekcie sprawdza sie zastosowanie nowych
technologii i mocne osadzenie dziatan w internecie).

Na Program Historia Méwiona nalezy jednak spojrze¢ szerzej, poniewaz inicjatywa ta
akcentuje znaczenie przekazu miedzy pokoleniami i wartos¢ transmisji pamieci spoteczne;j.
Stworzenie mozliwosci zaistnienia historii zwyktych ludzi w przestrzeni publicznej oznacza przy-
wrdcenie tozsamosci i podkreslenie wptywu tych oséb na ksztatt wspétczesnego spoteczenstwa.
0d wielu lat jestesmy obecni w szkotach, na uczelniach, w gminnych osrodkach kultury lub do-
mach pomocy spotecznej, stad wiemy, jakie jest zapotrzebowanie danych srodowisk na konkretne
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tresci. Potrafimy te potrzeby taczyc¢ i stymulowac wspdtprace miedzy réznymi grupami wieko-
wymi oraz zawodowymi.

Istotnym elementem dziatar edukacyjnych sa tez spacery ze Swiadkami historii — obok
klasycznego nagrania wywiadu biograficznego to jedna z najczesciej realizowanych form ocalania
pamieci w Programie Historia Mdwiona. Sg czyms wiecej niz tylko fizycznym wyjsciem w otacza-
jaca nas przestrzen — to raczej wedréwka w Swiat pogranicza, styku przesztosci z terazniejszoscia.
Przewodnikami w tej niezwyktej podrézy sg swiadkowie historii, ktdrzy dzielg sie wspomnienia-
mi o waznych dla nich miejscach, zwigzanych z nimi wydarzeniach i osobach, ktére w ich zyciu
odegraty szczegodlna role. Jest to ,zwiedzanie” przez pryzmat osobistych historii, wspomnien
i zmystéw (smakdw, zapachdw, dzwiekow). Takie wyprawy pamieci stanowig okazje do poznania
mniej oczywistych dziejéw danego miejsca — nieszablonowych, uwzgledniajgcych indywidualne
losy zyjacych tam ludzi, tych, ktérzy budowali jego tozsamos¢ i historie. Podczas spaceréw odwie-
dzamy zakatki, ktérych na wspoétczesnych mapach juz nie znajdziemy. Przyczynkiem do opowiesci
swiadkdw moze by¢ pojedynczy przedmiot, dom, ulica. Przemierzajac z nimi dzisiejsze miasta
i miasteczka, cofamy sie do dwudziestolecia miedzywojennego, okresu Il wojny Swiatowej czy
do PRL-u. Swiadkowie tamtych czaséw sa tacznikami miedzy przesztoscia, terazniejszoscia
a przysztoscia - duchowa, kulturowa, cywilizacyjna.

Utrwalanie sladéw zycia starszego pokolenia jest naszym moralnym obowigzkiem. Warto
czasami sie zatrzymac, zwolni¢, postucha¢ wspomnien i odwiedzi¢ miejsca, w ktérych toczyta

sie historia zwyktych ludzi, bo to oni tworzyli klimat i atmosfere swojej (a dzis takze naszej)
miejscowosci.

Absolwent filologii polskiej na UMCS w Lublinie. 0d 2009 roku pracownik Dziatu Historii
Moéwionej Osrodka ,Brama Grodzka — Teatr NN” w Lublinie (obecnie koordynator dziatu).
Nadal zwigzany z UMCS, gdzie wspotrealizuje grant naukowy ,Regionalne dziedzictwo
jezykowe Lubelszczyzny o charakterze etnicznym: Stownik gwar Lubelszczyzny

z dokumentacjg leksykograficzna, kartograficzna, ikonograficzng i dzwiekowa”.

Jego badania, praca dyplomowa oraz aktywnos¢ zawodowa zwigzane sg z etnografia,

etnolingwistyka, folklorem, antropologig codziennosci, gingcymi zjawiskami kulturowymi

oraz wieloma innymi aspektami historii i kultury XX wieku. Autor kilkunastu artykutéw
naukowych i popularnonaukowych. Twérca i koordynator wielu projektéw historyczno-

-kulturowych bazujacych na historii mowione;j.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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nowych, spotecznych funkcjach domoéw kultury opowiada dyrektorka Gdanskiego
Archipelagu Kultury, Monika Dylewska-Libera, w rozmowie z Bartkiem Lisem.

Gdanski Archipelag Kultury (GAK) jest jedna z nielicznych instytucji sieciowych
w Polsce: pod jej skrzydtami dziata az osiem doméw kultury rozsianych w réznych
dzielnicach miasta. Czy taka struktura jest szansa, wyzwaniem czy zagrozeniem?
Mysle, ze wszystkim naraz. Jest szansg, bo wiecej miejsc to wiecej mozliwosci kontaktu
z mieszkancami i wiecej okazji do realizowania urozmaiconego programu. Jest tez oczywiscie
zagrozeniem - rozproszenie blisko 70-osobowego zespotu w réznych miejscach na terenie
duzego miasta oznacza wiele wyzwan logistycznych, administracyjnych i komunikacyjnych.
Zalezy nam, zeby nasze domy kultury byty otwarte, zeby ludzie mogli do nich przyjs¢, zadac
pytanie, by wiedzieli, ze s w nich mile widziani. Zorganizowanie GAK w taki sposaéb, aby
ta goscinnosc byta odczuwalna w kazdym oddziale, jest bardzo trudne.
Taka struktura jest tez wyzwaniem programowym. Zalezy nam na spoéjnosci catej instytucji,
wiec konieczne jest wdrozenie wspdlnych standardéw. Ze wzgledu na fakt, ze sktada sie ona
z tak wielu filii, na dodatek dziatajacych lepiej lub gorzej, proces ten jest ztozony i dtugotrwaty.
Chciatabym, zeby w ramach programu GAK filie funkcjonowaty jak jeden organizm
i prezentowaty podobny poziom. Zatem wyzwan i trudnosci jest naprawde
sporo, ale potencjat, jaki daje taka rozproszona struktura, jest
jeszcze wiekszy.

Domy kultury sa obcigzone pewnym stereotypem,
w niektérych kregach funkcjonuja jako
negatywny przyktad. Sam pamietam, ze kiedy
pracowatem w Muzeum Wspétczesnym
Wroctaw, bardzo czesto styszatem,
ze mam robi¢ ,powazne” rzeczy, a nie takie,
ktdre pasuja do domu kultury. Dodam,
Zze zajmowatem sie programem spotecznym.
Czy spotkatas sie kiedys$ z takim stereotypem
i jesli tak, to czy w swojej dyrektorskiej praktyce
prébujesz go odczarowaé?
Kiedy bytam kierowniczkg Dziatu Edukacji Muzeum
Narodowego w Krakowie, to réwniez wielokrotnie spotykatam sie
z zarzutami, ze wprowadzajac tam elementy edukacyjne, zmieniamy
sie z ,powaznej” instytucji w ,zwykty” dom kultury. Takie stwierdzenia miaty wydzwiek
zdecydowanie negatywny, cho¢ nigdy wtasciwie nie ustyszatam, o co w tym chodzi. Nikt
mi nie powiedziat wprost, co ztego jest w dziatalnosci doméw kultury z muzealnego punktu
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widzenia. Czy to Zle, ze wiecej 0séb poczuje sie swobodnie i wejdzie do galerii z otowkiem
i kartka, ze stworzy wtasng interpretacje dziet z ekspozycji? A moze problemem jest to, ze dzieki
programowi edukacyjnemu zbyt wiele oséb odwiedzi wystawe?

Tak wiec potwierdzam: stereotyp istnieje. | wiedziatam, ze po pietnastu latach w muzeum
wolatabym pracowa¢ wtasnie w domu kultury, bo odpowiadat mi animacyjny i edukacyjny
charakter tej instytucji, a takze to, ze jest sie blizej ludzi. Praca w domach kultury dziatajacych
na mniejszym obszarze miasta, w poszczegdlnych dzielnicach,
jest pozornie tatwiejsza — nie wymaga gromadzenia i konserwacji
zbioréw sztuki, czyli ,powaznych” zadan przypisanych
muzeom. Ale w rzeczywistosci jest trudniejsza,
bo wymaga poswiecenia duzej ilosci czasu ludziom,

a nie przedmiotom. Nie powiedziatabym jednak,

Ze prébuje ,odczarowac¢” dom kultury, moze

jedynie chce unikna¢ funkcjonowania modelu

instytucji z lat 90. XX wieku, w ktérym byto duzo
wszystkiego: od zajec z jezyka obcego przez fitness

po zajecia artystyczne. Kiedy chcemy mie¢ wszystko,
to niekoniecznie jestesmy w stanie zadbac o jakosc.
Obecnie zamierzamy sie skoncentrowac na dziatalnosci
artystycznej, spotecznej i obywatelskiej, a nie na tym,
zeby dostarcza¢ odbiorcom ciggle nowych doznan w kazdym
mozliwym obszarze.

Jak juz wspominali$my, GAK ma swoje oddziaty w o$miu miejscach w Gdansku,
a dodatkowo prowadzicie Mobilny Dom Kultury. W jaki sposéb pracujecie
ze spotecznoscia lokalna? Z jakich narzedzi albo formatéw korzystacie?

Obecnie prébujemy bardziej intensywnie pracowac ze spotecznoscig lokalna. Uczymy sie tego.
Prowadzimy coraz wiecej konsultacji (dotyczacych m.in. naszego programu), chcemy bardziej sie
rozwija¢ w obszarze badan oraz diagnozy potrzeb oséb mieszkajacych w najblizszej okolicy
naszych domaéw kultury. Robimy to czesto intuicyjnie podczas rozmowy, ale zdarza nam sie tez
inicjowac profesjonalne procesy we wspétpracy z instytucjami badawczymi. W zwigzku z tym,

Ze planujemy otworzy¢ oddziat na Jasieniu, wkrétce uruchomimy badanie, ktére ma nam pomadc
wigczy¢ mieszkancow w planowanie funkcji programowych tej placowki. Z kolei przygotowujac
,Swieto Ulicy Uroczej” na Oruni, zapraszamy mieszkarncéw do jego wspéttworzenia, by poczuli sie
za nie odpowiedzialni i mieli przekonanie o swojej decyzyjnosci.

Szkolimy tez pracownice i pracownikdw naszej instytucji, zeby sami byli w stanie
przeprowadzi¢ podstawowe badania potrzeb - bardzo lokalne, dzielnicowe. Natomiast
w ramach Mobilnego Domu Kultury dziatamy w tych dzielnicach, w ktérych nie ma oddziatéw
GAK. Bardzo czesto realizujemy tam przedsiewziecia we wspoétpracy z radami dzielnic.

Co prawda teraz polegajg one w wiekszosci na dostarczaniu oferty kulturalnej, ale w przysztosci
planujemy organizowac sasiedzkie sniadania konsultacyjne, aby lepiej pozna¢ potencjalnych
odbiorcéw i méc w wiekszym zakresie wigczac ich w nasze dziatania.
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Wraz z rozwojem refleksji na temat edukacji kulturowej widzimy, ze do budowania
spoteczenistwa obywatelskiego mozna wykorzysta¢ réznego rodzaju formaty. Jaka
jest twoja opinia na ten temat? Czy domy kultury powinny odgrywaé w edukacji
obywatelskiej jakas role?

Domy kultury zawsze odgrywaty istotng role w edukacji obywatelskiej, a i u nas pojawiaja
sie osoby, ktérym zalezy na tworzeniu bardziej Swiadomej wspdlnoty lokalnej. Czesto
przychodza one, zeby sie rozwijac, ale tez, zeby rozwija¢ swoja okolice. A my, dzieki naszemu
programowi i wigczaniu mieszkancéw w rézne aktywnosci, uswiadamiamy im, jak mozna
zadbac o otoczenie - na przyktad poprzez ogrdédki spoteczne albo ozdabianie konkretnych
przestrzeni miejskich. Domy kultury czesto angazujg sie w akcje prowadzone w miastach,
np. wspdlne sprzatanie, zachecajac w ten sposdb do troski o najblizsza okolice. Mozna tez
do nas przyjs¢ i zagra¢ swoj pierwszy koncert, a tym samym poczu¢ sprawczos¢.

W ten sposob budujemy spoteczenstwo obywatelskie. W swiecie, w ktdérym jestesmy mocno
spolaryzowani i zalewani fake newsami, wykorzystanie kultury do edukacji obywatelskiej
jest bardzo istotne. Dlatego tez staramy sie wychodzi¢ naprzeciw wielu grupom spotecznym
i mierzy¢ sie z réznymi wyzwaniami. Z innymi tréjmiejskimi instytucjami podpisalismy
na przyktad porozumienie na temat udziatu w inicjatywach proekologicznych - mamy caty
program dotyczacy tego obszaru, skierowany do oséb w réznym wieku. Robimy tez pokazy kina
queerowego, a wiec wtaczamy sie w dialog na rzecz réwnosci, natomiast w ramach MYTINGéw
promujemy mtodych artystow i mtode artystki.

W dyskusjach o sektorze kultury instytucjonalnej wspomina sie réwniez o edukacji.
Jak ja rozumiesz i jaka wedtug ciebie funkcje powinna ona przede wszystkim spetnia¢?
Sadze, ze domy kultury majg ogromny potencjat edukacyjny. Od zawsze prowadzg zajecia
artystyczne, ale coraz czesciej poszerzajg dziatalnosc o takie formaty, w ktorych kultura jest
pretekstem do spotkania i rozmowy. Instytucje te sg tez pierwszymi miejscami kontaktu ze sztukg
i programem kulturalnym, bo prég wejscia jest tu znacznie nizszy niz na przyktad w operze, do ktdrej
ktos moze nie chcie¢ pojsc, bo czuje, ze nie ma dostatecznej wiedzy, by zrozumie¢ muzyke klasyczna.
Na mojej sciezce zawodowej zawsze obecna byta dziatalnos¢ edukacyjna. Juz w czasie
studiow na ASP w Krakowie zauwazytam, ze lubie pracowac z ludzmi, wiec jednoczesnie
ukonczytam kierunek pedagogiczny. Edukacja jest istotna, ale w domach kultury powinna
by¢ programowana bardzo rozwaznie — nie moze by¢ zbiorem przypadkowych wydarzen,
realizowanych dlatego, ze ,tacy sie zgtosili instruktorzy”. Zespét domu kultury powinien
wiedzie¢, po co zajmuje sie edukacja i jakie zajecia sg w danej chwili najbardziej potrzebne
odbiorcom. Musimy by¢ swiadomi tego, co robimy, po co i w jaki sposdb. Trzeba tez ciagle
poszukiwa¢ nowych rozwigzan - bo skoro zmieniajg sie szkoty i stosowane w nich metody
pracy, to powinny sie zmieni¢ réwniez sposoby dziatania instytucji kultury. Musimy sobie
zdawac sprawe z tego, ze mtodzi ludzie nie zechcga ich odwiedzac¢, gdy beda one po prostu
przedtuzeniem szkoty. Kiedy poczujg sie traktowani podmiotowo i po partnersku, to jest szansa
na realizacje swietnych inicjatyw z ich udziatem. Edukacja powinna by¢ zatem narzedziem
umozliwiajacym wigczanie réznych grup spotecznych i przyczyniajacym sie do demokratyzacji
uczestnictwa w kulturze.

Dziekuje za rozmowe.
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Praktyki spoteczne

Po wielu latach braku kontaktu z domami kultury dzieki dzieciom znéw zawitatam
do tej instytucji. To jest tak wazne, tak dobre, tak potrzebne! Przestrzen

wspdlna do spotkan, do wymiany mysli, do rozwoju, do inspiracji. Warto z nich
korzystac i je wpierac.

Menedzerka kultury, muzealniczka, od 2022 roku dyrektorka Gdanskiego Archipelagu
Kultury. W latach 2006-2020 pracowata w Muzeum Narodowym w Krakowie.
Absolwentka ASP w Krakowie, studiow menedzerskich na Uniwersytecie Warszawskim

oraz studiéw miejskich na ASP w Warszawie. Lubi twdrcza prace w zmianie.

Socjolog i badacz spoteczny, animator kultury i edukator od 2024 roku pracujacy

w gdanskim Instytucie Kultury Miejskiej. W latach 2017-2024 zwigzany z Centrum
Kultury ZAMEK w Poznaniu, autor tekstéw oraz artykutéw naukowych i popularyzatorskich.
0d 2012 roku wspdtpracownik Towarzystwa Inicjatyw Tworczych ,e” jako badacz,
ewaluator i szkoleniowiec. W latach 2012-2017 kurator projektéw spotecznych

w Muzeum Wspodtczesnym Wroctaw. Pomystodawca i realizator w CK ZAMEK projektéw/
cyklow edukacyjnych ,ZAMEK OTWARTY. Kultura dla i z seniorami zaleznymi”, ,Sztuka
w ciemno”, ,Nie wida¢” oraz ,(nie)nowe publicznosci”. Zajmuje sie m.in. edukacja
obywatelska, rozwojem publicznosci (ang. audience development), tematyka
,niewidocznych niepetnosprawnosci’, ,senioralnej zaleznosci”, wykorzystywaniem sztuki
w edukacji i praktyce spotecznej, udostepnianiem oferty instytucji kultury dla oséb

Z niepetnosprawnosciami. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Jak w Polsce wspieramy
ekonomie spoteczna’

®

MACIEJ BIELAWSKI

oczatki ekonomii spotecznej w Polsce - zwigzane z dziatalnoscig takich postaci, jak:
PStanis{aw Staszic, ks. Piotr Wawrzyniak, Edward Abramowski, ks. Wactaw Blizinski,
Franciszek Stefczyk — siegajg XIX wieku. Wtedy to powstawaty m.in. pierwsze spétdzielnie,
towarzystwa rolnicze i wzajemnosciowe, banki spétdzielcze oraz stowarzyszenia budowlane.
Duzy wktad w te sfere wniosty srodowiska katolickie organizujace i prowadzace szkoty, ochronki,
szpitale, przytutki. Warto zwrdci¢ uwage, ze tego typu dziatalnos¢ rozwijata sie w trudnych
warunkach, pod zaborami: rosyjskim, austriackim i pruskim.

Po odzyskaniu niepodlegtosci w roku 1918 konieczna
byta odbudowa spéjnego panstwa (tu znaczng role

odegraty Komitety Obywatelskie) i stworzenie jego ,,

jednolitej struktury administracyjnej. Przed

1939 rokiem sektor ekonomii spotecznej Poczqtki ekonomii. spotecznej

w Polsce byt stosunkowo dobrze rozwiniety w. Polsce — zwigzane z dziatalnoscig

i niezle rokowat, ale Il wojna $wiatowa takich postaci, jak: Stanistaw Staszic,
zatrzymata ten rozwaj. Po 1945 roku ks. Piotr Wawrzyniak; Edward Abramowski,
rzadzaca krajem przez blisko pét wieku ks.-Wactaw Blizifiski, Franciszek Stefczyk
partia komunistyczna catkowicie zawtasz- — siegajg XIX wieku.. Wtedy to powstawaty
czyta sfere spoteczng — dokonata konfiskaty m.in. pierwsze spoétdzielnie, towarzystwa
majatku spdtdzielni, stowarzyszen, fundacji, rolnicze i wzajemnosciowe,

tworzac w ich miejsce panstwowe ,spotdziel- banki spotdzielcze oraz
nie” pracy, mieszkaniowe, mleczarskie, rolne itp. stowarzyszenia budowlane.
Organizacje spoteczne byty koncesjonowane
i catkowicie kontrolowane przez wtadze, niezalezna
ekonomia spoteczna przestata istnie¢. Po roku 1989
trzeba byto odtwarzac jg praktycznie od zera.

Oddolna reaktywacja

Po przemianach demokratycznych nastagpit w Polsce gwattowny wysyp organizacji spotecz-
nych. Zaczety powstawac takze osrodki wsparcia dla nowo powstajacych NGO, pomagajace
im rozwija¢ dziatania informacyjne (dotyczace zwtaszcza tego, skad mozna pozyskac pieniadze
na dziatalnosc¢), szkoleniowe (jak napisac projekt, jak wspoétpracowac z samorzadem, z mediami),
integracyjne (jak rozmawiac z innymi organizacjami, jak tworzy¢ partnerstwa, reprezentacje),
rzecznicze (jak wptywac na prawo lokalne, regionalne, krajowe).

To byt trudny okres, poniewaz administracja publiczna nie wypracowata jeszcze schematdéw
wspotdziatania z niezaleznymi organizacjami — dlatego ze przez kilkadziesiat lat nie byto takich

18



podmiotéw. Brakowato pieniedzy, wsparcia, a praca spoteczna i jej etos nie byty doceniane -
zatem entuzjazm do tego typu dziatan, widoczny na poczatku lat 90. XX wieku, ostabt. Jednak
organizacje, ktore zdotaty utrzymac sie na rynku, oraz tworzace sie nieustannie nowe podmioty,
rozwijaty sie i oferowaty coraz szerszy zakres ustug (zwtaszcza dla oséb z niepetnosprawno-
sciami), a po pewnym czasie zaczety rozwazac¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. To byta
nietatwa i powolna reaktywacja ekonomii spoteczne;j.

Pierwszym dokumentem (oprocz ustawy prawo o stowarzyszeniach'), ktory ksztattowat
dziatalnos¢ organizacji spotecznych, byta ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie, przyjeta przez sejm w roku 2003°. W sektorze pozarzagdowym zwana byta ,matg
konstytucjg”. Zawierata wiele istotnych zapiséw porzadkujacych dziatalnos¢ w tym obszarze:

wprowadzata istotne definicje (np. precyzowata, czym jest dziatalnos¢ pozytku publicznego);
okreslata zakres wspétpracy samorzadu z organizacjami i jej najwazniejsze zasady
(pomocniczose, suwerennos¢, partnerstwo, efektywnose, uczciwa konkurencja i jawnose);
wskazywata 39 zadan publicznych, ktére samorzad moze zleca¢ organizacjom
pozarzadowym;

opisywata sposob przekazywania zadan organizacjom przez samorzad oraz kwestie
dotyczace kontroli;

okreslata tryb nadawania organizacjom statusu organizacji pozytku publicznego

(co uprawniato m.in. do pozyskiwania 1%, a obecnie 1,5% od podatnikéw);

nakazywata tworzenie rocznych programéw wspotpracy samorzaddw wszystkich szczebli
z organizacjami pozarzadowymi;

ustanawiata ciato dialogu - Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego - oraz regulowata
kwestie zwigzane z wolontariatem.

Ustawa w znacznym stopniu uporzadkowata funkcjonowanie organizacji i do dzis jest
podstawg ich wspétpracy z samorzadami.

W roku 2000, a wiec jeszcze przed wprowadzeniem wspomnianej ustawy, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej zorganizowato dla lideréw zainteresowanych ekonomig spoteczng
wyjazd do Tours we Francji na miedzynarodowg konferencje ,Europejskie spotkania pod-
miotéw dziatajacych w sferze sektora gospodarki spotecznej i gospodarki solidarnej”. Kiedy
podczas panelu dyskusyjnego omawiatem sytuacje organizacji w Polsce, uczestnicy spotka-
nia, pochodzacy z reguty z krajéw z rozwinietym sektorem ekonomii spotecznej, z niedowie-
rzaniem przyjmowali informacje o braku podstawowych regulacji prawnych w tym zakresie
i problemach podmiotéw, ktére mogtyby prowadzi¢ tego rodzaju dziatalnos¢. To byt dla nas
naprawde trudny czas, ale mysl o przedsiebiorczosci spotecznej juz sie pojawiata w we-
wnetrznych rozmowach przedstawicieli polskich organizacji pozarzadowych.

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104).
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873).
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Na poczatkowym etapie problemem byto okreslenie, czym jest ekonomia spoteczna.
W obiegu funkcjonowaty rézne definicje — zaréwno polskie, jak i te wynikajace z prawodawstwa
Unii Europejskiej. W odpowiedzi na potrzebe sprecyzowania poje¢ w tym zakresie w 2005 roku
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL kilka polskich organizacji zrealizowato bardzo ciekawy
projekt ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”. Zwienczeniem trzyletnich dziatan,
debat i badan byt raport Polski model ekonomii spotecznej. Rekomendacje dla rozwoju. Zaproszenie
do dyskusji, w ktérym czytamy m.in.: ,Ekonomia spoteczna jest ideg, ktdra cho¢ rozmaicie rozumia-
na, budzi wielkie, czasem znaczaco rézne, oczekiwania. Jedni widza w niej idee naprawy $wiata,
inni mechanizm reformy polityki spotecznej, czy tez skuteczny sposéb na budowanie spdjnosci
spotecznej, jeszcze inni postrzegajq ja jako metode rozwigzania problemdw konkretnych oséb czy
grup spotecznych. [...] Wierzymy, ze ekonomia spoteczna ma przysztos¢, i ze moze ona spetnic¢, choc
pewnie nie zawsze jednoczesnie, wszystkie poktadane w niej nadzieje”.

W roku 2007 uruchomiono pierwsze programy grantowe dotyczace rozwoju ekonomii
spotecznej w Polsce. Pojawit sie pomyst utworzenia Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej
(OWES), finansowanych z programéw regionalnych Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wczesniej, w 2006 roku, doszto do uchwalenia ustawy o spétdzielniach socjalnych”, co przetozy-
to sie na to, ze w pierwszych latach wspierano rozwdj i tworzenie miejsc pracy w spotdzielniach
socjalnych prowadzonych przez osoby fizyczne i prawne. Dopiero po 2014 roku rozszerzono ka-
talog uprawnionych podmiotdw o wszystkie formy prawne organizacji pozarzadowych, a takze
spotki non-profit. Pierwszymi ustugami oferowanymi przez OWES-y byty:

promocja idei ekonomii spotecznej w samorzadach i w sektorze pozarzadowym;
animacja w srodowiskach zainteresowanych (lub potencjalnie zainteresowanych)
tworzeniem przedsiebiorstw spotecznych;
edukacja i doradztwo w zakresie uruchamiania przedsiebiorstw.

Nieco pdzniej pojawita sie mozliwos¢ finansowania miejsc pracy w przedsiebiorstwach.

W Polsce dziata ponad 50 Osrodkéw Wspierania Ekonomii Spotecznej, po kilka w kazdym
wojewddztwie. Od 2015 roku organizacje ubiegajace sie o prowadzenie osrodka muszg otrzy-
mac akredytacje Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, przyznawana po spetnieniu
okreslonych standardéw dziatania OWES. Jak wynika z zawartych w nich zapiséw: ,Ekonomia
spoteczna jest jednym z istotnych narzedzi aktywnej polityki spotecznej, wymaga zatem zbudo-
wania instytucjonalnego zaplecza, ktérego celem bedzie zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia
udzielanego podmiotom ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym™.

Zakres standardéw obejmuje dwa obszary: formalno-organizacyjny i merytoryczny. W tym
pierwszym zawarto wymogi dotyczace doswiadczenia wnioskodawcy, organizacji OWES oraz
kadry osrodka. Natomiast standardy merytoryczne odnoszg sie do takich aspektéw, jak:

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. 2006 nr 94 poz. 651).
Standardy dziatania Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES); tinyurl.com/36wrmrm5 [dostep: 4.10.2024].
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animacja lokalna;

tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych, w tym wspoma-
ganie prowadzonej przez nie dziatalnosci i powstawania miejsc pracy;

wsparcie i finansowanie dziatan reintegracyjnych podejmowanych przez przedsiebiorstwa
spoteczne;

wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych w postepowa-
niach o udzielenie zamdwienia publicznego;

wzmacnianie potencjatu przedsiebiorstw spotecznych oraz udzielania im wsparcia
biznesowego.

Kierunki rozwoju ekonomii spotecznej ksztattuje Krajowy
Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Do jego zadan
nalezy m.in. opiniowanie programu rozwoju, projektow
aktow prawnych i innych dokumentéw dotyczacych
tego obszaru, a takze analizowanie funkcjono-
wania ustawy o ekonomii spotecznej. Podobne
komitety dziatajg w kazdym wojewddztwie
i sg organami konsultacyjnymi, doradczymi
oraz inicjatywnymi. Do ich zadan nalezy m.in.
tworzenie i monitorowanie programu rozwoju
ekonomii spotecznej w danym wojewddztwie
oraz wspétpraca z Regionalnym Osrodkiem
Polityki Spotecznej w zakresie promocji tego
obszaru, inicjowanie i wspieranie wspotpracy
jednostek sektora publicznego, prywatnego,
organizacji pozarzadowych i osrodkéw badawczych,

a takze wspétdziatanie z uczelniami oraz biznesem
na rzecz ekonomii spoteczne;j.

Pierwszy dokument tego typu — Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata
2014-2023 - powstat w 2014 roku. W roku 2022 pojawit sie kolejny 8-letni program zakta-
dajacy, ze ,ekonomia spoteczna i solidarna stanie sie istotnym instrumentem aktywnej poli-
tyki spotecznej, wsparcia rozwoju spotecznego oraz lokalnego”. Jego twdrcy wskazali gtéwny
cel: ,Do roku 2030 podmioty ekonomii spotecznej bedg waznym elementem aktywizacji
i integracji spotecznej osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz dostarczycielami
ustug spotecznych”.

Jako cele szczegotowe wskazano:

wsparcie trwatego partnerstwa podmiotéw ekonomii spotecznej z samorzadem terytorial-

nym w realizacji ustug spotecznych;

zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych

dla oséb zagrozonych wykluczeniem;
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podniesienie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej;

upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spotecznej.

Program stat sie podstawg do formutowania programoéw regionalnych, a takze okreslenia
roli OWES jako jednego z gtéwnych narzedzi realizacji zadan.

Prace nad ustawg o ekonomii spotecznej trwaty kilkanascie
lat, pojawito sie kilka projektéw tego dokumentu, w tym jeden,
ktory wyszedt ze Srodowiska zajmujacego sie tym obszarem.

Ostatecznie przyjeto jg w 2022 roku”. Nie wprowadzita
rewolucyjnych zmian, jednak uporzadkowata rzeczywi-
stos¢ w sektorze.
Ustawa reguluje:
organizacje i zasady dziatania przedsiebior-
stwa spotecznego;
procedury uzyskiwania i utraty statusu przedsie-
biorstwa spotecznego oraz sposéb nadzoru nad
tego rodzaju podmiotami;
instrumenty wsparcia przedsiebiorstwa spotecznego;
zasady i formy wspierania rozwoju ekonomii spotecznej
przez organy administracji publicznej;
kwestie ochrony danych osobowych w zwiazku z realizacja,
celdw wynikajacych z ustawy.

Pojawita sie w niej takze dtugo oczekiwana definicja ekonomii spotecznej: ,[...] dziatalnos¢
podmiotéw ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci lokalnej w zakresie reintegracji spotecz-
nej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
Swiadczenia ustug spotecznych, realizowana w formie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci
pozytku publicznego i innej dziatalnosci o charakterze odptatnym”. W mysl ustawy status przed-
siebiorstwa spotecznego jest nadawany (i odbierany) przez urzad wojewodzki.

Podczas konferencji w Tours miatem okazje sie dowiedzie¢, jak funkcjonuje ekonomia
spoteczna i gospodarka solidarna we Frangji i czym rdzni sie od polskiego systemu. Do rozwoju
tego sektora przyczynity sie tam trzy wazne ruchy spoteczne:

Ruch pierwszy: poczatki inicjatyw spoétdzielczych

We Francji ekonomia spoteczna na dobre rozwineta sie pod wptywem rewolucji przemy-
stowej XIX wieku. Wtedy powstaty pierwsze towarzystwa ubezpieczer wzajemnych, zaczat sie
tworzy¢ ruch spétdzielczy, zaktadano i rozwijano stowarzyszenia.

Ruch drugi: realizacja ustug spotecznych

Lata 1970-1980 to narodziny gospodarki solidarnej we Francji. Uwzglednia ona kwestie

dotyczace bezrobocia, powszechnej edukacji, problemdéw zwigzanych z mieszkalnictwem

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz.U. 2022 poz. 1812).
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i reintegracjg zawodowa, rozwojem ustug spotecznych, wdrazaniem edukacji ekologicznej oraz
nowych wzorcéw konsumpcyjnych (recykling, zielone Zrdédta energii, krétka sciezka produkcyjna).
Ruch trzeci: ustawa o ekonomii spotecznej i solidarnej z 21 lipca 2014 roku

Regulacja ta zapoczatkowata epoke przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra z gospodarki
solidarnej zapozyczyta cel spoteczny i sSrodowiskowy, zasade ograniczonego zysku, demokra-
tycznego zarzadu, ale bez narzucania koniecznosci realizowania wspdélnej, zbiorowej dzia-
talnosci. Ustawa wprowadzita przede wszystkim certyfikat ,Przedsiebiorstwo Uzytecznosci
Spotecznej”, ktdry mogg uzyskac takze firmy komercyjne (Label ESUS).

Historia ekonomii spotecznej zwigzana jest z innowacjami spotecznymi odnoszacymi sie
do biezacych problemaow:

XIX/XX wiek: wdrozenie systemu ochrony i ubezpieczen spotecznych, rozwdj

edukacji i form spedzania wolnego czasu, wprowadzenie systemu bezptatnej opieki
zdrowotnej i opieki socjalnej, a takze organizacja produkcji i dystrybucji w czasie wojny;
ostatnie pétwiecze: rozwdj powszechnej edukacji, podjecie kwestii mieszkalnictwa i rein-
tegracji zawodowej, rozwoj ustug spotecznych, wdrozenie edukacji ekologicznej i nowych
wzorcéw konsumpcyjnych.

Zaréwno w Polsce, jak i we Francji najwiekszym wyzwaniem dla tego sektora jest wspieranie
przemian spotecznych, ekonomicznych i prosrodowiskowych. Dzis, jak nigdy wczesniej, ekonomia
spoteczna powinna sie skupi¢ na wzmacnianiu lokalnych inicjatyw obywatelskich, umozliwiaja-
cych uzyskanie ekonomicznej i wspolnotowej wartosci dodanej.

Ekspert w zakresie wtgczenia spotecznego oraz ekonomii spotecznej. Wiceprezes
Stowarzyszenia ESWIP, ktére od 25 lat wspiera aktywnos¢ obywatelska.

Jeden z inicjatoréw utworzenia pierwszego w Polsce Forum Animatoréw
Spotecznych. Pomystodawca i realizator wielu inicjatyw, rozwigzan, partnerstw
lokalnych. Cztonek grup roboczych opracowujacych polityki publiczne i planujacych
wykorzystanie funduszy europejskich w obszarze wtaczenia spotecznego.
Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

23


https://epale.ec.europa.eu/pl/blog/dolacz-do-platformy-e-learningowej-socenter

ajemnicza nazwa MICET moze sie kojarzy¢ z nowym oprogramowaniem albo antydepresan-
tami. Czy kojarzy sie z edukacjg, kulturg i teatrem? Na szczescie coraz czesciej, ale wcigz
wiele pracy przed nami.

Pod skrétem MICET kryje sie: Muzeum Interaktywne / Centrum Edukacji Teatralnej
w Narodowym Starym Teatrze im. Heleny Modrzejewskiej w Krakowie. Zacna to i zobowigzujaca
nazwa — bowiem teatr to kawat historii, ale takze zywy, preznie rozwijajacy sie organizm, ktéry
wyznacza artystyczne trendy, daje mozliwos¢ podgladania mistrzéw przy pracy i jest kuznig
talentéw. Jest czym sie w Starym Teatrze chwali¢, a jednoczesnie jest nad czym pracowac.

Taki byt tez pomyst na muzeum, ktére od 2016 roku dziata w formie interaktywnego labiryntu
w podziemiach instytucji.

W MICET odnajdziemy nowoczesnie zaaranzowane pomieszczenia — jasne, z niewielka
liczba obiektdw, wyposazone w interaktywne stanowiska ze specjalnie przygotowanymi apli-
kacjami. Wszystkie znajdujace sie w muzeum elementy dajg zwiedzajgcemu kilka mozli-
wosci interakgcji. Moga uczy¢, inspirowac, ale tez prowokowac do dziatania i samodzielnego
tworzenia - jedynym ograniczeniem jest wyobraznia odbiorcy. Kazda ze stref tematycznych
to zaproszenie do pewnego rodzaju préby teatralnej stanowigcej czes¢ procesu twoérczego.
Jest zatem przestrzen poswiecona rezyserom, scenografom, kompozytorom, metodom pracy
aktoréw czy choreograféw. Czerpigc fragmenty wiedzy z kazdego ze stanowisk, komponujemy
swoisty narzedziownik, za pomocg ktérego mozemy stworzy¢ petnowymiarowy spektakl —

i to catkiem niezty!

Na pierwszy rzut oka w przestrzeni MICET nie ma zbyt wielu elementdw, ktérymi mozna
swobodnie zonglowac, ale gdy sie na chwile zatrzymamy i zajrzymy gtebiej, otworzy sie przed
nami mnostwo pudetek z narzedziami. Obecna ekspozycja umozliwia przeprowadzenie kilku-
dziesieciu, a moze nawet kilkuset teatralnych préb i proceséw twdérczych - zaréwno indywidual-
nych, jak i grupowych. W strukture muzeum wpisano kilka sciezek tematycznych podejmujacych
dialog z widzem: WOLNOSC, MY/ONI, EMOCJE, CIALO, NOWE. Sciezki zostaty wytyczone wokat
archiwalnych i wspétczesnych przedstawien Starego Teatru, a kazda z nich sktada sie z czesci
edukacyjnej oraz programu ¢wiczen warsztatowych.

Gdy otwieraliSmy muzeum teatralne w obecnym ksztatcie, zaktadalismy, ze edukacja bedzie
tylko jednym z wykorzystywanych w nim narzedzi. Obecnie role te sie nieco odwrdcity. Sita MICET
jest edukacja i pedagogika teatru, a muzeum stato sie waznym — niemniej tylko jednym z wielu
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- narzedzi edukacji. To Swiadome przesuniecie akcentu wszystkim wyszto na dobre. Zmiana
byta najbardziej zauwazalna po pandemii, gdy strategie rozwoju widowni trzeba byto prze-
formatowac, a w wielu obszarach zacza¢ od poczatku. W MICET pojawit sie tez prezny zespét
nowych edukatorow, ktérzy swojg energia i praktycznym teatralnym doswiadczeniem rozkrecili
te machine na nowo.

Warto zaznaczy¢, ze MICET nie jest muzeum sensu
stricto — nie obowigzujg nas zasady tworzenia kolek-
¢ji, przechowywania czy udostepniania zbiordw,
stosowane w petnowymiarowych placéwkach
tego typu. Realizujac inicjatywy edukacyjne,
mamy tez o wiele wiekszg swobode niz takie
instytucje, jak cho¢by Muzeum Krakowa lub
Muzeum Narodowe. Dotyczy to miedzy inny-

mi korzystania z obiektéw teatralnych, ko-

stiumow, makiet. To, co i na jakich zasadach

trafi do kolekgcji, ustalamy sami — wszystko

zalezy od teqo, jak dany element scho-

dzacego z afisza spektaklu uruchomi nasza
wyobraznie, nasz potencjat tworczy, kreatyw-

ny i jakie narracje zainspiruje. Krécej mowiac,

to zespdt MICET i nasi goscie majg decydujacy gtos.
Juz samo okreslanie ich jako widzéw czy uczestnikow
(zamiast ,zwiedzajacych”) moéwi wiele o tym miejscu.

Dziatania edukacyjne wykraczajg zdecydowanie poza mury
muzeum. Wylewamy sie wrecz z nasza aktywnoscig na zewnatrz, wchodzimy na sale préb,
na sceny, do magazyndéw, pracowni, korytarzy i klatek schodowych. Coraz odwazniej w nasze
inicjatywy edukacyjne wtgczajg sie pracownicy Starego Teatru — pozwalajg nam i naszym
gosciom podgladac swojg prace, dzielg sie specjalistyczng wiedzg i anegdotami, opowiadajg
0 wyzwaniach oraz procesach twdérczych. Wcielajg sie takze w role ambasadoréw, zapraszajac
do dziatan warsztatowych kolejne osoby.

Prace edukacyjna i pedagogiczng rozpoczynalismy bardzo ambitnie, ale odbiorcy zweryfiko-
wali program proponowanych aktywnosci. Wiele pomystéw i planéw musielismy odtozy¢ do szu-
flady. Zaczelismy uwazniej stuchac¢ widzdw, kierujgc sie dewiza ,teatr blizej widza”. W slad
za tym pojawity sie stowa-kierunkowskazy: komunikacja, wspoétpraca, spotkanie, uwaznosc,
czutos¢, myslenie abstrakcyjne, dobrostan. Z kazdym miesigcem tych czutych drogowskazow
przybywa, a to rodzi poczucie odpowiedzialnosci za osoby, ktére nas odwiedzaja.

Podstawowy program MICET realizowany jest w formule spotkan warsztatowych. Staramy
sie podswiadomie ucieka¢ od terminéw ,edukacja’, ,lekcja’, ,szkolenie”, zastepujac je okresle-
niami ,spotkanie”, ,warsztat”, ,laboratorium”, ,przestrzen kreatywna”, ,improwizacja”. To dro-
biazg, ale wtasnie takie drobiazgi stanowig o sukcesie naszych dziatan. Staramy sie traktowac
widzow po partnersku, wchodzac raczej w role moderatordw, tutoréw niz nauczycieli czy mento-
row. Okresleniem, ktére najpetniej oddaje istote takiej pracy, jest ,pedagog teatru”.
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Myslac o tworzeniu propozycji edukacyjnych w teatrze
instytucjonalnym, zadajemy sobie pytania: ,Po co i z kim
chcemy sie spotkac?” oraz ,Czemu to ma stuzyc?”.
Musimy o nich przez caty czas pamietac. Wyrazenie
,p0 C0?” czesto nas irytuje, wytrgca z rownowagi
oraz spycha z wygodnej sciezki, ale w efekcie
porzadkuje nasza prace, umozliwia madrg
selekcje pomystdw i prowadzi do dobrych
rozwigzan. Pytania i odpowiedzi wyznaczajg
nam cele, a jednym z nich jest rozwdj widowni
teatralnej. Edukacja i pedagogika teatru sg tez
najskuteczniejszymi narzedziami badania widzow.
Zaproszenie gosci do wspdlnej pracy pozwala
nam sie dowiedzie¢, jakie jest ich spojrzenie na teatr,
co 0 nim myslg, co odczuwaja, kiedy sie w nim znajduja,
a takze, czego oczekujg od teatru jako zespotu ludzi, jako
konkretnego miejsca i w koncu jako zjawiska w ogodle.

Hasto ,edukacja teatralna” sprawia, ze jestesmy kojarzeni z ob-
szarem nauczania, a przed takim zaszufladkowaniem sie bronimy. Chcemy unikna¢ sytuacji,
ze warsztaty w Starym Teatrze bedg traktowane jako namiastka kurséw aktorskich, rezyser-
skich, instruktorskich, ze stang sie wytrychem do drzwi szkét artystycznych, pomoga w rozwoju
teatru amatorskiego czy objasnig ogladany spektakl. Nie takie sg nasze zatozenia. Oczywiscie
mozemy sie podzieli¢ wiedzg czy doswiadczeniami (i chetnie to robimy), ale przede wszystkim
chcemy znalez¢ okazje do dialogu z widzem - a taka stwarza np. spektakl. Zalezy nam jednak,
zeby spotkanie publicznosci z teatrem zaczynato sie duzo wczesniej, juz w momencie przegla-
dania repertuaru, kupowania biletu, sprawdzania mozliwosci dojazdu. Chcemy tez, by trwato
jeszcze po zakonczeniu przedstawienia: podczas kolacji z przyjaciétmi, po powrocie do domu,
przy wieczornym drinku. Robimy wszystko, aby kontakt z teatrem byt swego rodzaju swietem,
zeby budzit emocje, kojarzyt sie z czymé waznym i cennym. Zeby byt jak narkotyk albo przynaj-
mniej kompulsywne jedzenie stodyczy.

Z naszych obserwacji wynika, ze wiele oséb pojawiajacych sie w MICET chciatoby, aby
ktos im towarzyszyt podczas zwiedzania. Potrzebujg zadan, obecnosci przewodnika, tutora,
ktéry podpowie, ze mogg wejsc¢ gtebiej, intensywniej. Dobra metodg takiego przewodnictwa jest
zadawanie pytan otwartych, ktére majg nurtowac, ale tez oswajac z tematykg muzealna.
Wyjasniajac role pedagoga teatru, postugujemy sie czesto metaforg sauny. Kazdy z nas zapewne
spotkat ludzi, ktérzy mdwia, ze sauny nie lubia, cho¢ nigdy w niej nie byli. Bardzo wielu z nas sie
jej boi — musimy sie rozebra¢, nie wiadomo, czy sie nie wygtupimy, czy mamy zostac¢ w bieliz-
nie, a moze nago, z recznikiem, czy bez. Zastanawiamy sie, gdzie mozemy wejs¢, gdzie usiasc,
czy nie jestesmy zbyt blisko lub za daleko od drugiej osoby, czy nie bedzie nam za gorgco albo
za zimno. Sporo pytan i watpliwosci, ale jesli trafimy na uwaznego i czutego przewodnika, ktéry
nas z tg sytuacjg oswoi, okaze sie, ze kazdy ceremoniat mozna tworzy¢ po swojemu. Z teatrem
i pedagogami teatru jest podobnie. Zestaw narzedzi, z ktérego moze skorzystac potencjalny
widz, jest tak duzy, ze kazdy znajdzie tu cos dla siebie. Musi tylko wiedzie¢, ze takie narzedzia
sg dostepne.
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Idea teatru instytucjonalnego, jako miejsca otwartego i odpowiedzialnego spotecznie,
rodzi wewnatrz instytucji strach przed zaszufladkowaniem jako ,centrum kultury”. W teatrach
to okreslenie wcigz odbierane jest pejoratywnie w zwiazku z obawami, ze podjecie dziatalnosci
edukacyjnej bedzie oznaczato redukcje potencjatu artystycznego, tworzenie programu pod pu-
bliczke oraz przesuniecie akcentu w strone teatru tatwego i przyjemnego. Boimy sie degradacji
do funkcji uzytkowej, bo wtasnie z taka kojarzymy centra kultury. Najczesciej wynika to stad,
ze ich dziatalnos¢ nie przenika sie z dziatalnoscig teatréw, nie ma przeptywu wiedzy miedzy
tymi instytucjami. | tu wkracza pedagogika teatru, a doktadniej dwa jej wektory. Jeden skiero-
wany jest do odbiorcy, widza i oznacza wchodzenie z nim w dialog i aktywizacje do wspélnego
dziatania. Drugi, skierowany do wewnatrz instytucji, zwykle duzo trudniejszy do wdrozenia.
Jest narzedziem negocjacyjnym, czesto reformacyjnym, rozbijajacym utarte schematy,
implikujacym zadawanie niewygodnych pytan i otwieranie drzwi, do ktdrych przez lata nikt
nie odwazyt sie podejsc.

Pedagogika teatru to obecnie najprezniej i najbardziej Swiadomie rozwijana dziedzina
w teatrach instytucjonalnych. Zajmujace sie nig osoby to najlepiej (po dyrektorach instytucji)
zsieciowani pracownicy, ktérzy na co dzien wykorzystujg dobre praktyki — przygladajg sie
sobie nawzajem, dzielg sie doswiadczeniami, sg ciekawi swojej pracy. Pedagodzy teatru coraz
czesciej petnig funkcje tacznikéw miedzy widzami a aktorami, artystami teatralnymi i innymi
pracownikami instytucji. Stanowig swoisty bufor bezpieczenstwa, tagodzac konflikty, wchodzac
w role arbitréw, negocjatordw czy moderatordw dyskusji. W rezultacie dobrze podjete i prowa-
dzone dziatania pedagogdw teatru kruszg mury miedzy stronami dialogu i budujg u nich solidny
kredyt zaufania.

Edukacja teatralna to réwniez jedno z najskuteczniejszych narze-
dzi promogji, a kazda ztotéwka zainwestowana w ten obszar
dziatan instytucji zwraca sie trzykrotnie. Przede wszystkim
jest ona - jak wczesniej wspomniatem - skutecznym
polem bezposredniego badania widzéw. Dobrze
przeprowadzone dziatania edukacyjne w formie
warsztatéw, spotkan lub otwartych dyskusji mogg
by¢ pretekstem do zebrania informacji na temat
tego, w jakim kierunku teatr powinien sie roz-
wijac, jakie narzedzia warto tworzy¢, a z jakich
mozna zrezygnowac. Jedng z mysli przewodnich,
wyznaczajacych nasze cele w Starym Teatrze,
jest to, ze chcemy ,wychowac” takiego widza,
ktory bedzie chodzit do teatru, a nie na spektakl.

Takie podejscie umozliwia zbudowanie bliskiej

relacji z odbiorcg, a jednoczesnie utatwia tworzenie

dtugoterminowych strategii rozwoju instytucji. Zdobyte

zaufanie daje nam ponadto komfort w kwestii eksperymen-

tow artystycznych, poszukiwania nowych srodkéw wyrazu lub

inicjowania twoérczych dziatan laboratoryjnych. Nasza odpowiedzialnos¢ za widza i dobra z nim
relacja w dtuzszym okresie zaowocuje tym, ze bedzie on ciekaw naszych proceséw twérczych,
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a nie samych ich wynikdw. Lojalny widz ma swiadomosg, ze teatr to zywy organizm, nieustannie
sie zmieniajacy, ze potkniecia zdarzajg sie wszedzie (nawet w Starym Teatrze). Jak powiedziata
kiedys zartobliwie, dosadnie i celnie jedna z zatrudnionych u nas ksiegowych: ,Teatr to nie
kietbasa, ktdra raz sprobujesz i wiesz, jak smakuje”.

Prébujac usystematyzowac nasza prace pedagogiczna, zdecydowalismy sie na modutowg
formute warsztatow-spotkan. Wiekszos¢ odbiorcéw to grupy zorganizowane, ale krok po kroku
budujemy réwniez spotecznosc¢ gosci, ktérzy sami regularnie korzystajg z oferowanych przez
nas spektakli, warsztatéw i wystaw. Nie pracujemy na gotowych scenariuszach — z doswiad-
czenia wiemy, ze kazda grupe gosci nalezy traktowac indywidualnie. Dzieki takiemu podejsciu
ludzie do nas wracaja, czujg sie wyjatkowo, ich apetyt na Stary Teatr rosnie, a dzieki temu
mozemy proponowac im coraz ciekawsze i trudniejsze narzedzia. Oczywiscie poszerzanie
pola i form twaérczych procesdw laboratoryjnych to dla nas wieksze wyzwanie, ale i wiek-
sza przyjemnosc.

Grupy poddane solidnej ewaluacji i pracujgce z nami dtugoterminowo stajg sie naszymi
ambasadorami. Wptywajg na ksztatt narzedzi teatralnych, na wymiar promocyjny oraz
artystyczny instytucji, na wykorzystywane formy i sposoby narracji. Duzg grupg odbiorcow
sg studenci, cho¢ dotarcie do nich po pandemii nie byto tak proste, jak zaktadalismy. Dopiero
po dwdch latach od ostatniego lockdownu odnieslismy na tym polu pierwsze duze sukcesy,
ale to nie jest jeszcze zakonczony, trwaty proces, wiec podchodzimy do tego tematu szcze-
golnie uwaznie.

Najwiekszym i najciekawszym wyzwaniem jest
jednak odbiorca dorosty — nie student i nie senior.
W Polsce nadal panuje przekonanie, ze teatr to ro-
dzaj zabawy, rozrywki, na ktérg mozemy sobie
pozwoli¢ jedynie na ktéryms etapie edukacji:
w szkole podstawowej, sredniej lub podczas
studiow. Albo na emeryturze.

Jednak i w tej kwestii obserwujemy stop-
niowy progres. Dorosli coraz czesciej uswia-
damiajg sobie, ze teatr moze by¢ remedium
na stres, na kryzysy psychiczne, jak i przestrze-
nig ksztattowania kreatywnosci, rozwijania na-
rzedzi spotecznych, komunikacyjnych lub liderskich.
To obszar, ktéry jest nowy rowniez dla nas — pedago-
goéw teatru. Eksplorujemy go uwaznie, z pokorg, czuto-
scia, ale i z dystansem! | chyba wtasnie dystans (w dobrym
znaczeniu tego stowa) jest naszym kluczem do sukcesu. Dystans
do siebie, do miejsca i do proponowanych dziatan. Dlatego podejmujac kolejne wyzwania,
szukajac nowych przestrzeni twoérczych, ale tez uczac sie miejsca i ludzi, z ktérymi tworzymy
Stary Teatr, gtosno sobie powtarzamy, ze to tylko teatr, a nie odziat kardiochirurgii. Czyli - tak
po ludzku — mamy dystans.
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Praktyki spoteczne

Aktor, rezyser, pedagog i instruktor teatralny, menedzer kultury. Absolwent wroctawskiej
PWST, wydziatu lalkarskiego. Przez wiele lat zwigzany z Teatrem im. H. Ch. Andersena
w Lublinie oraz Centrum Rozwoju Dziecka w Lublinie, nastepnie z Miejskim Teatrem

w Gliwicach. Ukonczyt Szkote Pedagogdw Teatru w Instytucie Teatralnym w Warszawie,
Inkubatory Kultury w Warsztatach Kultury w Lublinie oraz Podyplomowe Studia
Menedzer Kultury na SGH w Warszawie. Wspétpracuje z wieloma teatrami, osrodkami

artystycznymi i centrami kultury w Polsce i za granicg (m.in. w Palestynie, Norwegii,

Gregji, Belgii, Turcji, Indonezji, Meksyku i Kuwejcie), biorac udziat w projektach
teatralnych, spotecznych, edukacyjnych oraz w wizytach studyjnych. Prowadzi cykle
warsztatowe dla studentdw, mtodziezy i nauczycieli. Dziata w zespole Centrum Edukacji

Teatralnej Muzeum Interaktywnym MICET w Narodowym Starym Teatrze w Krakowie.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Pomiedzy inkluz|
a ekskluz]

Czy potrzebujemy programodw integracji spotecznej? Odpowiedz
wydaje sie oczywista, zwtaszcza ze dziatania wtaczajace

sg niezwykle wazne nie tylko dla grup, ktérych majg

dotyczyc¢, ale rowniez dla oséb i podmiotow, ktore je realizuja.
Réznorodnosc staje sie wartoscig w organizacji, a jej wspieranie
jest jednym z elementéw pakietu praktyk korporacyjnych.



Edukacja kulturalna 0sob
z doswiadczeniem uchodzczym
— na to zwrdc uwage!

edtug Konwencji Genewskiej uchodzcg i uchodzczynig nazwiemy osoby przebywajace
Wpoza krajem pochodzenia, posiadajgce uzasadniong obawe przed przesladowaniem
W ojczyznie ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢, poglady polityczne lub przynaleznos¢
do okreslonej grupy spotecznej'. Dzi$ szczegdlnego znaczenia nabiera doprecyzowanie tej
definicji, zawarte w Konwencji Organizacji Jednosci Afrykanskiej z 1969 roku, ktére mowi,
ze wyjazd poza kraj moze nastgpi¢ réwniez ,z powodu zewnetrznej agresji, okupacji, obcej
dominacji lub zdarzen powaznie zaktdcajacych porzadek publiczny w czesci lub catosci kraju
swojego pochodzenia lub obywatelstwa”.

Praktycznie kazda instytucja kultury w Polsce proponowata lub proponuje aktywnosci
edukacyjne osobom z doswiadczeniem uchodzczym, ktérych od wybuchu petnoskalowej wojny
w Ukrainie jest w naszym kraju znaczaco wiecej niz wczesniej. O wyzwaniach, z jakimi trzeba
sie mierzy¢, projektujac dziatania dla tej grupy, opowiada Olena Bulgakova, psycholozka, peda-
gozka i edukatorka 0séb dorostych. Rozmowe przeprowadzita Katarzyna Zak-Caplot.

W jaki sposéb traumatyczne do$wiadczenia wojenne przektadaja sie
na uczestnictwo w kulturze?

Juz same definicje dotyczace uchodzcéw i uchodzczyn powinny dawac¢ nam do myslenia
oraz uczuli¢ na niektére aspekty inicjatyw edukacyjnych. Traumatycznymi okreslamy
sytuacje bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. Mozna by¢ ich uczestnikiem albo
swiadkiem. Dlatego juz na etapie projektowania zadan i scenariuszy edukacyjnych warto
sie konsultowac z psychologiem w celu zrozumienia konsekwencji tego typu doswiadczen.
Dzieki temu bedziemy przygotowani na rézne sytuacje oraz zachowania uczestnikéw zajec
- na stosowane przez nich strategie przetrwania i konsekwentne ukrywanie wtasciwych
potrzeb. Ich zachowania moga przyjmowac bardzo rézne formy: od postaw ulegtosci
po symptomy gtebokiego stresu. Wiedza na ten temat pozwala edukatorom stopniowo
uwalnia¢ pozytywne emocje uczestnikdw zaje¢, takie jak poczucie spokoju i zadowolenia,
a takze skutecznie motywowac ich do dziatania.

Konwencja Genewska z 28 lipca 1951 roku (tinyurl.com/3pxe4m92) zmodyfikowana przez Protokét Nowojorski

z 31 stycznia 1967 roku (tinyurl.com/3u2s2ps2).

Konwencja Organizacji Jednosci Afrykanskiej dotyczaca szczegdlnych aspektéw problemu uchodzstwa w Afryce, przyjeta
przez Zgromadzenie Szeféw Panstw i Rzadéw OJA 10 wrzesnia 1969 roku.
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Pomiedzy inkluzja a ekskluzjg

Kilka miesiecy po wybuchu wojny w Ukrainie zastanawialiSmy sie¢ w Muzeum
Warszawy, czy wypada organizowa¢é zajecia w jednym z naszych oddziatéw
- w Muzeum Odbudowy Staréwki. Mozna tam uswiadomié sobie stopien zniszczenia
stolicy po Powstaniu Warszawskim, a jednoczesnie przesledzié proces jej odbudowy.
Okazato sie, ze chociaz obrazy ruin powodowaty u uchodzcéw i uchodzczyn z Ukrainy
stres, wynikajacy z ich niedawnych przezy¢, silniejsze byty pozytywne emocje
wywotane widokiem zrekonstruowanej Warszawy. WidzieliSmy oznaki wzruszenia,
ale i nadziei na przysztosé.

To prawda, nie trzeba sie bac tej tematyki. Warto sie jednak zastanowic,
jak ja poruszy¢ i kiedy.

Bardzo popularna jest edukacja sensoryczna. Co sadzisz
o tej metodzie pracy?

Ze wzgledu na mozliwg nadwrazliwosc niektdrych
0s6b na bodzce (np. smakowe i zapachowe), nalezy
bardzo uwaznie dobierac zajecia bazujace
na odczuciach zmystowych. Warto tez zwrécic¢
na to uwage podczas realizacji dziatan
w przestrzeni miejskiej, w ktdrej mamy
do czynienia z natezonym ruchem, trudnymi
topograficznie miejscami czy brakiem
znakdw orientacyjnych.

Czy muzeum jest dobrym
miejscem do pracy z osobami
z doswiadczeniem uchodzczym?
Osoby z doswiadczeniem uchodzczym
i migranckim moga mie¢ poczucie ciggtej ekspozycji
spotecznej. Dlatego nalezy doceni¢ mozliwos¢ pracy
w takich miejscach jak muzeum, biblioteka lub park
historyczny, ktére sg rodzajem azylu, umozliwiajacego
odciecie sie od trudnej codziennosci. Jednoczesnie przez caty czas trzeba mie¢ na uwadze,
ze niektdre osoby mogg traktowac udziat w zajeciach jako rodzaj ekspozycji spotecznej.
W zwigzku z tym budowac zaufanie w grupie musimy juz od pierwszego spotkania.

Zazwyczaj przedmiotem dziatan edukacyjnych w obszarze kultury jest praca
twércza. Zajecia tego rodzaju rozwijaja ekspresje artystyczna. Czy maja wptyw
na inne kompetencje?

W osobach, ktdre majg za sobg traumatyczne doswiadczenia, moze narastac poczucie
bezradnosci i apatii. Czesto jest tak, ze biernie przyjmujg one wszystko to, co przynosi los.
Przestaja poszukiwac rozwigzan najprostszych nawet probleméw. Dlatego warto tgczy¢
dziatania edukacyjne z réznymi formami ekspresji kreatywnej. Ma to wptyw nie tylko na rozwoj
kompetencji tworczych i przedsiebiorczych, lecz takze na poprawe zdrowia psychicznego,
kondycji emocjonalnej i fizycznej.
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Nalezy pamieta¢, ze mamy do czynienia

straty — bliskich, stylu zycia, pracy, statusu.
Nasze dziatania powinny wiec zmierzac

z osobami, ktére doswiadczyty silnego poczucia , ,

Nalezy. pamietac,
Ze'pracujemy z osobami,
ktdre doswiadczyty silnego'poczucia
straty — bliskich, stylu Zycia, pracy,
statusu. Ndsze dziatania powinny

do rozwijania réznych umiejetnosci,

co pozwoli uczestnikom zaje¢ budowac
nowe zasoby i wyjs¢ z jednokierunkowej,
negatywnej narracji.

wiec zmierzac.do rozwijania réznych
umiéjetnosci, co pozwoli uczestnikom
zaje¢ budowac nowe zasoby i wyjs¢
Z jednokierunkowej, negatywnej
narracgji.

W muzeum siegamy po takie
narzedzia pracy edukacyjnej jak
osie czasu, zwiekszajace poczucie
spéjnosci i pozwalajace wrdcié
do okresu sprzed traumy. Czy

to dobry wybér?

Tak. Ciekawa propozycja sa tez réwnolegte
dziatania interaktywne. Praca w trybie online
umozliwia bezstresowy rozwdj kompetencji cyfrowych,

a takze utatwia kontynuowanie zaje¢ w obliczu réznych zdarzen
losowych - takich jak pandemia lub koniecznos¢ zmiany miejsca zamieszkania.

Warto zwrdcié tez uwage na niezwykle istotna kwestie - wspétprace i wzajemna
pomoc w grupie.

Wspieranie sie jest jednym z kluczowych elementdw aktywizacji oséb z doswiadczeniem
uchodzczym. Dziatanie na rzecz innych i wykonywanie konkretnych czynnosci odwraca ich
uwage od trudnej rzeczywistosci i pozwala zapomnie¢ o niepewnym jutrze. Tego rodzaju
aktywnosci sprawiajg, ze czuja sie one potrzebne, co przywraca im poczucie sensu, a co za tym
idzie — takze spdjnosci.

Bardzo dziekuje za rozmowe. Do zobaczenia przy okazji nastepnego projektu!

Komentarz z platformy EPALE

BARTEK LIS
Bardzo cenne rady - od razu ,szerowatem” link do Twojego wywiadu na moich
socialach. Mysle jeszcze o jednej rzeczy — troche na marginesie gtéwnego tematu
tej rozmowy — mianowicie o zatrudnianiu 0séb pochodzqcych z tych samych kregéw
kulturowych co ,nowoprzybyli” mieszkancy i mieszkanki. To zdecydowanie utatwia
kontakt — pokazuje nie tylko naszq deklaratywng otwartosc, ale faktyczne wtgczanie
0s6b z perspektywq cudzoziemskq. Dzieki za to!

@ Like Q Comment %> Share
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Katarzyna Zak-Caplot

Kierowniczka Biblioteki Muzeum Warszawy, lektorka jezykéw polskiego i czeskiego.
Autorka jezykowych projektéw bibliotecznych i muzealnych. Laureatka European
Language Label. Bibliotekarz 2019 roku wojewo6dztwa mazowieckiego i laureatka
Il miejsca w Ogdlnopolskim Konkursie Bibliotekarz Roku 2019. Méwi po polsku,

czesku, francusku, angielsku i serbsku. Ambasadorka EPALE.

Olena Bulgakova

Pedagozka, psycholozka i edukatorka muzealna zwigzana z Muzeum Warszawy.

W ramach sektora Edukacja dorostych programu Erasmus+ wspétrealizuje projekty
wiaczajace osoby z doswiadczeniem uchodzczym i migranckim oraz wyjazdy grupowe

0s6b uczacych sie.

Na EPALE znajdziesz
KOMPETENCJOWNIK, czyli

jezyk w dziataniu — podrecznik do nauki
jezyka polskiego jako obcego.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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BIG Game — gra edukacyjna
zwiekszajaca wiedze na temat
inkluzywnosci spoteczne]

®

NINA WODERSKA

0 raz pierwszy zdarza mi sie napisac recenzje gry, cho¢ przeczytatam takich tekstéw bardzo
Pwiele. Ciesze sie, ze moj debiut jest zwigzany z BIG Game — edukacyjng produkcja Fundacji
Mimo Wieku.

O grze dowiedziatam sie przypadkiem, gdy (na szczescie) wesztam na strone fundacji,
by odswiezy¢ sobie wiedze na temat jednego z projektéw — ,Wzorcowe mieszkanie dla senioréw:
U siebie mimo wieku”. Jako zapalonego gracza zaciekawita mnie jednak inna informacja. W za-
ktadce z aktualnosciami znalaztam wzmianke o bezptatnej grze online, ktdrej celem jest zwiek-
szenie wiedzy na temat inkluzywnosci spotecznej. Dowiedziatam sie, ze jest dostepna w pieciu
wersjach jezykowych: angielskiej, niderlandzkiej, niemieckiej, polskiej i portugalskiej, co nadawato
jej dodatkowo wymiar miedzykulturowy. Nie byto dla mnie zaskoczeniem, ze powstata jako efekt
dziatan miedzynarodowych w ramach projektu Erasmus+ (w latach 2020-2022).

Gra wpisuje sie w misje fundacji, ktérg jest projektowanie, wdrazanie i promowanie rozwig-
zan przyjaznych osobom starszym. Autorzy szczegdlnie mocno zaakcentowali kwestie zagospo-
darowania przestrzeni zgodnie z propagowang przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) ideg miast i spotecznosci przyja-
znych starzeniu sie, odnoszaca sie do oSmiu obszarow
tematycznych m.in. mieszkalnictwa, mobilnosci
i wtasnie przestrzeni publicznych.

Gdyby ktos mnie zapytat, czy gra jest
dobra, odpowiedziatabym, ze tak. Ten tekst
powstat jednak po to, by kazdy mogt poznac mocno zaakcentowali kwestie
tytutowa ,Wielka gre” (dostepna na stronie: zagospodarowania przestr?eni
big-game.eu/game) i wyrobi¢ sobie zdanie zgodnie z propagowanq przez Swiatowq
na jej temat. Mozna péjs¢ o krok dalej Organizagje Zdrowia (WHO) ideq miast
i spotecznosci przyjaznych starzeniu sie,

odnoszqgcq sie do osmiu obszaréw
tematycznych m.in."mieszkalnictwa;
mobilnosci i-przestrzeni

)

Autorzy.szczegolnie

i sie zastanowi¢, czy gre da sie wykorzy-
sta¢ w naszej pracy edukatorskiej. Moim
zdaniem sprawdzi sie ona podczas szkolen

i warsztatow dotyczacych kompetencji miek-
kich - jako materiat pomocniczy w ramach publicznych:
zajec z zakresu edukacji wiaczajacej lub wycho-
wania do starosci. Warto takze pomyslec o niej jako
narzedziu do samorozwoju.
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Pomiedzy inkluzja a ekskluzjg

A teraz kilka stéw o samej grze. Zacznijmy od warstwy wizualnej, bo graficzna atrakcyjnosc
ma dla graczy duze znaczenie. Z pewnoscig tatwiej zanurzy¢ sie w wirtualny swiat, ktéry nam sie
podoba. Autorzy BIG Game zastosowali animowany, komiksowy styl, ktéry bardzo przypadt mi
do gustu, przywotujac wspomnienia wielu godzin spedzonych przy grach przygodowych typu
Jpoint and click” - ze wymienie chocby serie Syberia oraz Broken Sword, czy przesycong kolorami
i komicznymi motywami gre Ace Ventura lub Chtopaki nie ptaczg, polska produkcje z recznie
malowang dwuwymiarowg grafika.

Na atrakcyjnosc tego gatunku gier z pewnoscig wptyw
maja wciggajgca fabuta oraz przemyslane zagadki
i misje. Ich poziom trudnosci i zwykle (cho¢ nie zawsze)
logiczna przyczynowos¢ powinny przez caty czas
utrzymywac zaangazowanie gracza. W BIG Game
warstwa fabularna jest sprawnie poprowadzona,
jednak na pierwszy plan - dzieki mozliwosci
personalizacji i natychmiastowej informacji
zwrotnej — wysuwa sie jej edukacyjny charakter.
| bardzo dobrze! Ta uproszczona, dwuwymiarowa
gra ma ,w praktyce” wykorzysta¢ wiedze gracza
na temat dziatan wspierajacych inkluzje spoteczna,
czyli takich, ktére odnosza sie do wyzwan i potrzeb
roznych generacji, tworzacych jedng spotecznosc.

Dziatania te powinny by¢ holistyczne — uwzgledniac
wszystkich, takze osoby z ograniczeniami fizycznymi,
psychicznymi czy spotecznymi.

Gra przenosi nas do miasta BIG City (stowo BIG ma dodatkowe
znaczenie — jest to akronim hasta Building Inclusive environments for all Generations — budowanie
inkluzywnych srodowisk dla wszystkich pokoler). W grze poznajemy burmistrzynie, ktéra prosi nas
o0 udzielenie wsparcia pieciu mieszkancom w réznych lokalizacjach (na przystanku autobusowym,
w parku, w osrodku zdrowia/pomocy spotecznej, w centrum handlowym i w mieszkaniu).

W trakcie rozgrywki mozna zmienia¢ postacie. Do wyboru mamy: osobe z problemami
ruchowymi (71-letni Dennis), seniorke z demencjg (78-letnia Ewa), kobiete w cigzy (32-letnia
Ann), mtodego cztowieka doswiadczajacego izolacji spotecznej (15-letni Peter) i rodzica samot-
nie wychowujacego mate dziecko (36-letni Waldemar). W zaleznosci od naszego podejscia,
posiadanej wiedzy czy preferencji wspieramy ich na poziomie mikro (pomoc indywidualna)
lub w skali makro — wypracowujac model, proponujac dziatania systemowe badz uswiadamia-
jace (np. kampanie spoteczng).

Po wybraniu konkretnej odpowiedzi z trzech mozliwych, od kazdej postaci dostaniemy
informacje zwrotna, w jakim stopniu nasz pomyst wsparcia jest uniwersalny i dostosowany
do konkretnych potrzeb. Rozgrywke uatrakcyjniajg przerywniki i dodatkowe zadania - quizy
lub zabawy z interaktywnym przenoszeniem przedmiotéw. Za duzy plus uznaje konstrukcje gry
oraz tatwos¢ zmiany postaci i okolicznosci. Nie ma ograniczen czasowych — mozemy wybrac
jeden case lub przejs¢ przez wszystkie lokalizacje. Jest tez cos dla osdb lubigcych zbieranie
monet — mnie ta mozliwos¢ nie do konca ujeta, ale grajac, pilnowatam, by zadowolenie
mieszkancoéw miasta nie spadto ponizej neutralnego poziomu.
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Podsumowujac: jesli szukasz gry, by zabi¢ nude lub po prostu dobrze sie bawi¢, odsytam
do tytutdw wymienionych na poczatku tekstu. Jesli jednak chcesz sie sprawdzi¢, zweryfikowac
swojg wiedze i zdoby¢ nowa — BIG Game to propozycja dla ciebie. Z gtowa petna dobrych
doswiadczen i z czystym sercem polecam propozycje Fundacji Mimo Wieku, jako przyktad
doskonale opracowanej edurozrywki (ang. entertainment-education). Wielkie gratulacje
i stowa uznania dla tworcéw gry.

Nie wiedziatem, Ze jestes takg gamerkq! :) Chetnie sprawdze te gre - to dla mnie
catkowicie nowy obszar. Przy okazji — czy przychodzi Ci do gtowy jakas gra, ktéra

w catosci zostata stworzona z myslg o osobach we wczesnym stadium zaburzen
neuropoznawczych? Wiem o réznych éwiczeniach, aplikacjach, ale to sq raczej
pojedyncze zadania. Nie tworzq catosci. Jakby cos Ci sie skojarzyto — bede wdzieczny :)

Granie w gry komputerowe stanowito do pewnego momentu w moim zyciu
dos¢ czestq (delikatnie méwiqgc) aktywnosc. Ciesze sie, Bartek, ze dzieki
tekstom na EPALE mozemy sie jeszcze lepiej poznac :) Przechodzqc do Twojego
pytania, troszke poszperatam w pamieci, sprawdzitam aktualnosé i z czystym
sumieniem moge poleci¢ innowacje spoteczng realizowang w ramach inkubatora
ROPS-u w Poznaniu, autorstwa Anny Macigg-Pazik. ,Senior Aktywator" to gra
edukacyjna dla oséb starszych z ograniczeniami percepcji lub/i mobilnosci.

To karty wraz z instrukcjg do samodzielnego wydruku, ktdre dotyczq niezwykle
waznych kwestii bezpieczeristwa w codziennym zyciu. Dla przyktadu: ,Czuje,

Ze z kuchenki ulatnia sie gaz. Co robie?” (I tu mozliwe odpowiedzi do wyboru);
,Jak dbam o to, Zzeby nie wybucht w moim domu gaz?”; ,Wzywam pogotowie.
Jak to zrobie?”; ,Zapomniatem zazy¢ dawke lekdw. Co zrobie?”.
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dr Nina Woderska

Pedagozka, edukatorka, autorka, realizatorka innowacji i projektéw spotecznych.
0d ponad dekady trenerka i koordynatorka projektow w Stowarzyszeniu Centrum
Edukacji Obywatelskiej CREO w Poznaniu. Ambasadorka EPALE.

Na EPALE znajdziesz podrecznik
dotyczacy grywalizacji w edukacji
pozaformalnej, opracowany przez

realizatorow projektu Erasmus+.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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#|DEA - Inclusion, Diversity,
Equity, Accessibility

o roku w lipcu obchodzimy Miesigc Dumy z Niepetnosprawnosci. Od ponad 20 lat, pracujac
Cna rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami — jako towarzyszka, wolontariuszka, sojuszniczka,
dziataczka, a takze innowatorka, pracownica i pracodawczyni — jestem dumna z tego, co udato sie
osiggna¢. Ciagle jednak zostato sporo do zrobienia, gdyz w spoteczenstwie nadal sg bariery, ktore
utrudniajg osobom z réznego rodzaju ograniczeniami réwny dostep do edukagji i pracy, mieszkan,
ustug publicznych, kultury, turystyki i wielu innych obszaréw.

Rdznorodnosc to jeden z najwazniejszych aspektéw nowoczesnych organizacji dazacych
do innowacyjnosci, zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci. W dzisiejszym
Swiecie, w ktorym globalizacja i postep technologiczny zachodzg w zawrotnym tempie, firmy
muszg sie adaptowac do tych zmian, by przetrwac i dobrze prosperowac. Jednym z kluczowych
elementéw adaptacji jest zrozumienie i wdrozenie zasad IDEA - Inclusion, Diversity, Equity,
Accessibility (inkluzywnos¢, réznorodnos¢, rownos¢, dostepnosc). Nie sa to tylko modne hasta,
ale fundamenty, na ktérych mozna zbudowac silng, innowacyjna i sprawiedliwg organizacje.
Dzis dodajemy Accessibility do rozwazan i dziatan na rzecz DEI (Diversity, Equity, Inclusion),
poniewaz potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami wcigz nie sg uwzgledniane w dyskusjach
na temat réznorodnosci.

Dlaczego warto zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawnosciami?
Efektywny zespoét
Osoby zarzadzajace w kazdej organizacji daza do tego, zeby przyciggnac¢ jak najlepszych
pracownikow. Talentéw szukajg zatem wszedzie - firmy, ktére ograniczaja sie tylko do okreslo-
nych grup, mogg przegapi¢ wyjatkowe umiejetnosci i perspektywy.
Pamietaj, ze:
- 0soby z niepetnosprawnosciami czesto majg unikalne umiejetnosci, niezwykle przydatne
w roznych rolach zawodowych;
- réznorodne zespoty sg kreatywne i innowacyjne, poniewaz wnoszg szersze perspektywy
i podejscia do rozwigzywania problemow;
- firmy otwarte na réznorodnos¢ sa bardziej elastyczne i lepiej przystosowane do dyna-
micznie zmieniajacego sie rynku pracy.

Lepsze rozumienie rynku

Uwzglednienie oséb z niepetnosprawnosciami to nie tylko kwestia etyki i prawa, lecz takze
strategiczna decyzja biznesowa. Stanowig one znaczng czes¢ populagji i rynku konsumenckiego.
Ignorowanie ich potrzeb to potencjalnie stracone mozliwosci biznesowe.
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Pamietaj, ze:

- réznorodne zespoty rozumiejg potrzeby szerszego spektrum klientéw, co pozwala na two-
rzenie produktéw i ustug zaspokajajacych oczekiwania wiekszej liczby odbiorcéw;

- firmy, ktdre pokazuja, ze dbajg o réznorodnos¢, budujg silniejszg wiez z klientami i zyskuja
ich lojalnos¢;

- uwzglednienie potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami pomaga w otwieraniu sie na nowe
segmenty rynku oraz w zwiekszaniu zasiegu produktéw i ustug.

Ksztattowanie swiadomosci spotecznej
Wiele przeszkdd, z ktérymi zmagaja sie osoby z niepetnosprawnosciami, wynika z nieswia-
domych uprzedzen i stereotypow. Inkluzywne praktyki w miejscu pracy mogg pomaéc w przeta-
mywaniu barier i ksztattowaniu bardziej otwartego oraz sprawiedliwego spoteczehstwa.
Pamietaj, ze:
- promowanie réznorodnosci w organizacji pomaga edukowac pracownikéw i zmieniac ich
postawy wobec o0séb z niepetnosprawnosciami;
- gdy osoby z niepetnosprawnosciami sg widoczne i cenione w miejscu pracy, zanikaja
stereotypy i uprzedzenig;
- pracownicy z niepetnosprawnosciami osiggajacy sukcesy zawodowe stajg sie wzorami
do nasladowania i inspiracja dla innych.

Kreowanie pozytywnego wizerunku

Firmy, ktére aktywnie promuja réznorodnosc i inklu-
zje, sg postrzegane jako bardziej etyczne i odpowie-
dzialne spotecznie. To moze przyciagac klientdw,
inwestoréw oraz utalentowane osoby, ktére
szukajg organizacji o ugruntowanych warto-
sciach. W sytuacji, gdy konsumenci i pracow-
nicy coraz czesciej zwracajg uwage na etyke
i odpowiedzialnos¢ spoteczna, rozwijanie
inkluzywnej organizacji moze by¢ kluczo-
wym elementem jej sukcesu.

Jak wdrazac IDEA w organizacji?
Kilka praktycznych wskazowek
Jednym z pierwszych krokdw na drodze
do zbudowania inkluzywnej organizacji jest
wdrozenie odpowiednich proceséw rekrutacyjnych.
W zwigzku z tym:
- upewnij sie, e ogtoszenia o prace sa dostepne
dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — rozwaz
forme kompatybilng z oprogramowaniem do odczytywania tekstéw lub publikacje
ogtoszen wideo z napisami;
- przeszkol rekruteréw w zakresie komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
oraz rozpoznawania i eliminowania uprzedzen.
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A dalej...
- zapewnij mozliwos¢ dostosowania stanowiska pracy do indywidualnych
potrzeb (np. biurka z opcjg regulowania wysokosci, ergonomiczne
krzesta, odpowiednie oswietlenie);
- usun bariery architektoniczne (np. schody bez ramp, waskie
drzwi), zapewnij dostepnosc wszystkich pomieszczen
biurowych i toalet;
- upewnij sie, ze wszystkie narzedzia cyfrowe i strony
internetowe sa dostepne dla 0sdéb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (zgodnie ze standar-
dami WCAG);
- organizuj szkolenia z rozpoznawania i eliminowania
uprzedzen (takze tych nieintencjonalnych), pomogg
one pracownikom lepiej zrozumiec i bardziej szano-
wac réznorodnosc;
- wprowadz takie formy komunikacji, ktdre nie wykluczajg
0s6b z niepetnosprawnosciami, i promuj wspoétprace miedzy
pracownikami;
- wprowadz programy mentoringowe, ktére pomoga pracownikom z niepetnosprawnosciami
rozwija¢ swoje umiejetnosci i kariere — mentorzy mogg wspierac i doradzac;
- zapewnij wsparcie na kazdym etapie rozwoju zawodowego, od rekrutacji po awanse;
- upewnij sie, ze wszystkie polityki firmy sg zgodne z przepisami dotyczacymi praw oséb
z niepetnosprawnosciami;
- regularnie sprawdzaj oraz aktualizuj polityki w organizacji, by zachowac zgodnosc
z najnowszymi standardami oraz wymaganiami prawnymi;
- wprowadz mechanizmy monitorowania i oceny efektywnosci dziatan na rzecz réznorodnosci
i inkluzji — korzystaj ze wskaznikow, by mierzy¢ postepy i identyfikowac obszary do poprawy.

Przyktady dobrych praktyk
Microsoft
Microsoft aktywnie promuje inkluzje i réznorodnos¢. Firma przygotowata wiele przedsie-

wzie¢ majacych na celu wspieranie pracownikéw z niepetnosprawnosciami — jednym z nich jest
program Driving Impact Together (tinyurl.com/haxtjf96).

Program wspiera inicjatywy, ktdre korzystajg z nowoczesnych technologii, by realnie

poprawi¢ jakos¢ zycia os6b z niepetnosprawnosciami. Microsoft poszukuje oséb lub zespotéw

nie tylko zaangazowanych w tworzenie inkluzywnego swiata, lecz takze majacych bliski kontakt

ze spotecznosciami, ktérym zamierzajg pomac. Przyktady realizacji obejmujg aplikacje mobilne

utatwiajace osobom z niepetnosprawnosciami nawigacje w przestrzeniach publicznych oraz
narzedzia do komunikacji dla 0séb z zaburzeniami mowy.

Microsoft oferuje wsparcie:

- finansowe: granty na pokrycie kosztéw gromadzenia i oznaczania danych, rozwijania
modeli lub na innego rodzaju prace inzynieryjne;

- Azure & Tech Consulting: kredyty na ustugi Azure o wartosci 10 tys., 15 tys. lub 20 tys.
dolaréw, a takze wsparcie deweloperskie i zasoby techniczne;
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-» mentoringowe: do kazdego projektu przydziela sie mentora, ktérego zadaniem jest
maksymalizacja potencjatu przedsiewziecia;

- spotecznosci: beneficjenci stajg sie czescig wspierajgcej spotecznosci ztozonej z obecnych
i bytych uczestnikdw programu.

SAP

SAP, dziatajaca na catym Swiecie firma technologiczna, prowadzi program Autism at Work,
ktorego celem jest zatrudnianie i wspieranie oséb w spektrum autyzmu (tinyurl.com/bdfdnc5k).
Promuje neuroréznorodnos¢ w miejscu pracy, doceniajac unikalne cechy pracownikéw.

Firma SAP przygotowata wskazdéwki utatwiajgce przejscie procesu rekrutacyjnego osobom
w spektrum autyzmu:

- zaprezentuj prawdziwego siebie: w aplikacji pokaz swoje cele, doswiadczenie wolonta-
riackie, zaangazowanie w kursy i projekty, wspomnij réwniez o pasjach, ktére mogg by¢
przydatne w pracy (np. umiejetnosci nabyte podczas gry w Minecraft);

- wskaz swoje zainteresowania zawodowe: w liscie motywacyjnym opisz stanowiska
lub specjalizacje, ktdre cie interesuja — podkresl umiejetnosci i osiggniecia zwigzane
z dang rola;

- zorganizuj sobie wsparcie: popros rodzine i przyjaciot o pomoc w opracowaniu dokumen-
téw aplikacyjnych i przygotowaniu do rozmdéw kwalifikacyjnych.

Program Autism at Work wspiera kandydatéw w spektrum autyzmu takze podczas proce-
su rekrutacji. SAP oferuje zasoby, ktére pomagaja w osiagnieciu
sukcesu na danym stanowisku pracy. Po zakonczeniu
naboru nowi pracownicy sg wprowadzani do kregu
wsparcia, ktéry uwzglednia dziatanie mento-
ra, opiekuna z programu oraz trenera. SAP
wspotpracuje z ekspertami zewnetrznymi,
ktorzy ptynnie wdrazajg pracownikéw w ich
obowigzki stuzbowe i dbajg o stworzenie
im przyjaznego srodowiska pracy.

Podsumowanie
Budowanie organizacji uwzglednia-
jacej réznorodnose (w tym potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami) to nie tylko
etyczny obowiazek, lecz takze strategiczna
decyzja, ktdéra przynosi wymierne korzysci.
Takie podejscie zwieksza kreatywnos¢, inno-
wacyjnos¢, poszerza grono klientéw, podnosi
morale pracownikdw i wzmacnia pozytywny wize-
runek firmy. Aby to osiggna¢, organizacje muszg zmo-
dyfikowac procesy rekrutacyjne, stworzy¢ dostepne miejsca
pracy, edukowac pracownikdw, zapewnic¢ im wsparcie i rozwoj oraz
wdrazac odpowiednie polityki i procedury.
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Przyktady dobrych praktyk, takich jak inicjatywy Microsoft i SAP, pokazujg, ze mozliwe jest
stworzenie inkluzywnego srodowiska pracy, ktére wspiera osoby z niepetnosprawnosciami,
a jednoczesnie przynosi korzysci catej organizacji. Razem mozemy budowac miejsca pracy,
w ktorych kazda osoba - niezaleznie od posiadanych zdolnosci i doswiadczen - bedzie miata
réwne szanse na rozwoj i osiggniecie sukcesu.

Coraz wiecej uczelni decyduje sie na wdrozenie udogodnieri zwiekszajgcych
mozliwos¢ studiowania przez osoby z niepetnosprawnosciami. O jednej z nich
pisatam w artykule na platformie EPALE (bit.ly/4ICVaqr).

Bardzo wazne jest, aby rynek pracy zapewniat mozliwos¢ dalszego rozwoju i pracy
tym, ktdrzy skonczyli studia, mierzqc sie z wieloma wyzwaniami i udowadniajqc,
Ze mogq rozwing¢ kompetencje i kwalifikacje tak samo jak wszyscy absolwenci.
Dziekuje za przytoczenie dobrych praktyk i konkretnych wskazéwek.

Socjolozka, edukatorka, dziataczka spoteczna. Dyrektorka Dziatu Projektéw Rozwojowych
i Centrum Dostepnosci w SENSE consulting. Wyktadowczyni akademicka i konsultantka
w zakresie projektowania uniwersalnego, prostego jezyka, zarzadzania projektami

i inkluzywnego zarzadzania. Autorka publikacji na temat inkluzji spotecznej oséb

z niepetnosprawnosciami. Cztonkini Krajowej Rady Konsultacyjnej przy Petnomocniku
Rzadu ds. 0séb z Niepetnosprawnosciami w latach 2017-2021. Spotecznie

zarzadza kotem gospodyn wiejskich oraz organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciami. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Projektowanie uniwersalne
w edukacji dorostych: droga
do inkluzji spoteczne;

®

IZABELA CYTLAK

dukacja dorostych to wazny obszar dynamicznie zmieniajace-
Ego sie Swiata — swiata, w ktérym rozwijanie kompetencji
na kazdym etapie zycia jest koniecznoscia. Tradycyjne ”
metody edukacyjne czesto nie przystajg do réznorodno-
Sci potrzeb, umiejetnosci i doswiadczen oséb uczest-
niczacych w kursach, szkoleniach czy warsztatach.
W obliczu tych wyzwan na znaczeniu zyskuje koncepcja
projektowania uniwersalnego (Universal Design for
Learning — UDL). Zaktada ona tworzenie skutecznych
form nauczania, dostepnych dla wszystkich uczestnikéw
procesu edukacyjnego.

Projektowanie uniwersalne wywodzi sie z architektury
i planowania przestrzennego - dziedzin, ktérych celem jest
tworzenie obszaréw dostepnych dla wszystkich. W edukacji do-
rostych adaptacja tej koncepcji oznacza tworzenie programéw, me-
tod i materiatéw dydaktycznych, ktére sg zrozumiate, angazujace i dostepne
dla kazdej osoby uczacej sie, niezaleznie od jej zdolnosci poznawczych, mozliwosci fizycznych
czy innych uwarunkowan. Z perspektywy projektowania witaczajacego kluczowym zatozeniem
UDL jest uznawanie réznorodnosci za norme, nie za wyjgtek. Wszystkie
osoby biorgce udziat w procesie edukacyjnym wnoszg swojg unikalng
perspektywe, rézne style uczenia sie i potrzeby, ktdre powinny by¢

Koncepcja projektowania
uniwersalnego (Universal
Design for Learning = UDL)
zaktada tworzenie skutecznych
form nauczania, dostepnych
dla wszystkich uczestnikow
procesu edukacyjnego.

uwzglednione juz na etapie planowania zajec. ,’

Podstawa projektowania uniwersalnego w edukacji
dorostych sa réznorodne sposoby przekazywania tresci, Z perspektywy
umozliwiajgce uczestnikom przyswajanie wiedzy zgodnie projektowania witgczajgcego
z ich preferencjami i mozliwosciami. Materiaty dydaktycz- kluczowym.zatozeniem

ne powinny by¢ przygotowane w formie tekstdw, nagran UDL jest uznawanie
audio, filméw oraz infografik, co nie tylko pozwoli zwiek- roznorodnosci za norme,
szy¢ ich dostepnos¢, lecz takze utatwi odbiorcom utrwalenie nie za-wyjqgtek.
wiedzy poprzez réznorodne kanaty percepcji. Kolejnym istot-
nym elementem jest umozliwienie uczestnikom sprawdzania
zdobytych umiejetnosci i wiedzy z uwzglednieniem ich mocnych
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stron i styldw pracy. Jedna osoba moze preferowac przygotowanie prezentacji, druga — wykona-
nie zadania praktycznego, a jeszcze inna — rozwigzanie testu. Elastyczne podejscie do oceniania
sprzyja dostosowaniu procesu edukacyjnego do indywidualnych potrzeb.

Zaangazowanie uczacych sie dorostych ma ogromny wptyw na przebieg nauki. Projektowanie
uniwersalne akcentuje koniecznos¢ tworzenia srodowiska motywujacego i sprzyjajacego
aktywnemu uczestnictwu. W tym kontekscie niezwykle wazne jest wykorzystywanie zyciowych
doswiadczen uczestnikdw i ich osobistych motywacji. Wprowadzanie zréznicowanych, atrakcyj-
nych metod pracy — warsztatéw, studidw przypadkdw, gier symulacyjnych czy dyskusji grupo-
wych — moze znaczaco zwiekszy¢ zaangazowanie dorostych ucznidw, co przetozy sie na lepsze
przyswajanie przez nich wiedzy.

Uczestnicy kurséw i szkolen dla dorostych réznig sie pod wzgledem wieku, poziomu wyksztat-
cenia, doswiadczen zawodowych i motywacji. Wsrdd nich sg osoby z ograniczeniami zdrowotnymi,
trudnosciami poznawczymi badz problemami emocjonalnymi. Projektowanie uniwersalne dosko-
nale sprawdza sie w takich niejednorodnych grupach. Pozwala stworzy¢ srodowisko edukacyjne,
w ktérym kazdy czuje sie uwzgledniany i wspierany. Dzieki temu uczestnicy szkolen lub warszta-
tdw mogg sie skupi¢ na nauce bez koniecznosci pokonywania dodatkowych barier.

Wdrozenie projektowania uniwersalnego w edukacji dorostych wymaga namystu na kaz-
dym etapie procesu dydaktycznego. Kluczowym krokiem jest
diagnoza potrzeb uczestnikdw, ktérg mozna przepro-
wadzi¢ poprzez rozmowy, ankiety i obserwacje.

Wiedza o oczekiwaniach odbiorcéw i potencjal-

nych trudnosciach daje mozliwos¢ opracowa-

nia materiatdw oraz metod nauczania Scisle
dopasowanych do potrzeb. Istotnym ele-

mentem jest réwniez tworzenie pomocy
dydaktycznych w réznych formatach,

by zwiekszy¢ ich dostepnos¢ i uzytecz-

nos¢. Przyktadowo, materiaty wideo

powinny zawierac¢ napisy, uwzglednia¢

wsparcie ttumacza jezyka migowego,

a prezentacje multimedialne - kontra-

stowe kolory dla oséb majacych problemy

ze wzrokiem. Z kolei zréznicowanie metod
nauczania (praca indywidualna, grupowa,

zajecia praktyczne) pozwala wzig¢ pod uwage

rozne style uczenia sie. Otwartos¢ na informacje
zwrotng od uczestnikéw utatwi korygowanie procesu
edukacyjnego w taki sposadb, by odpowiadat potrzebom
i oczekiwaniom odbiorcéw.

Korzysci z zastosowania projektowania uniwersalnego w edukacji dorostych sg wielowy-
miarowe. Uczestnicy szkolen i warsztatéw stworzonych na bazie UDL sg bardziej zaangazowani
i czujg sie docenieni, co sprzyja ich motywacji do nauki oraz budowaniu poczucia wtasnej war-
tosci. Korzystajg tez prowadzacy, ktorzy zwiekszajg efektywnos¢ nauczania i nawiazujg lepsze
relacje z uczestnikami.
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Projektowanie uniwersalne w edukacji dorostych to co$ wiecej niz metoda - to filozofia
dziatania, ktéra umozliwia tworzenie przestrzeni do nauki dla kazdego. Zeby byto ono skutecz-
ne, trzeba wiedzie¢, gdzie i jak mozna je zastosowac, ale przede wszystkim mie¢ Swiadomos¢
potrzeb odbiorcéw — to pozwoli w petni wykorzystac¢ potencjat kazdej jednostki, niezaleznie
od jej indywidualnych zdolnosci. Uniwersalne podejscie sprawia, ze edukacja dorostych jest
bardziej inkluzywna, skuteczna i lepiej dostosowana do wymagan wspdtczesnego spoteczen-
stwa. Dzieki UDL kazdy ma mozliwos¢ rozwijania kompetencji i realizacji celéw - zaréwno
zawodowych, jak i osobistych — na wtasnych warunkach.

- Pedagog specjalny, trenerka kompetencji miekkich i biznesowych. Kieruje Laboratorium
Polityki Oswiatowej i Edukacji Obywatelskiej na Wydziale Studiéw Edukacyjnych
pe? - Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a takze Podyplomowymi Studiami

Zarzadzania Os$wiata na tej uczelni. Autorka i wspotautorka publikacji, ekspertyz,

projektdw i raportdw z zakresu polityki oSwiatowej, projektowania uniwersalnego
) oraz zarzadzania o$wiata. Ekspertka miedzynarodowej organizacji ENIRDELM
ﬂ, (European Network for Improving Research and Development in Educational Leadership
and Management).

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Od marzenia
do dziatania

Teoretycznie mamy wszystko, co potrzebne jest do dziatania,
jednak od zamiaru do jego realizacji jest daleka droga - ta mysla
dzieli sie Urszula Rudzka-Stankiewicz, ktdrej artykut otwiera
niniejszy rozdziat. W tej czesci znalez¢ mozna odpowiedzi

na wiele istotnych pytan, m.in.: Co zrobi¢, by te droge

pokonac?, Czy istnieje ,teoria” dziatania?, Od kogo czerpac
inspiracje? | wreszcie — na co nalezy zwrocic¢ uwage,

by w naszych przedsiewzieciach osiggnac zaktadane

rezultaty i utrzymac dobra atmosfere?



Jak zmienic zamiar
w dziatanie? Model CREATE

@ URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ

iadasz przy biurku, uruchamiasz komputer. Wyciggasz liste zadar do wykonania na dzis$

lub otwierasz poczte. Zamierzasz efektywnie rozpocza¢ dzien pracy, by jak najszybciej
,wypchna¢” najciezsze tematy. Nawet sie nie orientujesz, kiedy mija 20 minut scrollowania
Facebooka, ktérego otwierasz ,tylko na moment”, w trakcie pobierania maili. Albo wiesz,
ze w szafie jest juz spory batagan i warto bytoby przejrze¢ ubrania - moze niektére oddac,
sprzedac lub wyrzuci¢, pouktadag, ale... mija jeden, drugi, trzeci tydzien i ciagle nie znajdujesz
na to czasu.

Wiekszos¢ z nas chce i zamierza cos zrobic, ale czesto na planach sie konczy. Teoretycznie
mamy wszystko, czego trzeba - planowane zadanie nie przekracza naszych umiejetnosci,
datoby sie znalez¢ kilka lub kilkanascie minut na jego realizacje, a wszystkie potrzebne zasoby
sg pod reka. A jednak od ZAMIARU do realnego DZIALANIA droga sie nadspodziewanie
wydtuza.

Stephen Wendel stworzyt model CREATE®, w ktérym opisat
warunki, o jakie musimy zadbac¢, by przejs¢ od checi do czynu.
Model umozliwia poprawienie wtasnej efektywnosci, ale , ,
sprawdzi sie takze podczas wdrazania do praktyki nowych

kompetencji zdobytych w trakcie szkolen lub progra- Stephen Wendel stworzyt

mow rozwojowych. model CREATE, w ktérym
opisat warunki, o jakie musimy

zadbad; by przejs¢ od checi do czynu.

Model umozliwia poprawienie wtasnej

Model CREATE
1. Wskazéwka musi zosta¢ zauwazona! (Cue)

Jesli ma wystapi¢ nowe zachowanie, musi po prostu
w odpowiednim momencie przyjs¢ ci do gtowy lub cos
powinno ci o nim przypomniec. Przyktadowo: planujesz
utrzymac porzadek w kuchni, wiec postanawiasz codzien-
nie przed snem witaczy¢ zmywarke. Jest to dla ciebie nowy
rytuat i najprawdopodobniej wiele razy o nim zapomnisz.
Wskazowka (ang. Cue), ktdéra ci o tym przypomni, moze
by¢ w tym przypadku chocby karteczka na lustrze w tazience
(skuteczna oczywiscie tylko wtedy, gdy w trakcie wieczornego mycia
zebdw przegladasz sie w lustrze).

efektywnosci, ale sprawdzi sie takze
podczas wdrazania do praktyki nowych
kompetencji zdobytych w trakcie
szkolen lub programdw
rozwojowych.

@ 1°S. Wendel (2013). Designing for Behavior Change: Applying Psychology and Behavioral Economics. O’Reilly Media.
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By¢ moze przyktad wydaje sie banalny, jednak jesli zamiast kontekstu domowego wezmie-
my pod uwage kontekst zawodowy, zadanie okazuje sie duzo bardziej karkotomne. Zwtaszcza
gdy musimy np. zaprojektowac skuteczna, tatwa do zauwazenia wskazéwke w sprawie zmiany
nawykéw w zakresie efektywnej komunikacji lub skutecznego przekazywania feedbacku
w organizacji. Pamietajmy, ze brak wskazdéwki lub jej niezauwazenie oznacza, ze dane
zachowanie po prostu nie wystapi.

Wskazowki, ktdre przypomng nam o konkretnych zachowa-
niach w miejscu pracy, warto nie tylko umiesci¢ w widocz-
nym punkcie (np. na tablicy w kuchni), ale takze nadac¢
im znaczenie, ktére w bezposredni sposéb zbuduje
powigzanie z okreslonym skutkiem. Przyktad:
chcemy promowac przestrzeganie przepiséw BHP
wsrdd pracownikéw obstugi technicznej — w tym
sprawdzenie poprawnego dziatania urzadzenia,
zanim zostanie uzyte. Aby pomdc pracownikom,

w aplikacji, w ktérej rejestrujg swoja prace, moz-

na dodac¢ odpowiedni ekran z przypomnieniem.

To wymusi na nich potwierdzanie, ze urzadze-

nie zostato sprawdzone, zanim rozpoczng dzien
roboczy. Oczywiscie wyswietlenie tego przypo-
mnienia nie daje gwarancji okreslonego zachowania,
ale stanowi pierwszy wazny krok ku temu - polegajacy
na skutecznym dostarczeniu wskazowki.

Pozytywna reakcja (Reaction)

Kolejnym dziataniem po zauwazeniu wskazéwki powinno by¢ wdrozenie
nowego zachowania. Jesli na mysl o zatadowaniu zmywarki robi ci sie stabo i odczuwasz
jedynie nieche¢, to zmiana bedzie bardzo trudna do wprowadzenia. Dzieje sie tak dlatego,
ze nowe zachowania czesto wigzg sie z naturalnymi obawami - pojawiajg sie pytania i watpli-
wosci: Czy mi sie uda?, Czy nie zostane przez kogos zle oceniony(-na)?, Czy czegos nie strace
lub nie zepsuje?

Zeby unikna¢ probleméw podczas wprowadzania nowych zachowan, warto je podzieli¢
na maksymalnie proste, mate, ale znaczace kroki (co zmniejsza ryzyko porazki) oraz nadac
im przyjemny, pozytywny kontekst. Jesli na przyktad chcesz po szkoleniu zacheci¢ uczestnikéw,
aby czesciej prosili innych o informacje zwrotna, pomagaj im przec¢wiczy¢ to zachowanie
,na sucho” - z zyczliwg im osoba, w bezpiecznym otoczeniu.

Ocena kosztéw i zyskéw (Evaluation)

Z intuicyjna reakcjg scisle powigzana jest swiadoma ocena korzysci z wdrozenia
nowego zachowania - bilans zyskéw i strat wynikajacych z danego dziatania. Etap ten
wigze sie z pytaniami: Jaka wartos¢ przyniesie to zachowanie?, Jakim kosztem?

Jesli dochodzisz do wniosku, ze tak naprawde to nie lubisz tadowa¢ zmywarki, poza tym
odczuwasz zmeczenie i w sumie to kolej na wykonanie tego zadania przypada na innego do-
mownika, a w gruncie rzeczy to czysta kuchnia nie jest warta takiego wysitku — nie podejmiesz
dziatania. Dlatego tak wazne jest ustalenie, na czym naprawde ci zalezy i co chcesz osiagnac
dzieki wypracowaniu nowych nawykow.
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Z perspektywy edukatora wigze sie to z nakresleniem generalnych korzysci, a takze
sprowokowaniem kazdego uczestnika szkolenia do samodzielnego wskazania pozytywnych
aspektow wynikajacych z wprowadzania nowych zachowan. Oznacza to stworzenie wizji
osiagniecia zatozonych rezultatéw, ktére beda atrakcyjne i tatwe do przywotania, jak np.:
zamieniasz czekolade mleczng na gorzka, bo zalezy ci na zdrowiu; podejmujesz sie popro-
wadzenia prezentacji, bo chcesz uzyskac¢ akceptacje dla swojego pomystu. Im bardziej realne
jest wyobrazenie konkretnego rezultatu, ktéry chcesz osiggnac¢ dzieki danemu zachowaniu,
tym wieksze prawdopodobienstwo, ze na tym etapie korzysci przewaza nad kosztami.

Zdolnos¢ do dziatania (Ability)

Jestes juz w takim momencie, Zze pamietasz o zadaniu i chce ci sie nawet bardziej,
niz ci sie nie chce. ldziesz do kuchni, wktadasz naczynia w odpowiednie miejsca, a okazuije sie, ze...
zabrakto tabletek do zmywarki! Albo: wracasz ze szkolenia dotyczacego prezentacji, a zadnych
nie poprowadzisz przez kilka najblizszych tygodni. Zeby zachowanie mogto wystapic¢, musisz mie¢
mozliwos¢ jego wdrozenia®. O barierach, ktdre to utrudniaja, pisze wiecej w tekscie Nauka
z doswiadczenia. Nie pozwdl, aby pozostata teorig, zamieszczonym na platformie EPALE”.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie S. Wendel.

Czas na akcje (Timing)

Brak przekonania o pilnym charakterze zadania to kolejna przyczyna rezygnacji z niego.
,Czy na pewno musze to robic¢ teraz? A moze za pie¢ minut? Moze jutro?” — w taki sposdb czesto
przebiega dialog w twojej gtowie. Terminowos¢ ma kluczowe znaczenie w organizacjach, ale
o0 koniecznosci oddania pracy na czas nie mozna zapominac takze na poziomie indywidualnym.
Zeby zwiekszy¢ wewnetrzne przekonanie o koniecznosci szybkiego zatatwienia danej sprawy,
mozesz jasno wskazywac konsekwencje zaniechania dziatania i dbac, aby one faktycznie naste-
powaty i byty odczuwalne (nie myli¢ z karami — nie tedy drogal).

Na tym etapie opisywany model moze sie kojarzy¢ z podejsciem MAP, opracowanym przez B. J. Fogga (motywacja,
mozliwos¢ i wyzwalacz, jako niezbedne czynniki do zaistnienia zachowania). Wiecej o wspieraniu efektywnosci szkolen
z wykorzystaniem tego podejscia pisze w tekscie Rzeczywista efektywnos¢ szkolen, czyli dlaczego oni tego wcigz

nie robig?; tinyurl.com/pjuxnw8u [dostep: 17.10.2024].

tinyurl.com/2s4djhew [dostep: 17.10.2024].
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Mozesz takze ustali¢ pewne terminy, ktérych dotrzymanie utatwia realizacje zadania,
a przekroczenie - utrudnia. Jesli na przyktad przygotujesz paczke do wystania do godziny
10 rano i zaniesiesz ja na recepcje, zostanie ona zarejestrowana i nadana. Jesli przekroczysz
ten termin, czeka cie samodzielne wprowadzanie danych adresowych do odpowiedniego
systemu i zaniesienie jej do punktu nadawania przesytek. Dzieki egzekwowaniu takiej zasady
wiekszos¢ paczek zostanie dostarczona we wiasciwych godzinach tam, gdzie trzeba.

Z moich doswiadczen wynika, ze czesto pomijamy dziatania, nie chcac naktadac na sie-
bie presji czasowej. Faktycznie moze ona stanowic¢ zrédto stresu, zatem nie nalezy przesadzic¢
ze sztywnym ustalaniem i egzekwowaniem termindw. Rownoczesnie jednak trzeba pamietac,
ze przekonanie o koniecznosci pilnej i terminowej realizacji zadania
w jakims zakresie jest niezbedne, by dane zachowanie wystapito.

Poprzednie doswiadczenia (Experience)

Cho¢ na tym etapie masz wszystko swietnie poukta-
dane - przypomnienia, motywacje, mozliwosci, prze-
konanie o pilnej potrzebie realizacji zadania - to i tak
hamowac cie moze jeszcze jeden czynnik: negatywne
doswiadczenia z przesztosci. Dobrym przyktadem
takiej bariery jest proces przetamywania sie po nie-
udanych prezentacjach: wiesz, jak przykre to uczu-
cie, kiedy zostaniesz zlekcewazony(-na) na forum
publicznym. Nie chcesz tego powtarzac - pojawia sie
blokada przed podjeciem kolejnej proby wystapienia
przed wiekszym audytorium.

W takim przypadku najlepszym rozwigzaniem jest
wdrazanie nowych zachowan stopniowo, krok po kroku: prze-
prowadzenie pierwszych préb przetamania sie w bezpiecznym
i wspierajgcym srodowisku, zaplanowanie czasu na przygotowanie,
ograniczenie zakresu dziatan. W tym kontekscie bardzo istotne sg dwa elementy kultury
organizacyjnej:

zdrowy feedback?;
uczenie sie na btedach.

Dzieki nim pojawia sie wieksza szansa na to, ze porazki, nieodtacznie zwigzane z procesem
uczenia sie, bedg raczej inspiracjg do podjecia kolejnej préby niz blokada.

Na zakonczenie mate wyzwanie: zastanéw sie i nazwij wazne dla ciebie dziatanie, ktdre

wcigz odwlekasz. A kiedy juz to zrobisz, zorganizuj sobie przestrzen, ktéra pomoze ci to zamie-
rzenie zrealizowac i... dziataj!

Kilka wskazéwek na ten temat znalez¢ mozna w moim artykule na platformie EPALE; tinyurl.com/ytfmb2np
[dostep: 17.10.2024].
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Poniewaz lubie modele i wielu uczestnikéw moich szkoler tez je lubi, podziele sie
CREATE ze spotecznosciq tutorskg. W tutoringu bardzo czesto wspieramy tutee

w podjeciu dziatars umozliwiajgcych im zamiane marzen (zamiaréw) w dziatanie.
Jesli chodzi o temat uczenia sie na btedach, warto przypomnie¢ tekst Rafata Zaka
pt. Myl sie i rozwijaj! Jeden ze starszych na EPALE, a jednak wcigz aktualny i wazny:
bitly/4iWg41L.

Tak, ubranie wiedzy w model pomaga jq lepiej zrozumiec i zapamietac.

A odnosnie do uczenia sie na btedach, bardzo polecam strone i wydarzenia
Fundacji Dobra Porazka. Od wielu lat wykonujg genialng robote w obszarze
promowania kultury nauki na btedach w polskich organizacjach i szkotach :)

Dziekuje za inspiracje. Nie znatam tego modelu. Wymaga to sporej pracy wtasnej,
ale warto sprobowac. Bede wdraza¢ w praktyce. Postaram sie konsekwentnie nad
tym pracowac, bo tak naprawde kazdy krok naprzdd zblizy mnie do moich celdw.

Ekspertka w zakresie ekonomii behawioralnej i grywalizacji, facylitatorka. Pomaga
ludziom w organizacjach zmienia¢ zachowania. Laczy dziatania szkoleniowe ze
wspieraniem wdrazania nowych umiejetnosci w codzienng praktyke. Projektuje
scenariusze szkoleniowe z wykorzystaniem m.in. microlearningu i social learningu.

Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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zy istnieje cudowny przepis na skutecznos¢ dziatan spotecznych? Jakie sktadniki sg do tego

potrzebne? Na co nalezy zwracac¢ szczegdlng uwage? W tym tekscie przedstawiam jedna
z recept umozliwiajacych zwiekszenie efektywnosci dziatar spotecznych. Jedna, bo rozwigzan
moze by¢ wiele. Kazda grupa, na ktérej rzecz pracujemy, jest wyjatkowa i nie mozemy o tym
zapominag, jesli chcemy osiagnac sukces.

Pytanie, ktdre jest jednoczesnie tytutem tego artykutu, pojawia sie bardzo czesto w kre-
gach organizacji pozarzgdowych. Osoby zaangazowane w NGO i grupy nieformalne prébujg
znalez¢ na nie odpowiedzi, poniewaz skutecznos¢ w duzym stopniu wptywa na rozwoj ich
organizacji. Jednak nie jest to proste, bo kazda z nich, podobnie jak kazda spotecznos, jest
troche inna. Nie ma tez dwdch takich samych grup docelowych, a konkretne efektywne dzia-
tania, ktore sprawdzity sie w jednym miejscu, nie zawsze da sie skopiowac w innym. Istnieje
jednak kilka elementdw, ktdre moga w istotny sposéb wptywac na skutecznos¢ inicjatyw
spotecznych. Oto one.

Ludzie sa fundamentem dziatan spotecznych. To z nimi i dla nich pracujemy, dla nich
realizujemy réznorodne inicjatywy. To oni majg swoje potrzeby, deficyty i marzenia. Ich obec-
nosc jest bardzo wazna podczas planowania naszych aktywnosci. Nie musi to by¢ szerokie
grono, ale powinny sie w nim znalez¢ osoby autentycznie zainteresowane tym,
co robimy, a takze kierunkami, ktére sobie wyznaczamy. O ludziach
trzeba pamietac¢ na kazdym etapie dziatan spotecznych — dzieki nim
mozna wiele zyskac, dowiedziec sie, nauczy¢, a takze znalez¢
nowe obszary aktywnosci.

Okreslenie trafnego celu naszych dziatan wymaga
dogtebnego przemyslenia. Warto sie na tym etapie skonsulto-
wac z osobami, ktére bedg zaangazowane w jego realizacje.
Cele powinny by¢ zgodne z zasadg SMART - konkretne
(ang. Specific), mierzalne (ang. Measurable), osiagalne
(ang. Achievable), realistyczne (ang. Realistic) oraz
okreslone w czasie (ang. Time-bound).

Podejmujgc dziatania spoteczne, nie béjcie sie marzy¢. Wizjonerstwo i dazenie do reali-
zacji pomystéw uwazanych za trudne powinny by¢ wpisane w nasze DNA. Marzenia sg deter-
minantem przysztosci — moga sie przyczynia¢ do konkretnych zmian spotecznych, zachecac
do siegania po to, co nowe lub pozornie nieosiggalne. Nawet jesli cos sie wydaje niemozliwe
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0d marzenia do dziatania

do urzeczywistnienia, warto prébowac zmieniac¢ to w wykonane i zrobione. Wcielanie w zycie
trudnych pomystdw daje wiele radosci i motywuje do dalszego dziatania.

Konsekwencja, statosc i determinacja

To trzy elementy, ktdre majg ogromny wptyw na skutecznos¢ inicjatyw spotecznych.
Angazowaniu ludzi w nasze dziatania powinna towarzyszy¢ regularnos¢, a takze przewi-
dywalnos¢ np. w kwestii termindw spotkan, podziatu zadan lub wdrozenia plandw pracy.
Zaangazowane osoby lubig wiedzie¢, kiedy cos sie wydarzy i czy spotkania beda kontynuowane.
Nawet kiedy jakie$ przedsiewziecie sie konczy, warto utrzymac kontakt z tymi, z ktérymi
je realizowalismy. To pomaga w utrzymaniu dobrych relacji oraz zwieksza che¢ do podejmowa-
nia kolejnych wspdlnych inicjatyw.

Dzielenie sie odpowiedzialnoscig

To kolejny element wiekszej catosci. Warto sie
dzieli¢ zadaniami i praca na poszczegdlnych
etapach. Osoby tworzace zespét lubig miec
wptyw na przedsiewziecia, w ktérych uczest-
nicza. Ludzie potrzebujg wyzwan, chca
prébowac nowych rzeczy, a takze realizowac Wizjonerstwo i.dqzenie do realizagji
inne niz zazwyczaj zadania. Umozliwienie pomystéw uwazanych zd trudne
im tego nie tylko bardziej ich motywuje, powinny.byc¢ wpisane w nasze DNA.
ale takze jest dla nich sygnatem, ze im Marzenia sq determinantem przysztosci
ufamy i wierzymy w ich mozliwosci. W ini- —mogq sie przyczyniac do konkretnych
zmian spotecznych, zachecac
do siegania po to, co-nowe lub

pozornie nieasiggalne.

)

Podejmujqc dziatania
spoteczne, nie'bdjcie sie marzyc.

cjatywach prospotecznych dos¢ szybko moz-

na popas¢ w marazm, ktory nie sprzyja rozwo-
jowi — dzielenie sie odpowiedzialnoscig moze
temu zapobiec, a takze przyczynic sie do odkrycia
nowych talentdw.

Rozwdj i edukacja

Kiedy ludzie widzg okazje do rozwoju i edukacji, zdecydowanie
chetniej przedstawiajg nowe pomysty, tworzg koncepcje kolejnych dziatan, a takze poszukujg
nieszablonowych rozwiazan. Edukacja w ramach inicjatyw spotecznych powinna by¢ spéjna
z potrzebami i zainteresowaniami 0séb, ktére poswiecajg na nig czas. Moze by¢ realizowa-
na przez doswiadczenie, uczestnictwo, a takze w tradycyjnej formie. Wazne jest to, by osoby
W procesie rozwojowym same chciaty poszerza¢ swoje horyzonty — wtedy efekty pracy beda
zdecydowanie bardziej spektakularne.

Celebrowanie sukcesow

Same dziatania to nie wszystko — Swietowanie i rados¢ z tego, co udato sie osiggnac,
tez ma duze znaczenie. Jesli chcemy by¢ skuteczni w naszych inicjatywach spotecznych,
nie mozemy zapominac o tym, by wraz z ludzmi, ktérym zalezy na powodzeniu przedsiewzie-
cia, cieszy¢ sie ze wspolnych dokonan. Celebrowanie sukceséw mozna potaczy¢ z zespotowym
lunchem, wyjsciem na kawe lub do kina. Grunt, zeby o tym nie zapominac i dostosowac sie
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do zainteresowan oséb zaangazowanych w nasze inicjatywy. Zespotowe swietowanie jest tez
Swietnym punktem wyjscia do rozméw o przysztosci i kolejnych pomystach do realizacji.

Pamietac o sobie

W dziataniach spotecznych skupiamy sie przede wszystkim
na potrzebach innych, ale nie mozemy zapomniec¢ o sobie,
0 swoim dobrostanie i o swoich potrzebach. Rados¢ z udziatu

)

w tego rodzaju inicjatywach jest bardzo istotna. Nie chodzi tu Same.dziatdnia

0 egoizm, ale o to, by mie¢ energie do pracy - co jest moz- to nie wszystko — $wietowanie
liwe tylko wtedy, gdy robimy rzeczy, ktére dla nas samych i rado$¢ z tego, co udato sie osiggngc,
sg wazne, ciekawe i rozwojowe. Wiele 0séb dziatajacych tez ma duze znaczenie. Jesli chcemy
spotecznie czesto sie zatraca w ,robocie” - a bez czasu by¢ skuteczni w naszych inicjatywach
na przerwe, bez wytchnienia, bez ,wietrzenia gtowy” spotecznych, nie mozemy zapominac
szansa na dtugofalowe efektywne dziatanie zdecydo- o tym, by wraz z ludZmi, ktérym zalezy
wanie maleje. Uwzgledniajmy zatem na kazdym etapie na powodzeniu przedsiewziecia,
inicjatyw spotecznych takze wtasne potrzeby. cieszyc sie ze wspdlnych

dokonan.

Biorac pod uwage wszystkie wymienione czynniki, mamy
szanse zwiekszy¢ skutecznos¢ naszych przedsiewziec. | na koniec
- nie muszg by¢ one spektakularne, tylko adekwatne.

Komentarze z platformy EPALE

DOROTA GIERSZEWSKI
Skuteczne dziatanie spoteczne, jak stusznie zauwazytas, jest procesem ztoZzonym.
Trudne, czasami skomplikowane, ale warto, bo przynosi znaczqce pozytywne zmiany
i prowadzi do rozwoju spoteczenstwa jako catosci. Szczegdlnie wazne jest wedtug
mnie dzielenie sie odpowiedzialnoscig. Wymaga ono wspdtpracy, zaangazowania
i zaufania miedzy réznymi podmiotami. Poprzez wspdlnq prace i wzajemne wsparcie
mozna zrealizowa¢ wieksze cele spoteczne.
o5 Like (J comment 2> Share
KAROLINA SUSKA
Stuszne spostrzezenie. W praktyce dzielenie sie odpowiedzialnoscig wcale
nie jest oczywiste. Obserwuje wiele liderek i lideréw lokalnych, ktérym
dzielenie sie odpowiedzialnosciq i zadaniami przychodzi z duzq trudnosciq.
Osobiscie tez potrzebowatam sporo czasu, by sie ,przetamac” w tym zakresie,
ale efekty bardzo mito mnie zaskoczyty. Dzi$ juz wiem, Ze jak sie podzieli,
to sie mocno pomnozy, i zachecam wszystkich, by sie tego nie bali.

& Like [V__) Comment £ Share
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Socjolozka, edukatorka, tutorka. Trenerka WenDo. Absolwentka UJ, Szkoty Lideréw
PAFW i Akademii Liderow Kultury. Cztonkini Rady Kobiet dziatajacej przy Ministerstwie
Rolnictwa. Aktywistka zafascynowana praca na rzecz lokalnych spotecznosci,

ze szczegdlnym uwzglednieniem inicjatyw na rzecz kobiet. Pasjonatka odkrywania

potencjatu drzemigcego w ludziach. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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towarzyszenie Klub Kobiet Kreatywnych, ktére prowadze, jest beneficjentem programu

Erasmus+ w sektorze Edukacja dorostych. Od blisko dwdch lat koordynujemy projekt
,Jak kobiety ratuja planete. Wspotpraca organizacji kobiecych z Polski i Austrii wobec wyzwan
klimatyczno-energetycznych”. Przedsiewziecie zrealizowano z partnerkami ze Stowarzyszenia
Kongres Polskich Kobiet w Austrii (Kongress Polnischer Frauen in Osterreich, facebook.com/
KPFinOsterreich), a jego celem byto stworzenie materiatéw edukacyjnych, dzieki ktérym gtos
kobiet w obronie srodowiska i klimatu bedzie lepiej styszany.

W 2023 roku na platformie EPALE zamiescitam krotki poradnik pt. Kobieca sita: Otwdrz
drzwi do edukacyjnych mozliwosci z Erasmus+ Edukacja dorostych', podsumowujacy nasza
roczng prace projektowa. Niniejszy artykut opisuje wybrane dziatania i wynikajace z nich wnioski
dla 0séb rozpoczynajacych przygode z Erasmusem+. Tekst uzupetnia rozmowa z Krystyna
Ostregq, prezeska zarzadu Stowarzyszenia Kongres Polskich Kobiet w Austrii, koordynatorka
projektu z instytucji partnerskiej.

Porada 1: Spotykajcie sie w realu (jak najczesciej) i oceniajcie efekty projektu

W trakcie naszego projektu odbyty sie trzy miedzynarodowe spotkania zespotéw zaanga-
zowanych w to przedsiewziecie — w Polsce (pazdziernik 2022) i w Austrii (marzec 2023,
kwiecien 2024). W sktad kazdego zespotu wchodzito osmiu przedstawicieli kadry odpowiadaja-
cej za edukacje dorostych w organizacjach partnerskich. Programy spotkan przygotowane
przez austriackie kolezanki byty bardzo atrakcyjne i zaowocowaty znakomitymi rezultatami
edukacyjnymi. Szczegdtowe informacje na ten temat znalez¢ mozna w obszernym artykule
KKK w Wiedniu, czyli nasza edukacyjna przygoda“.

Warto, by tego rodzaju spotkan byto jak najwiecej, poniewaz majg one kluczowy wptyw
na osigganie dobrych wynikdéw w projekcie. Bezposrednia komunikacja, twarza w twarz, pozwala
dostrzec niewerbalne sygnaty i emocje, ktére w przestrzeni online czesto sg niezauwazalne.
Podczas comiesiecznych spotkan w sieci milczenie i ograniczona komunikacja utrudniaty nieraz
zrozumienie rzeczywistej struktury napie¢ w organizacji partnerskiej. Osobisty kontakt grupy,
albo chociaz przedstawicielek zespotdw projektowych, zwieksza szanse na identyfikacje
przyczyn opdznien w realizacji projektu. Czestsze spotkania nie tylko tworza przestrzen

tinyurl.com/4puar8d6 [dostep: 15.10.2024].
tinyurl.com/mr2e3s3y [dostep: 15.10.2024].
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do budowania szczerej i partnerskiej relacji, ale réwniez minimalizujg ryzyka zwigzane
z prowadzeniem wspoélnego przedsiewziecia.

Porada 2: Twdrzcie ciekawe materiaty multimedialne

Opracowane przez nas materiaty multimedialne wzmocnity edukacyjne efekty projektu
i pomogty go skutecznie promowac. Wraz z naszymi austriackimi partnerkami upowszechniamy
tresci z wykorzystaniem filmikow edukacyjnych i infografik zamieszczanych w mediach spotecz-
nosciowych i prezentowanych podczas lokalnych spotkan.

Znakiem dzisiejszych czaséw jest dominacja kultury obrazkowej, zatem — jesli potraficie -
wykorzystajcie to. Stowarzyszenie Klub Kobiet Kreatywnych od jakiego$ czasu prowadzi konto
na TikToku (tiktok.com/@kreatywnecieszyn), na ktérym zamieszczane sg przygotowane przez
nas filmiki o tematyce ekologicznej. Korzysci z publikowania materiatéw multimedialnych w sieci
sg wielorakie: zwiekszajg widocznos¢ projektu, angazujg spotecznosc lokalng oraz wzmacniajg
wizerunek organizacji. W przysztosci planujemy rozwijac te forme komunikacji, wykorzystujac
mozliwosci sztucznej inteligencji. Osobom aktywnym spotecznie, zainteresowanym samoksztatce-
niem w zakresie technologii cyfrowych, polecam znakomity kanat Sektor 3.0 (sektor3-0.pl).

Tresci edukacyjne mogg by¢ atrakcyjnie podane réwniez w wersji drukowanej. W ramach
projektu opracowatysmy ponad 50 artykutdw, ktére ztozyty sie na dwa numery poradnika
Vademecum ekologiczne. Publikacja jest pieknie wydana i ma ciekawa konstrukcje - po jednej
stronie zamieszczone sg teksty kolezanek z Austrii, a po drugiej — nasze. Jest to znakomita
wizytéwka obu organizacji - pieciotysieczny naktad Vademecum rozszedt sie jak swieze buteczki.
Poradnik podejmuje tematyke ekologiczng z kobiecej perspektywy. Zawiera praktyczne wskazow-
ki dotyczace ksztattowania nawykdéw prosrodowiskowych i sposobdw obywatelskiego lobbowania
na rzecz polityki klimatycznej. Dzieki konstrukcji broszury mozna w tatwy sposéb poréwnywac
rozwigzania stosowane w obu organizacjach partnerskich. Artykuty wchodzace w sktad publikacji
sg dostepne w wersji elektronicznej na stronie internetowej ,Cieszynskie na obcasach™.

Porada 3: Wykorzystajcie sprawdzone sposoby na wspdtprace w zespole projektowym

W projekcie dwa razy w miesigcu realizowane byty spotkania online - jedno dla zarzadéw
obu organizacji, drugie dla uczestniczek. Mimo duzej czestotliwosci kontaktéw i zapowiadania
tematdw do omdwienia atmosfera nie byta najlepsza, zwtaszcza gdy dochodzito do ustalania
termindw realizacji zadan — np. nadsytania artykutdw, przekazywania kompletu materiatéw wraz
ze zdjeciami i dostosowania sie do ustalonego wspélnie szablonu redakcyjnego.

Cho¢ byty pewne trudnosci i nieporozumienia podczas wspétpracy, to sprawdzita sie stara
prawda, ze wszystko dobre, co sie dobrze konczy. Pozytywny odbiér Vademecum ekologiczne-
go w Austrii przetozyt sie na poprawe wizerunku i zwiekszenie rozpoznawalnosci organizacji
partnerskiej, propozycje wspotpracy i pozyskanie przez nig nowych cztonkin. W przyjemnej,

a wrecz entuzjastycznej atmosferze przebiegat webinar, podczas ktérego przedstawicielki
obu organizacji dzielity sie swoimi osiagnieciami projektowymi.

Nie ma jednej dobrej rady na bezkonfliktowag wspétprace — nie zawsze pomagajg intensywne
kontakty online czy regularne spotkania miedzynarodowe. Zeby wszystko dziatato, trzeba po prostu
robi¢ swoje - odpowiedzialnie, profesjonalnie, z dobra wolg - i tak jak my cieszy¢ sie naprawa
wzajemnych relagji.

tinyurl.com/yj99aw8u [dostep: 15.10.2024].
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Podczas realizacji projektu kluczowe okazato sie zastosowanie wielu form komunikacji. Warto
korzystac z narzedzi do zarzadzania projektami (np. Trello, Asana), ktdre utatwiajg organizowa-
nie pracy i monitorowanie postepéw. U nas sprawdzito sie wspétdzielenie dysku zawierajacego
materiaty, instrukcje i wzory uméw, korespondencja mailowa na specjalnie utworzonej skrzynce dla
zarzaddéw obu instytucji, spotkania online, grupy na WhatsAppie (ogélna do omawiania biezacych
dziatan i osobna dla zarzadu), notatki ze spotkan (kilkadziesigt!). Staratysmy sie stawiac¢ naszym
kolezankom realistyczne cele i regularnie (d)oceniac ich ogromny wktad pracy, co pomaga
utrzymac motywacje i efektywnie realizowac dziatania projektowe.

Dzieki realizacji wspolnego przedsiewziecia przekonatysmy sie o ogromnej wartosci spotkan
na zywo, aktywnej komunikacji zespotéw projektowych oraz o znaczeniu zaangazowania w promo-
cje lokalnych inicjatyw ekologicznych. Skupienie sie na tych elementach zwieksza szanse na osia-
gniecie zaktadanych celéw projektowych i utatwia wprowadzenie realnych zmian w spoteczno-
sciach lokalnych. Mamy nadzieje, ze takim rezultatem bedziemy sie mogty pochwali¢ po ztozeniu
sprawozdania koricowego i rozliczeniu projektu.

Perspektywe partnera projektu przedstawia Krystyna Ostrega, prezeska zarzadu Stowarzyszenia
Kongresu Polskich Kobiet w Austrii (Kongress Polnischer Frauen in Osterreich). Rozmowe
w formule online przeprowadzita Roma Rojowska.

Krysiu, nasz dwuletni projekt zbliza sie do korica. Rozpocznijmy moze od oméwienia
trudnych momentéw.

Przez dtugie miesiace najwiekszg porazka i koscig niezgody
podczas wspdtpracy byto niezrozumienie przez nas podziatu
kosztéw i zarzadzania. Na etapie tworzenia wniosku
panowat entuzjazm, ale niestety, nie wiedziatysSmy
woéwczas, ze pojawig sie problemy wynikajace z naszej
kompletnej nieznajomosci specyfiki dtugofalowego
dziatania projektowego. Pierwszy kryzys wystapit,
gdy sie okazato, jak trudne jest mobilizowanie
zespotu do pracy przez dwa lata. Drugi kryzys
wynikat z tego, ze nie wiedziatySmy, na czym
polegajg formalne zobowigzania projektowe. Mimo
comiesiecznych spotkan online naszych organizacji
miatam wrazenie, ze méwimy réznymi jezykami,
jak w wiezy Babel. Elementem spornym okazat sie
podziat kosztow — sadzitysmy, ze otrzymamy z géry pule
srodkéw na dziatania i bedziemy nimi niezaleznie od was
dysponowac. Dopiero pdzniej, po 20 miesigcach wspétpracy,
rozumiemy juz, ze takie rozdysponowanie zadan i zasobéw wynika
Z zapisow we wniosku.
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Do pewnego stopnia usprawiedliwieniem jest to, ze nasze organizacje réznig sie
pod wzgledem kompetencji — my wczesniej nie realizowatysmy projektéw ze srodkéw
zewnetrznych, a wy jestescie profesjonalistkami w tym zakresie. Kongres Polskich Kobiet
w Austrii dziata blisko 10 lat, jednak ma za sobg trudng historie, co w pewnym stopniu nadal
wptywa na nasze dziatania. Koniecznos¢ odbudowy wizerunku oznacza m.in. wprowadzanie
do stowarzyszenia nowych oséb, bez doswiadczenia projektowego.

Co zatem uwazasz za najwiekszy sukces projektu?

Najwiekszym osiggnieciem jest nawigzanie trwatych relacji miedzy naszymi organizacjami
oraz zaangazowanie kobiet w dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Udato sie rowniez
skutecznie wypromowac idee zréwnowazonego rozwoju w spotecznosciach lokalnych.

Ogdlnie rzecz biorgc, wspotpraca byta niezwykle owocna. Dzieki wspdlnym wysitkom
zrealizowatysmy wiele ambitnych celéw i zebratysmy cenne doswiadczenia. Organizowane
spotkania i warsztaty przyczynity sie do wzrostu swiadomosci ekologicznej uczestniczek
i uczestnikéw projektu. Z tego mozemy by¢ dumne.

Po euforii na poczatku wspétpracy i po przejsciu kryzyséw jestesmy znowu w fantastycznym
momencie realizacji dziatan partnerskich, czego dowodem jest ostatni webinar i przemite
spotkanie nieformalne w Cieszynie. W zwigzku z pozytywna zmiang w naszych relacjach
na zakonczenie projektu w sierpniu 2024 roku odbyto sie kolejne tego typu wydarzenie
w Istebne;j.

Dzieki projektowi przekonatam sie, ze Erasmus+ jest cudownym programem - to nas
zacheca do podjecia wtasnych dziatan. Na poczatek do zbierania kolejnych doswiadczen
w programie. Wkrétce bedziemy gosci¢ inng organizacje z Polski. Nasz entuzjazm z pierwszego
etapu projektu to byta Swietna rzecz, ale dopiero teraz jestesmy gotowe z wieksza odwaga
i Swiadomoscig ztozy¢ wniosek w austriackiej Narodowej Agencji Programu Erasmus+.

Wspominatas, ze cenne jest to, Ze nasze organizacje w ogéle sie poznaty.

Zastanawiatysmy sie, w jaki sposéb nas znalaztyscie i dlaczego akurat nam
zaproponowatyscie partnerstwo projektowe. W Austrii jest przeciez mndstwo organizacji i grup
skupiajacych Polonie. Gtéwnym motorem naszych dziatan jest integracja Polek w Austrii.

Okazato sie, ze wtasciwie sie znatysmy, a raczej mijatysmy sie przez kilka lat na tych samych
corocznych Kongresach Kobiet w Warszawie. Przyjezdzamy na nie catg grupa od kilkunastu
lat. Podobne poglady na tematy polityczne, obywatelskie, feministyczne byty - jak sie
dowiedziatySmy — waznym powodem zaproponowania nam udziatu w projekcie.

My takze zrobitysmy research w sieci i w srodowiskach, w ktérych sie wspdlnie obracamy,
dzieki czemu dowiedziatysmy sie, kim sa te ,dziewczyny z Cieszyna”. Olbrzymie wrazenie
zrobito na nas wydawane i opracowywane przez was czasopismo ,Cieszynskie na Obcasach”.
Stowarzyszenie Klub Kobiet Kreatywnych to zaledwie 10-12 osdb, ale wykonujecie tytaniczng
prace — organizujecie Kongresy Kobiet Slaska Cieszyriskiego, przyczynityscie sie do powstania
Uliczki Cieszynskich Kobiet na Wzgérzu Zamkowym, prowadzicie projekty skierowane
na aktywizacje obywatelska i zawodowa kobiet. Bytyscie dla nas ogromng inspiracjg
i stawiatysmy was za przyktad, dlatego propozycja wspdlnych dziatan byta nobilitujaca. Wasze
dokonania sg dla nas impulsem, by nadal sie uczy¢ i rozwija¢, co dzieje sie miedzy innymi
dzieki takim inicjatywom, jak wspdlny projekt. Autorki artykutéw w naszej czesci Vademecum
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ekologicznego to w wiekszosci entuzjastki, niekoniecznie specjalistki, mogg by¢ wiec dumne,
Ze ich teksty zostaty opublikowane w tym wydawnictwie.

Jakich rad mozesz udzieli¢ poczatkujacym realizatorom projektow?

Sadze, ze wazny jest poczatek — na etapie pisania projektu trzeba sie upewni¢, z czego
wynika podziat kosztéw i jakie s w zwiazku z tym obowigzki koordynatora oraz partnera.
Nie miatysmy tej sSwiadomosci. Pomogta nam zmiana struktury zarzadu i przyjecie nowych
cztonkin oraz wolontariuszek. Pojawita sie nowa energia, che¢ wspotpracy, a takze Swiadomos¢,
ze musimy zrealizowac okreslone zadania projektowe (z czym wczesniej byt problem).

Przypominam sobie moment, kiedy z bezsilnosci potozytam przed kolezankami wydrukowany,
30-stronicowy wniosek projektowy. Obszernosc¢ i szczegdtowos¢ tego dokumentu podziataty
na ich wyobraznie, zwtaszcza kiedy dopytatam, czy wiedza, ile czasu trzeba go tworzyg, jakich
kompetencji wymaga dostosowanie sie do wymogdw konkursu i jakie umiejetnosci trzeba miec,
aby cate przedsiewziecie zrealizowac i rozliczyc.

Podziat kosztow zostat dokonany zgodnie z umowa partnerska, a my sie na niego
zgodzitysmy. Jednak trzeba byto to umiec¢ czytac¢, podobnie jak wszystkie dokumenty
umieszczane na wspoétdzielonym dysku.

Widzimy, jak dynamicznie w ciagu ostatniego roku rozwineta sie twoja
organizacja. Czy mogtaby$ opowiedzieé¢ o sposobach angazowania uczestnikéw
w dziatania projektowe?

Uczestnikéw projektu pozyskujemy dzieki organizowaniu licznych wydarzen integrujacych
spotecznosc¢ polonijng w Austrii. Ponadto prowadzimy fanpage na Facebooku, informujacy
o projekcie Erasmus+ oraz o naszych dziataniach statutowych. Zainteresowanie oséb z zewnatrz
takimi komunikatami pozomie jest niewielkie, nie ma wielu ,lajkéw”, ale od pewnego czasu
jestem zdumiona, kiedy sprawdzam statystyki i widze liczbe 26 tysiecy wyswietlen! Od bardzo
niedawna mamy nowy fanpage, ktéry szybko zainteresowat ponad 500 obserwujacych, co nas
bardzo cieszy. Mysle, ze to wtasnie dzieki realizacji projektu tak mocno sie rozwinat.

Jestem gteboko przekonana, ze wspotpraca z wami i wasza nieustajaca chec uczenia sie
dodaty nam odwagi do rozszerzenia dziatan instytucjonalnych. To sie chyba nazywa rywalizacja
pozytywna! Innym motorem zmian i rozwoju jest intensywna wspétpraca z wiedenskim
magistratem, a doktadnie z Wydziatem do spraw Integracji. Otrzymatysmy mozliwos¢
nieodptatnego korzystania z sal, uczestniczytysmy w szkoleniach dotyczacych strategii rozwoju.
Zaplanowatysmy juz cztery kolejne spotkania, w tym coaching dla organizacji pozarzadowych.
Obecnie nie tylko same bierzemy udziat w szkoleniach, ale nasze ekspertki szkolg innych -
to jeden z efektéw zwiekszenia kompetencji dzieki projektowi. To wtasnie byto jego zatozeniem
- rozwdj kadry zaangazowanej w niezawodowg edukacje oséb dorostych.

Dziekujac ci za mita rozmowe, chciatabym wspomnieé, ze mimo pewnych trudnosci,
po rozliczeniu projektu zastanawiamy sie nad poszerzeniem naszej wspétpracy
o kilka innych kobiecych europejskich organizacji pozarzadowych.
Ja tez sie ciesze, ze udato sie porozmawiac¢. Chciatabym kontynuowac nasza wspétprace
i rozwija¢ nowe inicjatywy. Zalezy mi tez na angazowaniu jeszcze wiekszej grupy oséb
w projekty oraz poszerzaniu zakresu dziatan o nowe aspekty zwigzane z edukacjg ekologiczna.
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Dziekuje za szczere podzielenie sie trudnosciami. Kazdy, kto realizowat duzy projekt
Erasmus+, wie, Ze nie wszystko jest kolorowe. Usmiechnetam sie na otwartosc, z jakg
organizacja partnerska przyznata sie do nieumiejetnego czytania dokumentacji.

0d siebie dodam, ze warto bra¢ poprawke na to, ze w réznych krajach w inny
sposéb podchodzi sie do ,biurokracji” erasmusowej i kwestii rozliczer. Wiele moich
partnerstw zgrzytato dlatego, ze organizacje z panstw, w ktérych NA sq znacznie
bardziej liberalne, nie rozumiaty, dlaczego my ,tyle wymagamy” i ,tak szczegétowo’,
nie wiedzqc, ze akurat takie realia sq w polskiej NA. My z kolei przecieralismy oczy,
gdy zobaczylismy, czego wymagajq jeszcze bardziej restrykcyjne NA z innych krajow.
Dlatego rozmowa o oczekiwaniach na poczqtku powinna uwzgledniac to, na ile to,
co napisane, NAPRAWDE nas obowiqzuje i co to doktadnie znaczy :)

Zatozycielka i liderka Stowarzyszenia Klubu Kobiet Kreatywnych, zabiegajaca
o0 widocznos¢ kobiet w przestrzeni publicznej oraz ich wptyw na ksztattowanie miasta.
Publikuje w portalu cieszynskienaobcasach.pl i magazynie ,Cieszynskie na Obcasach”.
Realizuje innowacyjne projekty ekologiczne oraz obywatelskie, ktére inspirujg

spotecznosci lokalne do aktywnego dziatania i budowania przestrzeni réwnych szans.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Finlandia — lekcje
z biblioteczneqo raju

®

PIOTR NIKE

Finlandia to fascynujacy przyktad panstwa, ktére zbudowato swéj dobrobyt na bazie progre-
sywnej o$wiaty, wspomaganej przez siec bibliotek publicznych. Jako edukator biblioteczny
(zatrudniony przez Biblioteke Elblaska) oraz obywatel kraju, ktéry kroczy zupetnie odmienng
Sciezka rozwojowa, od dawna bytem tg ,0swieceniowg” strong Finlandii zaintrygowany. Stojac
przed perspektywa wizyty typu job shadowing w dowolnym europejskim kraju, nie zastanawia-
tem sie wiec dtugo nad wyborem celu podrdzy.

Finski cud gospodarczy w drugiej potowie XX wieku byt wynikiem strategicznych inwestycji
w edukacje i w rozwdj spoteczenstwa opartego na wiedzy. Kluczowa role w procesie przemian
odegrat system oswiaty oferujacy wysoka jakos¢ ksztatcenia, zapewniajacy réwnosc¢ szans
oraz innowacyjnosc. Niezwykle wazna byta takze gesta siec bibliotek publicznych, ktéra zapew-
niata wszystkim obywatelom szeroki dostep do wiedzy i zasobdw edukacyjnych. Dzieki temu
Finlandia wyksztatcita wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, bez ktérych dynamiczny rozwoj
sektora technologicznego bytby niemozliwy. Trudno znalez¢ na Swiecie inny przyktad odgérnej

modernizacji intelektualnej catego kraju, zakonczonej tak spektakularnym sukcesem.
Celem mojego tygodniowego wyjazdu do Finlandii byto poznanie z bliska
tamtejszego systemu organizacji bibliotek publicznych. W trakcie

pobytu odwiedzitem kilka placowek, w tym Biblioteke Narodowa,

Pierwsza moja obserwacja dotyczy budynkdw, w ktérych
Finowie lokujg swoje ksiegozbiory. Do projektowania tak
imponujacych przestrzeni angazowani sa najlepsi archi-
tekci, co swiadczy o tym, ze dostep do wiedzy i kul-
tury ma w tym kraju ogromne znaczenie. Biblioteki
w Finlandii sg nie tylko centrami edukacyjnymi, lecz
takze ikonami architektury i obiektami narodo-
wej dumy. Juz na pierwszy rzut oka widac, jakim
szacunkiem otaczane sg tu ksigznice. Zwtaszcza
kiedy mamy do czynienia z tak pieknymi dzieta-
mi jak Oodi w Helsinkach, budynkiem ksztattem
przypominajacym tddz, wzniesionym z okazji
100-lecia niepodlegtosci kraju, lub Biblioteka Miejskg
w Tampere, ktdra z lotu ptaka wyglada jak rozposcie-
rajacy skrzydta gtuszec.

Druga kwestia, na ktérg zwrdcitem uwage, jest to,
ze Finowie sg niezwykle dumni ze swojej ustawy o biblio-

tekach z 1928 roku, ktdra podkresla znaczenie tych instytucji
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w promowaniu edukacji, kultury i dostepu do informacji dla wszystkich obywateli. Wspiera ona
rozwdj czytelnictwa i nauke przez cate zycie, kreuje oraz tworzy przestrzenie do twdrczej dzia-
talnosci i eksperymentowania. W poréwnaniu z analogicznym polskim aktem prawnym,

finski ktadzie wiekszy nacisk na inkluzywnos¢ oraz innowacyjnos¢ ustug bibliotecznych. Inna
wazna réznica jest taka, ze idealistyczni Finowie traktujg zapisy ustawy bardzo powaznie,

co przektada sie na powszechne wsparcie bibliotek (i uznanie ich strategicznej roli w spote-
czenstwie), a takze na poziom finansowania tych instytucji. Polska rzeczywistosc jest pod tym
wzgledem znacznie mniej ciekawa — cho¢ w naszych aktach prawnych nie brakuje patetycznych
zapiséw o doniostej roli bibliotek w zyciu intelektualnym narodu, w praktyce okazuja sie one
pustostowiem, za ktérym nie idg odpowiednie srodki finansowe.

Fenomen finskich bibliotek polega na ich powszechnej
dostepnosci, nowoczesnosci i wszechstronnosci ofe-
rowanych przez nie ustug. Nie tylko sg miejscami
wypozyczania ksigzek, ale réwniez centrami
spotecznosciowymi, w ktérych obywatele
mogg korzystac z komputerow, uczyc sie
na warsztatach, dyskutowac i uczestniczy¢
w wydarzeniach kulturalnych. Biblioteki
oferujg darmowy dostep do szerokiej gamy
zasobdw edukacyjnych i multimedialnych,
co sprawia, ze s one kluczowym elemen-
tem systemu ksztatcenia i przestrzeniami
rozwoju osobistego. Co wiecej, dzieki zasto-
sowaniu zaawansowanych technologii
(np. automatyzacji proceséw wypozyczania
i zwracania ksigzek) oraz programéw wspierajg-
cych ksztattowanie umiejetnosci cyfrowych biblioteki
dostosowujg sie do potrzeb wspoétczesnych uzytkownikéw.

Na koniec warto zadac pytanie: czy polskie biblioteki mogg
czerpac inspiracje z finskich doswiadczen? Uwazam, ze odpowiedz wcale nie jest oczywista.
Finowie zdali sobie sprawe, ze klasyczna doktryna liberalnej ekonomii one size fits all (jedno
rozwigzanie dla wszystkich) to mrzonka. Skuteczne strategie musza uwzgledniac specyfike
spoteczenstwa, ktérego dotycza. Przyktadem mogg byc kolekcje ksiazek (system Helmet), ktére
przemieszczajg sie miedzy bibliotekami w zaleznosci od zapotrzebowania, lub mobilne biblioteki
dowozace ksigzki do szkot (odpowiedz na mate zageszczenie ludnosci w niektdrych regionach
Finlandii). Przeszczepianie tego rodzaju pomystéw na polski grunt, ze wzgledu na uwarunkowania
naszego kraju, jest bezcelowe.

Refleksja, ktéra mam po wyjezdzie do Finlandii, jest bardziej ztozona - rozwijajac sie cywili-
zacyjnie, spotecznie i kulturowo, nie powinnismy pozytywnie lub negatywnie idealizowac innych.
Problemy polskich instytucji sg zasadniczo inne od wyzwan, z jakimi mierzg sie nasi koledzy
i kolezanki z innych krajéw. Pracownicy naszych bibliotek dziataja w otoczeniu, w ktérym pozycja
spoteczna kultury jest niska, odczuwalne jest chroniczne niedofinansowanie, nie ma pozytywne-
go snobizmu na czytanie. To tego rodzaju problemami trzeba sie w pierwszej kolejnosci zajac,
zamiast probowac kopiowac rozwigzania stworzone z myslg o zupetnie innych realiach.
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Warto jednak dostrzegac te obszary, w ktérych zewnetrzna inspiracja moze przyniesc
konkretne korzysci. Przyktadem jest sukcesywne przeksztatcanie bibliotek w nowoczesne centra
kultury z oferta angazujacych form dziatania - trend, ktéry z powodzeniem rozwija sie takze
w Polsce. Coraz czesciej nasze biblioteki organizujg spotkania lub warsztaty, a takze stajg sie
miejscami integracji spotecznosci lokalnych, co pokazuje, ze niektére finskie wzorce mogg by¢
skutecznie adaptowane do naszych warunkdw.

Dziekuje za te niezwyktq perspektywe — troche od innej strony :) Tyle sie méwi

o0 edukacji w Finlandii, ale dzieki temu tekstowi mogtam sie zachwyci¢ réwniez
architekturq bibliotek. W potowie maja odbyta sie konferencja w Warszawie,
organizowana przez Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
oraz Ambasade Finlandii, o edukacji outdoorowej realizowanej w Polsce

i Finlandii. W jednym z wystqpien finska prelegentka wskazywata biblioteki jako
wazne miejsca edukacji poza szkotq dla dzieciakow w wieku wczesnoszkolnym.
Pokazywata imponujqce zdjecia z warsztatéw, w ktérych dzieci uczestniczq
regularnie. To ciekawa inspiracja, dziekuje!

Kierownik Dziatu Edukacji i Animacji Kulturalnej ElKamera w Bibliotece Elblaskiej.
Prowadzi zajecia edukacyjne poswiecone m.in. historii ksigzki i technologii drukarskich,
a takze realizuje projekty edukacyjne i kulturalne. Interesuje sie literaturg, kinem oraz

tym, co odlegte w czasie (np. paleontologia) i w przestrzeni (np. kosmosem).

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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zy nie przejawiam zbytniej pewnosci siebie, gdy juz po naszym pierwszym projekcie

mobilnosci grupowych dla oséb po 60 roku zycia (,Rozwijamy sie RAZEM”), w sektorze
Edukacja dorostych w programie Erasmus+, pisze artykut o dobrych praktykach? Nawet jesli
tak jest, to mysle, ze doswiadczenia zespotu Fundacji Karuzela Aktywnosci mogg sie przydac
wszystkim tym, ktérzy maja przed sobg organizacje pierwszych wyjazdéw edukacyjnych dla
tej grupy wiekowej.

Oto kilka dobrych praktyk oraz wskazowek, ktore znalazty sie w dokumencie przygotowa-
nym przez nasz fundacyjny zespét w ramach ewaluacji dziatan projektowych. Sa to wytyczne,
jakie bedziemy stosowac w kolejnych inicjatywach skierowanych do oséb po 60 roku zycia.

Przygotowanie os6b wyjezdzajacych

Jest to bardzo istotny etap mobilnosci (takze grupowych), ktéry ma znaczny wptyw
na jakosc¢ efektow uczenia sie w ramach projektu. W proces przygotowawczy powinno sie
angazowac nie tylko organizacje i edukatoréw, lecz takze osoby wyjezdzajace. W Karuzeli
Aktywnosci opracowujemy liste tematéw wartych zgtebienia przed wy-
jazdem, po czym konsultujemy jg z uczestnikami mobilnosci — kazdy
moze zaproponowac dodatkowe zagadnienia, a pozostali wybie-
rajg te, ktére chca przygotowac (jednym zajmowaty sie u nas
2-3 osoby). Dzieki temu uczestnicy uczg sie pracy w grupie
i czuja sie pewniej przed wyjazdem. Przyktadowe tematy
zaproponowane i przygotowane przez naszych uczestnikdw
to m.in.: formy grzecznosciowe w jezyku kraju goszczacego,
najciekawsze wydarzenia kulturalne w miejscu realizacji mo-
bilnosci, najlepsze dania lokalnej kuchni. Osoby uczestniczace
w wyjazdach opracowujg tematy, korzystajac z informacji
znalezionych w bibliotece lub internecie.

Jasny podziat zadan i tematéw

Bardzo wazne jest, aby kazda z 0séb uczestniczacych w mobilnosci
wiedziata, jaki temat ma przygotowac, ale tez, aby mogta samodzielnie usta-
li¢c zakres informacji do opracowywania i forme ich przekazania innym. Wychodzimy z zatoze-
nia, ze prezentacje muszg by¢ ciekawe dla samych prezentujgcych. Wprawdzie seniorzy czasy
szkoty podstawowej lub sredniej maja juz dawno za sobg, ale czesto sg przekonani, ze efekt
ich pracy powinien spodobac sie komus innemu i ze muszg wykorzystac okreslone narzedzia.
Zachecamy ich do tego, aby przygotowywali materiaty z mysla o sobie — dzieki temu efekty ich
dziatan beda bardziej interesujgce i sprawig im radosc.

72



0d marzenia do dziatania

3. Wsparcie ze strony animatora/edukatora
0d uczestnikdw mobilnosci wymagamy, zeby po powrocie z wyjazdu przygotowali prezen-
tacje rezultatow w formie cyfrowej. Nie wszyscy majg odpowiednie kompetencje TIK, przez
o nie czujg sie pewnie, ale oferujemy im pomoc edukatora/animatora. Niektére osoby starsze
nie lubig internetu i komputera, a przez te nieche¢ trudniej im zacza¢
prace. Zatem wsparcie moze by¢ kluczowym elementem po-
zwalajacym sie przetamac. Z naszych doswiadczen wynika,

ze osoby 60+ najczesciej oczekujg pomocy w prze- ,,

noszeniu zdje¢ i filmikéw z telefonu na komputer,

odnajdywaniu miejsca zapisu plikéw na dysku oraz 0d uczestnikéw mobilnosci
wstawianiu obrazéw do prezentacji. Z uczestnikami wymagamy, zeby po powracie
mobilnosci umawiamy sie, ze przygotujg prezen- z-wyjazdu przygotowali prezentacje
tacje — nawet bardzo kroétkie, z kilkoma slajdami — rezultatdw w formie cyfrowej.
bo jest to doskonaty sposéb oswojenia najbardziej Nie.wszyscy majq-odpowiednie
opornych 0séb z obstuga komputera. Jako edu- kompetencje TIK, przez co nie
katorka zapewniam, ze pomaganie im daje wielkg czujq.sie pewnie, -ale oferujemy
satysfakcje — nieczesto przeciez mamy okazje widziec¢ im pomac edukatora/
radosc¢ na twarzy osoby, ktéra wtasnie sie nauczyta animatora.
wykonywania jakiejs czynnosci — dla nas dosc¢ prostej

i oczywistej.
4.Nauka podstawowych zwrotéw lokalnego jezyka
Osoby starsze chetnie poznajg podstawowe zwroty w jezyku miesz-
kancow krajow, do ktérych wyjezdzajg (w naszych mobilnosciach byty to Wtochy i Stowenia).
Podczas powitania, wizyt w sklepach lub restauracjach z ochotg wykorzystuja te umiejetnosci.
Najwazniejsze jest, ze obecnie o poprowadzenie lekcji jezykowych na podstawowym poziomie
mozemy poprosi¢ uczestnikéw naszych projektéw — bez problemu zorganizujemy je sami lub
Z pomocg organizacji partnerskiej, wykorzystujac ogdélnie dostepne materiaty.
5. Mobilnosci motywacja do nauki jezyka angielskiego
Dla tych, ktdrzy uczyli sie jezyka angielskiego lub chcg go poznac
od podstaw, nie bedzie lepszej motywacji niz perspektywa
wyjazdu do innego kraju. Osoby, ktére rozpoczety nauke jezyka

angielskiego w Karuzeli, kontynuujg jg takze po zakonczeniu ,’

projektéw. Bardzo mnie cieszy, kiedy méwia, ze zrozumiaty

w oryginale jakies wyrazenie w ogladanym w filmie lub Osoby starsze chetnie

przettumaczyty wers swojej ulubionej piosenki. poznajg podstawowe .zwroty
6. Wsparcie jezykowe dla edukatoréw w jezyku mieszkancdw krajéw,

Wprawdzie prowadzenie rozmowy w jezyku obcym do ktorych wyjezdzajq.
nie jest tatwe, ale podczas mobilnosci nasi edukatorzy Podczas powitania; wizyt
przekonali sie, ze jeszcze bardziej meczace jest ttuma- w sklepach lub restauracjach

czenie na zywo, czyli przeskakiwanie z jednego jezyka z ochotq wykorzystujqg
na drugi. Biorgc pod uwage zaplanowane aktywnosci te umiejetnosci.
oraz poziom znajomosci jezyka w grupie, warto oszacowac,
jak wiele pracy ttumaczeniowej bedzie potrzebne - zwtaszcza
gdy w naszej ekipie nie ma nikogo profesjonalnie zajmujgcego sie
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translacja. W takiej sytuacji przydatna bedzie dodatkowa osoba, ktéra pomoze edukatorom
w ttumaczeniach podczas wyjazdow.
Oprocz programu merytorycznego trzeba uwzgledni¢ czas wolny uczestnikéw
WYy Polacy lubicie mie¢ duzo zaje¢, pracowac intensywnie” — taka opinie ustyszatam
we Wioszech, w kraju, w ktérym przerwa jest rownie wazna, jak same zajecia. Udziat
w mobilnosciach przekonat nas, ze bez mozliwosci odpoczynku spada zdolnos¢ przyswajania
wiedzy. Uswiadomilismy sobie, ze czas wolny uczestnikéw to dla nich takze okazja do nauki
(np. praktycznego wykorzystania umiejetnosci porozumiewania sie w jezyku obcym), inte-
growania sie i rozwijania relacji. Pamietajmy zatem o tym, by harmonograméw wyjazdéw
nie wypetniac¢ szczelnie zajeciami, ale zeby uwzgledni¢ w nich przestrzen na ztapanie dystansu,
relaks i mozliwos¢ poznawania otoczenia.
Mobilnos¢ to okazja do zdobywania umiejetnosci cyfrowych
Wazng korzyscig z wyjazddw jest to, ze uczestnicy majg okazje poznawac i rozwija¢ w prak-
tyce kompetencje TIK. Dajmy im mozliwos¢ zdobycia tego rodzaju umiejetnosci, np. w zakresie:
wyszukiwania informacji w internecie;
korzystania z aplikacji do ttumaczenia tekstdéw i z map internetowych (np. Google Maps);
robienia zdje¢ za pomocg smartfona i przesytania ich na komputer;
obstugi prostego programu do przygotowywania prezentagji
(np. LibreOffice Impress);
uzywania komunikatoréw (np. WhatsApp lub Messenger).
Codzienna ewaluacja wspiera uczenie sie i ksztatto-
wanie refleksji
W procesie ewaluacji bardzo wazne jest przygoto-
wanie odpowiednich pytan pomocniczych i udo-
stepnienie uczestnikom przestrzeni do rozmowy.
W naszych grupach sprawdzity sie takze ,o0sobiste
dzienniki ewaluacji”, w ktorych uczestnicy mobil-
nosci notowali wydarzenia z danego dnia oraz
swoje refleksje. Dzienniki wzmacniaty funkcje
poznawcze oséb 60+, zwtaszcza w zakresie
zapamietywania i odtwarzania informacji. Byty
pomocne takze po powrocie, kiedy uczestnicy
wyjazdow opracowywali prezentacje.
Ltaczenie 0s6b mtodszych i starszych
podczas mobilnosci sposobem na wzajemne
poznawanie sie obu grup
Cho¢ nasze mobilnosci byty skierowane do grupy 60+,
to dbalismy o to, by braty w nich udziat - jako wolontariusze
i asystenci — takze osoby mtodsze. Codzienne rozmowy, wzajem-
na pomoc, dzielenie sie wrazeniami i refleksjami w rodzinnej atmosferze
spowodowaty, ze przedstawiciele réznych pokolen zblizyli sie do siebie i lepiej sie zrozumieli.
Jedna z trzydziestoletnich wolontariuszek podczas ewaluacji stwierdzita: ,Dochodze do wniosku,
ze jestem transwiekowa”.
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Z wyksztatcenia pedagozka specjalna. Praktyczka w zakresie edukacji oséb
dorostych i dogoterapeutka. Od 2015 roku zajmuje sie organizacjg zaje¢
edukacyjnych, animacyjnych i kulturalnych dla oséb po 60 roku zycia. Koordynatorka
i pomystodawczyni projektéw Fundacji Karuzela Aktywnosci. Prowadzi warsztaty

z jezyka angielskiego dla 0séb 60+, tworzy stuchowiska i podcasty.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Fundamenty

Czy mamy jakies punkty oparcia w dobie rozpedzonej rewolucji
technologicznej? W jaki sposob edukacja i dziatania spoteczne
moga nam pomac odnalez¢ sie w Swiecie przyspieszajacych
zmian? Zebrane w tym rozdziale artykuty przypominajg

o fundamentach istotnych niezaleznie od zmieniajgcych sie
warunkow zewnetrznych — m.in. o rozwijaniu krytycznego
myslenia, zdobywaniu nowych kompetencji i stuzbie spotecznej.



Osobowosc zawodowa
edukatora dorostych

@ WOJCIECH SWITALSKI

stnieje wiele koncepcji osobowosci zawodowej. Jedna z popularniejszych sformutowat
Iw latach 40. XX wieku amerykanski psycholog John Holland - jest na tyle ciekawa, a takze
przejrzysta i zrozumiata, ze wykorzystatem jg do opisu profilu edukatora. Tekst przygotowatem
przede wszystkim z mysla o ludziach zajmujacych sie edukacja dorostych lub rozwazajgcych
taka opcje zawodowa, ktérzy — z jakiegos powodu — nie sg pewni obranej sciezki kariery.
Mam nadzieje, ze w moim artykule znajda kilka krzepigcych i inspirujacych stéw.

Koncepcja osobowosci zawodowej wedtug Johna Hollanda

Holland wyrdznit szes¢ typéw osobowosci zawodowej. Uktadajg sie one w szczegdlny wzor —
schemat heksagonalny — w ktérym dwa typy sasiadujgce ze sobg sg takze bliskie tresciowo. Typy
naprzeciwko siebie sg najmniej zgodne — mozna znalez¢ miedzy nimi wiele przeciwienstw. Kazdy
cztowiek ma cechy kazdego typu, ale na ogét ktorys z nich jest na tyle dominujacy, ze mozna dang
osobe przyporzadkowac wtasnie do danej osobowosci (przy tworzeniu szerszego, bardziej ztozonego
opisu, uzywa sie trzech typéw z najwyzszymi wskaznikami).

Konwencjonalny

Przedsiebiorczy Realistyczny

Typy
osobowosci

zawodowej

Zrédto: Paszkowska-Rogacz, A. (2003). Psychologiczne podstawy wyboru zawodu: Przeglqd koncepgji

teoretycznych. Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej.
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Typy osobowosci zawodowej
Konwencjonalny charakteryzuje osobe, ktéra lubi powtarzalne, ustalone czynnosci.
Chetnie realizuje powierzony jej staty zestaw zadan. Dobrze funkcjonuje w Swiecie
przepiséw i regulacji — Swietnie sie w nich orientuje i je respektuje. Raczej nie wykazuje
kreatywnosci ani inwencji. Typowe zawody: ksiegowy, bibliotekarz.
Realistyczny cechuje kogos, kto lubi kontakt ze swiatem materialnym - odnajduje sie
w Swiecie przedmiotdw, maszyn, urzadzen, dobrze tez sobie radzi w otoczeniu zwierzat.
W tej grupie sg osoby, ktére lubig majsterkowac, naprawiac, wytwarzac, a nie najlepiej
wychodzg im zadania wymagajace wspotpracy. Typowe zawody: rolnik, mechanik.
Badawczy taczy osoby, ktdre lubig docieka¢, analizowac, rozwigzywac problemy. Takie,
ktdére chetnie zbierajg i analizujg dane, szukajg wyjasnien i uzasadnien. Typowe zawody:
lekarz, pracownik naukowy.
Artystyczny jest wtasciwy dla osdb, ktére chetnie cos tworza, podejmujg dziatania zwigzane
z wyrazaniem ekspresji, sg kreatywne, petne inwencji i pomystdw, a jednoczesnie stabiej
wykonujg schematyczne, powtarzalne obowiagzki. Typowe zawody: aktor, piosenkarz.
Spoteczny jest wiasciwy dla oséb chetnie dziatajacych w grupie, empatycznych, zycz-
liwych, troszczacych sie o innych. Stabsza strong przedstawicieli tej grupy jest obstuga
urzadzen i maszyn. Typowe zawody: nauczyciel, psycholog.
Przedsiebiorczy cechuje ludzi lubigcych podejmowac nowe zadania, wyzwania, przedsie-
wziecia. Takie osoby sg rzutkie, dobrze sobie radza w trudnych sytuacjach, chetnie testujg
nowe rozwigzania. Nie sg jednak zbyt wnikliwe i nie lubig drobiazgowych analiz nauko-
wych. Typowe zawody: akwizytor, przedsiebiorca.

Analogicznie do typéw osobowosci Holland wyrdznit szes¢ typéw srodowisk pracy, czyli
zespotdw uwarunkowan charakterystycznych dla danego stanowiska. Wedtug niego w Srodowisku
konwencjonalnym dominujg zadania powtarzalne, schematyczne, ograniczone ogélnie obowig-
zujacymi procedurami. Srodowisko realistyczne jest petne urzadzen, przedmiotéw czy sprzetdw,
ktére wymagaja sprawnej obstugi. Srodowisko badawcze taczy sie z potrzeba poszukiwania
uzasadnien, wymaga wnikliwosci i umiejetnoéci analizy. Srodowisko artystyczne kojarzone jest
z niekonwencjonalnymi dziataniami, pomystowoscia, nieszablonowymi rozwiazaniami. Srodowisko
spoteczne wigze sie z pracg z ludzmi i na ich rzecz — wymaga empatii oraz umiejetnosci interper-
sonalnych. Ostatnie z wyodrebnionych przez Hollanda - srodowisko przedsiebiorcze — petne jest
zadan organizacyjnych, wymagajacych podejmowania ryzyka, zarzadzania i planowania.

Jak mozna sie tatwo domysli¢, najkorzystniejsze jest takie potaczenie, kiedy cechy osobo-
wosci zawodowe] pokrywajg sie z charakterem srodowiska pracy. W takiej sytuacji pracownik
ma szanse w petni wykorzystac¢ swdj potencjat, a wykonywane zadania przynosza mu satys-
fakcje. Rozdzwiek miedzy osobowoscig a srodowiskiem sprawia, ze cztowiek zmusza sie, by
robi¢ cos, czego nie lubi i w czym nie czuje sie pewnie. Rezultaty jego pracy sg niezadowalajg-
ce, a on sam jest sfrustrowany. Kto zatem powinien zajmowac sie edukacjg dorostych? Gdzie
ta profesja lokuje sie na diagramie heksagonalnym?

Patrzac schematycznie na koncepcje Hollanda, nalezatoby edukatordw dorostych przy-
porzadkowac do spotecznego typu osobowosci zawodowej. Bytby to ruch uzasadniony o tyle,
ze chodzi przeciez o dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa, prace wymagajacg kontaktu z drugim
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cztowiekiem. Gdyby jednak na tym poprzestac, z horyzontu znikng inne perspektywy, a trze-
ba bra¢ pod uwage to, ze edukacja dorostych jest ztozonym procesem, ktéry realizuje sie
w roznych warunkach i wigze sie z urozmaiconymi zadaniami. W zwigzku z tym stawiam
teze, ze mozna by¢ spetnionym edukatorem dorostych, dziatajac w kazdym z szesciu
wyréznionych srodowisk. Sprobuje swoje zdanie uzasadni¢, podajac przyktady
czynnosci charakterystycznych dla réznych typdw osobowosci zawodo-
wej, ktore edukator wykonuje w wielu Srodowiskach.
Srodowisko konwencjonalne — organizowanie szkoler i wyda-
rzen edukacyjnych, nadzorowanie harmonogramdw, ustalanie kwe-
stii formalnych, kontrolowanie finanséw, rozsytanie powiadomien
i korespondencji seryjnej, czuwanie nad dokumentacja.
Srodowisko realistyczne — przygotowywanie materiatéw
i pomocy dydaktycznych (w formie analogowe;j i cyfrowej),
tworzenie dokumentdéw, prezentaciji, tablic informacyjnych,
udziat w procesie wyposazania pracowni, obstuga urzadzen,
dostarczanie wsparcia technicznego.
Srodowisko badawcze - diagnozowanie potrzeb szkolenio-
wych, przygotowywanie narzedzi diagnozy, prowadzenie badan,
analizowanie danych, sporzadzanie raportéw, ocenianie efektdw
szkoleniowych, optymalizowanie dziatan.
Srodowisko artystyczne - wystapienia publiczne, realizowanie zaje¢
opartych na ekspresji, warsztatéw dramowych i przedsiewzie¢ artystycznych,
przygotowywanie filmow dydaktycznych oraz popularnonaukowych, podejmowanie
dziatan edukacyjnych zwigzanych z kulturg wysoka, dbanie o estetyke projektéw edukacyjnych.
Srodowisko spoteczne — prowadzenie szkolen, warsztatéw, wyktadow, zaje¢ coachingowych,
dialog z uczestnikami procesu edukacyjnego, wsparcie, wspétpraca z klientami i zewnetrznymi
podmiotami w ramach przedsiewzie¢ edukacyjnych, dziatania pomocowe i opiekuncze.
Srodowisko przedsiebiorcze — przedstawianie propozycji dziatan edukacyjnych, kreowanie
wizji, formutowanie celéw, planowanie i rozdzielanie zadan, kierowanie zespotami, zarzadzanie
budzetem, wprowadzanie innowacji, motywowanie innych.

Bycie edukatorem dorostych nie zawsze oznacza to samo. Spektrum zadan zwigzanych
z ta profesjg jest wystarczajaco szerokie, by zasadniczo jg zréznicowac. To prowadzi do dwdch
istotnych wnioskow.

Po pierwsze, wydaje sie zasadne, by zespoty zajmujgce sie edukacja dorostych budowac
z ludzi reprezentujgcych rézne typy osobowosci zawodowej. Bogactwo preferencji i upodoban
raczej utatwi realizacje zadan, niz bedzie Zzrédtem niedostosowania (niewielkie ryzyko, ze ktos
nie bedzie pasowat do grupy ze wzgledu na cechy osobowe, pojawia sie w wiekszych zespotach).

Po drugie, chcac sie zajmowac edukacjg dorostych, warto przeanalizowac (najlepiej
w obecnosci sprawnego doradcy) wtasny profil osobowosci zawodowej. Przede wszystkim
po to, zeby zakresli¢ obszar dziatan odpowiadajacych w najwiekszym stopniu i harmonijnie
wspotgrajacych z nasza osobowoscia zawodowa, a w szerszym wymiarze — by lepiej spraw-
dzac sie w zadaniach edukatora oséb dorostych.
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Fundamenty

Z koncepcjq osobowosci zawodowych Hollanda mam pewien problem. Z jednej strony
zdaje sobie sprawe, ze jest to chyba najpopularniejsza koncepcja wsrdd doradcow
zawodowych i czesto jest wykorzystywana w diagnostyce doradczej. Jednoczes$nie
ma ona duzo ograniczen. Holland opracowat jg w potowie ubiegtego wieku, jest

ona dos¢ uproszczona i odnosi sie do rzeczywistosci zawodowej z tamtego czasu.
Poza tym, w doradztwie zawodowym dla osob dorostych, jesli nie jest to z jakichs
powoddw konieczne, odchodzimy od teorii cechy i czynnika. W Twoim artykule
pojawia sie jednak bardzo optymistyczna rzecz — bez wzgledu na to, w ktérym typie
osobowosci zawodowej sie odnajdujemy, praca edukatora moze by¢ tq aktywnosciq
zawodowg, w ktdrej mozemy poczu¢ sie na swoim miejscu. :)

Rzeczywiscie, mamy tu pewne uproszczenia i obraz modelowy, ktdry nie jest
uniwersalny. Niemniej — jak zauwazytas — koncepcja postuzyta mi raczej jako
baza do ukazania wachlarza mozliwosci, ktdre sq zwigzane z edukacjq dorostych.
Dziekuje za czujny komentarz.

Pedagog, andragog, adiunkt w Katedrze Andragogiki i Gerontologii Spotecznej
Uniwersytetu £ddzkiego. Specjalizuje sie w metodyce ksztatcenia w Srodowisku
szkolnictwa wyzszego i edukacji dorostych, zwtaszcza z wykorzystaniem gier i zabaw.

Organizator licznych wydarzen edukacyjnych. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Krytyczne myslenie
W codziennym zyciu

®

DOROTA GIERSZEWSKI

odziennie podejmujemy mndstwo decyzji — zaréwno btahych, jak i takich, ktére moga
szienic’ zycie. Kazda, cho¢by wydawata sie nieistotna, ma swoje konsekwencje. Wiele z nich
dotyczy rutynowych aktywnosci, niewymagajgcych wiekszego zastanowienia, niektore jednak
muszg by¢ wynikiem starannego przemyslenia. Dziatanie w sposéb zautomatyzowany oszcze-
dza wprawdzie nasze zasoby, ale jednoczesnie stwarza niebezpieczenstwo wyboru mniej opty-
malnych rozstrzygniec. Krytyczne myslenie wprowadza zas refleksje do procesu decyzyjnego,
w tym takie etapy, jak: zastanawianie sie, rozwazanie dostepnych opcji i dokonywanie analizy.

Myslenie heurystyczne
Badania nad ludzkim rozumowaniem wykazaty, ze kiedy wyciggamy wnioski i podejmujemy
decyzje, korzystamy ze stosunkowo tatwych do zastosowania procedur. Chetnie uzywamy
uproszczen myslowych, a naszym rozumowaniem rzadzg schematy i heury-
styki. Schematy pozwalajg nam organizowac wiedze o Swiecie spotecz-
nym, majg wptyw na to, co zwraca naszg uwage i o czym myslimy.

Dziatajg troche jak filtry, ktére blokujg informacje sprzeczne ,,
z gtdwnymi zatozeniami — uwzgledniajg jedynie czesciowg
wiedze na temat danego wycinka rzeczywistosci. Natomiast Dziatanie w sposcb
heurystyki, jako uproszczenia poznawcze (skréty my- zautomatyzowany oszczedza
slowe), pomagajg nam w radzeniu sobie z nadmiarem wprawdzie nasze zasoby, ale
informacji i utatwiajg szybkie oraz efektywne wydawanie Jjednoczesnie stwarza niebezpieczeristwo
sadow. W wiekszosci przypadkéw uproszczenia sg bardzo wyboru mniej.optymalnych rozstrzygniec.
przydatne, poniewaz prowadza do rozsadnych, satysfak- Krytyczne myslenie wprowadza zas
cjonujacych odpowiedzi. refleksje do procesu decyzyjnego, w tym
Laureat Nagrody Nobla, psycholog poznawczy Herbert takie etapy, jak: zastanawianie sie,
Simon, wprowadzit koncepcje heurystyki w latach 50. XX rozwazanie dostepnych opcji
wieku. Pisat o ograniczonej racjonalnosci, ktéra wystepuje, i dokonywanie-analizy.

gdy ludzie sg zmuszeni podejmowac decyzje w warunkach
braku czasu, zasobdéw i informacji (Simon, 1955). Zainspirowani
teoriami Simona psychologowie Amos Tversky i Daniel Kahneman
(réwniez laureat Nagrody Nobla) w latach 70. przedstawili wyniki ba-

dania nad heurystykami i btedami poznawczymi (Tversky i Kahneman, 1973).

Wprawdzie to Simon wykazat, ze ludzkie zdolnosci do podejmowania racjonalnych decyzji

sg ograniczone, ale to Tversky i Kahneman zapoczatkowali prace nad heurystykami i takimi
sposobami myslenia, dzieki ktérym mozliwe jest uproszczenie procesu podejmowania decyzji.
Autorzy zidentyfikowali trzy rodzaje heurystyk, za pomoca ktdrych czesto ocenia sie prawdo-
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podobienstwa: dostepnos¢, reprezentatywnosc oraz zakotwiczenie i dostosowanie. Badania te
krytykowat psycholog Gerd Gigerenzer, ktory twierdzit, ze ,adaptacyjny zestaw narzedzi”, skta-
dajacy sie z szybkich i oszczednych heurystyk, moze prowadzi¢ do ,ekologicznie racjonalnych”
decyzji (Gigerenzer, 1996). Oznacza to, ze w wielu przypadkach proste heurystyki moga by¢
réwnie skuteczne (a moze nawet bardziej), jak skomplikowane analizy.

Heurystyki majg swoje wady i zalety. Pomagajg szybciej rozwigzywac problemy, ale
rownoczesnie moga prowadzi¢ do nieprecyzyjnych ocen dotyczacych oséb lub sytuacji. Jednak
poznanie ich pozytywnych i negatywnych stron utatwi skuteczniejsze ich uzywanie, a takze po-
dejmowanie lepszych decyzji. Warto bowiem pamietac, ze popetnianie btedéw jest nieodtaczng
czescig naszego myslenia.

Style myslenia to narzedzia mentalne przydatne do niektérych zadan i mniej odpowiednie
w przypadku innych. W latach 80. XX wieku psycholog Richard Nisbett ze wspétpracownikami
badat, czy znajomos¢ prostych regut moze pomdc ludziom w podejmowaniu decyzji (Nisbett
i Ross, 1980; Nisbett i in., 1987). Nisbett (2016) opisuje narzedzia utatwiajace krytyczne mysle-
nie. Opierajg sie one na regutach, ktére mozna zastosowac w codziennych sytuacjach, zaréwno
w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Co istotne, kazdy moze sie ich nauczyc.

Mindware to zestaw technik, zasad i strategii, ktére pomagajg sprawniej myslec. Dzieki nim
efektywniej przetwarzamy informacje, skuteczniej rozwigzujemy problemy i podejmujemy lep-
sze decyzje, a takze potrafimy radzi¢ sobie w gaszczu informacji oraz odréznia¢ wazne wzorce
od nieistotnych danych. Nasze rozumowanie wspierajg m.in. zasady myslenia statystycznego,
wnioskowania przyczynowego, teorii decyzji czy logiki.

Zasady myslenia statystycznego sg niezbedne do usprawnienia procesu podejmowania
decyzji. Jednym z powszechnych bteddw jest stosowanie prawa matych liczb, czyli kiero-
wanie sie przekonaniem, ze reguta, ktéra sprawdza sie w odniesieniu do niewielkich grup,
bedzie dziata¢ takze w duzych zbiorowosciach. W takich sytuacjach dochodzi do nadinter-
pretacji wynikéw statystycznych uzyskanych z matych prébek danych, co moze prowadzic¢
do nadmiernej generalizacji i skutkowa¢ btedami we wnioskowaniu. Nisbett prezentuje
praktyczne zastosowanie myslenia statystycznego w codziennym zyciu, np. gdy oceniamy
kwestie zdrowotne (zrozumienie rzeczywistych prawdopodobienstw diagnoz medycznych)
lub podejmujemy decyzje finansowe (ocena ryzyka inwestycyjnego). Dowodzi, ze $wiadome
podejscie do statystyki moze wptynac na dokonywanie dobrze uzasadnionych i racjonal-
nych wybordéw. To z kolei chroni nas przed btedami poznawczymi, a takze pozwala lepiej
przewidywac skutki podejmowanych decyzji.

Whnioskowanie przyczynowe, czyli umiejetnosc rozpoznawania, co jest przyczyna,

a co skutkiem, to kolejny fundament swiadomego myslenia. Istotne jest, by nie myli¢
wspotwystepowania dwoch zjawisk (czyli korelacji) z istnieniem rzeczywistego zwigzku
przyczynowo-skutkowego. Bowiem to, ze dwie rzeczy dziejg sie réwnoczesnie lub

w podobnym czasie, nie oznacza, ze jedna powoduje druga.

Teoria decyzji skupia sie na procesach, ktdre stosujemy podczas dokonywania wybordw,
czesto w sytuacji niepewnosci. Jej podstawa jest wybdr racjonalnych alternatyw, czyli
takich opcji, ktére przynoszg najwiekszg korzysc przy uwzglednieniu dostepnych infor-
macji oraz planowanych celéw. Wiagze sie z koncepcjg oczekiwanej uzytecznosci, ktéra
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wskazuje, ze powinnismy ocenia¢ wtasne wybory, uwzgledniajac wartos¢ i prawdopodo-
bienstwo kazdego mozliwego wyniku. Konieczna jest réwniez analiza kosztéw i korzysci,
umozliwiajaca okreslenie, ktdra opcja przynosi najwiekszy zysk netto. Nie bez znaczenia
pozostaje tez analiza wrazliwosci pokazujaca, jak wyniki decyzji sa modyfikowane wraz
ze zmianami kluczowych zatozen.
Logika to podstawa dobrze zbudowanej argumentacji i klucz do rozrézniania, co jest
prawdziwe, a co nie — w tego rodzaju rozumowaniu istotne sg przestanki, wnioski i zwigzki
miedzy nimi. Argument logiczny opiera sie na przestankach, tj. twierdzeniach stanowig-
cych fundament wniosku. Zeby argument byt poprawny, przestanki musza by¢ potaczone
W sposab, ktéry jednoznacznie prowadzi do danego wniosku.
Nawet z powyzszego, skrétowego przegladu wynika, ze istniejg rozmaite narzedzia, ktére
pozwalajg doskonali¢ umiejetnosci podejmowania decyzji. Ich prawdziwa sita ujawnia sie jednak
dopiero wtedy, gdy sg stosowane w rzeczywistych sytuacjach.

Jnwestowac czy nie inwestowac?” — oto jest pytanie. Myslenie krytyczne potrzebuje
odpowiednich warunkdw, aby sie rozwijac. Robert DiYanni zwraca uwage na kilka kluczowych
cech: otwartos¢ umystu, uczciwosc, elastycznose, wytrwatose, rozsadek, pracowitosc i skupienie
(DiYanni, 2016). Umozliwiajg one ponowne analizowanie argumentdw, przyjmowanie réznych
perspektyw i otwarcie na proces catozyciowego uczenia sie. Ponadto, co istotne, zauwazajac
putapki uniemozliwiajgce nam myslenie obiektywne, mozemy unika¢ rozumowania nieracjonal-
nego i podejmowac rozsadne decyzje.

Co réwnie wazne, krytyczne myslenie obejmuje samosterownos¢ — samoswiadomos¢ w celu
zarzadzania wtasnymi myslami i motywacjg do myslenia (DiYanni i Borst, 2020). Warto zatem
ZASTANOWIC SIE nad zastosowaniem Mindware, aby by¢ lepiej przygotowanym do podejmowa-
nia swiadomych, przemyslanych decyzji w codziennym zyciu.
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Fundamenty

Kiedy nasze decyzje sq z kazdej strony sterowane mechanizmami psychologicznymi
powodujgcymi, Zze pozornie dokonujemy lepszych wyboréw, a tak naprawde sq one
pozqdane przez nadawce, krytyczne myslenie jest wrecz niezbedne. Nie myli¢

z ludzkq przekorq i nie szuka¢ dziury w catym. Tak jak napisatas, pewne uproszczenia
majq nam utatwia¢ Zycie, ktérego nie starczytoby, gdybysmy krytycznie podchodzili
do wszystkiego.

Z uczestnikami szkoler stosuje debate, szukajq oni argumentdw na niepopularne
pozornie tematy. Majq udowadniaé, ze warto pali¢ papierosy — cho¢ wiadomo,

Ze nie warto, ale dyskutujg, albo Ze nie trzeba segregowac¢ smieci — wiedzg,

ze trzeba, ale szukajq luki w tym stwierdzeniu. Cwiczeniowa sztuka argumentowania.

Andragog, wyktadowca akademicki, badaczka, trenerka, organizatorka spotecznosciowa.
Pracuje na Uniwersytecie Jagielloriskim. Zainteresowana problematyka nieformalnej

edukacji dorostych, obywatelskosci, migracji, miedzykulturowosci. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Wolontariat — przepis na zdrowie

a pytanie ,Co ci daje wolontariat?” ustyszymy rézne odpowiedzi. Jedni wspomnga o pozy-
N tywnych emocjach i energii wynikajacych z pomagania, drudzy o satysfakcji, jeszcze inni
podkresla, ze jest to okazja do rozwoju — zdobywania nowych umiejetnosci i doswiadczen oraz
do poszerzania wiedzy. Znajda sie tez tacy, dla ktérych wolontariat to przede wszystkim moz-
liwos¢ bycia czescig grupy i okazja do przebywania wsrdd ludzi, z ktérymi taczg ich podobne
wartosci oraz pasje. Dzieki dziataniu na rzecz innych tworzg sie przyjaznie, wiezi sasiedzkie,
piekne dtugoletnie relacje. Czes¢ wolontariuszy wskazuje tez na takie benefity, jak: mozliwos¢
skorzystania z ciekawych szkolen, wejscia na interesujgcy koncert lub spektakl, uzyskania
referencji albo dodatkowych punktéw na swiadectwie. Czy poza tymi korzysciami dziatanie
na rzecz innych moze miec tez pozytywny wptyw na nasze zdrowie, na kondycje fizyczng
i psychiczng?

Co mdwig najnowsze badania

Amerykanskie badaczki Rachel L. Piferi i Kathleen A. Lawler przyjrzaty sie zaleznosci
miedzy nieodptatng praca na rzecz innych a zdrowiem. Z ich analiz wynika, ze osoby, ktére
deklarujg che¢ udzielania wsparcia, maja nizsze cisnienie krwi, wieksze poczucie wtasnej sku-
tecznosci i wyzsza samoocene (Piferi i Lawler, 2006). Spada ich poziom stresu i zmniejsza sie
tendencja do popadania w stany depresyjne.

Do podobnych wnioskéw doszli naukowcy z Uniwersytetu Carnegie Mellon. Uczestnikami
ich badania byty osoby powyzej 50 roku zycia, u ktérych przez cztery lata dokonywano pomiaru
cisnienia krwi. Analizy wykazaty, ze w grupie udzielajacej sie wolontariacko przez minimum 200
godzin w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie poczatkowe ryzyko rozwoju nadcisnienia
tetniczego byto mniejsze niz u oséb, ktére nie angazowaty sie w dziatalnos¢ na rzecz innych.
Aktywnos¢ wolontariacka trwajaca powyzej 200 godzin przektadata sie tez na zwiekszenie
dobrostanu psychicznego oraz sprawnosci fizycznej (Sneed i Cohen, 2013).

Wolontariusze zyjg dtuzej

0 tym, ze ,pomagacze” zyja dtuzej, mozemy sie dowiedzie¢ z badan dotyczacych zwigzku
stresu ze Smiertelnoscig (Poulin i in., 2013). Wyniki prac naukowcéw, opublikowane w 2012 roku
w amerykanskim czasopismie ,Health Psychology”, wskazuja, ze osoby regularnie angazu-
jace sie w wolontariat zyjg dtuzej, pod warunkiem ze motywuje je che¢ pomagania innym,
a nie sobie. Analizie poddano dane pochodzace z lat 1992, 2004 oraz 2008 dotyczace ponad
10 tysiecy kobiet i mezczyzn, obserwowanych od czasu ukonczenia przez nich szkét srednich
w amerykanskim stanie Wisconsin pod koniec lat 50. XX wieku. W 2004 roku respondentéw
zapytano, czy w poprzedniej dekadzie angazowali sie w wolontariat, jaka byta czestotliwos¢
ich aktywnosci na tym polu oraz jakie powody staty za ich decyzjg o dziataniu na rzecz innych.
Po czterech latach okazato sie, ze uczestnicy badania, ktérzy brali udziat w wolontariacie,
zwtaszcza regularnie i czesto, mieli wieksze szanse na dtuzsze zycie. W przypadku oséb, ktére
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zgtosity sie na wolontariat z pobudek egoistycznych, po to, by zapewnic¢ sobie lepsze samopo-
czucie, ryzyko smierci byto podobne jak u nie-wolontariuszy (Konrath i in., 2012).

Interesujace sg tez badania belgijskie, w ktdrych przesledzono dane z 29 krajéw zabrane
w latach 2012-2013 w sz6stej edycji Europejskiego Sondazu Spotecznego (European Social
Survey). Na podstawie ankiet wypetnionych przez prawie 43 tys. oséb ustalono, ze stan zdro-
wia wolontariuszy jest poréwnywalny z kondycjg 0s6b o 5 lat od nich mtodszych (zaleznos¢
ta ma czesciowy zwigzek z dochodami gospodarstwa domowego (Detollenaere i in., 2017).

Wymienione badania potwierdzaja relacje miedzy aktywnoscig wolontariackg a stanem
zdrowia. Pomaganie innym wptywa na to, ze mamy lepsze samopoczucie, wyzszg samoocene,
poczucie sprawczosci, bardziej satysfakcjonujace relacje z innymi. Korzystnie tez oddziatuje
na nasze zdrowie, zaréwno w wymiarze fizycznym, jak i psychospotecznym.

Aktywnos¢ spoteczna moze miec¢ jednak réwniez ciemng strone. Wolontariat bywa bowiem
obcigzajacy — a w kontekscie zdrowia nie sposéb poming¢ kwestii wypalenia zawodowego.

Kiedy i gdzie dochodzi do wypalenia zawodowego
u wolontariuszy? Wieksze prawdopodobienstwo
wystapienia tego efektu pojawia sie u 0séb dzia-
tajacych dtugoterminowo niz u tych, ktére oka-
zjonalnie wtaczaja sie w akcje charytatywne.

Ryzyko wypalenia wzrasta w przypadku pracy

w hospicjach, szpitalach, domach pomocy

spotecznej, domach dziecka. Pomoc osobom

cierpigcym, chorym lub bedgacym w kryzysie

taczy sie z doswiadczaniem trudnych emocji.
Wolontariusze stykajg sie z wymagajacymi

i przykrymi sytuacjami, ktére moga nadwyrezac

ich zasoby psychofizyczne. Skutki dtugofalowego
obcigzenia sg takze widoczne wsrod tych, ktorzy

dziatajg w trybie kryzysowym - w ostatnich latach

np. w zwigzku z pandemig koronawirusa, wybuchem wojny
w Ukrainie lub powodzig na potudniu Polski. Zmeczenie i stres daty sie
we znaki wielu wolontariuszkom i wolontariuszom.

Co zrobi¢, by zminimalizowac zagrozenie wypaleniem? Przecigzenie psychiczne mozna
zmniejszy¢ dzieki odpowiedniemu przygotowaniu, szkoleniu oraz stopniowemu wdrazaniu
wolontariuszy w obowiazki pod okiem koordynatora (i psychologa, jesli jest zatrudniony w in-
stytucji). Regularne spotkania zespotu lub superwizje pozwalajg szybciej wychwyci¢ niepokojace
sygnaty i zastosowac¢ adekwatne rozwiazania. Swietnie, jesli organizacja ma zasoby, by zadba¢
o dziatania profilaktyczne, a kiedy sytuacja tego wymaga - otoczy¢ wolontariusza i caty zespoét
odpowiednig opieka.

Kluczowe jest uswiadamianie wolontariuszom, Zze zwracanie uwagi na siebie i dbanie o swoje
potrzeby to nic ztego — powinni oni zdawac sobie sprawe, ze nie muszg by¢ superbohaterami,
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ktérzy przez 24 godziny na dobe ratuja $wiat. Swiadome podejécie do pomagania oznacza,
ze nie poswiecamy sie dla innych, przekraczajac wtasne granice. Dajac co$ z siebie, powinnismy
takze cos$ otrzymywac.

,Dawaj, ile mozesz dag, nie obiecuj, jesli nie jestes czegos pewien”; Nie boj sie rozmawiac
o tym, co czujesz, z innymi wolontariuszami, z personelem czy z psychologiem - to pomaga”;
,Dbaj o siebie i swoje granice. Masz prawo sie nie zgadza¢ i mie¢ inne zdanie. Stuchaj przede
wszystkim siebie i idZ za tym” - to zapisy, ktére znalazty sie w kodeksie wolontariusza
Wroctawskiego Hospicjum Bonifratréw'. Warto, by kazda osoba zajmujaca sie wolontariatem,
zaréwno ta z krétkim, jak i dtugim stazem, znata i wdrazata te zasady - po to, by mdc czerpac
rados¢ oraz w petni doswiadczac korzysci z pomagania innym.
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Komentarz z platformy EPALE

URSZULA RUDZKA-STANKIEWICZ
Jest genialna ksigzka — Towarzyskie zycie mdzgu — ktdra miedzy innymi omawia
szczegdtowo temat zaangazowania w pomaganie jako czynnika zwiekszajgcego
dtugosc i satysfakcje z zycia. Bardzo polecam, jesli ktos ma che¢ zgtebic temat :)

[{b Like D Comment > Share

@ 1 tinyurl.com/3cnxh64s [dostep: 15.05.2025]..


https://bcmbonifratrzy.pl/placowki/wroclaw-hospicjum/wolontariat/

Fundamenty

Justyna Pater

Psycholozka, specjalistka ds. rozwoju i edukacji zawodowej, pracownica zespotu
ds. wolontariatu w jednostce samorzadu terytorialnego we Wroctawiu. Zajmuje sie
wspieraniem rozwoju wolontariuszy i koordynatorow wolontariatu. Wspotpracuje

z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami miejskimi. Interesuje sie

doradztwem zawodowym.

Poznaj jedng z Historii EPALE
dotyczaca wolontariatu.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Jak wzmacniac poczucie
wtasnej skutecznosci?

®

ELZBIETA TALIK

oczucie wiasnej skutecznosci to przekonanie o mozliwosciach poradzenia sobie w trudnych
Psytuacjach (Juczynski, 2003). Jest to wazny zasdéb osobisty utatwiajacy panowanie nad
stresem (Jerusalem, 1993; Juczynski, 2003) i podejmowanie codziennych wyzwan. Pojecie
zaczerpnieto ze spoteczno-poznawczej teorii Alberta Bandury (1993). Wyrdznia sie w niej

dwa typy poczucia wtasnej skutecznosci:

- uogdlnione, ktdére odnosi sie do rdéznych sfer aktywnosci cztowieka (,poradze sobie

w kazdych okolicznosciach”);

-+ specyficzne - oczekiwanie skutecznosci osobistej w konkretnej sytuacji i w stosunku

do konkretnych zadan zyciowych.

Uogdlnione przekonanie o osobistych kompetencjach odgrywa decydujaca role w nowych

okolicznosciach, a specyficzne jest wazniejsze w tych dobrze znanych (Juczynski, 2003). Ta druga

kategoria zalezy w duzym stopniu od uogdlnionego poczucia wtasnej skutecznosci i odwrotnie —

na podstawie wczesniejszych doswiadczen skutecznego dziatania rozwija sie szerokie poczucie wta-
snej skutecznosci (Bandura, Caprara i Barbaranelli, 2001). Z teorii spoteczno-poznawczej Bandury
wynika, ze przeswiadczenie o osobistej kompetencji ma pozytywny i wieloaspektowy

wptyw na zachowanie cztowieka: na inicjowanie dziatania, zaangazowanie

i wysitek wktadany w jego realizacje, oraz na wytrwatos¢ w dazeniu

do celu (zwtaszcza kiedy pojawiaja sie przeszkody). Im wyzsze

poczucie skutecznosci u danej osoby, tym wieksza jest jej gotowosc

do podejmowania i konsekwentnej realizacji trudnych zadan.
Wysokie poczucie wtasnej kompetencji przektada sie tez

na zdolnos¢ do znoszenia i pokonywania porazek — pomaga

zmobilizowac sie do dziatania oraz do inwestowania energii

i podejmowania wysitku. Co ciekawe, nawet jesli przekonanie

o wtasnej skutecznosci jest nierealistycznie wyolbrzymione,

zachowuje swojg funkcje mobilizujaca. Badania wykazuja,

ze poza motywacjg psychologiczng przekonanie o skuteczno-

$ci dziata réwniez na poziomie biologicznym - pobudza uktad

immunologiczny i przyczynia sie do zwiekszenia cisnienia krwi

(Bandura i in., 1988).

Jak budowa¢ przekonanie o wtasnej skutecznosci?

)

Poczucie wtasnej
skutecznosci to przekonanie
0 mozliwoscidach poradzenia sobie
w trudnych sytuacjach. Jest to wazny

zasob osobisty utatwiajgcy panowanie
nad stresem i podejmowanie
codziennych wyzwan. Pojecie
zaczerpnieto ze spoteczno-
-poznawczej teorii
Alberta Bandury.

W pierwszym okresie zycia najwiekszy wptyw na rozwijanie poczucia kom-

petencji cztowieka majg rodzice. Nieprawidtowe wzorce wychowawcze, choroby i problemy
osobiste (Jennings i Abrew, 2004), a takze niskie umiejetnosci rodzicielskie (Whitbeck, 1987)

90



to czynniki zewnetrzne, ktére zaburzajg ksztattowa-
nie sie poczucia skutecznosci u dzieci.

Na dalszym etapie wazng strategig jest
nasladowanie oséb z wysokim poczuciem wiasnej
skutecznosci. Moga to by¢ rodzice, ale réwniez
inne postacie znaczace w zyciu dziecka - ulu-
biony nauczyciel, piosenkarz, sportowiec, idol.

Dla dorostych wzorem moga by¢ dowolne osoby,
ktore darzg one podziwem, np. wspétpracownik,
szef, kto$ odnoszacy sukcesy.

Efektywng strategig budowania poczucia kom-
petencji jest rowniez perswazja werbalna - wykorzy-
stywanie instrukcji na temat radzenia sobie w réznych
sytuacjach (krok po kroku). Moga one dotyczy¢ skutecznego
przygotowania sie do awansu zawodowego, sposobu roztozenia
materiatu do nauki, zastosowania okreslonych technik uczenia sie itp.

Innym sposobem na wzmocnienie poczucia wtasnej skutecznosci jest wykorzystanie
tzw. doswiadczen zastepczych, czyli wiedzy o skutecznych zachowaniach w okreslonych
okolicznosciach, wynikajacej z analizy cudzych sukcesdéw i porazek. Innymi stowy — ktos
obserwuje drugiego cztowieka i stad wyciaga wnioski dla siebie, uczac sie na btedach innych.

Kolejne sposoby angazujg bezposrednio cztowieka, ktéry pracuje nad przekonaniem
o wiasnej skutecznosci. Nalezy do nich: testowanie swoich mozliwosci w nowych sytuacjach
i prébowanie nowych zachowan. Jesli te dziatania zakoncza sie powodzeniem, poczucie
skutecznosci wzrasta. Wazne sg réwniez atrybucje wewnetrzne, czyli przypisywanie sobie
(a nie np. losowi lub okolicznosciom) zastug za odniesiony sukces, a takze pamiec¢ o przesztych
dziataniach, ktére udato sie doprowadzi¢ do pozytywnego finatu.

Jesli przeswiadczenie danej osoby na temat wtasnych kompetencji jest nieadekwatne
do rzeczywistosci (i przewaznie zanizone), mozna wykorzystac techniki terapeutyczne, ktére
umozliwig skorygowanie tych przekonan. Psychoterapia poznawczo-behawioralna oferuje wiele
konkretnych metod usuwania tego rodzaju dysfunkcji. Jedna z nich jest technika strzatki w dot,
w ktdrej dzieki konkretnym pytaniom dochodzi sie do zrédtowego przekonania bedacego
podstawa negatywnych sadéw na swdj temat (Popiel i Pragtowska, 2009).

Innym sposobem jest sporzadzanie bilansu zyskéw i strat, np. préba przeanalizowania, jakie
sg konsekwencje tego, ze ktos uznaje sie za osobe niekompetentna. Interesujgcym przyktadem
pracy nad poczuciem skutecznosci moze by¢ odgrywanie roli wtasnego obroncy. Dana osoba
odpowiada na nastepujace pytania: ,Jakie «prawo» ztamatem?”, ,0 jakie wykroczenie sie oskar-
zam?”, ,Czy sa twarde dowody przeciwko mnie?”, W jaki sposéb bede sie broni¢?”, ,Co przema-
wia za mng, a co przeciwko mnie?”, ,Jak sad ocenitby moje argumenty?”. Taka bezposrednia
konfrontacja moze pomac skorygowac btedne opinie na swaéj temat.

Podsumowuijac, poczucie skutecznosci wynika z czyjegos przekonania na temat wtasnych
mozliwosci radzenia sobie z wyzwaniami, zadaniami, trudnosciami. W duzej mierze to poczucie
jest nabyte — wynika z obserwacji oséb znaczacych, modelowania zachowania, a przede wszyst-
kim z aktywnosci witasnej (doswiadczenie i przypisanie sobie sukcesu). Jesli przekonanie jest
znieksztatcone - mozna (i warto) nad nim pracowac.
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Bardzo dziekuje za rzetelny tekst (KOCHAM dobrq bibliografie!). Wydaje sie obecnie,
Ze Bandure przykryta troche pop-psychologia i psychologia pozytywna, jednak dzieki
temu artykutowi przekartkowatam ponownie jego publikacje i przypomniatam sobie,
Ze to rzeczywiscie jest rzetelne, uporzqdkowane podejscie.

Wzmocnie te gtosy, ktdre podpowiadajqg, Ze poza psychoterapiq mamy bardziej

i mniej ustrukturalizowane metody wzmacniania poczucia wtasnej skutecznosci

W miejscu pracy i nie warto sie poddawac :)

Dziekuje za interesujqcy artykut i przytoczenie Zrédet.

Wiele zalezy od dziecinstwa, ale nawet jesli nie wszystko poszto dobrze na tym
etapie, warto pracowac nad tym w mtodosci i dorostosci. Poniewaz nie jest tatwo
samemu wzmacniac swojq sprawczos¢, bardzo pomocny moze by¢ tutor lub mentor.
Ja wykorzystuje w tych procesach narzedzia STAR (do pracy z sukcesami) i GOLD
(do analizy bteddéw), ktére opisatam w tekscie na EPALE (bit.ly/4iLQPP2).
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Fundamenty

Doktor nauk humanistycznych, adiunkt w Katedrze Psychologii Klinicznej Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta II. Jej zainteresowania badawcze obejmuja;
psychologie kliniczng, psychologie osobowosci oraz psychologie religii. Autorka kilkunastu
artykutéw z zakresu psychologii klinicznej oraz ksiazki Jak trwoga, to do Boga?
Psychologiczna analiza religijnego radzenia sobie ze stresem u mtodziezy. Autorka metod
do pomiaru religijnych strategii radzenia sobie ze stresem (RCOPE) i zamartwiania sie

(PSWQ-C). Praktykujaca psychoterapetka w podejsciu psychodynamicznym.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Zielone kotnierzyki: kwalifikacje
| kompetencje w stuzbie
Zrownowazonego rozwoju

@ BARBARA HABRYCH, BOZENA RYSZAWSKA

ielona transformacja, Zielony tad - te hasta styszymy ostatnio bardzo czesto. Pierwsze
ZSkojarzenia? Walka z globalnym ociepleniem i zanieczyszczeniem powietrza, kryzys
klimatyczny, wymieranie gatunkdw, utrata biorédznorodnosci... A jak te zagadnienia tgcza sie
z edukacja? Na to pytanie odpowiada dr hab. Bozena Ryszawska — ekspertka ds. problemdéw
zielonej gospodarki, zréwnowazonego rozwoju, zmian klimatu i transformacji energetycznej
oraz zielonych finanséw. Rozmowe przeprowadzita Barbara Habrych.

Jak powiazaé Zielony tad z edukacja i uczeniem sie dorostych?

@ Punktem wyjscia do zielonej rewolucji sg przyjete przez ONZ w 2015 roku Cele
Zréwnowazonego Rozwoju'. Odnoszg sie one do szerokiego zakresu zagadnien,
m.in.: zmian klimatu, ochrony zasobdw i ekosystemodw, sprawiedliwosci spotecznej
i bezpieczenstwa, zdrowia, réwnosci ptci, ubdstwa i gtodu, godnej
pracy, innowacyjnosci, konsumpcji, produkcji i — oczywiscie —
edukacji. Cele te sa odpowiedzig na najwazniejsze wyzwania , ,
wspotczesnego swiata.

Panstwa Unii Europejskiej przyjety takze Europejski
Zielony tad - strategie rozwoju, ktérej celem jest
osiagniecie neutralnosci klimatycznej i transformacja
gospodarki z myslg o zréwnowazonej przysztosci.
Wskazuje ona, na co trzeba zwraca¢ uwage, by zachowac

Potrzebujemy nowych,
specyficznych kwalifikacji
i umiejetnosci, niezbednych
na.zielonych stanowiskach pracy. Rosnie

popyt na.zielone kompetencje, ktére majq
srodowisko naturalne w jak najlepszym stanie dla nas

i przysztych pokolen, produkowac i konsumowac bez
dewastowania planety, zadba¢ o nasze zdrowie, czyste
powietrze, zdrowg zywnos¢, ograniczy¢ ilos¢ smieci,
uwolni¢ oceany od plastiku — generalnie, jaki sposéb
zycia wybra¢, by zasobdw i energii wystarczyto
dla wszystkich ludzi.

Do realizacji tych celéw potrzebujemy nowych, specyficznych
kwalifikacji i umiejetnosci, niezbednych na zielonych stanowiskach pracy.

charakter horyzontalny, tj. wystepujg
w branzach i zawodach: niezwigzanych
bezposrednio z zielonq transformacjg,
ale przez te transformacje
ksztattowanych.

@ 1 Z celami mozna sie zapozna¢ na stronie: www.un.org.pl [dostep: 20.08.2024].
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Fundamenty

Rosnie popyt na zielone kompetencje, ktdre majg charakter horyzontalny, tj. wystepujg w branzach
i zawodach niezwigzanych bezposrednio z zielong transformacjg, ale przez te transformacje
ksztattowanych.

Ciekawe okreslenie: zielone kompetencje... Do tej pory styszatam gtéwnie
o kompetencjach przysztosci.

To tak zwane GreenComp?, czyli wiedza, umiejetnosci oraz postawy dotyczace zycia,
pracy i dziatania w zréwnowazony sposéb. Opisano dwanascie kompetencji przypisanych
do czterech obszarow.

Obszar |: Urzeczywistnianie wartosci dotyczacych zréwnowazonego rozwoju \
1. refleksja nad wartoscig zréwnowazonego rozwoju,
2. wspieranie uczciwosci,
3. propagowanie przyrody.
Obszar |l: Akceptowanie ztozonego charakteru zréwnowazonego rozwoju
1. myslenie systemowe,
2. myslenie krytyczne,
3. formutowanie problemdw.
Obszar IlI: Wizualizacja zrdwnowazonej przysztosci
1. umiejetnos¢ myslenia o przysztosci,
2. zdolnos¢ przystosowania sie,
3. myslenie eksploracyjne.
Obszar IV: Dziatanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju
1. sprawczosc polityczna,
2. wspdlne dziatanie,

\ 3. indywidualna inicjatywa. )

Opis tych kompetencji powinien znajdowac odzwierciedlenie w programach na rzecz
uczenia sie przez cate zycie, niezaleznie od wieku i poziomu wyksztatcenia, w dowolnym

srodowisku: formalnym, pozaformalnym i nieformalnym.

Jest to uzyteczne podejscie i w wielu punktach spéjne z kompetencjami
wskazywanymi w raportach Swiatowego Forum Ekonomicznego. A czym s3 zielone
miejsca pracy?

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy (International Labour Organization, ILO)
zielone miejsca pracy to te, ktdre przyczyniajg sie do zachowania lub przywrécenia naturalnego
stanu Srodowiska — wptywajg na zwiekszanie efektywnosci energetycznej i surowcowej,
na ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych, minimalizacje odpaddw oraz zanieczyszczen,
ochrone i odtwarzanie ekosystemdw.

GreenComp — Europejskie ramy kompetencji w zakresie zrownowazonego rozwoju,
tinyurl.com/6ytuxmut [dostep: 20.08.2024].
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Mozemy mowic o czterech wymiarach ,zielonosci” pracy. Po pierwsze: wynik prowadzonej
dziatalnosci — czy wytworzony produkt lub ustuga sg ,zielone? Po drugie: zawdd — w jakim
stopniu zadania i czynnosci wykonywane przez pracownika majg cechy zréwnowazonego
rozwoju? Po trzecie: styl pracy — czy warunki pracy promujg zréwnowazony styl zycia
pracownika? | po czwarte: efektywnos¢ wyniku — w jakim stopniu proces produkgji
jest zasobooszczedny?

Z jakimi branzami mozemy wiaza¢ zielone miejsca pracy?

W sposéb oczywisty przychodza nam na mysl rolnictwo, czysty transport, recykling,
zielona architektura i budownictwo, przemyst paliw, energetyka wiatrowa. Ale warto popatrzec
na to szerzej: na przyktad restauracje beda poszukiwaty szeféw kuchni potrafigcych gotowac
wedtug zasad zero waste, a przedsiebiorstwa bedg zatrudniaty specjalistow z zielong wiedzg
i zielonymi umiejetnosciami, potrafigcych m.in. wyliczy¢ slad weglowy. Wiecej na ten temat
mozna przeczyta¢ w raporcie Zielone kompetencje i miejsca pracy w Polsce w perspektywie
2030 roku, opracowanym przez Konfederacje Lewiatan”.

Czy to oznacza, ze oprécz podziatu na pracownikéw umystowych i fizycznych
- na biate i niebieskie kotnierzyki - mozemy réwniez méwié o pracownikach
z kotnierzykami zielonymi?
Tak. Zielone kotnierzyki to grupa pracownikdéw odpowiedzialnych
nie tylko za operacyjne wdrazanie celéw zréwnowazonego
rozwoju. Ich zadaniem jest réwniez wsparcie firmy
w budowaniu kultury organizacyjnej zorientowanej
na zréwnowazony rozwoj i angazowanie
pozostatych pracownikow.

Czy na rynku bedzie zatem rosto
zapotrzebowanie na ,zielonych”
edukatoréw?
Z pewnoscia,. Juz dzi$ to obserwujemy -
nie tylko w biznesie, lecz takze na uczelniach
i w trzecim sektorze. Wszyscy bedziemy
potrzebowali po pierwsze zielonej swiadomosci,
po drugie wiedzy i umiejetnosci, zeby maéc
zmieniac nasze postawy i zachowania.
Miedzynarodowa Organizacja Pracy wskazuje
miedzy innymi na koniecznos¢ rozwijania umiejetnosci
w zakresie adaptacji i rezyliencji, pracy zespotowej,
komunikacji i negocjacji. Zeby wykorzystywac¢ mozliwosci
technologii niskoemisyjnych, niezbedne beda tez takie cechy,
jak proaktywnos¢ oraz przedsiebiorczos¢.

tinyurl.com/22mc69nm [dostep: 20.08.2024].
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To sa umiejetnosci, ktére od lat pomagam rozwijaé edukatorom dorostych, miedzy
innymi podczas szkolen dla dydaktykéw na uczelniach
z zakresu aktywizujacych metod pracy z grupa i tutoringu.
Dobrze wiedzie¢, Zze moga one wspieraé takze
zielona transformacje.
Uwazam, ze wyzwania, wobec ktdrych stoimy,
sa tak duze, ze w kazde dziatanie, szkolenie czy
program rozwojowy warto wplatac tresci zwiekszajace
swiadomos¢ na temat zréwnowazonego rozwoju.
0d niej zalezy nasza przysztos¢. W Green Team
- Centrum Zréwnowazonego Rozwoju, ktérego
jestem dyrektorka, dziatamy w mysl maksymy
Mahatmy Gandhiego: ,Badz zmiana, ktdrg pragniesz
ujrze¢ w swiecie”. Zaczynamy od siebie, ale mamy
tez oferte dla firm, podmiotédw edukacyjnych, jednostek
samorzadowych oraz organizacji trzeciego sektora i medidw.
Wszystkie zainteresowane osoby zapraszam do odwiedzenia strony
internetowej Green Team".

Dziekuje za rozmowe.

Temat wazny. Réwnoczesnie z mojej perspektywy brakuje tutaj istotnej kompetencji
,Zielonych kotnierzykdw”. Aby biznes faktycznie i realnie zaangazowat sie

w budowanie bardziej zréwnowazonych produktdw i proceséw, musi widzie¢ w nich

realng wartos¢. Efektywnosc¢ kosztowq, podniesienie jakosci, lepsze kanaty dotarcia.

Temat jest wazny i coraz mocniej i dynamiczniej obecny w réznych dyskusjach.
Podczas tegorocznej konferencji ,Career Guidance in Schools from European and
International Perspectives” tematowi zielonych zawoddw i zréwnowazonego rozwoju
poswiecono catq sesje. W doradztwie zawodowym wazne jest rozpoznawanie

nie tylko potrzeb w tym zakresie, lecz takze mozliwosci budowania zasobéw
umozliwiajgcych realizacje karier w zielonych zawodach. Dzieki za te bardzo
ciekawgq rozmowe :)

Strona internetowa Green Team, tinyurl.com/2s3wy97b [dostep: 20.08.2024].
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Profesorka na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu, dyrektorka Green Team

- Centrum Zréwnowazonego Rozwoju. Jej prace naukowe skupiajg sie wokot

problemdw zielonej gospodarki, zrownowazonego rozwoju, zmian klimatu i transformacji
energetycznej oraz zielonych finanséw. Jest autorka ksigzki Zielona gospodarka -
teoretyczne podstawy koncepcji i pomiar jej wdrazania w krajach Unii Europejskiej.

W latach 2021-2024 kierowata projektem naukowym w programie Unii Europejskiej
Horyzont 2020 ,EC2 - Energy Citizenship and Energy Communities for Clean Energy
Transition (2021-2024)". Jest takze certyfikowang liderkg Climate Reality Project,

cztonkinig networku klimatycznego w Polsce, Europejskiego Stowarzyszenia Ekonomistéw
Srodowiska i Zasobow Naturalnych oraz Stowarzyszenia Zréwnowazonych Finanséw

i Rachunkowosci.

Pedagozka, ekspertka HR, trenerka biznesu i edukacji. Specjalizuje sie w tematyce
rekrutacji i rynku pracy, uczenia sie dorostych, tutoringu i rozwijania kompetencji

przysztosci. Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Umiejetnosci

Umiejetnos¢ poruszania sie w swiecie cyfrowym, pracy

z grupa i stwarzania sytuacji umozliwiajacych efektywne
uczenie sie to wcigz kluczowe zagadnienia w rozwoju
zawodowym edukatordw. Jednak potrzeby uczestnikéw
szkoleh czy warsztatow ciggle sie zmieniaja, podobnie jak
warunki, w ktérych sg one realizowane. Trenerzy i nauczyciele

muszg wiec na biezaco porzadkowac oraz aktualizowac swoj
,narzedziownik”, a takze nieustanne doskonali¢ umiejetnosci.



Kuratela tresci,
czyli nie wszyscy musza tworzyc

@ PIOTR MACZUGA

uratela tresci polega na tym, ze zamiast samodzielnie tworzy¢ zasoby (np. blogi, vlogi),
Kwyszukujemy interesujace materiaty w internecie i udostepniamy je, zazwyczaj opatrzone
komentarzem. To sprawia, ze nawet osoby, ktére nie maja ,lekkiego piéra’, moga opracowywac
wartosciowe rzeczy.

Gdzie mozna publikowac te tresci? W przypadku platformy EPALE takim miejscem jest sek-
cja ,Biblioteka materiatéw”'. Zasada jest prosta: badz tam, gdzie sa twoi odbiorcy i dostarczaj
im tresci, ktore ich interesuja. W ten sposdb skutecznie zbudujesz swojg marke
edukatora, niekoniecznie samodzielnie tworzac wszystkie materiaty.

Jak do tego podejsc?

Jak w praktyce wyglada kuratela tresci? Po moim wstepie

powiecie: ,Polega na wyszukiwaniu ciekawych materiatéw”.
Po czesci tak jest, ale to jednak troche bardziej skomplikowa-
ne. Przede wszystkim trzeba mie¢ dobre Zrddta. Przez lata
w danej branzy wypracowujemy liste miejsc, ktére odwie-
dzamy w ramach ,zawodowej prasdwki” — nie jestesmy
przeciez w stanie sledzi¢ wszystkich nowosci z dziedziny,
ktéra nas interesuje. Trzeba zatem zbiera¢ dobre zrddta
i agregowac je w jakiejs przyjaznej formie - mozna
np. prowadzi¢ liste stron internetowych i po prostu odwiedzac
je regularnie lub korzystac z narzedzi do agregacji i przechowy-
wania danych (np. Squid, Feedly, Pocket, Flipboard).

| tutaj tez mamy kilka opcji: niektdre aplikacje podsuwajg nam tresci
na podstawie tematéw kluczowych, ale sg tez takie, w ktérych sami doda-
jemy ciekawe materiaty ,na pézniej”. Idealne bytoby rozwigzanie taczace oba te
podejscia: dajace dobry przeglad tematu, ale i pozwalajgce na dotgczanie wiasnych zrédet. Ja ko-
rzystam z czterech wymienionych narzedzi, poniewaz kazde stuzy mi do innych celéw, nie tylko
do ,prasowki” i agregowania pomystow. Oprocz tego w telefonie mam zawsze pod rekg dokumenty
Google z plikiem o nazwie ,Newsletter”, w ktérym gromadze biezace notatki. Tych materiatéw
jest znacznie wiecej, niz pomiescitaby objetos¢ jednego biuletynu, ale s3 to tylko wstepne pomysty
i linki. Gdy przystepuje do pisania, rzeczywistos¢ weryfikuje wartos¢ moich znalezisk, na wczesniej-
szym etapie zalezy mi jednak na tym, aby nie przeoczy¢ niczego ciekawego i przydatnego.

@ 1 epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre [dostep: 23.03.2025].
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Umiejetnosci

Wazny krok w dziatalnosci kuratora tresci to weryfikowanie i filtrowanie zrédet. Z czasem
kazdy dorobi sie wtasnej listy sprawdzonych wydawcow i autoréw, dzieki czemu mozliwe bedzie
skrécenie czasu przeznaczanego na przeszukiwanie internetu — a to juz jest spory kapitat.
Zazwyczaj po catym dniu pracy w obszarach edukacji i technologii mam ograniczong che¢
na dodatkowe doksztatcanie sie. Dobrze dopasowane zrddta, pilnie strzezone przez kuratora
niczym tajemnice zawodowe, znacznie przyspieszajg proces zdobywania wiedzy, dostarczajac
nam w skondensowanej formie tego, co nas interesuje.

Istotng czescig pracy kuratora tresci jest tez opracowywanie znalezisk. Nie chodzi nam
przeciez wytacznie o stworzenie listy popularnych lub ciekawych artykutéw, ale co najmniej o na-
danie materiatom autorskiej, unikalnej perspektywy badz opatrzenie ich komentarzem. To przede
wszystkim na tym etapie budujemy wtasng renome, co zazwyczaj wymaga czasu — chocby
na przemyslenie tego, co chcemy przekaza¢. Omijanie tego kroku jest niewskazane, bo cho¢
niewykluczone, ze publikowane materiaty beda sie cieszy¢ powodzeniem, to odbiorcy mogg zaczac¢
nas kojarzy¢ przede wszystkim z tym, ze potrafimy sprawnie przeszukiwac internet. Niekoniecznie
bedziemy postrzegani jako osoby, ktdre majg cos waznego do przekazania od siebie.

Na koniec pozostaje samo publikowanie, a to jest proces zalezny od tego, czy udostepniamy
pojedyncze znaleziska, czy wktadamy je w biuletyny lub newslettery. Kazdy powinien wypra-
cowac wtasna metode i niepowtarzalny styl. Jesli jednak decydujemy sie na biuletyny badz
newslettery, to bardzo wazna jest regularnos¢, co oznacza, ze raz na jakis czas trzeba po prostu
przysias¢ i odrobi¢ prace domowa. Z doswiadczenia wiem, ze opuszczenie jednego numeru
newslettera jest tatwe, ale prowadzi do niebezpiecznego precedensu. A trzeba pamietac,
ze w tym samym czasie odbiorcy oczekujg od nas nowych tresci, ktdre obiecalismy dostarczac.

Cztery etapy kurateli tresci

Q oe

N e
wyszukiwanie weryfikacja opracowanie ublikacia

zrodet znalezisk materiatow P !

Dlaczego to ma sens?

Jest kilka powoddw, dla ktérych warto rozwazyc¢ zajecie sie kuratelg tresci. Przede wszystkim:
korzysci. Pierwsza, ktéra przychodzi mi do gtowy, to oszczednos¢ czasu. Nie oznacza to oczy-
wiscie, ze opisane wczesniej czynnosci wykonujg sie same, jednak przy dobrej organizacji pracy
zdecydowanie szybciej zestawimy ciekawe tresci, niz sami je napiszemy lub nagramy. Dzieki
temu mozemy czesciej i regularniej publikowac¢ wartosciowe materiaty, co z kolei przektada sie
na budowanie naszej marki i zwiekszenie rozpoznawalnosci.

Kazdy bloger moze wprawdzie zadeklarowac, ze raz w tygodniu napisze i udostepni nowy
artykut, ale mato ktory jest w stanie utrzymac zadowalajaca jakos¢ tekstow przez dtuzszy czas.
Przemyslana kuratela tresci pozwala unikna¢ tego niebezpieczenstwa, umozliwiajac jednoczesnie
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lepsze pozycjonowanie strony i ogdlnie pojete SEO. Trzeba jednak
uwazac i troche o pozycjonowaniu poczyta¢. Warto chociazby
wiedzie¢, ze wstawiajac w naszych publikacjach linki do cie-

kawych znalezisk, powinnismy sie wystrzegac przeklejania
dtuzszych fragmentow. W przeciwnym wypadku wyszuki-

warki internetowe moga nas zakwalifikowac jako twdrcow

mato oryginalnych, a nasze tresci uzna¢ za wtérne

- a to jedna z wiekszych krzywd, jakie mozemy

sobie wyrzadzic.

Plusy i minusy

Gdybym miat poréwnac kuratele do opracowywania
wiasnych zasobdw, to na pewno tworzenie ,od zera” ozna-
cza wiekszg oryginalnos¢ materiatéw i lepsza kontrole nad
nimi. Mozemy pisac i nagrywac doktadnie to, czego oczekuje
nasza grupa odbiorcéw, poswiecamy jednak na caty proces sporo
czasu, podobnie jak na zbudowanie wtasnego portfolio publikacji.

Kuratela tresci to z kolei wieksza efektywnos¢ czasowa i dostep
do materiatdw, ktérych sami nie dalibysmy rady stworzy¢. Chodzi tutaj nie tylko o ograniczenia
techniczne, lecz takze o wiedze, doswiadczenie oraz efekty pracy ekspertow, z ktérych mozemy
skorzystac. Trzeba jednak bra¢ pod uwage to, ze dostepne materiaty sg nie w petni dostoso-
wane do naszych potrzeb, a czesto wrecz bardziej promujg autoréw niz nas.

Wiaczenie kurateli tresci do swojej strategii wymaga zatem namystu oraz indywidualnej
analizy. To moze by¢ zaréwno bardzo dobre, jak i bardzo zte posuniecie. Warto rozwazy¢ jeszcze
kilka kwestii, ktére mogg pomdc w podjeciu decyz;ji.

- Taktyka musi pasowac do strategii

Jesli decydujemy sie na kuratele, to powinna ona by¢ czescig szerszego planu (np. wy-
korzystanie publikowanego biuletynu do promocji wtasnych ustug). Jak ten plan wcieli¢

w zycie? Odbiorcy mogg doceniac prace kuratora tresci, ale nie domyslic sie, ze ma ona
gtebszy sens. Bedg wdzieczni, docenig trud, ale nie wykonaja kroku, jakiego od nich ocze-
kujemy, jesli nie wskazemy im drogi. Dlatego kuratela czesto sie tgczy z mniej lub bardziej
ewidentnym lokowaniem wtasnego produktu.

- Jakos(¢), ktorg trudno utrzymac, a do tego regularnos¢

Pierwsze tygodnie zazwyczaj sg obiecujgce — zewszad otaczajg nas inspirujace tresci,
dostajemy sygnaty swiadczace o tym, ze ludziom podoba sie to, co robimy. Przychodza
jednak trudniejsze chwile, gdy nie mamy wystarczajaco duzo czasu na poszukiwanie warto-
sciowych materiatéw, a wszystko, na co natrafiamy, wydaje sie wtdrne i mato interesujace.
W takiej sytuacji musimy odnalez¢ w sobie site na przetrwanie momentéw zwatpienia.

- Trzeba mie¢ cos$ do powiedzenia

Chot sg systemy, ktére obiecujg, ze wykonajg za nas catg robote na stronie firmowej

(np. wtyczki WordPress), to w praktyce nie majg one wiekszego sensu. W czasach, gdy coraz
wiecej tekstdw tworzy Al (co niestety widac), unikalnos¢ ma znaczenie. Istniejg narzedzia,
ktére mogg wyszukiwac tresci z jakiegos obszaru i agregowac je na naszej stronie lub blogu,
ale ich wykorzystanie nie prowadzi do budowania wizerunku kuratora jako eksperta.
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Umiejetnosci

Kuratela tresci jako taktyka przypomina nieco dziatanie na platformie EPALE. Mam na mysli
perspektywe aktywnych uzytkownikéw, ktérzy sami cos$ publikujg, cho¢by komentarze. Mozemy
pisa¢ w naszych mediach spotecznosciowych oraz na blogach do wiernych czytelnikdw, by miec¢
te satysfakcje, ze to ,nasze” media i ,nasi” odbiorcy. Czasem jednak lepiej potaczyc sity i publi-
kowac tam, gdzie wprawdzie nie jestesmy jedynymi medrcami, ale za to docieramy do znacznie
szerszych grup czytelnikdw i stuchaczy. Nie musimy wszystkiego tworzy¢ sami, nie musimy
zaczynac od ,czystej kartki”, poniewaz prawdopodobnie to, co chcemy przekazac, gdzies juz
jest dostepne. Tym lepiej dla nas! Prawdziwg sztukg jest odkrywanie skarbdw. Znalezienie ztotej
monety na pustyni nie jest proste, ale i tak duzo bardziej prawdopodobne niz takie wptyniecie
na strukture atomow, zeby udato sie monete stworzy¢ samodzielnie.

0d ponad dekady zajmuje sie zagadnieniami wykorzystania nowych technologii

w edukacji dorostych. Tworzy i wdraza w organizacjach rozwiazania taczace nowoczesny
marketing i edukacje. Wspétautor podrecznikéw na temat webinaréw, webcastdw,
knowledge pills. Metodyk i autor szkolen z zakresu wykorzystania multimediow

W uczeniu i biznesie. Na co dzien kieruje Fundacjg Digital Creators. Jego misjg
zawodowa jest usuwanie barier technologicznych stojacych na drodze edukatordw,

a tym samym wspomaganie tworzenia spoteczenstwa swiadomie i sprawnie

postugujacego sie nowoczesnymi narzedziami. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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/adawanie pytan,
googlowanie i promptowanie,
czyli 0 kompetencjach

| mozliwosciach edukacji ery Al

Zupe{nie oczywiste jest dla nas to, ze codziennie o co$ pytamy i googlujemy w poszukiwaniu
informacji. Ale czy réwnie czesto promptujemy? Czy wiemy, co to sg prompty? Postaram sie
w skrocie pokazac, z czym to sie je i jak mozna to wykorzysta¢ w edukacji.

Zadawanie pytan

Czy skuteczne zadawanie pytan to umiejetnos¢, ktérej mozna sie nauczyc i ktérg mozna
udoskonali¢? Jestem przekonana, ze tak — w koncu ,kto pyta, nie btadzi”, a ,koniec jezyka
za przewodnika” jest czesto bardziej efektywnym sposobem zdobycia informacji niz lektura
ksigzek lub buszowanie w internecie. Pytania uczg mysle¢ oraz rozwigzywac problemy,
umozliwiajg prowadzenie poszukiwan i dochodzenie do prawdy. Sg kluczem do wiedzy,
rozwoju i zaspokojenia ciekawosci.

Pytania usprawniajg komunikacje miedzy ludzmi. Zadajac je, doskonalimy zdolnos¢ aktyw-
nego stuchania i parafrazowania, co pozwala nam rozumiec¢ innych (i by¢ rozumianymi). W dobie
rozwoju technologii nie kierujemy pytan wytacznie do ludzi — wchodzimy réwniez w interak-
cje z maszynami. | tg kwestig warto sie zaja¢. Wykorzystujac wyszukiwarki internetowe lub
ChatGPT, rozwijamy umiejetnos¢ zadawania pytan, choc¢ troche innych niz te znane ze szkolen
z komunikacji interpersonalnej. Dla wielu edukatoréw sa to nowe kompetencje — pytamy w koncu
technologie, maszyne, musimy zatem poznac jej specyfike, aby lepiej wykorzystac¢ oferowane
przez nig mozliwosci.

Googlowanie

Internet to nieograniczone poktady informacji. Jak dotrze¢ do wtasciwej, wiarygodnej, tej,
ktdrej szukamy? Kiedy$ odpowiedzi znajdowalismy w ksiazkach i encyklopediach, teraz wystarczy
wpisac¢ odpowiednie zapytanie w Google. Wiele razy zdarzyto mi sie poszukiwac w sieci informacji
o wieku jakiej$ osoby, daty wydarzenia, nazwiska aktora i tytutu filmu, w ktérym grat. Wpisywatam
krotka fraze, a wynik uzyskiwatam niemal natychmiast.

Proste informacje w sieci potrafi znalez¢ niemal kazdy, kto ma podstawowe umiejetnosci
techniczne. Schody sie zaczynaja, kiedy potrzebujemy mniej oczywistych danych. Research
w sieci to stosunkowo nowa i zaawansowana umiejetnos¢ — przypomina poszukiwanie igty
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w stogu siana, gdzie igta jest informacja, ktdra nas interesuje, a sianem caty internet. | wtasnie
w internecie znajdziemy wiele artykutéw, ktére naucza nas, jak skutecznie korzystac z narze-
dzi Google - dowiemy sie z nich o wyszukiwaniu zaawansowanym, filtrach, komendach
(np. ,zawezanie wynikéw wyszukiwania w Google”). Kompetencje w tym zakresie mozna ksztat-
towac i doskonali¢, a dzieki temu korzystac z coraz szerszych mozliwosci pojawiajacych sie wraz
z postepem technologicznym.

Na stronie Google przeczytamy: ,Wytrwate poszukiwanie lepszych odpowiedzi wcigz
jest podstawg wszystkiego, co robimy”*. Tych odpowiedzi firma poszukuje od 1998 roku,
a dzis mato kto pamieta, jak wygladata edukacja przed erg wyszukiwarek internetowych.
Udostepnienie tych narzedzi zrewolucjonizowato edukacje, umozliwiajac m.in.:

- btyskawiczny dostep do wiedzy (tatwe znajdowanie i weryfikowanie informacji);

- eksplorowanie nieograniczonych zasobéw zgromadzonych w internecie (w tym: artyku-

téw naukowych, publikacji, materiatéw edukacyjnych, wynikéw badan);

- uzyskanie wsparcia w ksztatceniu i badaniach;

- personalizacje procesu nauki (dzieki mozliwosci samodzielnego zdobywania wiedzy);

- zwiekszanie kompetencji cyfrowych;

- zredukowanie barier w dostepie do edukacji (wyréwnanie szans);

- korzystanie z materiatéw w réznych jezykach (ttumaczenie i wielojezycznosc).

Jesli chcecie sie przekonac, w jaki sposéb dawniej zdobywato sie infor-
macje w sieci, zrébcie maty eksperyment — wpiszcie w wyszuki-
warke: ,Google in 1998”, a zobaczycie, jak wygladata strona
z wynikami. Wtedy to byta magia.

Promptowanie

Teraz ta magia ma nowego przeciwnika (albo
sprzymierzenca) - ChatGPT. Czas pomiedzy ko-
lejnymi rewolucjami w edukacji drastycznie sie
skraca, co oznacza takze koniecznos¢ zdobywa-
nia nowych umiejetnosci cyfrowych. Edukatorzy
nie powinni ignorowac rozwoju Al, a raczej
nauczyc¢ sie promptowania, czyli zadawania
pytan sztucznej inteligencji, by mdc wykorzystac
mozliwosci tego narzedzia w swojej pracy.

Na prostym przyktadzie postaram sie pokazac
réznice miedzy wyszukiwarkg Google a linguabotem
ChatGPT. Korzystajac z obu narzedzi, zadatam to samo
pytanie: ,Co to jest prompt?” oraz poprositam o podanie
20 synonimow tego stowa.

tinyurl.com/SauShcen [dostep: 25.10.2024].
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Jak odpowiada Google?

W kontekscie technologii, edukacji oraz sztucznej inteligencji (Al), stowo ,prompt” odnosi\

sie do réznych rzeczy. Oto kilka kluczowych znaczen.

1. Prompt w Al i chatbotach

- Definicja: W kontekscie Al i chatbotéw prompt to tekst lub pytanie, ktére uzytkownik
wprowadza, aby uzyska¢ odpowiedz od modelu jezykowego, takiego jak GPT-4.

- Funkcja: Prompt jest wykorzystywany do inicjowania konwersacji lub zadawania
konkretnych pytan, na ktére model jezykowy generuje odpowiedzi. Im bardziej
precyzyjny i jasny jest prompt, tym bardziej trafna i uzyteczna bedzie odpowiedz.

2. Prompt w edukacji

- Definicja: W edukacji prompt to wskazowka, sugestia lub pytanie, ktére nauczyciel
lub materiat edukacyjny daje uczniowi w celu zachecenia go do myslenia, dyskusji lub
wykonania zadania.

- Funkcja: Prompty sg uzywane, aby pobudzac krytyczne myslenie, kreatywnosc
i gtebsze zrozumienie materiatu. Mogg by¢ wykorzystywane w zadaniach pisemnych,
dyskusjach w klasie, projektach i innych formach aktywnosci edukacyjnych.

3. Prompt w programowaniu i interfejsach uzytkownika

- Definicja: W programowaniu prompt moze sie odnosi¢ do komunikatu lub pytania
wyswietlanego przez system komputerowy, aby poprosi¢ uzytkownika o wprowadzenie
danych lub podjecie jakiejs akgji.

- Funkcja: Prompty sg czesto uzywane w interfejsach wiersza polecen (CLI), gdzie

\ system prosi uzytkownika o wprowadzenie komendy lub informacji. )

ChatGPT zapytatam o to samo dwukrotnie, nadajac tym pytaniom nieco inny kontekst.
Jak odpowiada ChatGPT?

Pisze artykut dla edukatoréw oséb dorostych,
w ktdrym poréwnuje wyszukiwanie w Google

z uzywaniem ChatGPT, podaj mi 20 synonimdow
stowa ,prompt”.

Zacheta; Podpowiedz; Wskazowka; Sygnat; Aluzja; Inspiracja; Sugestia; Bodziec;
Wzywanie; Przypomnienie; Naprowadzenie; Prowokacja; Mobilizacja; Sktanianie;
Wywotanie; Impuls; Start; Popyt; Motywacja; Zlecenie

Podaj mi 20 synonimdw stowa ,prompt”
w kontekscie edukacji i wykorzystywania Al.
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Jasne, oto 20 synonimdw stowa ,prompt” w kontekscie edukacji i wykorzystywania Al:
Sugestia; Podpowiedz; Polecenie; Wskazdwka; Wytyczna; Instrukcja; Zacheta;

Pytanie; Zadanie; Tekst startowy; Komenda; Impuls; Propozycja; Zapytanie; Notatka;
Inicjatywa; Sygnat; Polecenie startowe; Stymulacja; Wprowadzenie.

Czy cos jeszcze moge dla Ciebie zrobi¢?

Okazato sie, ze w odpowiedziach zdublowato sie tylko szes¢ synonimoéw. Piszac dwa rozne
prompty w podobnym temacie, uzyskatam 34 unikatowe wyniki. Korzystajac z wyszukiwarki,
sama musiatabym uzy¢ kilku zrédet, by uzyska¢ odpowiedz na moje zapytania.

Ty takze mozesz w ten sposdb pracowac z chatbotem GPT. Sprawdzaj, ktére odpowiedzi sg
blizsze twoim intencjom i ucz sie konwersacji z maszyna. Czy nie tak samo komunikujemy sie
z ludZzmi? Wiemy czasem, o co mozemy kogos zapytac, a kogo nie, bo nigdy nas nie zrozumie.
Z Al takze docieramy sie komunikacyjnie, a dobrze sformutowane prompty pomagajg maszy-
nom odczytac nasze intencje.

Podobnie jak wyszukiwarka, ChatGPT ma dostep do ogromnych zasobéw wiedzy, ale moze
nimi zwinnie zonglowac i odpowiadac wprost na zadane pytania. Tego typu modele jezykowe
to inteligentne systemy, generujace odpowiedzi podobne do ludzkich po wprowadzeniu od-
powiednich danych wejsciowych. Tymi danymi sg wtasnie prompty, nadany im kontekst oraz
ograniczenia, ktére maja by¢ zastosowane przez model.

Ponizej poréwnanie Google i ChatGPT w kilku aspektach.

( chatePT )

Wpisywanie zapytan Sposdb Interaktywna rozmowa, odpowiedzi
i otrzymywanie listy wynikow interakgji dostosowane do potrzeb
Linki do zewnetrznych stron Szczegotowe, spersonalizowane,
z potencjalnymi odpowiedziami kontekstowe odpowiedzi

Aktualizowane na biezaco Zakres Wiedza zebrana do momentu
informacje z internetu informacji trenowania modelu

Zapamietuje kontekst wczesniejszych

Kazde zapytanie traktowane otpowledzi, dostosowanie

ikl do indywidualnych potrzeb
Znajdowanie zrddet, artykutow Specyficzne el natice, wylasn'en'a
5 - . trudnych zagadnien, tworzenie
naukowych, kurséw online scenariusze

materiatéw edukacyjnych

Idealny do indywidualnych
konsultacji, sesji Q&A, dostosowania
materiatéw do poziomu ucznia

Efektywny w szybkim znajdowaniu
szerokiej gamy zrddet edukacyjnych

Lista wynikéw z linkami, reklamami, (L { [0 Prostota, przypomina rozmowe
multimediami i interfejs z mentorem lub nauczycielem
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Podsumowanie
Ekspansja innowacyjnych rozwigzan technologicznych - takich jak wyszukiwarki inter-
netowe czy modele jezykowe - otworzyta nowe mozliwosci zaréwno dla edukatoréw, jak
i samych uczacych sie. Zostali oni wyposazeni w nowe narzedzia utatwiajace przekazywanie
oraz zdobywanie wiedzy.
Pojawia sie wiele pytan dotyczacych sposobdw weryfikowania informacji, a w zwigzku
z nimi edukacja staje przed wielkim wyzwaniem. To wtasnie dlatego edukator nie moze igno-
rowac rozwoju Al. Jego rolg powinno by¢ raczej pokazanie, jak wykorzystac
mozliwosci sztucznej inteligencji do poprawienia jakosci i komfortu naszej
pracy. Zanim jednak bedzie mdgt to zrobi¢, sam musi wiedzie¢, w jaki
sposdb polecenia wpisywane do aplikacji Al bedg realizowane.
Edukacja bez Al moze wkrdtce zyskac status rekodzieta
artystycznego, z ktérego nieliczni beda w stanie sie utrzymac.
Warto zatem poznac ,wroga” i trzymac go blisko — by¢ moze
W Czyms nam pomoze, co$ utatwi (bo zaszkodzi z pewno-
scig ignorowanie jego sity). Jednak nie zapominajmy, ze ten
,Wrog” nie jest nieomylny, nie traktujmy go zatem jako
wyroczni i ostatecznej instancji. Kompetencjg przysztosci jest
(i nadal bedzie) krytyczne myslenie — réwniez w kontekscie
wykorzystywania Al. Kierujmy sie zatem maksyma Stanistawa
Lema: ,Nie ma dobrej odpowiedzi na Zle postawione pytanie”.

Bardzo uzyteczna grafika. Bede jq polecac nauczycielom, z ktorymi prowadze
szkolenia. Wielu z nich jeszcze nie korzysta, a nawet nie sprébowato ani razu
skorzysta¢ z ChatGPT.

Korzystaj i dziel sie, bardzo sie ciesze, ze sie przyda :) Faktycznie jeszcze bardzo
wielu edukatoréw, nauczycieli nie probuje. Samemu z siebie czasami trudno sie
zmotywowac do dziatania. W sieci znajdziemy wiele kurséw, poradnikdw,
artykutdéw typu ,jak zaczq¢ swojq przygode z Al’. A moze zaczqc¢ wtasnie

od tego, co znamy, czyli googlowania, i na zasadzie drugiego wspomagacza
positkowac sie czatem. Od razu sami zobaczymy rdznice, doswiadczymy
narzedzia na zasadzie punktu odniesienia.

Lem, S. (2016). Pokdj na Ziemi, Wydawnictwo Literackie.
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Wyktadowczyni akademicka, nauczycielka, ekspertka e-learningu. E-nauczycielka

i e-metodyczka certyfikowana przez Stowarzyszenie E-learningu Akademickiego.
Trenerka kompetencji cyfrowych. Metodyczka zdalnego nauczania na Polskim
Uniwersytecie Wirtualnym. Wykorzystuje technologie w edukacji, pracuje w projektach
miedzynarodowych, wdraza innowacje dydaktyczne, dziata projektowo.

Ambasadorka EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Retrospektywna ocena szkolenia
— czym jest After Action Review?

@ AGNIESZKA LESNY

ateriatéw utatwiajacych projektowanie szkolen jest mndstwo. Trudniej dotrze¢ do takich,

ktore pomoga nam w podsumowaniu zajec. Projektujac szkolenia, my — trenerki i trenerzy
- najczesciej korzystamy z Cyklu Kolba', uznajgc uczenie sie przez doswiadczenie i wycigganie
wnioskdw za jedng z najskuteczniejszych metod rozwoju 0s6b dorostych. Istotnym jej elemen-
tem jest przeniesienie praktyk z ¢wiczen i gier do codziennego zycia uczestnikéw szkolenia —
wraz z refleksjg, rekomendacjami i opracowanym planem dziatania po jego zakonczeniu.

Czy wobec siebie stosujemy te samg zasade? Czy i jakie konkluzje wyciggamy z prowadze-
nia szkolen? Czy mamy czas na dyskusje i formutowanie wnioskéw oraz posiadamy odpo-
wiednie do tego narzedzia - inne niz refleksja wtasna w drodze do domu badz luzna wymiana
pomystow z innymi trenerami podczas pakowania materiatow szkoleniowych?

Po zakonczeniu szkolenia, integracji lub eventu czesto czujemy zmeczenie i myslami jeste-
Smy juz gdzie indziej. Chcemy sie szybko spakowac, podziekowac klientowi i wréci¢ do domu,
aby odpocza¢ lub nadgonic ,biezaczke”, ktéra nam sie nagromadzita danego dnia.

Coraz czesciej po wydarzeniu trenerzy pracujacy w parach lub w wiekszych zespotach nie chcg
na goraco podsumowywac tego, co sie dziato. ,Pogadajmy w samochodzie”, ,Uméwmy sie na Zooma
za tydzien” lub ,Spiszmy to, kazdy osobno w chmurze” - takie komunikaty zdarza mi sie styszec,
ale potowy z tych deklaracji pdzniej nikt nie realizuje.

Czy zmiany w naszym sposobie funkcjonowania oraz tempo pracy, ktére wymusza na nas
rynek, sprawia, ze zrezygnujemy z AAR?

Czym jest AAR?
Metoda AAR, czyli After Action Review (,refleksja po dziataniu”), ’,
bywa nazywana po polsku ,oceng retrospektywna”. Jest to podej-
Scie, ktére pomaga poprawic jakos¢ dziatan oraz ich rezultatow Metoda AAR, czyli After Action
dzieki analizie zaplanowanych aktywnosci w stosunku do tych Review (,refleksja po dziataniu”),
rzeczywiscie zrealizowanych. AAR zaktada takze identyfikacje bywa nazywana po polsku ,oceng
elementéw, ktdre warto zachowad, poprawi¢ badz zastapic retrospektywnq’. Jest to podejscie,
nowymi. Do procesu wiacza sie czesto informacje zwrotna, ktére pomaga poprawic jakos¢ dziatar oraz
Ocena retrospektywna umozliwia szybkie i efektywne wycig- ich rezultatéw dzieki analizie zaplanowanych
ganie wnioskéw z konkretnego zdarzenia lub przedsiewziecia. aktywnosci w stosunku do tych rzeczywiscie
zrealizowanych. AAR zaktada takze
identyfikacje elementdw, ktére warto
zachowac, poprawic bgdz zastqpic
@ 1 Habrych, B. (2018), Lider — trenerem, czyli wykorzystanie Cyklu Kolba nowymi- Do procesu W%QCZCI Si €
do prowadzenia spotkan, rozwijania i motywowania zespotu, tinyurl.com/2s4de6ts CZQStO in fO rmacje zwrotnq.
[dostep: 16.08.2024].

112


http://tinyurl.com/2s4de6ts

Umiejetnosci

Podobnie jak wiele innych rozwigzan, metoda AAR przenikneta do branzy szkoleniowej
z amerykanskiej armii. Opracowano jg w latach 70. XX wieku?, a w wojsku oficjalnie wprowa-
dzono w 1981 roku” w celu utatwienia oficerom szybkiej adaptacji do zmiennych, nieprzewi-
dywalnych sytuacji, z jakimi stykaja sie w trakcie dziatan wojennych, a takze po to, aby pomdc
im w wycigganiu wnioskéw z popetnianych btedéw. Z wojska metoda AAR trafita do sektora
ochrony zdrowia (w ktdrym jest powszechnie wykorzystywana), a nastepnie do swiata proce-
sow i szkolen biznesowych oraz firm IT (znajdujac zastosowanie wtasciwie w kazdym projek-
cie grupowym). AAR zaadaptowaty do swoich celéw rowniez swiatowe korporacje, traktujgc
te metode jako standard postepowania w pracy projektowej, a takze w ewaluacji czy ocenie
okresowej pracownikéw.

AAR stosuje sie zwykle po zakonczeniu projektu, cho¢ sg zwolennicy wdrazania tej metody
rowniez w jego trakcie — jako ,stop-klatki” do szybkiego sprawdzania, w jakim miejscu znajduje sie
przedsiewziecie i jakie korekty nalezy do niego wprowadzic.

Ja poznatam AAR jako narzedzie oceny projektdw w firmie szkoleniowej i wprowadzitam
je do swojej organizacji pozarzadowej.

Struktura
Zanim przejde do omdwienia narzedzi i procedur, przedstawie podstawowe zatozenia After
Action Review — zapoznanie sie z nimi utatwi zaprojektowanie wtasnych rozwigzan szkolenio-
wych, adekwatnych do kontekstu, w ktérym moga by¢ przydatne.

Proces AAR sktada sie najczesciej z analizy czterech obszaréw”.

1. Jakie rezultaty planowano, co miato sie zdarzy¢?
Dziatania trenerskie w zakresie planowania przewaznie odnosza sie do uzgodnionych
z klientem celéw i programu szkolenia. W przypadku ewaluacji projektéw sprawdzamy
réwniez pierwotne zatozenia przedsiewziecia i to, co sie udato zrealizowac.

2.Jakie rzeczywiscie byty rezultaty, co sie wydarzyto?
Analiza faktycznych rezultatéw projektu pozwala zrozumie(, jak przebiegaty nasze dziatania,
a takze przekonac sie, czy doprowadzity do osiggniecia zamierzonych celéw. Jesli z kolei
przeprowadzamy AAR w trakcie trwania projektu, mozemy tatwo oceni¢, czy zmierzamy
w dobrym kierunku.

3. Co doprowadzito do uzyskania rezultatéw?
Istotne jest zrozumienie, ktére z naszych dziatan przyczynity sie do powstania konkret-
nych produktéw i dlaczego tak sie stato — ten etap polega zatem na identyfikacji czynni-
kéw sprawczych.

4.Ktore dziatania kontynuujemy, a ktdre zmieniamy?
W tym punkcie szukamy odpowiedzi na pytania: Jak powinnismy dostosowac naszg
strategie lub udoskonali¢ dziatania, zeby osiagna¢ pozadany rezultat? Ktére praktyki
nalezy kontynuowac?

After-Action Reviews: A Simple Yet Powerful Tool (2021), tinyurl.com/nhuvtxfj [dostep: 16.08.2024].

Jak szybko uczy¢ sie na doswiadczeniach, czyli technika After Action Review (AAR), tinyurl.com/fmtxtnm9 [dostep:
16.08.2024].

Szymczyk, J. (2022), After Action Review w biznesie — na czym polega?, tinyurl.com/yffrhpnd [dostep: 16.08.2024].
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Zaleca sie, aby spotkania lub procesy AAR byty przeprowadzane kilkakrotnie w trakcie
trwania projektu (jesli stuza nam jako ,stop-klatka”) lub przynajmniej raz po jego zakonczeniu.
Spotkania moga by¢ krétkie — niektdrzy eksperci rekomendujg ograniczenie ich czasu od 15
do 60 minut.

Wdrazajac AAR, skupiamy sie na konkretnych aspektach projektu, co utatwia identyfikacje
btedéw i ich doktadng analize (przy analizie ogélnej niektére pomytki i potkniecia mogtyby
zostac przeoczone). Gtéwny nacisk w tym procesie potozony jest na zaplanowanie konkret-
nych dziatar opartych na wnioskach wyciggnietych z doswiadczen. Czas miedzy retrospekcjg
a wdrozeniem jest bardzo krétki — zespét projektowy wciela w zycie plan dziatan bezposrednio
po zakonczeniu AAR i obserwuije, jak sprawdza sie on w praktyce.

Narzedzia AAR
Zastosowanie AAR najczesciej polega na przeprowadzeniu facylitowanej rozmowy.
Wiekszos¢ narzedzi trenerskich, z ktérymi sie zetknetam, sprowadza sie
do listy zagadnien i technik ich omawiania - dlatego twoim ,narze-
dziem” AAR moze by¢ lista pytan. Ciekawe propozycje, pogtebiaja-
ce kazdy z elementdw tej metody, znajdziecie w artykule Jarka
tojewskiego na stronie Fundacji Dobra Porazka®. Proces AAR
bywa bardzo ustrukturyzowany, wtacznie z zaleceniami
dotyczacymi zajmowania konkretnych miejsc w trakcie
rozmowy®, cho¢ w pracy trenerskiej nie ma potrzeby
az takiej drobiazgowosci.
Niektore zrédta zalecajg, by rozmowe AAR prze-
prowadzata osoba, ktéra nie brata udziatu w procesie’.
Wydaje sie to zasadne w przypadku duzych projektow,
cho¢ niekoniecznie jednorazowych szkolen.
Spotkatam sie réwniez z réznego rodzaju tabelka-
mi, ktére wypetniajg uczestnicy rozmowy AAR. Tego typu
propozycje (w jezyku angielskim) przedstawia np. ASANA®,
edukacyjny hub, taczacy funkcje oprogramowania do zarzadzania
projektami z edukacjg, zawierajacy wiedze z zakresu produktywnosci,
pracy zespotowej i strategii organizacyjnych.
W mojej organizacji pozarzadowej zidentyfikowalismy kluczowe obszary AAR
po zakonczeniu projektdw szkoleniowych. W wyniku rozmdéw stworzyliSmy wtasng tabelke, ktéra
trafita do koordynatorki projektu i liderki zespotu trenerskiego, a ponadto spisalismy swoje
wnioski rozwojowe.

tojewski, J. (2018), After Action Review, czyli jak szybko uczyc¢ sie na (gorqcych jeszcze) doswiadczeniach,
tinyurl.com/579epmen [dostep: 16.08.2024].

After-Action Review Technical Guidance (2006), tinyurl.com/mwuu6vam [dostep: 16.08.2024].

tojewski, J. (2018), dz. cyt.

Omowienie elementéw tabeli mozna znalez¢ w tekscie What are after action reviews (AARs)?,
tinyurl.com/4ezjc5dr [dostep: 16.08.2024].
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Przyktadowe tabele AAR

| Etap | Dlaczego

PRZED projektem
W TRAKCIE projektu

1  Kontakt z zamawiajacym

2 Wspétpraca w zespole trenerskim PRZER

W TRAKCIE
3 Struktura i logika programu ey

W TRAKCIE
4 Wspdtpraca z nasza organizacja, ey

W TRAKCIE

| Etap

| Sytuacja | Proponowane rozwigzanie | Spodziewany efekt

PRZED projektem
W TRAKCIE projektu

1  Kontakt z zamawiajacym

2 Wspdtpraca w zespole trenerskim PRZED
W TRAKCIE
3 Struktura i logika programu PRZED
W TRAKCIE
PRZED

4 Wspdtpraca z nasza organizacja
W TRAKCIE
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Jedna moja mocna strona, ktdrg sobie

1
uswiadomitem(-tam) przy okazji tego projekty, to...
5 Z czego jestem szczegdlnie dumny(-na) w zwiazku
z praca przy tym projekcie?
3 Jedna rzecz, ktdrg zmienie/poprawie/zrobie inaczej

nastepnym razem, to...

4 Inne uwagi

Korzysci z zastosowania AAR w praktyce trenerskiej

After Action Review to ustrukturyzowany proces uczenia sie na podstawie wtasnych
doswiadczen, czyli doktadnie to, do czego zachecamy uczestnikéw naszych szkolen. Oznacza
to — tylko tyle i az tyle — Zze uczymy sie przez dziatanie i wycigganie wnioskéw. Z moich obser-
wacji wynika, ze model AAR najlepiej sie sprawdza w projekcie, przy ktdrym pracuje wiekszy
zespot trenerski lub w duecie trenerdw, kiedy maja oni odmienne odczucia wobec zakorczo-
nego szkolenia. Stanowi zatem element doskonalenia kadry w odniesieniu do catego zespotu
realizujgcego projekt. Mozna go zastosowac w dtuzszych przedsiewzieciach (np. 5-dniowych
szkoleniach Erasmus+, kursach typu ,akademia menedzera”) lub przy czesto powtarzalnym
formacie (np. standardowych szkoleniach z komunikacji dla pracownikéw socjalnych).

AAR zaktada rozwdj na bazie sukceséw i porazek. Dobry menedzer lub lider (np. szef zespo-
tu trenerskiego) nie uczy sie w prézni: najtrafniejsze decyzje podejmuje wtedy, gdy uwzglednia
perspektywe 0séb bezposrednio zaangazowanych w realizowany proces. Niezaleznie od posia-
danych kwalifikacji i doswiadczenia nie zobaczy bowiem tyle, co ci, ktérzy faktycznie wykonuja
powierzone zadanie. W zwigzku z tym wazne jest, aby AAR nie stat sie jedynie pustym rytuatem,
z ktdrego nic konkretnego nie wynika. Gtdwnym celem After Action Review jest szybkie wdro-
Zenie ustalonych dziatan i rozwigzan, dzieki czemu mozna unikng¢ nagromadzenia problemoéw
i btedow oraz sprawniej realizowac zaplanowane dziatania projektowe.

AAR jest okazja do skupienia sie na celu, ktérym jest poprawa sposobu pracy (a nie tylko
wentylowanie emocji czy wymiana ogélnych wrazen). Metoda ta wptywa na ksztattowanie sie
kultury organizacji, ktéra w swoim DNA ma uczenie sie na btedach. Z tego punktu widzenia
wazne jest, aby w wiekszych organizacjach AAR nie dotyczyt jedynie zespotu projektowego lub
szkolenioweqgo, ale trafiat do lideréw oraz osdéb decyzyjnych. Niezwykle istotne jest tez to, zeby
byto wiadomo, jakie sg konkretne efekty przeprowadzania tego procesu”. Aby AAR byt rzetelny
i nie byt ,sztukg dla sztuki”, liderzy musza stworzy¢ klimat zaufania, przejrzystosci, bezintere-

Fletcher, A, Cline, P. B, Hoffman, M. (2023), A Better Approach to After-Action Reviews,
tinyurl.com/yck64sh3 [dostep: 16.08.2024].
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)

AAR jest okazjg
do skupienia sie-na celu, ktérym
Jest poprawa sposobu pracy

sownosci i szczerosci, w ktérym cztonkowie zespotu mogg
(a nie tylko wentylowanie.emocji czy

wymiana agdlnych wrazen).-Metoda
ta wptywa na ksztattowanie sie
kultury organizacji, ktéra
w swoirm DNA ma uczenie sie
na btedach.

kwestionowac dotychczasowe sposoby myslenia i dzia-
tania. Warto, aby wszyscy uczestnicy procesu — réwniez
liderzy i kadra kierownicza - nie obawiali sie otwarcie
mdwic o tym, jak mogli przyczyni¢ sie do niepowodzenia
zespotu, a takze doceniac osoby i dziatania, ktore umozliwi-
ty osiggniecie sukcesu.

Regularne wykorzystywanie AAR do oceny dziatan pozwala
wzmocni¢ zespot, zwiekszy¢ zaangazowanie jego cztonkdw, szybko
eliminowac btedy i wprowadzac¢ nowe procedury, utatwiajace osigganie
zaktadanych rezultatéw. Warto dodag, ze jesli wnioski z przeprowadzonego
procesu AAR sg uwzgledniane przez osoby decyzyjne oraz udostepniane innym (np. zespotowi
trenerskiemu), doswiadczenia i pomysty mogg przyniesc korzysci catej organizacji.

Komentarz z platformy EPALE

SEAWOMIR LAIS
Tuz po szkoleniu rzeczywiscie czasami trudno o uporzgdkowany proces i site
na jego przeprowadzenie. Wiele rzeczy pamietamy na gorgco, ale jeszcze nie mamy
dystansu i niekoniecznie jestesmy obiektywni. Jednak uwazam, Zze warto podsumowac
szkolenie. Natomiast po projekcie i w jego trakcie to jak najbardziej. To Swietny sposob
na unikniecie powtarzania tych samych bteddw.

[b Like @ Comment > Share

dr Agnieszka Lesny

Pedagozka i kulturoznawczyni, naukowo zwigzana z Wydziatem Pedagogicznym
Uniwersytetu Warszawskiego. Pracuje w trybie projektowym w réznych obszarach
edukagji i biznesu. Zajmuje sie m.in. budowaniem zaangazowania, efektywna
komunikacja, zarzadzaniem talentami. Wykorzystuje metodyke experiential education,
ze szczegdlnym uwzglednieniem outdoor/adventure education (pedagogika przygody)

oraz gier i grywalizacji. Ambasadorka EPALE.

Przeczytaj na EPALE artykut o tym,
jak pracowac z zespotem,
z ktorym wszystko jest w porzadku.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

117


https://epale.ec.europa.eu/pl/resource-centre/content/120-przykladow-promptow-dla-ai 

Sniace smoki, iberyjski spoko]
| celebracja chwili, czyli co
nas urzekto w planowaniu
metoda Dragon Dreaming

@ MAREK ZBYTNIEWSKI

w2yciu kazdej organizacji przychodzi moment, kiedy trzeba spojrze¢ na wszystko od nowa
- na plany, pomysty, zasoby, na zrealizowane dziatania i te, ktdre jeszcze przed nami.
Aby w tych obserwacjach nie umknety istotne szczegéty, warto zmieni¢ kontekst postrzegania
codziennych zadan, wyrwac sie z rutyny i obejrze¢ swiat przez inne okulary.

Tego typu zmiana percepcji prowadzi do zupetnie nowych wnioskdw,
powstaja nowe idee, kietkuja koncepcje, ktére dotychczas
nie przychodzity do gtowy. | taka wtasnie potrzeba pojawita sie ,,
w Fundacji Dalekiego Zasiegu.

Zainteresowalismy sie metodg Dragon Dreaming

do tworzenia projektow. Przyciggnety nas: energetyczna

nazwa, intrygujace zatozenia i filozofia, ciekawa orga-

nizacja prowadzaca szkolenie (Red Amaltea — mozecie

ja sprawdzi¢ na stronie internetowej redamaltea.es),
no i... Madryt! W zwigzku z tym we wrzesniu 2023 roku
wybralismy sie z ekipg Fundacji do Hiszpanii na dalsze
poszukiwania. Chcac zapewnic¢ réznorodnos¢ w zespole,
stworzylismy grupe sktadajaca sie ze specjalistki od
komunikacji bez przemocy, psychologa, ornitologdw,

W zyciu kazdej organizacji
przychodzi-moment, kiedy
trzeba spojrzec¢ na wszystko
od nowa —na plany, pomysty, zasoby,
na zrealizowane dzigtania i te, ktore jeszcze

przed nami. Aby w tych obserwacjach

nie umknety istotne-szczegoty, warto
zmieni¢ kontekst postrzegania
codziennych zadan, wyrwac sie
z.rutyny i obejrze¢ swiat przez

inne okulary.

fotografa-filmowca, koordynatoréw projektéw, cztonkdw
zarzadu... Nie zabrakto tez ksiegowej i jednego z wolontariuszy
fundacji. Zapowiadata sie ciekawa edukacyjna przygoda.

Czym wiasciwie jest Dragon Dreaming?

Dragon Dreaming to metoda holistycznego tworzenia projektéw, doskonale nadajaca sie
do planowania strategicznego w organizacjach. W kontekscie metodologicznym i technicznym
moze sie wydawac podobna do konwencjonalnych sposobdw projektowania przedsiewziec.
Jest tam przestrzen na burze mdzgéw, dyskusje zespotowe, formutowanie celéw, definiowanie
priorytetdw oraz wybdr optymalnych rozwiazan i sciezek rozwoju. Jednak to, co nas najbar-
dziej zaintrygowato, to niecodzienna podbudowa ideologiczna i specyficzny przebieg procesu
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opracowywania projektéw — eklektyczny oraz mocno odbiegajacy
od naszych codziennych przyzwyczajen i nawykow.

opis metody (ttumaczenie wtasne):

Na stronie internetowej dragondreaming.org znajdziemy
s Dragon L'lrbarrung~

-

Dragon Dreaming zostat opracowany przez Johna

Crofta i jego Zone Vivienne Elante, wspétzatozycieli
Gaia Foundation z Australii Zachodniej.

>

. . sfratag’/can‘gp

Jako dziatacz spoteczny i ekolog, ktdry pracowat

z rdzennq ludnosciq na czterech kontynentach, Croft

zastanawiat sie, w jaki sposéb ludzie w rozwinietych,
uprzemystowionych spoteczeristwach ,Pétnocy” mogliby odwrdcic¢
szkody, powstate w wyniku ich konsumpcyjnego stylu Zycia, a takze
przyczynic sie do regeneracji srodowiska naturalnego oraz wzmacniania silnych, bazujgcych
na wsparciu i wzajemnosci, spoteczenstw, dziatajgcych dla dobra przysztych pokolen.

Dragon Dreaming jest inspirowany aktywizmem spotecznym i srodowiskowym, nowgq
fizykg, naukami o Gai i Ziemi, zywymi systemami oraz teorig chaosu i ztozonosci, a takze
starozytng, zréwnowazong mqdrosciq rdzennych kultur i australijskich Aborygendw.

Metoda integruje holistyczne aspekty, ktdre byty ignorowane lub traktowane
rozdzielnie: prawa i lewa potkula mézgu, logika i intuicja, jednostka i Srodowisko,
teoria i praktyka, myslenie i dziatanie, praca i zabawa, sukces i porazka. Dragon
Dreaming bazuje na wyzwalaniu zbiorowej inteligencji, kreatywnosci, wspétpracy

i uspionej mocy w nas samych, nieodtgcznie zwigzanej z naszymi spotecznosciami.

Kazda czes¢ planowania metoda Dragon Dreaming jest podporzadkowana celowi nad-

rzednemu, ktérym jest dobro wszystkich zaangazowanych stron. Znaczenie ma kazdy aspekt
rozwoju uczestnikow procesu:

- indywidualny, czyli zaangazowanie we wtasne uzdrowienie i wzmocnienie;
- spoteczny, czyli wzmocnienie wspolnoty, ktorej jest sie czescig;
- Stuzba Ziemi - poprawa dobrobytu.

Nasza trenerka, Beatrice, na kazdym etapie podkreslata znaczenie idei zréwnowazonego

rozwoju w Dragon Dreaming. Ostatecznym celem tej metody jest doprowadzenie do sytuacji
win — win — win, w ktdrej zwyciezcami jestesmy MY jako jednostki, MY jako spotecznos¢/grupa/
organizacja oraz MY jako integralne czesci wspélnego swiata.

Co na pewno zapamietamy, czyli pojecia klucze w Dragon Dreaming
Tak jak wspomniatem, sam proces tworzenia projektdw na bazie metody Dragon Dreaming

nie jest niczym nowym — przebiega prawie tak samo, jak wiele innych dziatan podczas plano-
wania strategicznego — podobny schemat, podobne etapy, podobne ¢wiczenia... To ,prawie” robi
jednak duza réznice, sg bowiem elementy specyficzne dla tego podejscia oraz kluczowe pojecia
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https://dragondreaming.org/

warte zapamietania i zastosowania nie tylko przy planowaniu kolejnych przedsiewziec,
ale i w codziennym zyciu.

Pinakarri

To aborygenskie stowo oznaczajace dostownie ,uszy do goéry”, zwykle ttumaczone jest jako
L,gtebokie stuchanie”, stuchanie catym umystem. Jak pisat John Croft: ,Wszystkie projekty Dragon
Dreaming sg wynikiem gtebokiego dialogu miedzy ludzmi przygotowujacymi projekt a Swiatem
zewnetrznym. Proces ten wymaga Pinakarri, gdyz tylko poprzez praktykowanie «gtebokiego
stuchania» mozna unikna¢ przedsiewzie¢ szkodzacych spotecznosciom lub srodowisku”.

W praktyce oznaczato to, ze w kazdym momencie staraliSmy sie by¢ skupieni na stucha-
niu siebie samych, siebie nawzajem i naszego otoczenia. Kazde ¢wiczenie i kazdg dyskusje
zaczynalismy od krétkiej medytacji, ktéra wprowadzata nas w stan gtebokiej uwaznosci. Gdy
tracilismy uwaznos¢ - rozpraszalismy sie, zaczynalismy odbiegac¢ od tematu — kazdy uczestnik
procesu w dowolnym momencie mdgt przywrdci¢ Pinakarri. Dajac sygnat dzwoneczkiem, rozpo-
czynat kolejng krétka medytacje, ktdéra kierowata nasza uwage na wtasciwe tory.

»~Momenty Aha!”

»~«Momentami Ahal» nazywamy chwile, gdy odkrywamy cos, czego nie wiedzieliSmy, albo
takie, gdy nagle udaje nam sie cos zrozumie¢, doswiadczamy olSnienia — moze to by¢ cos,

0 czym styszymy po raz pierwszy, o czym zapomnielismy albo co przeczuwalismy. Dzielenie sie
«Momentami Ahal» jest zarazliwe, dlatego w Dragon Dreaming zachecamy do komunikowania
o wszelkich [tego typu zdarzeniach], jakie stajg sie naszym udziatem. Dzielenie sie takimi
doswiadczeniami wzbudza zbiorowg inteligencje i korzystnie wptywa na kreatywnos¢, poprzez
potaczenie z miejscem, z ktérego wyptywaja najwieksze odkrycia i pomysty ludzkosci™.

W skrdcie — uczylismy sie podkresla¢ istote naszych przemyslen i ol$nien, nawet tych naj-
drobniejszych. Czesto ciekawe pomysty i koncepcje umykajg, bo uznajemy je za nieistotne, mato
ciekawe, nieodpowiednie do sytuacji i miejsca. W Dragon Dreaming wazne jest dzielenie sie
nimi i wycigganie na swiatto dzienne, aby mdc odkrywac je wspdlnie z innymi.

Celebrate!

To zdecydowanie nasze ulubione pojecie. Oznacza $wietowanie kazdego znaczacego mo-
mentu, nie tylko w trakcie pracy z Dragon Dreaming, ale tez w zyciu. Czesto niestety odbieramy
sobie rados¢ z drobnych sukceséw czy osiagnie¢. W tej metodzie wspdlne celebrowanie mo-
mentéw ma kluczowe znaczenie! Zakonczenie dyskusji z sukcesem? Brawo! Masz ,Moment Aha!”
i podzielites sie nim? Super! Zjedlismy wspdlnie pyszny lunch? Hurra! Kazda chwila jest odpo-
wiednia, zeby sie cieszy¢ z efektéw wspdlnej pracy. Daje to bardzo duzo dobrej energii i nawet
osoby z naszego zespotu, ktére podchodzity do tego ,hiperoptymizmu” z dystansem, nie mogty
ukry¢ usmiechu podczas wybuchdw spontanicznej, grupowej radosci.

Dragon Dreaming w praktyce. Podrecznik tworzenia projektéw sprzyjajgcych rozwojowi osobistemu, tworzeniu
spotecznosci i stuzbie dla Ziemi, s. 31; tinyurl.com/c89creyr [dostep: 27.01.2025].

120


http://tinyurl.com/c89creyr

Umiejetnosci

Podsumowujac...

Warto poszukiwac. Czasami, zeby przekonac sie o przydatnosci pewnych metod, trzeba
przetamac swoje przyzwyczajenia i zapomniec o ograniczajgcych konwenansach oraz schema-
tach. Udziat w szkoleniu z Dragon Dreaming byt dla nas niewatpliwie ciekawym, inspirujgcym
doswiadczeniem i wszystkim poszukujacym polecamy zapoznanie sie z ta metoda. Jesli chcecie
dowiedzie¢ sie wiecej o Dragon Dreaming, odwiedzcie strone internetowg Stowarzyszenia
Aktywne Kobiety (aktywnekobiety.org.pl), na ktdérej znajdziecie m.in. opracowany w ramach
projektu Erasmus+, cytowany wczesniej, podrecznik. A w miedzyczasie — nie zapominajcie
o0 CELEBRATE!

Wyjazd edukacyjny byt czesciq projektu ,Edukacja Dalekiego Zasiegu’,
ktory uzyskat dofinansowanie w programie Erasmus+ w sektorze Edukacja dorostych,
Akcja 1. Mobilnos¢ edukacyjna.

Z wyksztatcenia socjolog. Lider zespotu ds. aktywizacji spotecznej i zawodowej,
koordynator projektéw miedzynarodowych w Federacji FOSa, prezes Fundacji Dalekiego
Zasiegu. Na co dzien zajmuje sie wspieraniem rozwoju zawodowego klientéw oraz
pomaganiem im w podejmowaniu trudnych decyzji zawodowych i edukacyjnych. W pracy
kieruje sie przekonaniem, ze kazdy cztowiek ma zasoby i potencjat do realizacji wtasnych
celéw zyciowych. W 2024 roku za aktywnos¢ na platformie EPALE zostat wyrdzniony

zaproszeniem na doroczng Miedzynarodowa Konferencje Spotecznosci EPALE w Bolonii.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Jak zmotywowac uczestnikow
do pracy poza salg szkoleniowa?

[ ]
Zeby proces edukacyjny mogt przynies¢ pozadane efekty, jego oddziatywanie musi siegac

poza sciany sali szkoleniowej. Zgodnie z klasycznym modelem 70/20/10, stworzonym przez
Morgana McCalla, Roberta Eichingera i Michaela Lombardo*, w najwiekszym stopniu (70%)
rozwdj nastepuje w codziennym dziataniu (dzieki podejmowaniu wyzwan, eksperymentowaniu,
testowaniu nowych metod i narzedzi itp.), w 20% podczas szeroko pojetych interakgji
spotecznych, a w 10% podczas zaplanowanego procesu uczenia sie — w tym na zajeciach
w sali szkoleniowej.

Otwartos¢ na procesowe podejscie do nauki jest obecnie — na szczescie — coraz wieksza.
Pojedyncze szkolenia zastepowane sg przemyslanymi programami, uwzgledniajgcymi rozne
aktywnosci, formy pracy oraz interakcje, majgcymi precyzyjnie zdefiniowane cele i zakres mery-
toryczny dopasowany do rzeczywistosci uczacego sie.

W zwiazku z tym wyzwaniem dla trenerdéw jest takie wsparcie uczestnikéw zaje¢ w reali-
zacji zadan, ktére powinni wykonac poza sala szkoleniowa, by mogli oni odnies¢ jak najwiek-
sze korzysci z procesu rozwojowego. ,Mozemy to zrobi¢, ale pewnie i tak mato kto wykona
zadanie...” — takie stwierdzenie czesto stysze od organizatoréw szkolen, kiedy
proponuje, aby przed zajeciami przesta¢ uczestnikom materiaty. Wbrew tym
opiniom mozna jednak zorganizowac proces edukacyjny w taki sposdb,
by uczestnicy szkolen rzeczywiscie wykonali dodatkowe zadania, za-
poznali sie z materiatami przed sesja lub testowali nowe rozwigza-
nia, ktére poznali podczas warsztatow. Pomdc w tym moze siedem
kluczowych zasad, opracowanych na podstawie doswiadczen
z realizacji projektow.

1. Jasno okresl cel i korzysci

Uczestnicy szkolen muszg wiedzie¢, dlaczego dane zadanie
jest wazne, jak taczy sie z catym tokiem nauki lub tez, jakie korzysci
osiggng dzieki jego wykonaniu. Pamietajac o zasadzie ,koszula blizsza
ciatu”, zacznij komunikat wtasnie od wskazania korzysci (mozesz sie
zainspirowa¢ metodg 4MAT, opisang w nieco innym kontekscie na platfor-
mie EPALE?).

Malachowska, J. (2023). Zastosowanie Modelu 70-20-10 w praktyce. Rozmowy w procesach Reskillingu i Upskillingu,
tinyurl.com/3wc64ch8 [dostep: 10.01.2025].
Rudzka-Stankiewicz, U. (2023). Jak ogtaszac¢ zmiany? Praktyczny 4mat, tinyurl.com/3m52jjdd [dostep: 10.01.2025].

122


http://tinyurl.com/3wc64ch8
http://tinyurl.com/3m52jjdd

Umiejetnosci

2. Przydzielaj mikrozadania z krétkim terminem realizacji

W wiekszosci moich projektéw najlepiej sprawdzajg sie zadania z terminem realizacji 3-5
dni roboczych, ktérych wykonanie zajmuje w praktyce nie wiecej niz 15 minut. Takie podej-
scie pomaga przeciwdziata¢ najczesciej zgtaszanemu przez uczestnikéw szkolen zastrzezeniu:
,Nie mam czasu”, a jednoczesnie daje mozliwos¢ zaplanowania wykonania ¢wiczenia. Przy
dtuzszych terminach konieczne jest rozsytanie przypomnien, przy krétszych — wiele oséb
(z obiektywnych przyczyn) ma trudnos¢ z ich realizacja.

3. Niech zadania majg widoczny efekt
Zwracajac sie do uczestnikéw szkolen, zamiast ,przemysl”,
mow: ,napisz”, zamiast ,przeczytaj” — ,przeczytaj i wyslij
pytanie”. Zadbaj, by kazde zadanie konczyto sie namacal-
nym ,produktem”, dostepnym dla prowadzacego, ale jesli
jest taka mozliwos¢, wszyscy cztonkowie grupy powinni
mac zobaczy¢ efekty pracy pozostatych oséb. Dobrym
przyktadem jest zaangazowanie uczestnikéw szkolen
w wymiane pomystow w komentarzach pod wska-
zanym materiatem (np. ,0bejrzyj 5-minutowy film
i w komentarzu pod nim napisz, ktéry z wymienionych
punktéw zrealizujesz na poczatku”).

4. tacz zadania w scenariusze

Warto, aby kolejne zadania wynikaty z poprzednich lub
w inny sposob taczyty sie ze sobg w logiczny ciag. Musimy jednak
uwazac, zeby nie wyeliminowac zbyt szybko niektérych uczestnikow —
a moze tak sie stac¢, np. gdy ktos nie wykona pierwszego zadania w serii. W takiej sytuacji musi
mie¢ mozliwos¢ dogonienia grupy lub, by¢ moze ze strata, dotgczenia do niej na ktéryms etapie.
Musimy pamietac, ze naszym celem nie jest wykluczanie uczestnikéw szkolen, ale to, zeby
kroczyli razem tg samg droga.

5. Monitoruj postepy i udzielaj informacji zwrotnej

Pokaz uczestnikom, ze sledzisz ich postepy. Udzielaj wskazéwek i wartosciowych informacji
zwrotnych. Twoje zaangazowanie ma ogromne znaczenie dla uczacych sie i jest dla nich sygna-
tem, ze elementy programu, ktére dzieja sie poza sala szkoleniowg, sg réwnie wazne. Dbaj o to,
zeby na twojg reakcje nie trzeba byto dtugo czeka¢ — w miare mozliwosci staraj sie odpowiadac
tego samego dnia.

6. Wykorzystaj prace w grupach

Stworz przestrzen do wspétpracy dla maksymalnie 3-osobowych grup (liczniejsze moga
by¢ trudne do skoordynowania). To pomaga uczestnikom szkolenia zmotywowac sie nawzajem
do dziatania i utatwia im wymiane doswiadczen. Czesto w tym celu stosuje metode peer-to-
-peer coaching: uczestnicy dobierajg sie w pary i realizujg wspdlnie zadanie poszkoleniowe lub
wzajemnie sie monitoruja. Najlepiej, gdy jeszcze na szkoleniu ustalg termin pierwszego spotka-
nia/rozmowy poza zajeciami.
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7. Konsekwencja

To ostatnia z proponowanych zasad, ktéra jednoczesnie jest podstawg wszystkich pozostatych.
0d poczatku szkolenia uczestnicy muszg miec¢ swiadomosg, ze jesli nie wykonajg jakiegos zada-
nia, prowadzacy bedzie o tym wiedziat i pociagnie to za sobg okreslone konsekwencje. Oczywiscie
konsekwencje w tym wypadku nie oznaczajg wymierzenia kary, ale raczej pokazanie logicznej
zaleznosci: przyczyna, czyli niezrealizowane zadania (brak przygotowania do szkolenia) — skutek,
czyli problemy z wykonaniem ¢wiczen praktycznych na dalszych etapach. Uczestnicy szkolenia
musza wiedzie¢, ze jesli nie zapoznajg sie z materiatem merytorycznym, mogg miec trudnosci
ze sformutowaniem pytania na zajeciach lub wyjasnieniem watpliwosci. Wazne jest tez docenianie
0s06b, ktdre ukonczyty zadania. Nie zrazajmy sie, gdy wielu uczestnikéw na poczatku tego nie reali-
zuje — konsekwentnie trzymajmy sie zatozen.

Stosujac sie do powyzszych wskazéwek, a takze siegajac po skuteczne rozwigzania meto-
dyczne”, mozemy znaczaco zwiekszy¢ prawdopodobienstwo, Ze uczestnicy naszych programow
zaangazujg sie w edukacje poza salg szkoleniowg i tym samym w wiekszym stopniu skorzystajg
z procesu ksztatcenia.

Doswiadczona trenerka, facylitatorka, ekspertka ds. rozwoju, psycholozka oraz
menedzerka. Od 2008 roku przygotowuije i realizuje projekty rozwojowe dla firm

z réznych branz. Zrealizowata ponad 4 tys. godzin szkolen (specjalizuje sie w warsztatach
dotyczacych kompetencji behawioralnych). Wspétpracuje z kadrg menedzerska

firm w zakresie planowania rozwoju pracownikdw. Wspiera uczestnikow programoéw

szkoleniowych w rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych oraz pomaga odkrywac

ich potencjat.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!

Warto skorzystac np. z gotowych schematéw blended learning: tinyurl.com/44bzssfb [dostep: 10.01.2025].
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Jak prowadzi¢ edukacje
cyfrowo-medialng dorostych?
Doniesienia z badan

andemia COVID-19 i zwigzane z nig lockdowny uswiadomity nam, ze nieumiejetnosc obstugi
Pnowoczesnych urzadzen lub brak dostepu do sieci skutkujg nie tylko wykluczeniem cyfro-
wo-spotecznym, ale majg negatywny wptyw na nasze codzienne zycie m.in. zdrowie. Edukacja
w trybie online, teleporady, e-recepty, praca zdalna - te elementy kojarza sie z miesigcami
pandemii. Ten trudny czas miat jednak pozytywny skutek — zaowocowat bowiem rozwojem
umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) nauczycieli,
ucznidw, lekarzy, pacjentdw, urzednikdw i petentdw, co uznaje sie za kamien milowy w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Nieustannie zmieniajacy sie swiat i postepujgca cyfryzacja to czynniki, ktdre zwiekszajg
potrzebe zasypywania przepasci cyfrowej miedzy poszczegélnymi jednostkami, a nawet catymi
spoteczenstwami. Niespodziewana koniecznos¢ przeniesienia czesci naszego zycia do sieci,

a takze rewolucja technologiczna zwigzana z wprowadzeniem na rynek generatywnej sztucznej
inteligencji, uswiadamiajg nam pilng potrzebe projektowania skutecznych interwencji (szkolen,
kursdw, treningdw, instruktazy) ukierunkowanych na zdobywanie i podnoszenie umiejetnosci
cyfrowo-medialnych.

Czym s3a umiejetnosci cyfrowo-medialne i jak je zmierzy¢?

Istnieje sporo wyzwan metodologicznych zwigzanych z pomiarem kompetencji cyfrowo-
-medialnych, a tym samym z oceng skutecznosci interwencji edukacyjnych’. Na stronie interne-
towej Ministerstwa Cyfryzacji znajduje sie definicja kompetencji cyfrowych, ktére przedstawiono
jako ,kompozycje wiedzy, umiejetnosci i postaw umozliwiajacych zycie, uczenie sie i prace w spo-
teczenstwie cyfrowym, tj. spoteczenstwie wykorzystujgcym w zyciu codziennym i pracy technolo-
gie cyfrowe”. Kompetencje TIK wykraczajg zatem poza podstawowg znajomos¢ obstugi sprzetu
i oprogramowania. Obejmujg takze swiadoma refleksje nad wptywem nowych mediéw na nasze
funkcjonowanie w wymiarze psychologicznym i spotecznym?, a ich posiadanie jest obecnie czyms
oczywistym, naturalnie oczekiwanym zaréwno na rynku pracy, jak i w zyciu prywatnym-.

Tomczyk, k. (2023). Pomiar kompetencji cyfrowych — dziesie¢ najczestszych wyzwari metodologicznych,

,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze”, t. 620, nr 5, s. 49-58.

Tomczyk, k. (2020). Skills in the Area of Digital Safety as a Key Component of Digital Literacy Among Teachers,
,Education and Information Technologies”, 25, nr 1, s. 471-486.

Tomczyk, t. (2024). Ksztattowanie kompetencji informacyjnych. W: M. Wojtkowiak (red.), Mtodziez w infosferze, Warszawa.
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W dobie deep fake’dw, baniek informacyjnych i fake newsdéw zdobycie ,kompozycji wiedzy,
umiejetnosci i postaw”, o ktérych czytamy na stronie ministerstwa, jest niematym wyzwaniem -
i to nie tylko dla grup zagrozonych wykluczeniem spoteczno-cyfrowym: senioréw, bezrobotnych,
imigrantéw, oséb z niepetnosprawnosciami, z niskim wyksztatceniem i w kryzysie bezdomnosci.
Jak podaje Katarzyna Bakowicz, dla ponad 80% Polakéw dezinformacja jest problemem, ktéry
realnie zafatszowuje rzeczywistos$¢ spoteczno-polityczng®.

Projekt ,REMEDIS”

Prébe redefinicji kompetencji medialnych i cyfrowych w Europie, a takze rozpoznania
czynnikéw sukcesu interwencji edukacyjnych w tym zakresie, podjeto w projekcie ,REMEDIS”,
realizowanym w siedmiu europejskich osrodkach badawczych (w Polsce w Instytucie Pedagogiki
Uniwersytetu Jagiellonskiego). Przedsiewziecie jest odpowiedzig na niezadowalajace efekty
dotychczasowych dziatar na rzecz wzmocnienia kompetencji cyfrowych i medialnych®.

Na podstawie szczegdétowej analizy literatury z lat 2012-2022°,
obejmujacej badania i inicjatywy na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych w 24 krajach, w ramach projektu stworzono
zbiér dziatan umozliwiajacych zwiekszanie efektywno-
sci szkolen. Wsrod nich znalazty sie:

)

- Staranne grupowanie uczestnikéw Probe redefinicji kompetencji
Nalezy tworzy¢ jednorodne grupy, uwzgled- medialnych i cyfrowych-w Europie,
niajac potrzeby szkoleniowe i zyciowe a takze rozpoznania czynnikdw sukcesu
uczestnikow zaje¢, ich status spoteczno- interwencji edukacyjnych w tym zakresie,
-ekonomiczny oraz dotyczacy ich podjeto w projekcie ,REMEDIS’; realizowanym
kontekst kulturowy. Dzieki temu proces w siedmiu eurepejskich osradkach badawczych
nauczania-uczenia sie przyniesie (w Polsce w'Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu
lepsze efekty. Jagielloriskiego). Przedsiewziecie jest

-» Diagnoza wstepna odpowiedzig na niezadowalajgce efekty
Przed rozpoczeciem dziatan i przed projek- dotychczasowych dziatar na rzecz
towaniem interwencji konieczne jest prze- wzmocnienia kompetencji cyfrowych

prowadzenie testéw poczatkowych, pozwala- i'medialnych.

jacych oceni¢ poziom umiejetnosci uczestnikow.
- Przygotowanie kadry

Instruktorzy powinni przejs¢ specjalistyczne szkolenia

przygotowujace ich do pracy z grupa docelowg o specyficz-

nych potrzebach. Jest to konieczne o tyle, ze nawet osoby

z wyksztatceniem informatycznym i przygotowaniem pedagogicznym, potrafigce

doskonale przekaza¢ wiedze z zakresu obstugi nowych technologii dzieciom i mtodziezy,

niekoniecznie znajg zasady i specyfike nauczania senioréow.

5 Tomczyk, k. (2021). Rethinking Media literacy and Digital Skills in Europe (REMEDIS). Sprawozdanie z realizacji projektu,
,Edukacja”, nr 124.

6 Martinez, D. i in. (2023). Analysing Intervention Programmes: Barriers and Success Factors. A Systematic Review,
KU Leuven: REMEDIS.

@ 4 Bakowicz, K. (2023) DEZINFORMACJA - Instrukcja obstugi, Warszawa.
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- Wiaczenie uczestnikdw w planowanie
Istotne jest angazowanie przysztych uczestnikéw szkoler w projektowanie programu
zajec¢. Przeprowadzone analizy wykazaty, ze umieszczenie ich w centrum planowania
pomaga stworzy¢ skuteczng, szytg na miare interwencje.

-+ Wykorzystanie mozliwosci wzajemnego uczenia sie
Bardzo skuteczne sg metody peer-to-peer (uczenie réwiesnicze) oraz nauka w grupach.
Uczenie réwiesnicze przynosi doskonate efekty nie tylko w zakresie zwiekszania kompe-
tencji cyfrowych, lecz i w innych dziedzinach edukacji.

-» Optymalizacja czasu
Skutecznos¢ interwencji rosnie wraz z liczbg spotkan oraz ich dtugoscia. Najlepsze efekty
osigga sie po kilku dtuzszych sesjach szkoleniowych.

- Wspotpraca zewnetrzna
Wiaczenie ekspertéw i organizacji specjalizujgcych sie w danej dziedzinie znaczaco
podnosi jakosc oraz efektywnos¢ prowadzonych dziatan, a ponadto pozwala unikna¢
prostych btedéw podczas interwencji.

Dziatania w Polsce

Na bazie tego zbioru wskazdwek partnerzy projektu ,REMEDIS” wdrozyli wtasne programy
edukacyjne. Polski zespdt stworzyt trzy unikalne produkty skierowane do odmiennych grup
odbiorcéw, réznigce sie zardwno tematyka, jak i metodologia.

1. Kurs e-learningowy ,Jak skutecznie uczyc¢ osoby starsze obstugi nowych technologii?”, przezna-
czony dla oséb opiekujacych sie seniorami oraz tych, ktére chciatyby podjac¢ wspdtprace z klu-
bami seniora, uniwersytetami trzeciego wieku lub domami kultury. Kurs jest dostepny bezptat-
nie na platformie e-learningowej Open UJ (open.uj.edu.pl). Interwencja zostata wysoko oceniona
ze wzgledu na bogactwo tresci merytorycznych zwigzanych z praca z osobami starszymi’.

2. Cykl stacjonarnych warsztatéw dla senioréw na temat dezinformacji, umozliwiajacy
zwiekszenie umiejetnosci krytycznej oceny informacji w internecie. Przeprowadzono
je w Krakowie, Chrzanowie, Trzebini, Brzozowie i Starej Wsi. Ich mocng strong byto
indywidualne podejscie do uczestnikéw oraz elastycznos¢ instruktoréw w dostosowaniu
tresci szkoleniowych do potrzeb grupy.

3.Interwencja zatytutowana ,Otwarty i kreatywny nauczyciel przysztosci” miata na celu
wzmocnienie kompetencji cyfrowych i medialnych przysztej kadry pedagogicznej poprzez
szkolenia (z elementami warsztatdw) przygotowane na bazie otwartych materiatéw
edukacyjnych opracowanych w projekcie. Efektem interwencji miata by¢ zmiana postawy
uczestnikéw - z pasywnych odbiorcéw w aktywnych twdércéw tresci cyfrowych.

Podsumowanie
Podczas realizacji projektu ,REMEDIS” nie zawsze udawato sie nam uwzgledni¢ wszystkie
wymienione wczesniej zalecenia dotyczace zwiekszenia efektywnosci praktyk szkoleniowych

W ankiecie konczacej kurs e-learningowy uczestnicy mieli mozliwos¢ wskazania, co im sie najbardziej podobato,
a co nalezatoby poprawic¢. Najwieksza grupa (45,9%) wskazata, ze najbardziej wartosciowa byta wiedza praktyczna
na temat pracy z seniorami.
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(np. ze wzgleddéw technicznych utrudnione byto zastosowanie zasady peer-to-peer w kursie
e-learningowym). Staralismy sie jednak w jak najwiekszym stopniu sprosta¢ wymaganiom
odbiorcéw, co spotkato sie z ich aprobata. W przypadku szkolen bezposrednich z seniorami
niezwykle cenna okazata sie wstepna diagnoza, ktéra pozwolita na dostosowanie tresci oraz
metod do potrzeb i mozliwosci tej grupy.

Raporty z podjetych dziatah znajdujg sie na stronie projektu (remedis-chanse.eu), a takze
w portalu ZENODO (tinyurl.com/2p8h96sr).

Projekt ,REMEDIS” jest finansowany z funduszy NCN w ramach CHANSE ERA-NET
Co-fund, ktéry otrzymat finansowanie z European Union’s Horizon 2020 Research and
Innovation Programme.

Swietny tekst, ktéry kompleksowo podchodzi do problemu wykluczenia cyfrowego
i wigzgcych sie z tym wyzwan! Szczegdlnie zainteresowaty mnie wnioski dotyczgce
efektywnosci praktyk szkoleniowych. Z checig dowiedziatabym sie wiecej na temat
wykorzystania metody peer-to-peer w réznych grupach wiekowych. Pozdrawiam:)

Doktorantka pedagogiki (Szkota Doktorska UJ), absolwentka filologii polskiej.
Specjalistka z zakresu: nowych technologii w edukacji, e-learningu, cyfryzacji edukacji,

upowszechniania czytelnictwa, metod nauki czytania i inicjacji literackiej.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Podazanie
Czy nadazanie?

Co jest wiekszg wartoscia: innowacyjnosc czy skuteczne
wykorzystanie sprawdzonych, ,tradycyjnych” metod? Czy w swojej
pracy chcemy wyprzedzac spoteczng zmiane i ksztattowac trendy,
czy wolimy nadazac za wciaz przyspieszajaca rzeczywistoscig
edukacyjng i starac sie zaspokoic potrzeby odbiorcow? A moze

te dazenia nie sg sprzeczne? Miedzy innymi na te pytania
odpowiadajg autorzy tekstow w niniejszym rozdziale.



Nazwa ,szkolenie” to uproszczenie
— Wyjdz poza ten schemat

ednym z pierwszych komunikatow, ktére ustyszysz ode mnie na warsztacie dotyczacym
J projektowania procesow szkoleniowych, jest to, ze wtasciwie trudno okresli¢, czym jest szko-
lenie. Nazwa ta moze opisywac catkowicie rézne procesy. Dopiero kiedy to sobie uswiadomisz
i zdasz sprawe z mozliwosci, jakimi dysponujesz, zdotasz przygotowac i przeprowadzi¢ unikalne,
angazujace i zmierzajace do zatozonych celdw szkolenie. | bedzie to dziatanie, w ktdrym uzyjesz
réznorodnych metod zdalnych i stacjonarnych, synchronicznych i asynchronicznych, przede
wszystkim zas precyzyjnie zastosowanych tak, by osiagna¢ najlepszy efekt. Wtasnie ten ogrom
mozliwosci to najciekawszy aspekt naszej pracy.

Stereotypy

Mniej wiecej 12 lat temu przestatem uzywac okreslenia ,e-learning” w rozmowach
z klientami, poniewaz wielu z nich, styszac to hasto, wyobrazato sobie ,slajdowiska”, czyli
mnostwo ekranéw napakowanych wiedza i quizami. W zwiagzku z tym, ze najpopularniejsze
wtedy narzedzia do tworzenia szkolen dawaty mozliwos¢ bezposredniego importu prezentacji
z PowerPointa, wiele 0séb uznawato, ze na tym witasnie polega e-learning.

Dzi$ jest juz inaczej. Po pierwsze, po czasie pandemii e-learning jest postrzegany szerzej,
utozsamia sie go np. z warsztatami online przeprowadzanymi na Zoomie. Po drugie, jakos¢ samych
szkolen znacznie wzrosta (m.in. tych w formacie SCORM"). Warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze takie
okreslenia, jak: e-learning, szkolenie, blended learning majg wiele réznych znaczen. To ostatnie
chocby nie jest jedynie — jak w przesztosci — potagczeniem szkolen stacjonarnych z e-learningowymi,
poniewaz dzis mozemy ,blendowac” wiele réznych form szkoleniowych: asynchronicznych z syn-
chronicznymi, warsztatéw z udziatem trenera i bez niego, samodzielnej nauki
z pracg w grupie. W zwiazku z tym w kontaktach z klientami lub dostawcami
ustug upewnijmy sie, ze rozmawiamy o tym samym.

Mistrz kuchni czy specjalista od nalesnikow?

Niektérzy trenerzy wskazuja — krok po kroku — jak powinno
przebiegac szkolenie online. ,Podziel swoj materiat na czesci
trwajace okoto godziny, do kazdej z nich opracuj quizy...” -
tego typu instrukcje mogg by¢ pomocne zwtaszcza dla oséb,
ktoére robig cos po raz pierwszy. Konkretne porady sg jak

Format uzywany do tworzenia, dostarczania i zarzadzania tresciami
e-learningowymi.
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przepis na nalesniki — obiecuja, Zze potrawa wyjdzie smaczna, cho¢ niekoniecznie méwig ci,
po co wykonujesz poszczegoélne czynnosci. A co, jesli twoj klient nie lubi nalesnikow?

Tego typu przepisy szybko przestaty mi wystarcza¢. Teraz ogladam tych ,kucharzy”, ktorzy
nie tylko pokazuja, JAK mam cos$ zrobi¢, lecz opowiadaja, DLACZEGO wtasnie tak mam dzia-
ta¢, jaki jest sens poszczegdlnych etapéw i do czego majg one prowadzic. Dzieki temu moge
w kuchni poszale¢, dostosowac to, co robie, do preferencji domownikéw, uwzgledniajac przy tym
zawartos¢ mojej loddwki.

Podobnie jest z tworzeniem szkolen. Jesli zdajesz sobie sprawe, ze dziatasz w ramach
konkretnego formatu, to dobrze. Miej jednak swiadomos¢, ze mozliwosci kreatywne w naszej
branzy sa duze, zatem warto mie¢ w zanadrzu przepisy, ktére zaspokoja potrzeby réznych klien-
téw lub uczestnikéw projektow.

Kilka typowych formatdow
Organizacje dziatajace w branzy L&D (Learning and Development) ucza na rézne sposoby.
Wynika to z tego, ze inne potrzeby ma firma, ktéra zyje z prowadzenia warsztatéw (réwniez
zdalnych), a inne ktos, kto tworzy e-szkolenia dla klientéw korporacyjnych lub wideoszkolenia
dla klientéw indywidualnych. Pracujgc z Piotrem Maczugg, edukatorem i ekspertem z zakresu
nowych technologii, nad standardami jakosci edukacji zdalnej, zdalismy sobie sprawe, ze warto
uporzadkowac typowe sposoby uczenia i opisa¢ w miare konkretne formaty. Mam nadzieje,
Ze przedstawione informacje cie zainspiruja, ale przede wszystkim, ze uswiadomig ci réznorod-
nosc i bogactwo wspotczesnej dziatalnosci szkoleniowej lub szerzej — edukacyjnej.
Wybrane formaty edukacji zdalnej:
-» Warsztat online
Format najbardziej zblizony do tradycyjnych szkoler — swoista ,przesiadka” do online. Jest
ceniony przez trenerdw z wiekszym doswiadczeniem na sali szkoleniowej. Wykorzystuje poten-
cjat pracy grupowej, energie zespotu i umozliwia realizacje podobnych proceséw jak w warun-
kach stacjonarnych. Warto jednak mie¢ swiadomos¢, ze przeprowadzenie takiego warsztatu
wymaga adaptacji duzej czesci ¢wiczen do wymogoéw Srodowiska wirtualnego.
-» Webinar
To forma zwykle nieuwzgledniajaca ¢wiczeh grupowych (czes¢ uczestnikdw jest anonimo-
wa), jednak umozliwiajaca prace z wiekszg liczbg oséb i efektywne wykorzystanie czasu
szkolenia. W wielu firmach realizacja darmowego webinaru, ktéry zaciekawi i zacheci
do zainteresowania sie ich ustugami, to efektywna forma promocji.
- E-szkolenie self-paced (w trybie samodzielnej nauki)
Bardzo efektywne szkolenie bazujace na samodzielnej pracy uczestnika — w jego tempie
i stylu, w dowolnym czasie. Dzisiejsze e-szkolenia sg znacznie lepsze niz ich poprzednie
wersje (ostawione ,slajdowiska”). Najczesciej wykorzystuja format SCORM - nadal jest
to dominujacy standard. Takie szkolenia sg lubiane przez dostawcow za mozliwos¢ budowa-
nia pasywnego przychodu. Umieszczone w sieci e-szkolenie jest kupowane przez kolejnych
odbiorcdw, a tworca nie musi wtasciwie nic robi¢, by na nim zarabiac.
- Kurs kohortowy
To potaczenie wielu technik, trybdw, metod w jednym celu, ktérym zwykle jest wypraco-
wanie jakiegos rozwigzania lub produktu (publikacji, szkolenia, strategii itp.). Zazwyczaj
forma ta zajmuje wiele tygodni pracy i uwzglednia spotkania oraz zadania wdrozeniowe,
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wymaga takze szczegétowego feedbacku. Bardzo cenione podejscie, jesli chodzi o osig-
ganie konkretnych celéw, choc¢ nalezy wiedzie¢, ze nie zawsze w réwnym stopniu przez
wszystkich uczestnikéw kohorty.

- Wideoszkolenie
Format, ktdrego najwazniejszym elementem sg nagrania wideo (najczesciej miniwy-
ktady prowadzacego), ale uwzgledniajacy réwniez materiaty do pracy wtasnej i metody
asynchroniczne. Ze wzgledu na perspektywe wykorzystania zasiegéw charyzmatycznego
prowadzacego i ewentualng popularnos¢ nagran ta forma pracy jest stosowana przez
wielu integratoréw edukacyjnych, na przyktad Udemy i Domestike.

- Szkolenie mentorskie
Ta forma wymaga przede wszystkim sporo pracy indywidualnej. Szkolenie moze sie
odbywac w grupie, ale z uwzglednieniem indywidualnych zadan i precyzyjnych informacji
zwrotnych, a takze aktywnosci zorientowanych na sciste wspoétdziatanie trenera z uczest-
nikiem. Koncentruje sie na projekcie uczestnika.

- Repozytorium tresci
Ustuga szkoleniowa polegajaca na udostepnianiu tresci na takiej zasadzie, jak filmow
i seriali na Netflixie oraz muzyki na Spotify. Wymaga posiadania sporej ilosci wartoscio-
wych materiatdw, ale przede wszystkim dobrej bazy danych, ktéra umozliwi wygodne
korzystanie z oferowanych tresci. Przyktadem moze by¢ baza testéw na prawo jazdy.

- Microlearning
Dostarczanie matych pigutek szkoleniowych, narzedzi, krétkich szkolen skupionych
na okreslonym zagadnieniu. W nattoku tresci oraz informacji microlearning ceniony jest
za zwieztos¢, praktycznosc i celowos¢. Masz problem lub stajesz przed jakims wyzwaniem
- uzyj konkretnego produktu.

- Dripping content
Polega na regularnym dostarczaniu krétkich materiatéw (codziennych refleksji, ciekawych
pytan na poczatek tygodnia itp.). Zwykle ta forma pracy jest stosowana jako uzupetnienie
innych metod szkoleniowych. Wykorzystywane sg w niej takie mechanizmy, jak: powiado-
mienia czy krétkie tresci (SMS, Slack). Kluczowe jest wyrabianie nawyku systematycznego
zdobywania wiedzy dzieki drobnym informacjom - stad nazwa nawigzujgca do napetnia-
nia naczynia kropla po kropli.

Réznorodnos¢ w ramach formatu

Formaty formatami, ale jeszcze ciekawsze jest to, ze mamy olbrzymie mozliwosci stoso-
wania wielu metod i srodkéw. Przeciez zwykte szkolenie bazujace na samodzielnej nauce moze
uwzgledniac¢ réznorodne rozwigzania“. Projektujac procesy edukacyjne, warto wykorzystac caty
potencjat edukacji cyfrowej (ja do tego celu uzywam Learning Battle Cards®) i Swiadomie dobie-
ra¢ formy adekwatne do kontekstu edukacyjnego oraz do potrzeb odbiorcéw”.

Wiecej pisze o tym na platformie EPALE w artykule E-szkolenie to nie podawanie wiedzy — mozna lepiej;
tinyurl.com/55tdysex [dostep: 3.01.2025].

learningbattlecards.pl [dostep. 14.03.2025].

0 tym, jak to zrobi¢, podpowiadam w artykule Adekwatnie do sytuacji — dobieranie metod w projekcie cyfrowym,
zamieszczonym na platformie EPALE; tinyurl.com/4cmsyn7e [dostep: 3.01.2025].
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Podsumowujac: zréb krok w tyt, rozwaz, czym dla ciebie jest ,szkolenie”, i sprawdz,
co mozesz osiggna¢, gdy spojrzysz na nie szerzej.

Przyznam, Ze nie odrézniatam dotychczas microlearningu od dripping content.

Po prostu wazne byto, aby pigutki wiedzy byty podawane w formie dopasowanej

do odbiorcéw i rodzaju tresci. Z jednej strony wspieraty rutyne nauki poprzez pewngq
powtarzalnos¢, z drugiej czasem nieco zaskakiwaty, aby pobudzic¢ ciekawos¢, energie.

Istotg dripping content jest konsekwencja i regularnos¢. Stqd tez czesto jest
to metoda do utrzymywania ludzi w zmianie lub do wyrabiania nawykdw.
Nie musi ,uczy¢” nowych rzeczy — raczej odnosic¢ sie do juz nauczonych.
Czesto tez przyjmuje skromniejsze formy niz microlearning, ktéry, nawiasem
maowigc, sam w sobie tez jest prosty w formie. Dripping to nie kolejny temat,
tylko raczej kolejna inspiracja, wskazdéwka, pytanie.

Trener z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem w edukacji cyfrowej, projektant
aplikacji uczacych, prelegent podczas wielu konferencji. Autor licznych publikacji,

m.in. ksigzki Projektowanie efektywnych szkolen. Prezes 0S|I CompuTrain, wspéttwdrca
metody i narzedzi Learning Battle Cards. Konsultant w zakresie wykorzystania
nowoczesnych technologii w uczeniu. Cztonek rady Fundacji Digital Creators.
Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Jak rozpoznawac
zasoby karierowe?

®

MALGORZATA ROSALSKA

D iagnozowanie zasobdw karierowych jest niezwykle waznym etapem procesu doradczego.
Nie ma znaczenia, w jakim momencie planowania lub realizowania aspiracji zawodowych

znajduje sie osoba, z ktdrg pracujemy. Niezaleznie od tego, czy jest to mtody dorosty rozpoczyna-
jacy kariere, aktywny od wielu lat pracownik, czy emeryt, ktéry szuka na siebie pomystu — prze-

glad zasobdw jest niezbedny. Namyst nad tym, czym dysponujemy, i nad tym, czego nam brakuje,

jest podstawg planowania i projektowania nowych sciezek oraz wyzwan zawodowych. To takze

element profilaktyki niepowodzen karierowych.

Metod analizowania zasobdw karierowych jest wiele. Aby uporzadkowac refleksje na ten
temat, przyjrze sie im w trzech ujeciach: zatrudnialnosci, kapitatu profesjonalnego i sfer

rozwoju zawodowego.

Zatrudnialnos¢

Opisujac potencjat zawodowy kandydata do pracy, warto
uwzgledni¢ kategorie zatrudnialnosci (ang. employability).

Wigze sie ona ze zdolnoscig do bycia zatrudnionym
oraz posiadaniem cech i kompetencji atrakcyjnych

z perspektywy potencjalnych pracodawcéw. Mozliwe
sposoby definiowania i interpretowania zatrudnialnosci
przedstawita m.in. Sylwia Wisniewska'. Doradca zawo-
dowy musi zwraca¢ uwage na to, by ocenia¢ poziom
zatrudnialnosci danej osoby w kontekscie zawodu

i branzy, w ktdrej poszukuje ona pracy. Zatrudnialnos¢
pomaga wyjasni¢, dlaczego niektorzy znajdujg prace

zdecydowanie szybciej niz inni, z takimi samymi kwalifi-

kacjami i wyksztatceniem.

)

Diagnozowanie zasobow
karierowych jest niezwykle
waznym etapem.procesu doradczego.
Nie ma znaczenia, w jakim momencie

planowania’lub realizowania aspiracji

zawodowych znajduje sie osoba, z ktorg
pracujemy. Niezaleznie od tego, czy jest
to mtody dorosty rozpoczynajqcy kariere,

aktywny od wielu.lat pracownik,

czy emeryt, ktory szuka-na siebie

pomystu - przeglgd zasobéw
Jest niezbedny.

Diagnozie poddaje sie tak zwane kompetencje zatrudnie-
niowe. Mozna je podzieli¢ na trzy grupy: poznawcze, metodycz-
ne i spoteczne. Do kompetencji poznawczych zaliczamy myslenie
analityczne i kreatywne oraz znajomosc jezykéw obcych. Kompetencje
metodyczne to: umiejetnosci uczenia sie i podejmowania decyzji, zarzadzanie
sobg, orientacja na wyniki, zdolnos¢ do rozwigzywania probleméw, kompetencje cyfrowe.

1 Wisniewska, S. (2015), Zatrudnialnos¢ - pojecie, wymiary, determinanty, ,Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw”, 1(35),
s. 11. tinyurl.com/2fj9dwmm [dostep: 18.10.2024].
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W grupie kompetencji spotecznych znajdujg sie: komunikacja interpersonalna, umiejetnosc
funkcjonowania w grupach zréznicowanych kulturowo, zarzadzanie konfliktami, praca
zespotowa oraz radzenie sobie ze stresem i zmianami.

Przygladajac sie temu zestawowi cech i umiejetnosci, nietrudno znalez¢ odpowiedz,
dlaczego rézne osoby z takim samym wyksztatceniem budzg wieksze lub mniejsze zaintereso-
wanie pracodawcow. Kompetencje zawodowe, branzowe sg wazne i konieczne, ale juz nie wy-
starczajace. Zatrudnialnos¢ to zdecydowanie cos wiecej niz tylko suma naszych dyplomaéw,
certyfikatéw i zaswiadczen.

Kapitat profesjonalny

Bardzo ciekawy sposdb myslenia o zasobach karie-
rowych proponujg Andy Hargeaves i Michael Fullan”.

Traktujg oni kapitat profesjonalny jako funkcje ka-
pitatéw ludzkiego, spotecznego oraz decyzyjnego.

Ten pierwszy odnosi sie do wiedzy i umie-
jetnosci, ktére pozwalajg uczestniczy¢ w czyms,
wspottworzy¢ cos, uczyc sie. Sa to kompetencje
utatwiajace optymalne wykorzystanie szans
(aktualnych tu i teraz) i dajace mozliwos¢ odczy-
tywania, interpretowania, wartosciowania spraw,
wydarzen i trendéw. Kapitat ludzki to nasza wie-
dza, umiejetnosci, refleksyjnosc i inne cechy, ktére
utatwiajg efektywne wykorzystywanie mozliwosci.

Kapitat spoteczny wedtug Hargeavesa i Fullana jest
niezbednym elementem kariery zawodowej. Wartos¢ tego
czynnika determinuje to, jak ilos¢ i jakos¢ interakcji oraz relacji
spotecznych wptywa na dostep do wiedzy i informacji. Praca nad kapitatem spotecznym
jest szczegdlnie istotna w doradztwie dla osdb dorostych, poniewaz nadal wiele z nich
ma trudnosci z odréznieniem nepotyzmu od networkingu podczas poszukiwania zatrudnienia
lub w procesie rozwoju zawodowego.

Kapitat decyzyjny, definiowany jako zdolnos¢ do formutowania samodzielnych osadéw,
jest zwigzany z takimi kategoriami, jak: wewnatrzsterownos¢, proaktywnosc, refleksyjnosc,
niezaleznos¢. Odnosi sie on zaréwno do myslenia, jak i dziatania. Pozwala uniezalezni¢ sie
od rozumowania grupowego oraz sposobu interpretowania swiata, jaki narzucajg nam media,
grupy spoteczne, a takze instytucje edukacyjne i rynek pracy. Umozliwia podejmowanie decyzji
ukierunkowanych na realizacje indywidualnych celéw, zgodnie z wtasnymi wartosciami, a takze
realne szacowanie zasobdw i potencjatu jednostki w kontekscie jej zamierzen. Dzieki kapi-
tatowi decyzyjnemu mozliwe jest uniezaleznienie sie od rankingéw szkét i uczelni, prognoz
dotyczacych rynku pracy oraz analiz loséw absolwentdw (dane te sg nadal brane pod uwage
podczas projektowania indywidualnej sciezki kariery, ale tylko jako jedna z wielu przestanek).
Ten rodzaj kapitatu jest szczegdlnie istotny — wielu doradcéw zawodowych miato stycznosc

Hargreaves, A., Fullan, M. (2012), Professional Capital. Transforming Teaching in Every School, Teacher College Press.
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z osobami, ktére mimo wysokiego poziomu zasobdw indywidualnych i spotecznych nie byty
w stanie podejmowac decyzji i rozpoczynac konkretnych dziatan.

Sfery rozwoju zawodowego

Inny sposob myslenia o zasobach karierowych zaproponowat David
Tuohy, wraz z koncepcjg podziatu sfer rozwoju zawodowego na trzy
poziomy: ekstrapersonalny, interpersonalny oraz intrapersonalny-.

Sfera ekstrapersonalna obejmuje aspekty techniczne, prawne
i merytoryczne zwigzane z dang profesja. Kandydat do pracy
powinien by¢ ekspertem w zakresie procedur obowiazujacych
W jego zawodzie. Musi mie¢ nie tylko wiedze, lecz takze kon-
kretne umiejetnosci. Oczywiscie od potencjalnego pracownika
nie wymaga sie ogromnej biegtosci w wykonywaniu zadan, war-
to jednak, by miat jakies rozeznanie w obszarze, ktérym bedzie
sie zajmowat. Mimo ze to wtasnie sfery ekstrapersonalnej dotyczy
wiekszosc¢ szkolen, kurséw lub warsztatéow proponowanych przez
pracodawcow, oczekuje sie, ze nowy pracownik przyjdzie do firmy
z podstawowymi umiejetnosciami zdobytymi na praktykach i stazach.

Sfera interpersonalna obejmuje kompetencje w obszarze interakcji spo-
tecznych, przede wszystkim w zakresie komunikowania sie, motywowania, oceniania,
mediowania, negocjowania, funkcjonowania w sytuacjach konfliktowych. To one wptywajg
na jakosc realizowania zadan zawodowych i umiejetnos¢ budowania relacji w miejscu pracy
- zaréwno w kontaktach ze wspétpracownikami, jak i klientami.

Trzecia sfera - intrapersonalna - dotyczy poczucia sensu wykonywanej pracy oraz
wewnetrznej satysfakgji. Jest mocno zwigzana z indywidualnymi wartosciami i priorytetami,
ktére zmieniajg sie w trakcie kariery zawodowej. Mozna sie zastanawiac, czy te sfere da sie
zaliczy¢ do zasobdw karierowych. Moim zdaniem jest ona réwnie wazna, jak dwie pozostate.
0d pracownika sfrustrowanego, niedostrzegajacego sensu w wykonywanych zadaniach,
trudno oczekiwac¢ zaangazowania w prace i checi rozwoju zawodowego.

Zaproponowane ujecia zasobow karierowych zostaty wybrane przeze mnie subiektywnie,
ich katalog jest bowiem rozbudowany i zawiera wiele innych elementéw. Te trzy ujecia sg istotne
ze wzgledu na ich uzytecznos¢ w prowadzeniu pracy doradczej — wskazuja, co warto rozpozna-
wac, myslac o wiasnych zasobach karierowych. Jest to podpowiedz nie tylko dla doradcow
zawodowych, ktérzy profesjonalnie zajmuja sie diagnoza w tym obszarze, lecz takze dla osdb,
ktére chca dokonac bilansu wtasnych zasobdw.

Metody i techniki rozpoznawania zasobow karierowych
0 ile wczesniej podpowiadatam, CO warto rozpoznawag, to teraz wskaze, JAK mozna

to robi¢. Zanim przejde do konkretnych metod i technik, odwotam sie do kilku waznych zatozen
dotyczacych diagnozy i analizy zasobdéw karierowych.

Tuohy, D. (2002), Dusza szkoty. O tym, co sprzyja zmianie i rozwojowi, Wydawnictwo Naukowe, s. 155.
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1. Wszystkie wskazane obszary sktadajg sie z wielu réznych komponentéw. Oznacza to,
ze jedna metoda, technika lub narzedzie moze nie wystarczy¢ — potrzebne beda komplek-
sowe rozwigzania.

2.Nie wszystko da sie zwazy¢, zmierzy¢, obliczy¢. Poza badaniami iloSciowymi (na przy-
ktad testami opartymi na teoriach cechy i czynnika) warto stosowac¢ metody jakosciowe.
Ma to szczegdlne znaczenie w pracy z osobami dorostymi, u ktdrych bilans zasobéw powi-
nien uwzglednia¢ zmiany wyznawanych wartosci, priorytetéw czy petnionych roél zyciowych.

3.Surowe dane to nie wszystko — wazne sga ich analiza i interpretacja. Na tym etapie bardzo
moze pomoc refleksyjny doradca zawodowy, utatwiajacy przetozenie ogélnych ustalen
diagnostycznych na jednostkowg, subiektywng i aktualng sytuacje zawodowg oraz zyciowa
danej osoby.

4. Zasoby mozna analizowac na dwdch poziomach: deklaratywnym i rzeczywistym. Poziom
deklaratywny dotyczy samooceny osoby, z ktérg pracujemy. Poziom rzeczywisty pozwala
skonfrontowac te samoocene z demonstrowanymi umiejetnosciami lub kompetencjami.
Kiedy ktos twierdzi, ze jest tworczy, warto powiedzie¢ ,sprawdzam!”. Niekiedy jest to bardzo
ozywcze doswiadczenie...

5.Trzeba takze pamietac o celu diagnozy. Najczesciej ma ona charakter eksplanacyjny lub
prognostyczny. Diagnoza eksplanacyjna pozwala zrozumiec¢ sytuacje i znalez¢ odpowie-
dzi na istotne pytania: Dlaczego w tej pracy jest mi zle?, Dlaczego nikt mnie nie zaprasza
na rozmowy kwalifikacyjne?, Skad bierze sie lek przed podjeciem nowych wyzwan kariero-
wych? Diagnoza prognostyczna umozliwia okreslenie, jakie sg szanse na zrealizowanie
plandéw i aspiracji osob posiadajacych okreslony zestaw kompetencji. Wskazuje takze,
co warto zrobi¢, by te szanse zwiekszyc.

6.1 jeszcze jedna bardzo wazna sprawa - techniki i narzedzia dobieramy ze wzgledu na cel
diagnozy. Najpierw trzeba okresli¢, co i po co diagnozujemy, a dopiero pézniej mozna sie
zastanawiac, w jaki sposdb da sie to zrobi¢ trafnie i rzetelnie.

Majac na uwadze te ogdlne zatozenia, wskaze kilka metod oraz technik, ktére mogg pomdc
W rozpoznawaniu i analizie zasobow karierowych. Wybratam je ze wzgledu na mozliwos¢ ich
wykorzystania przez doradcow zawodowych pracujacych z klientem indywidualnie.
- Epizodyczny wywiad behawioralny
Metoda polega na zadawaniu pytan w taki sposdb, aby odpowiadajgcy wnikliwie zrelacjo-
nowat swoje przeszte zachowania odnoszace sie do kompetencji poddawanych badaniu.
Ten rodzaj wywiadu pozwala na rozpoznanie rzeczywistych zachowan, a nie potencjalnych
rozwigzan. Moga sie tu pojawiac pytania i stwierdzenia: ,Prosze opowiedzie¢ o sytuacjach
kryzysowych, ktére wystapity w procesie zarzadzania projektem: Jakie dziatania zaradcze
pan(i) podjat(-eta)?”, ,Prosze opisac, w jaki sposéb podsumowat(a) pan(i) prace nad projek-
tem ze swoimi wspétpracownikami?”.
-» Ocena 180 stopni / ocena 360 stopni
Podstawowg zasadg metody 180 stopni jest zebranie informacji na temat zachowa-
nia pracownika z dwaéch niezaleznych zrédet — oceny dokonuje przetozony, a takze sam
oceniany. Korzysta sie z odpowiednio przygotowanych, identycznych narzedzi. Metoda 360
stopni rozszerza te formute — jej celem jest udzielenie ocenianej osobie wieloaspektowej
informacji zwrotnej na temat tego, jak inni ludzie postrzegajg jej zachowanie.

139



- Testy wiedzy
Zdarza sie, ze przyczyn niepowodzen karierowych osoby doroste upatrujg w czynnikach
organizacyjnych lub w braku zyczliwosci kadry zarzadzajacej. Moze sie jednak okazac,
ze profesjonalna wiedza danej osoby jest przeterminowana badz zawiera duze luki. Testy
wiedzy umozliwiajg skonfrontowanie stanu faktycznego z samoocena,

-» Obserwacja uczestniczaca
Nie zawsze potrafimy obiektywnie oszacowac wtasne zasoby karierowe. Pomocne w tym
zakresie sg wskazniki behawioralne i osoba lub osoby, ktére moga oceni¢ nasze dziatania
oraz dostarczyc¢ rzetelng informacje zwrotna. Technika obserwacji uczestniczacej ujawnia
rzeczywisty styl pracy i rzeczywiste kompetencje.

- Testy i kwestionariusze
Najczesciej testy i kwestionariusze ujawniajg poziom deklaratywny, mogg by¢ jednak bar-
dzo pomocne w prowadzeniu refleksji nad zasobami karierowymi. Jesli sg wykorzystywane
jako jedna z wielu technik diagnostycznych, to moga sie sta¢ wartosciowym zroédtem infor-
macji do analizy. Stosujac testy i kwestionariusze, warto pamieta¢, aby spetniaty kryteria
profesjonalnych narzedzi (trafnos¢, rzetelnos¢, standaryzacja). Musimy sie takze upewnic,
Czy mamy uprawnienia i umiejetnosci konieczne do przeprowadzenia danego testu.

Intencjonalnie pomijam tu metody Assessment Center i Development Center. Sg one czesciej
uzywane przez specjalistow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach niz
przez doradcéw zawodowych. To jedne z najbardziej uzytecznych metod diagnozy kompeten-
cji pracownikéw i kandydatéw do pracy. Polegaja na badaniu warsztatowym, podczas ktérego
sg oni proszeni o wykonanie réznorodnych zadan, zaréwno indywidualnych, jak i grupowych.
W tym czasie asesorzy oceniajg kompetencje danych oséb. Wybdr ocenianych kompetencji jest
intencjonalny i wynika z potrzeb pracodawcy lub organizacji. Tu ujawnia sie podstawowa réznica
miedzy perspektywa dziatéw HR a perspektywa wsparcia doradcdw zawodowych. W diagnozie
przeprowadzanej na potrzeby organizacji sprawdza sie, czy i w jakim stopniu kandydat bedzie
mdgt spetni¢ wymagania miejsca pracy. Natomiast doradca pomaga w sporzadzeniu bilansu
zasobow i deficytow zawodowych oraz podpowiada, jak posiadane kompetencje mozna wykorzy-
stac¢ do realizacji indywidualnych plandw, marzen, aspiracji, celdw.

Z zainteresowaniem wystuchatam Twojej prezentacji na ten temat podczas
katowickiego Seminarium EPALE ,Jak zarzqdza¢ rozwojem 0s6b dorostych?".
Ciesze sie, Ze moge wrdci¢ do poruszanych kwestii i jeszcze raz przeczytac¢ o tym
w formie artykutu. Czekam na kolejne teksty, aby przyjrze¢ sie mojej praktyce
doradczej w Swietle zasobdw karierowych.
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dr hab. Matgorzata Rosalska, prof. UAM

Pedagog, doradca zawodowy, kierowniczka Zaktadu Ksztatcenia Ustawicznego

i Doradztwa Zawodowego na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Specjalizuje sie w problematyce z zakresu
doradztwa edukacyjno-zawodowego, polityki rynku pracy, edukacji dorostych i polityki

oswiatowej. Ambasadorka EPALE.

Na EPALE znajdziesz ciekawe
materiaty z Seminarium EPALE:
Jak zarzgdzac rozwojem

0s0b dorostych?

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Tworzenie historycznych
gier miejskich

ry miejskie o tematyce historycznej to jedna z najbardziej satysfakcjonujgcych form pracy -

taczaca edukacje, kreatywnosc i nowoczesne technologie. Dla mnie, bibliotekarza i edukato-
ra, jest to nie tylko sposdéb na ozywienie lokalnej historii, ale tez doskonata okazja do przeprowa-
dzenia warsztatéw z osobami dorostymi, dzieki ktérym beda mogty zdobywac nowe umiejetnosci
i poszerzac¢ wiedze.

0d pomystu do realizacji

Kazda gra miejska zaczyna sie od pomystu oraz od pytania: Jaka historie chcemy
opowiedzie¢? Trzeba sie zastanowi¢, czy ma to by¢ opowies¢ o zapomnianej bitwie,
tajemniczym skarbie, czy moze o postaci, ktéra odcisneta pietno na danej miejscowosci.
Wazne jest, aby historia byta zakorzeniona w lokalnej tozsamosci i miata potencjat
angazowania uczestnikdéw.

Przyktadem moze by¢ gra Sladami zwycieskiej batalii, ktdrej uczestnicy odkrywaja miejsca
zwigzane z kluczowymi epizodami zmagan wojennych i poznajg zastosowane w nich strategie.
Inna - Ostatni rozkaz dyktatora — wciaga graczy w poszukiwanie sladéw historycznych w trak-
cie przygody petnej tajnych misji i rozszyfrowywania kodéw. Kazda z tych gier taczy elementy
edukacyjne z aktywnoscig fizyczng i nowoczesnymi technologiami, dzieki czemu uczestnicy
moga sie poczuc jak bohaterowie prawdziwych wydarzen.

Warsztaty dla dorostych - nauka przez doswiadczenie

Projektowanie gier miejskich szczegélnie chetnie wykorzystuje jako
metode pracy na warsztatach dla oséb dorostych. To proces zespotowy,
ktéry pozwala uczestnikom zajec¢ pogtebic wiedze historyczna, a takze
zdoby¢ nowe kompetencje. Wymyslanie zagadek logicznych, rebuséw
czy pytan do quizéw rozwija kreatywne myslenie, uczy nieszablono-
wego podejscia do rozwigzywania problemdw, a ponadto ksztattuje
umiejetnosci z zakresu planowania i zarzadzania projektem oraz
kompetencje badawcze i cyfrowe.

Warsztaty obejmuja réznorodne etapy - od researchu historycz-
nego przez tworzenie scenariuszy az po planowanie zadan i testowanie
gry. Praca nad grg miejskg udowadnia uczestnikom, ze historia jest
dziedzing dynamiczna i wciagajaca. Cwiczenia oraz zadania wzmacniajg
i uatrakcyjniaja proces kreatywny, a nowa wiedza i zdobyte doswiadczenia
przydajg sie takze po zakonczeniu warsztatow.
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Opracowujac gre miejskg dla réznych grup odbiorcéw, dorosli musza spojrze¢ na propono-
wane zadania oczami potencjalnych uczestnikéw (na przyktad mtodziezy), co pozwala im posze-
rzy¢ horyzonty.

Nowe technologie w stuzbie edukacji historycznej dla dorostych

Technologie sa nieodtgcznym elementem moich gier miejskich. Aplikacje mobilne, takie jak
Actionbound, umozliwiajg zastosowanie elementdw interaktywnych, np. zadan z rozszerzong
rzeczywistoscig, kodow QR lub szyfréw. Technologia nie tylko uatrakcyjnia gry, ale takze sprawia,
Ze uczestnicy moga na biezaco Sledzi¢ postepy, zbiera¢ punkty i rywalizowac z innymi druzynami.

Zastosowanie TIK to takze okazja do nauczenia sie obstugi nowych narzedzi. Podczas warsz-
tatow zapoznaje uczestnikdw z rozwigzaniami, ktére moga pdzniej wykorzystywac w swojej
pracy zawodowej lub w dziatalnosci spotecznej — np. z aplikacjami lub stronami do tworzenia
i obrébki zdje¢, grafik, plakatow.

Efekty
Najwiekszg satysfakcje mam wtedy, gdy uczestnicy gry miejskiej z zaangazowaniem roz-
wiazuja kolejne zagadki i odkrywaja lokalng historie na nowo. Gry, nawigzujace do autentycz-
nych wydarzen i postaci, umozliwiajg budowanie wiezi z danymi
miejscami i ich dziedzictwem — gracze stajg sie nie tylko od-
biorcami, lecz takze wspéttwdrcami opowiadanej historii.
Dzieki warsztatom i opracowywaniu gier miejskich
dorosli zdobywajg nowg wiedze, a jednoczesnie
przetamujg swoje bariery techniczne, komuni-
kacyjne i uruchamiajg kreatywnos¢. Ta forma
edukacji taczy pokolenia, rozwija kompeten-
cje przysztosci i udowadnia, ze poznawanie
historii moze by¢ emocjonujace, petne tajemnic
i przygdd — zwtaszcza ze uczestnicy maja okazje
stac sie czescig wiekszej, niezwyktej opowiesci.
Kazdy projekt uczy mnie czego$ nowego zaréwno
o ludziach, z ktérymi pracuje, jak i o wspélnie
odkrywanych miejscach. Gry miejskie to szczegélnie
inspirujgca podréz w czasie i spotkanie przesztosci
ze wspotczesnoscia.
Na zakonczenie chciatbym podkresli¢, ze cho¢ w moim tek-
scie wspominam o grach historycznych, to tematyka rozgrywki moze
sie koncentrowac wokoét innych zagadnien, np. waznych probleméw spotecznych, ekologii, zmian
klimatycznych. Wszystko zalezy od Was — twdrcéw gry. Ogranicza Was tylko wyobraznia!
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Dziatacz Stowarzyszenia LABIB. Wspétorganizator akcji ,Odjazdowy Bibliotekarz”

w Krakowie. W 2016 roku przez ponad miesigc przebywat w Etiopii, gdzie w ramach
miedzynarodowej pomocy rozwojowej szkolit etiopskich nauczycieli, dyrektoréw
oraz rodzicéw z podstaw zarzadzania, organizacji i prowadzenia bibliotek szkolnych.
Bibliotekarz Roku 2019, stypendysta Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

W swojej pracy stawia na kreatywnos¢, nowatorskie podejscie do czytelnika

i nowoczesne technologie. Prowadzi zajecia dla seniordw, lekcje biblioteczne oraz

warsztaty dla dzieci i mtodziezy, organizuje gry miejskie i biblioteczne. Ambasador EPALE.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Polsko-francuskie refleksje
0 edukacji przedsiebiorcow
spotecznych

a nami dwuletni projekt Erasmus+ ,Wymiana i doskonalenie polskich i francuskich dobrych
Zpraktyk w zakresie rozwoju systemu ksztatcenia przedsiebiorczosci spotecznej na przy-
ktadzie Business Model Canvas”. W ramach tego przedsiewziecia wraz z naszym francuskim
partnerem - stowarzyszeniem Rich’ESS - opracowywalismy metody i narzedzia dla treneréw
oraz doradcéw szkolacych przysztych przedsiebiorcéw spotecznych. To wazna grupa odbiorcéw,
ktérych obejmujemy dziataniami edukacyjnymi - jako Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej
mamy nie tylko zacheca¢ do rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej na poziomie samorzadow, lecz
takze udziela¢ konkretnej i fachowej pomocy osobom, ktére taka dziatalnos¢ chcg rozpoczag.

Jestesmy ciekawi nowinek ze swiata i ciagle poszukujemy inspiracji oraz dobrych praktyk,
ktére mogg wzbogaci¢ nasz warsztat. W ten sposab trafiliSmy do Bretanii, regionu w pétnocno-
-zachodniej Francji, w ktdrym ekonomia spoteczna funkcjonuje na wysokim poziomie. Do rozwoju
tej dziedziny przyczynia sie TaG BZH - bretonski system szkoleniowo-doradczy, stymulator roz-
woju projektow przedsiebiorczosci spotecznej. System TaG sktada sie z trzech narzedzi: Rewelator
(fr. Révélateur) — |deator (fr. Idéateur) — Inkubator (fr. Incubateur), ktére utatwiajg
uruchamianie innowacyjnych przedsiebiorstw spotecznych odpowiadajacych
na potrzeby lokalne.

Rewelator jest programem kompleksowej diagnozy podmiotéw
i 0séb dziatajacych lokalnie (w tym samorzaddw, przedsiebiorcdw,
organizacji pozarzadowych i mieszkancéw), pozwalajacym ustali¢
rzeczywiste potrzeby danej wspdlnoty, odkry¢ jej potencjat i zapro-
ponowac rozwigzanie w duchu innowacji spotecznej. To podejscie
bardzo nam przypadto do gustu, w zwigzku z czym planujemy
realizacje projektu z jego wykorzystaniem.

Ideator’ to cykl osmiu warsztatéw, dzieki ktérym osoby planujace
rozpoczecie wtasnej dziatalnosci uczg sie, jak przeku¢ pomyst w kon-
kretny projekt. Dwa miesigce zaje¢ w ramach Ideatora daje mozliwosc
pogtebionej refleksji. Uczestnicy warsztatéw rozpoczynaja od przegladu
wiasnych umiejetnosci, kompetencji, przekonan i potrzeb, by mdc odpowie-
dzie¢ na pytanie, dlaczego chca zrealizowac projekt. Tworza mape mysli przydatng

tinyurl.com/3jm49vua [dostep: 12.03.2025].
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Podazanie czy nadazanie?

na nastepnych etapach. Dowiadujg sie, co to jest ekonomia spoteczna i czym sie rézni od trady-
cyjnej gospodarki (jednym z wyréznikéw sg wartosci i uzytecznos¢ spoteczna). Kolejny warsztat
obejmuje prace nad kartg wartosci, ktéra pozwoli nam sie upewnic¢, ze pomyst na dziatalnos¢
wpisuje sie w zatozenia ekonomii spotecznej. Po nim nastepuje diagnoza wybranego obszaru
projektowego, pozwalajaca sie przekonac, czy pomyst odpowiada rzeczywistym potrzebom i czy
bedzie miat szanse na powodzenie. Po tym etapie uczestnicy warsztatéw uczg sie tworzenia
oferty handlowej, poznajg podstawowe kwestie zwigzane z budzetem przedsiebiorstwa i zarza-
dzaniem nim, a takze dostepne formy prawne, by dobrac te najlepiej dostosowang do profilu
dziatalnosci firmy. Wszystkie te fazy utatwiaja skonkretyzowanie poczatkowej idei i przygotowa-
nie do jej skutecznej prezentacji, co z kolei umozliwia ,sprzedanie” pomystu i zdobycie partneréw
lub srodkéw na jego realizacje.

Wymiary projektu ekonomii spotecznej

Metodyka 5 wymiardw projektu
projektowa ekonomii spotecznej

Etyka
Dlaczego taki projekt? Jakie przyniesie zmiany spoteczne?
Jaka bedzie jego uzytecznos¢ spoteczna?

BURZA MOZGOW

) Obszar
Czym jest Gdzie chce dziata¢? Z kim?

projekt?

Oferta
Jak chce dziata¢? Jakie ustugi lub produkty oferowac?

Jakie beda
etapy projektu?

Budzet
Srodki i zasoby niezbedne do dziatalnosci

Czym jest
zarzadzanie
projektem?

Zarzadzanie i status
Z kim chce pracowa¢? Jak bedzie wygladat proces decyzyjny?

Jaka forme prawnga obiore?

W ramach Ideatora trenerzy moga skorzystac z bogatej palety narzedzi, takich jak:
persona, tréjwymiarowa kanwa BMC, speed service design, gry budzetowe, mapa mysli,
karta wartosci etycznych”. Oferte uzupetnia etap pre-inkubacji (PréKub), w ktdrego trakcie
mozna sie skupi¢ na wyjasnieniu, na czym polega przedsiebiorczos¢, podkresli¢ zespotowy
wymiar pomystu na dziatalnos¢, zwiekszy¢ spoteczng uzytecznosc planowanej firmy w obsza-
rze jej dziatania, okresli¢ oferte przedsiebiorstwa i wymagania konieczne do jego powstania.

2 Wiecej informacji na temat narzedzi znalez¢ mozna na stronie internetowej projektu: eswip.pl/projekty/56
[dostep: 13.02.2025].

147


http://eswip.pl/projekty/56

Inkubator jest kompletna, trwajacg okoto dwdch lat sciezkg wsparcia przedsiebiorcy, ktéra
sktada sie z trzech etapdw: prototypowanie — uruchomienie dziatalnosci — monitoring. W pro-
gramie przeplatajg sie zajecia grupowe, spotkania z ekspertami oraz indywidualne konsultacje.
Przedsiebiorcy objeci wsparciem moga takze korzystac z przestrzeni co-workingowej i dodat-
kowej pomocy specjalistow przez pot roku po zakonczeniu fazy inkubacji. Etap prototypowania
to czas na opracowanie biznesplanu, statutu i innych dokumentdéw niezbednych do funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa, znalezienie zrédet dofinansowania, pozyskanie partneréw i nauke
zarzadzania zespotem. Po jego zakonczeniu uruchamiana jest dziatalnos¢, a przedsiebiorca
nadal korzysta ze szkoler i mentoringu — w zaleznosci od potrzeb przez 6 lub 12 miesiecy.

Etapy procesu inkubacji

a’ s 5 . o’o‘q.-‘-’..._‘ Yo © "t‘«‘«..'-'h‘ v o > . q‘nqo’Q.l‘q‘
. A

*

o Kompletna $ciezka wsparcia przedsiebiorcy trwa okoto dwa lata i sktada sie z trzech etapéw:

. prototypowanie - uruchomienie dziatalnosci - monitoring.
L, Po zakonczeniu prototypowania przedsiebiorca ma gotowy spoteczny lub klasyczny biznesplan

N
. i umie go dobrze przedstawic. >
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Naszg oferte inkubacji przedsiebiorstwa uzupetnilismy o etap pre-inkubacji (PréKub), y
podczas ktérego mozemy skupic sie na nastepujacych zagadnieniach:

. - wyjasnienie, na czym polega przedsiebiorczos¢;

. - wymiar zespotowy pomystu na dziatalnos¢;

- praca nad uzytecznoscig spoteczng dziatalnosci dla obszaru, w ktérym ma by¢ realizowana;

- okreslenie oferty i potrzeb zwigzanych z uruchomieniem przedsiebiorstwa.

e te "".. A TR T SO "'t‘o AU S S '0..’, S vk e s e, .,"‘*.
| PROTOTYPOWANIE | URUCHOMIENIE | MONITOROWANIE
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Cele modelowanie projektu mobilizacja srodkéw niezbednych zapewnienie trwatosci
do uruchomienia dziatalnosci uruchomionego przedsiebiorstwa
BRI ."O DR ".&.a L ‘*."» D
Czas trwania | 6 miesiecy | 6 miesiecy | 6 miesiecy "
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Oczekiwane rezultaty | realizacja biznesplanu | dziatajace przedsiebiorstwo | trwate przedsiebiorstwo y
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Wspétpraca ponadnarodowa jest znakomita okazjg do zdobycia nowych doswiadczen, ale
takze do spojrzenia z innej perspektywy na nasza dziatalnos¢, stosowane procedury i sposoby
realizacji edukacji dorostych. Dwa lata projektowe pozwolity nam zrozumie¢, co rézni francuskie
i polskie praktyki w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci spotecznej:
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- we Francji proces wsparcia ma charakter grupowy, a jego
podstawowym celem jest zwiekszenie kompetencji przy-
sztych przedsiebiorcéw w ramach dtugookresowych
sciezek szkoleniowych;

- W Polsce widoczne jest dazenie do szybkiego uru-
chomienia dziatalnosci, a oferowane wsparcie jest
dostosowane do biezacych potrzeb przedsiebiorstwa.

Obraz rdznic nie bytby kompletny bez wspomnienia
o polskim pragmatyzmie oraz francuskim upodobaniu
do analizy i refleksji (co rzucato sie w oczy przy kazdym
spotkaniu partneréw). Jednak ta odmiennos¢ okazata sie bardzo
cenna. Podczas obserwacji instytucji partnerskiej szczegdlnie nas
zainspirowato zastosowanie procesu grupowego w systemie wsparcia
przedsiebiorcow oraz wykorzystanie mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy
uczestnikami szkolenia.

Ponadto wspdlnie opracowalismy publikacje Business Model Canvas — Podrecznik dobrych
praktyk polsko-francuskich, zawierajaca refleksje na temat ekonomii spotecznej oraz systemu
jej wspierania w Polsce i we Francji, a takze przydatne informacje na temat deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych. Proces ten otwiera szerokie mozliwosci przed przedsiebiorstwami spotecznymi,
a zarazem stawia nowe wyzwania przed trenerami i doradcami.

Pracownik Stowarzyszenia ESWIP (Elblaskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych), koordynatorka projektéw miedzynarodowych od 2014 roku.
Przeszta Sciezke od edukacji kulturowej do ekonomicznej, a od kilku lat zgtebia tajniki

bretonskiego podejscia do ekonomii spotecznej.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Co doradca zawodowy powinien
wiedziec o rynku pracy?

ynek pracy to skomplikowany i dynamiczny system, ktéry nieustannie sie zmienia
Rpod wptywem czynnikéw technologicznych, ekonomicznych oraz spotecznych. Aby doradca
zawodowy mogt skutecznie wspierac klientdw w podejmowaniu decyzji karierowych, musi
nie tylko rozumiec te procesy, lecz takze dostosowywac swojg wiedze do aktualnej sytuacji.
Jest to zadanie wymagajace zaréwno systematycznosci, jak i otwartosci na nowe informacje.
Bez wiedzy o funkcjonowaniu rynku pracy doradztwo staje sie nieefektywne, a jego wartos¢
dla klientéw - ograniczona.

Znajomos¢ rynku pracy to kluczowy element skutecznego wsparcia. Doradca zawodowy
powinien wiedzie¢, jak funkcjonuje system zatrudnienia, jakie sektory gospodarki oraz zawody
zyskuja na znaczeniu, a jakie traca. Rozwijajace sie technologie i automatyzacja sprawiaja,

Ze wzrasta zapotrzebowanie na specjalistow IT, inzynieréw srodowiska czy analitykdw danych,
ale jednoczesnie wiele tradycyjnych profesji odchodzi w cien. Zrozumienie tych procesow
umozliwia wtasciwe ukierunkowanie klientdw, zwtaszcza tych, ktdrzy stojg na poczatku drogi
zawodowej lub rozwazajg zmiane jej kierunku.

Technologie odgrywajg kluczowg role w ksztattowaniu wspétczesnego rynku pracy.
Automatyzacja, sztuczna inteligencja, blockchain czy robotyka to dziedziny,
ktdre nie tylko otwierajg przed nami nowe mozliwosci, lecz takze redefiniujg
istniejace zawody. Doradca musi rozumie¢ wptyw tych technologii
na zatrudnienie i umie¢ przewidzie¢, jakie kompetencje beda kluczowe
w nadchodzacych latach. Wspieranie klientdw w przygotowaniu sie
do pracy w Swiecie, ktdry coraz bardziej zalezy od technologii,
to jedno z najwazniejszych wyzwan wspotczesnego doradztwa
zawodowego.

Nie mozna jednak ograniczac sie do globalnych trendéw
dotyczacych rynkéw pracy. Doradca musi oczywiscie znac
ogodlnoswiatowe procesy, takie jak outsourcing, globalizacja
ustug czy migracja zarobkowa, ale przede wszystkim powinien
orientowac sie w réznicach w obszarze zatrudnienia w zalez-
nosci od regionu, branzy i specyfiki kulturowej. Doradca, ktéry
zna lokalne potrzeby i oczekiwania pracodawcéw, jest w stanie
lepiej dostosowac swoje rekomendacje do rzeczywistosci, w ktdrej
funkcjonuja jego klienci.

Réwnie wazne dla doradcy w kontekscie przysztosci zatrudnienia jest
sledzenie, jakie umiejetnosci i kompetencje zyskujg na znaczeniu. W ostatnich
latach wida¢ rosnace zapotrzebowanie na specjalistow z zakresu zarzadzania projektami,
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programowania, analizy danych, posiadajacych takze kompetencje miekkie (komunikacja,
umiejetnos¢ pracy w zespole czy adaptacja do zmieniajacych sie warunkow).

Ciggta aktualizacja wiedzy jest niezbedna, poniewaz rynek pracy zmienia sie w tempie,
ktdre jeszcze kilka dekad temu bytoby trudne do wyobrazenia.

Jaskrawym przyktadem jest czas pandemii COVID-19,
kiedy to w ciagu zaledwie kilku miesiecy catkowi-

cie przemodelowat sie sposdéb funkcjonowania

wielu branz. Praca zdalna, wczesniej stoso-

wana rzadko, stata sie w wielu sektorach
standardem. Nowe realia wymusity

réwniez rozwoj umiejetnosci cyfrowych

oraz zwiekszyty zakres elastycznosci

W organizacji pracy.

Nie mniej istotnym aspektem
dobrego doradztwa jest zrozumienie
oczekiwan samych pracownikow.

Obecnie coraz wiecej oséb oprdcz

stabilnosci finansowej poszukuje takze

rownowagi miedzy pracg a zyciem

prywatnym, mozliwosci rozwoju osobi-

stego oraz miejsca zatrudnienia zgodnego

z wyznawanymi wartosciami. Takie postrzega-

nie sciezki kariery wymaga od doradcow wiekszej
empatii oraz umiejetnosci dostosowania przekazywa-
nych rekomendacji do indywidualnych potrzeb klientéw.

Coraz bardziej widoczna na rynku pracy jest réznorodnos¢ demograficzna i kulturowa.
Doradca zawodowy powinien w zwigzku z tym by¢ przygotowany na wspieranie klientéw
z réznych grup spotecznych i wiekowych, w tym seniordw, migrantéw lub osdéb z niepetnospraw-
nosciami. Znajomos¢ barier, z ktérymi mogg sie oni mierzy¢, oraz sposoboéw ich pokonywania,
to klucz do skutecznego doradztwa.

Brak aktualnej wiedzy o rynku pracy niesie za sobg powazne konsekwencje zaréwno dla
klientéw, jak i samego doradcy zawodowego. Osoby korzystajace z jego ustug moga podejmo-
wac decyzje na podstawie nieaktualnych danych, co prowadzi do niepowodzen w poszukiwaniu
pracy, do frustracji i poczucia niespetnienia zawodowego. Z kolei doradca, ktéry nie inwestuje
w swdj rozwdj, moze straci¢ wiarygodnos¢ oraz zaufanie klientdw, a to negatywnie wptywa
na jego profesjonalng reputacje.

State aktualizowanie wiedzy wymaga odpowiednich dziatan. Doradca powinien regular-
nie korzysta¢ z raportéw i analiz przygotowywanych przez instytucje badawcze, uczestniczy¢
w szkoleniach i konferencjach branzowych, a takze nawigzywac kontakty z pracodawcami
i lokalnymi agencjami zatrudnienia. Najnowsze informacje zdobywac¢ mozna, korzystajac
z powszechnie dostepnych zasobéw edukacyjnych — np. kurséw online, publikacji, podcastéw.

Podsumowujac: wiedza o rynku pracy jest niezbednym narzedziem doradcy zawodowego.
Jej aktualizowanie nie jest luksusem, ale koniecznoscig, bez ktérej nie mozna skutecznie wspie-
ra¢ rozwoju klientéw. Dzieki statemu monitorowaniu zmian na rynku pracy oraz rozumieniu
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globalnych i lokalnych trendéw doradca zawodowy moze by¢ przewodnikiem, ktdry pomaga
odnalez¢ sie w coraz bardziej skomplikowanej rzeczywistosci zawodowej.

Andragozka, doradczyni zawodowa, doktor nauk humanistycznych w zakresie
pedagogiki. Cztonkini miedzynarodowej sieci badawczej Career Lead. Jej
zainteresowania naukowe koncentrujg sie na rozwigzaniach metodycznych w zakresie
realizacji oferty doradczej dla uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych,
tranzycji mtodych z edukacji na rynek pracy, aktywnosci zawodowej dorostych,
postawach pracowniczych wobec pracy, relacjach miedzypokoleniowych w miejscu

zatrudnienia, a takze na wellbeingu w Srodowisku zawodowym.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Peer teaching w swiecie dorostych

@ JOANNA KRASOWSKA

nnowacyjnosc¢ rozwigzan najczesciej kojarzona jest z nowoscig pojmowang dostownie.

Nowy materiat, proces czy nowe podejscie otwierajg unikalne mozliwosci i — teoretycznie
- utatwiajg rozwigzanie danego problemu. Zdarza sie jednak tak, ze w poszukiwaniu inno-
wacji wracamy do zapomnianych, a kiedy$ powszechnie stosowanych, rozwigzan. Odkurzone
po wielu latach okazuja sie ,przetomowe”, ,rewolucyjne” lub ,alternatywne”. Nie inaczej jest
z ideg edukacji réwiesniczej lub nauczania réwiesniczego (ang. peer teaching), ktéra ostatnio
robi furore nie tylko w obszarze edukacji dzieci i mtodziezy, lecz réwniez w dziedzinie
uczenia sie dorostych.

W jej zrozumieniu pomaga analiza znaczenia terminu - peer

teaching. Kluczowy jest tutaj rzeczownik peer, ktéry ma dwa zna-
czenia. Pierwsze to po prostu ,réwiesnik”, czyli osoba w zbli-

zonym do nas wieku. Drugie jest nieco bardziej ztozone, ”

ale sprowadza sie do poréwnania — oznacza kogos,

kto zajmuje podobne stanowisko, znajduje sie Innowacyjnosc¢.rozwigzar

na analogicznym poziomie zaawansowania najczesciej kojarzona jest.z nowosciq

w danej dziedzinie badz na takim samym pojmowangq dostownie. Nowy -materiat,

szczeblu w strukturze organizacyjnej. proces_czy nowe podejscie. otwierajq unikalne
W edukacji dorostych peer teaching taczy mozliwosci i*— teoretycznie — utatwiajg

oba wspomniane wymiary — mamy bowiem rozwiqzanie danego problemu. Zdarza sie‘jednak

do czynienia z grupg 0séb w tym samym tak, ze w poszukiwaniu innowacji wracamy.

wieku, ktére w danej dziedzinie reprezentujg do zapomnianych, a kiedys powszechnie

podobny poziom zaawansowania i postana- stosowanych, rozwigzan. -Odkurzone po ‘wielu latach

wiajg wspdlnie sie uczy¢. Jesli uwzglednimy okazujq sie ,przetomowe”,-,rewolucyjne” lub

zasady edukacji dorostych zaproponowane ,alternatywne”. Nie inaczej jest z ideq edukacji

przez Malcolma Knowlesa, to idea nauczania rowiesniczej lub nauczania-réwiesniczego

rowiesniczego okazuje sie czyms wiecej niz tylko (ang. peer. teaching).

edukacyjna ciekawostka.

Na przyktadzie dwdch (z czterech) zasad postaram
sie wykazag, ze idea peer teaching doskonale wpisuje sie
w podstawy procesu uczenia sie dorostych.

Dorosli powinni by¢ zaangazowani w planowanie

i ewaluacje swojego procesu edukacyjnego

Jesli chcemy zaja¢ sie czyms na powaznie z grupg rowiesnikow, to w przypadku braku lidera
procesu (instruktora lub nauczyciela), musimy przeja¢ jego obowigzki. Gdy zatem z sasiadka
z dziatki mamy zamiar nauczy¢ sie uprawiac¢ egzotyczne rosliny, to musimy przeprowadzi¢
research dotyczacy ich wymagan stoneczno-glebowych. W okresie wegetacji bedziemy wymie-
niac sie spostrzezeniami i btyskawicznie wdraza¢ pomysty, ktére nasza kolezanka zdazyta juz
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zrealizowac. Jesli uprawa okaze sie sukcesem, to — predzej czy pdzniej — podzielimy sie swoim
osiggnieciem z innymi dziatkowiczami lub znajomymi ogrodnikami.

Ten prosty przyktad to esencja wzajemnego uczenia sie, uwzgledniajgca podstawy edukacji
dorostych, czyli rownos¢, niezaleznos¢ i samodzielnos¢. Jak przebiega ewaluacja procesu upra-
wy naszej rosliny? Oczywiscie najpierw zajmujg sie nig same ogrodniczki — eksperymentatorki,
a potem - zgodnie z zatozeniami nauczania réwiesniczego - ich réwiesniczki lub réwiesnicy
z dziatki obok. Osoby na tym samym poziomie, czyli... peer!

Uczenie sie dorostych jest bardziej nastawione

na rozwigzywanie problemoéw niz na opanowywanie tresci

Tym razem wyobrazmy sobie znajomych z jednego osiedla, ktérzy postanawiajg wyjechac
razem na wakacje do Hiszpanii. Tylko jedna osoba z grupy postuguje sie mowg Cervantesa,

a wszyscy chcieliby w trakcie wyjazdu zamieni¢ z miejscowymi kilka stdw. Majac mato czasu,
postanawiajg urzadzi¢ sobie minikurs hiszpanskiego, ktérego liderem jest wtasnie osoba znajaca
jezyk. Czy w takiej sytuacji jest miejsce na nauczanie réwiesnicze? Otéz pamietajmy, ze cata
grupa wyjezdza do Hiszpanii, a wiec jej cztonkowie sg na jednym poziomie, jesli chodzi o potrzeby.
Napotkali problem (brak znajomosci hiszpanskiego u wiekszosci wyjezdzajacych) i postanowili

go rozwigzac, wykorzystujac kompetentnego w tym obszarze znajomego.

Niektdrzy czytelnicy moga w tym momencie odnies¢ wrazenie, ze po raz kolejny dora-
biana jest teoria do zjawisk powszechnych, niewymagajacych chwytliwych marketingowych
nazw. Dlatego juz na wstepie pozwolitam sobie na by¢ moze nieco asekuracyjny komentarz
o naturze peer teachingu. Czy dziatkowicze nie wspoétpracujag ze sobg juz od zarania dziejéw,
nieustannie wymieniajac sie domowymi sposobami zwalczania mszycy, spetniajac w ten sposéb
wszystkie mozliwe definicyjne wymogi wzajemnego uczenia sie? Oczywiscie, ze tak. Jednak
w zwigzku z ekspansjg edukacji zinstytucjonalizowanej (szkét podstawowych, licedw, technikdw,
uniwersytetow), a tym samym z rosngcym autorytetem nauczyciela, instruktora i wyktadowcy,
znaczenie peer teachingu przez lata malato. Przeptyw informacji miedzy uczniami i stuchaczami
byt coraz bardziej marginalizowany, bo to szkota miata nas uczy¢, a my podczas zaje¢ mielismy
tylko stuchac oséb starszych i ,madrzejszych”. Moze od czasu do czasu koledzy lub kolezanki
pomogli nam w odrabianiu zadan z matematyki lub wyttumaczyli trudniejsze zagadnienia
z innych przedmiotéw, jednak wszystko to byto ledwie epizodem w wielkiej historii naszej
edukacji zdominowanej przez obraz uczniéw siedzacych w szkolnej tawie i chtongcych wiedze
ptynacg z wyzyn belferskiego biurka. Potaczenie peer-to-peer (,réwiesnik z réwiesnikiem”)
mozliwe byto jedynie w trakcie przerw i raczej rzadko dotyczyto kwestii edukacyjnych.

Internet zmienia zasady gry

Zmiany nastepuja, gdy na scene wkracza wspotczesna technologia. Powszechna dostepnos¢
informacji niemal ze wszystkich dziedzin znaczaco ograniczyta role nauczycieli i wyktadowcéw
jako gtdwnych Zrddet wiedzy. Nie potrzebujemy juz instytucji z katedrami dumnie wynoszacymi sie
nad uczniowskimi tawkami, by sprawdzi¢ dowolne zagadnienie z danej dziedziny. Wprawdzie wciaz
polegamy na zinstytucjonalizowanych zasobach informacji (np. oficjalnych stronach internetowych
instytutéw naukowych), jednak coraz czesciej korzystamy np. z zamieszczanych w sieci filmikow
instruktazowych. Niektorzy ich tworcy, publikujacy chocby poradniki na temat prawidtowego
wymieniania bezpiecznikdw lub samodzielnego naprawienia drukarki, cieszg sie olbrzymig
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popularnoscia. Czes¢ z tych materiatow publikowana jest przez fachowcéw (co nie do konca
wpisuje sie w idee wzajemnego uczenia 0sob na tym samym poziomie), ale czes¢ po prostu
przez majsterkowiczow, ktérzy opanowawszy jakas sztuczke, chetnie dzielg sie nig z innymi.
Trudno o bardziej jaskrawy dowdd na egalitarnos¢ internetu, a przede wszystkim na to, jak
w tych czasach mozemy sie uczy¢ od siebie nawzajem.
Angielski termin peer teaching jest moim zdaniem obarczony pewng
niedoskonatoscia. Na poczatku celowo skupitam sie na rzeczowniku
Jpeer’ oznaczajacym réwiesnika, osobe na podobnym stanowisku
lub z analogicznym poziomem kompetencji. Pozostata jeszcze
czastka ,teach”, czyli ,nauczac”. Polski odpowiednik catego
wyrazenia — uczenie réwiesnicze — jest bardziej kompletny.
Nie narzuca nikomu roli nauczyciela lub ucznia na state
- teraz ja pomoge tobie, a kiedy indziej ty udzielisz mi
wsparcia. Ja pokaze, jak uprawia¢ mandarynki, a ty na-
uczysz mnie kilku wyrazen po hiszpansku.

Chwila refleksji

Edukacja réwiesnicza nie jest niczym nowym. Zostata
wprawdzie zepchnieta w cien przez oswieceniowg rewolucje
systemu nauczania, ale teraz powoli odzyskuje swoje znaczenie
(miedzy innymi dzieki fundamentalnej dla uzytkownikéw internetu
zasadzie peer-to-peer). Warto spojrze¢ krytycznym okiem na wtasng
instytucje lub na siebie jako osobe uczaca sie, i zastanowi¢, czy korzystamy
z potencjatu swoich ,rowiesnikdw” i czy nie dysponujemy czyms, czym mozna bytoby sie
z nimi podzieli¢.

Zanim zapiszemy sie na kurs hiszpanskiego w oddalonej o 20 kilometréw szkole jezykéow
obcych, moze warto porozmawiac ze znajoma, ktéra spedzita w Hiszpanii 10 lat? Albo inaczej:
jesli znamy skuteczne sposoby czyszczenia tancucha rowerowego, mozemy je zdradzi¢ sasia-
dom, ktorzy réwnie czesto jak my jezdza po okolicznych lasach. To tylko dwa proste przyktady
ukazujace, jak wielki potencjat ma wzajemne uczenie.

Edukacja réwiesnicza zawsze byta dla mnie konceptem podpatrywanym gtéwnie...
na filmach, albo o ktérym dowiadywatem sie z opowiesci innych oséb. Chyba naleze
do tych ludzi, ktérym zawsze najlepiej wychodzi indywidualna nauka. Widze jednak
wartos¢ w tego typu dziataniach — marzy mi sie np. sytuacja, w ktdrej za jakgs
edukacyjng ustuge ktos uczy mnie hiszpariskiego :)
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Joanna Krasowska

0d wielu lat zajmuje sie edukacjg 0s6b dorostych. Prowadzi firme szkoleniowo-doradczg
BRAMY KULTURY. Trenerka, menedzerka kultury, doradczyni w zakresie zarzadzania
bibliotekami publicznymi, certyfikowana doradczyni w Sieci Doradcéw Lokalnych FRSO,
koordynatorka i ewaluatorka projektéw edukacyjno-kulturalnych. Absolwentka Szkoty
Fundraisingu FAOO, autorka ksiazki Kreatywne zarzqdzanie. Niezbednik menadzera
kultury. Prowadzi Fundacje KULTURA, dziata w Stowarzyszeniu Integracji Spotecznej

PROPAGO, przewodniczy Radzie Fundacji MY oraz jest partnerem reprezentujacym

sektor gospodarczy w Stowarzyszeniu Lokalna Grupa Dziatania Kraina tegéw
Odrzanskich. Ambasadorka EPALE.

Postuchaj podcastu EPALE
nt. uwarunkowan podejmowania
edukacji przez osoby doroste.

Zeskanuj kod i dowiedz sie wiecej!
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Rok 2024, z ktérego pochodzi prezentowany wybdr tekstow z platformy EPALE, zapisat sie jako czas
intensywnych debat o znaczeniu, roli i konsekwencjach dynamicznego rozwoju sztucznej inteligencji.
Dyskusje te toczyty sie w cieniu narastajacego kryzysu klimatycznego oraz niepokojacych prognoz
geopolitycznych. Wzrastajgce napiecia spoteczne sprzyjaty szerzeniu sie populizmu i dezinformacji.
Wszystkie te zjawiska odciskaja pietno na edukacji dorostych.

Jak edukatorzy publikujacy na EPALE odpowiadaja na te wyzwania? Jakie strategie proponuja w czasach
niepewnosci i zmiennosci? Na te pytania szukamy odpowiedzi w 6smej juz ksigzce z serii EPALE.

EPALE (Elektroniczna platforma na rzecz uczenia sie dorostych w Europie) to miejsce, gdzie
eksperci zajmujacy sie edukacja dorostych, m.in. edukatorzy, trenerzy, doradcy zawodowi i badacze,
moga znalez¢ inspiracje, aktualnosci i propozycje nowych metod pracy. Spotecznos¢ EPALE tworza
praktycy, ktdrzy chca rozwija¢ kompetencje, dzieli¢ sie doswiadczeniem i rozmawia¢ na temat swojego
warsztatu zawodowego. Na EPALE mogg publikowac teksty, dzieli¢ sie narzedziami edukacyjnymi

oraz nawigzywac kontakty z edukatorami w Polsce i w Europie. Platforma jest ogdlnodostepna

i wielojezyczna, a korzystanie z niej - bezptatne. W 2025 roku EPALE Swietuje swoje 10. urodziny.
epale.ec.europa.eu/pl | facebook.com/epalepolska | pl.linkedin.com/company/epalepolska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (FRSE) dziata od 1993 roku. Petni funkcje Narodowej
Agencji Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarnosci na lata 2021-2027, realizuje
réowniez projekty w ramach Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego (FERS). Réwnolegle
prowadzi europejskie inicjatywy informacyjno-edukacyjne: eTwinning, Eurodesk, Eurydice,
Europass, Euroguidance, EVET i EPALE. Wspiera takze wspoétprace z krajami Wschodu

za posrednictwem Polsko-Litewskiego Funduszu Wymiany Mtodziezy, Polsko-Ukrainskiej
Rady Wymiany Mtodziezy oraz Centrum Wspdtpracy SALTO
z Krajami Europy Wschodniej i Kaukazu.

www.frse.org.pl
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