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Wstep

dukacja - szczegdlnie w wymiarze zawodowym - staje dzi$ przed
wyzwaniami, jakich wcze$niej nie znata. Transformacja technologiczna,
globalizacja, rosnaca automatyzacja i nieprzewidywalno$¢ rynku pracy
powoduja, ze wiedza merytoryczna, choc¢ wciaz istotna, nie wystarcza
juz do zapewnienia mtodym ludziom sukcesu i poczucia bezpieczenstwa.
Na pierwszy plan wysuwaja sie kompetencje, ktdre pozwalaja funkcjonowaé
w $wiecie ciggtej zmiany: kreatywno$¢, umiejetnosé rozwiazywania probleméw
i budowania relacji, krytyczne myslenie, zdolnos¢ do wspétpracy i adaptacji,
odporno$é psychiczna.

Badania Swiatowego Forum Ekonomicznego (WEF) czy Organizacji Wspétpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dowodza, ze w ciggu kilku najblizszych lat zmieni

sie prawie potowa kompetencji wymaganych na rynku pracy. Rownoczesnie kryzys
psychiczny i egzystencjalny mtodego pokolenia - potegowany pandemia, nadmiarem
informacji i presja sukcesu - sprawia, ze samo wyposazanie uczniéw w wiedze
techniczna i twarde umiejetnosci jest dalece niewystarczajace.

Edukacja XXI wieku powinna by¢ edukacja relacyjna. Taka, ktéra nie tylko
przekazuje tresci, ale towarzyszy uczniowi w odkrywaniu siebie, pomaga mu
budowad tozsamos¢, rozwijaé wiare we wtasne mozliwosci i przygotowuje
do $wiadomego wejscia w $wiat zawodowy.

Rosnaca rola podejsc relacyjnych
w edukacji i doradztwie

Remedium na obecne zmiany sa mentoring, tutoring i coaching. To formy wsparcia,
ktére opieraja sie na zaufaniu, autentycznej obecnosci i partnerskim dialogu.

Ich warto$c nie lezy w dodatkowej godzinie zajed, lecz w tym, ze stawiajg ucznia

i studenta w centrum procesu - jako podmiot, a nie obiekt edukacji.

W ramach mentoringu mtody cztowiek otrzymuje mozliwo$¢ uczenia sie przez
relacje z bardziej doswiadczong osoba, ktdra nie tylko dzieli sie wiedza, ale przede
wszystkim inspiruje i towarzyszy w rozwoju. W tutoringu zyskuje przestrzen

do indywidualnej refleksji, odkrywania mocnych stron i rozwijania samodzielnosci
w nauce. Coaching za$ - takze w wymiarze edukacyjnym - uczy sprawczosci,
stawiania celdéw i szukania wtasnych rozwigzan.

Wszystkie te podej$cia majg wspdlny mianownik: cztowiek jest wazniejszy niz
program. Wtasnie dlatego staja sie tak aktualne w czasach, w ktérych szkota bywa
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redukowana do wynikéw egzamindw, rankingdw i tabel statystycznych. Praktyka
pokazuje, ze mtody cztowiek, ktdry czuje sie zauwazony i wystuchany, uczy sie
szybciej, gtebiej i z wiekszym zaangazowaniem.

Synergia mentoringu, tutoringu, coachingu i technologii

Nie zyjemy juz w $wiecie analogowej edukacji. Po czasie pandemii widaé wyraznie,
ze technologia stata sie naturalnym srodowiskiem zycia i pracy mtodych ludzi
Platformy online, narzedzia komunikacyjne, a dzi$ takze sztuczna inteligencja -
wszystkie one coraz silniej wchodza do szkét, uczelni i instytucji edukacyjnych.

Dlatego nie chodzi o wybor: cztowiek czy technologia. Przyszto$é edukacji

to madre taczenie obu wymiaréw - tego, co gteboko ludzkie, z tym, co cyfrowe.
Mentoring i tutoring w wersji 2.0 to procesy, ktére zachowuja fundament relacji,
ale wykorzystujg nowoczesne narzedzia, by zwiekszac dostepnos$é, personalizacje
i skutecznos¢ wsparcia.

Warunkiem powodzenia jest jednak cyfrowa dojrzatos¢ - zaréwno mentordw,
jak i ucznidw. Bez niej technologia moze sptycad relacje, zastepowac refleksje
automatyzacja i wprowadzaé ryzyka zwiazane z prywatnoscia. Z nig natomiast
staje sie realnym sprzymierzerncem edukacji przysztosci.

Dlaczego ta publikacja?

Oddajemy w Paristwa rece zbiér tekstow, ktdre w réznorodny sposdb pokazuja, jak
mentoring, tutoring i coaching moga sie stac strategicznymi narzedziami rozwoju
cztowieka i odpowiedzig na wyzwania wspotczesnego rynku pracy oraz systemu edukacji.
Autorzy - eksperci i praktycy - dziela sie zaréwno definicjami i ramami teoretycznymi, jak
i przyktadami praktyki z polskich i zagranicznych szkét, uczelni oraz instytucji.

Publikacja nie jest jedynie kompendium wiedzy. Chcemy, aby byta inspiracja do zmiany
sposobu myslenia o edukacji - od logiki ,przerabiania materiatu” do logiki spotkania

i towarzyszenia. Do refleksji nad tym, jak budowaé system, ktéry wzmacnia mtodych
ludzi, pomaga im odnajdywac wtasne zasoby, a jednoczesnie uczy odpowiedzialnosci

i sprawczosci.

Mentoring i tutoring 2.0. Relacja, rozwdj i technologia w edukacji zawodowej
to zaproszenie do wspdlnej rozmowy o przysztosci edukacji. Wierzymy, ze szkoty
i uczelnie moga by¢ miejscami, w ktérych mtody cztowiek nie tylko zdobywa
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kwalifikacje, lecz takze buduje tozsamo$¢ i poczucie sensu. Ze nauczyciel, mentor
czy tutor nie musi by¢ idealnym ekspertem, ale wystarczajacym przewodnikiem
- obecnym, autentycznym i gotowym towarzyszyc.

Jeste$my przekonani, ze tylko edukacja oparta na relacjach i madrze korzystajaca
z technologii przygotuje kolejne pokolenia do zycia i pracy w $wiecie niepewnosci.
Ta publikacja ma by¢ jednym z krokéw w te strone - zrédtem refleksji, inspiracji

i praktycznych wskazéwek dla tych, ktérzy chca uczyé inaczej: z sercem i odwaga.

Sylwia Korycka-Fortuna, Julia Rozbicka
Krajowe Centrum Europass i Euroguidance oraz Krajowy Zespét Ekspertow
ds. Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego (EVET)
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Krajowe Centrum Europass i Euroguidance
oraz Krajowy Zespot Ekspertow
ds. Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego (EVET)

Europass to sie informacyjno-ustugowa wdrazana przez Dyrekcje Generalna

ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego na podstawie

Decyzji 646/2018 Parlamentu i Rady Europejskiej. Polskie KCEIE wraz

z 40-ma krajowymi centrami w 38 innych krajach implementuje i promuje ustuge
cyfrowej obecnosci obywateli online, dostarczajac narzedzi do poszukiwania pracy

i edukacji w Europie. Ustuga sktada sie z profilu online, cyfrowego CV, edytora listu
motywacyjnego, cyfrowych poswiadczen dla edukacji, biblioteki osiagnie, testu
kompetencji cyfrowych, Europass-Mobilnos¢ do uznania kompetencji uzyskanych

w trakcie wyjazddw edukacyjnych oraz suplementéw do dyplomdw szkdt wyzszych
oraz do dyploméw szkét zawodowych, a takze nowego elementu synergii z Europejska
Baza Zatrudnienia EURES. Narzedzia te, w duchu Europejskiej Agendy Umiejetnosci,
wprowadzaja na rynek nowe umiejetnosci oraz zwiekszaja przejrzystos¢ kwalifikacji,
wspierajac elastycznos$¢ i mobilnos$é edukacyjno-zawodowa pracownikdw oraz oséb
uczacych sie w kazdym wieku. Wiecej informacji dostepnych na stronie:
twoj-europass.org.pl oraz europejskiej stronie: europass.europa.eu/
select-language?destination=/node/1.

Euroguidance to europejska siec ustugowo-informacyjna Komisji Europejskiej,

ktéra wspiera rozwdj doradztwa zawodowego, wzmacnia kompetencje doradcéw
oraz promuje mobilno$¢ edukacyjna. Dziatania sieci kierowane sa do administracji
publicznej, przedstawicieli biznesu, instytucji edukacyjnych, organizacji
pozarzadowych oraz oséb indywidualnych, wspierajac rozwdj nowoczesnych ustug
poradnictwa w catej Europie. Wiecej informacji dostepnych na stronie: euroguidance.
org.pl/strona-glowna oraz europejskiej stronie: euroguidance.eu.

Krajowy Zesp6t Ekspertow ds. Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego

(ang. Experts in Vocational Education and Training, EVET) dziata przy Fundacji Rozwoju
Systemu Edukacji od 2021 r. Grono to tworzg dydaktycy, egzaminatorzy, urzednicy,
badacze i naukowcy $cisle zwigzani z réznymi dziedzinami ksztatcenia zawodowego
na poziomach srednim i wyzszym. Zespét dziata na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia
zawodowego, wspierajac rozwdj wspotpracy szkét branzowych i technicznych

z pracodawcami. Eksperci udzielajg porad merytorycznych beneficjentom Erasmusa+
oraz podmiotom aktywnym w obszarze systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce.
We wspotpracy z Narodowa Agencjg Programu Erasmus+ i Europejskiego Korpusu
Solidarnosci opracowuja materiaty informacyjne, ktére mozna bezptatnie pobrac

ze strony internetowej www.ekspercivet.org.pl.
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spétczesna edukacja stoi przed konieczno$cig zmiany. Coraz
wyrazniej widad, ze model transmisyjny, oparty na jednostronnym
przekazie wiedzy, nie odpowiada w petni potrzebom mtodych ludzi.
W Swiecie, ktéry zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej,
uczniowie i studenci potrzebuja czegos wiecej niz tylko informacji

- potrzebuja towarzyszenia, zrozumienia i przestrzeni do rozwoju.

Edukacja jako relacja - nie tylko przekaz

Jak wynika z raportu Szkota ponowoczesna. Raport o stanie edukacji (Centrum Edukacji
Obywatelskiej, 2023), mtodzi ludzie coraz czesciej oczekujg od szkoty przestrzeni

do dialogu, rozwoju emocjonalnego i indywidualnego podejscia - a nie jedynie
przygotowania do egzaminéw. Podobne wnioski ptyna z raportu Dzieci i mtodziez

w komercyjnym swiecie (Komuda i Fejfer, 2023) - mtodzi ludzie potrzebuja
indywidualnego doradztwa zawodowego, dostepnego juz od potowy szkoty

podstawowej, jako kluczowego wsparcia w planowaniu $ciezki edukacyjno-zawodowej.

Wzmacnianie kompetencji miekkich - takich jak umiejetnosci spoteczne,
wewnetrzna motywacja oraz autorefleksja - staje sie obecnie réwnie istotne jak
przekazywanie wiedzy teoretycznej. Szczegdlnego znaczenia nabiera to w warunkach
postpandemicznych, ktére pogtebity kryzys zdrowia psychicznego wsrdéd mtodziezy.
W obliczu zmieniajacego sie rynku pracy oraz wzrastajacych wyzwan emocjonalnych
edukacja powinna i$¢ dalej, oferujac nie tylko tresci, ale przede wszystkim wsparcie

i przewodnictwo (Zdunek, 2024).

To wtasnie dlatego mentoring, tutoring i coaching zyskuja dzi$ na znaczeniu.
Rola nauczyciela i wyktadowcy coraz czesciej ewoluuje - z pozycji eksperta
przemawiajacego do grupy ku roli przewodnika, partnera i facylitatora procesu
uczenia sie. Edukacja staje sie relacjg oparta na zaufaniu, refleksji i wspélnym
odkrywaniu kierunkéw rozwoju.

Uczniowie spedzaja w szkole wiekszo$¢ swojego czasu - pie¢ dni w tygodniu,

przez blisko 12 lat - w okresie szczegdlnie istotnym dla ich rozwoju emocjonalnego

i spotecznego. To sprawia, ze nauczycielki i nauczyciele czesto jako pierwsi dostrzegaja
sygnaty pojawiajacych sie trudnosci psychicznych.

Szkota nie jest jedynie miejscem przekazywania wiedzy, lecz przestrzenia, w ktérej
mtodzi ludzie dojrzewaja i otrzymuja wsparcie. Nauczyciele, towarzyszac im

na co dzien, odgrywaja role nie tylko przewodnikéw edukacyjnych, lecz takze
uwaznych obserwatordw i wspierajacych dorostych. Dlatego edukacja powinna
by¢ postrzegana nie tylko jako proces ksztatcenia, lecz takze jako system wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i zawodowego.
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Definicje i roznice: czym sa
mentoring, tutoring i coaching?
Nauczyciele, w roli mentordw, tutoréw i coachéw,
nie tylko przekazujg wiedze, lecz takze wspieraja
uczniéw w budowaniu samos$wiadomosci, rozwijaniu
umiejetnosci refleksji nad wtasnym rozwojem

oraz podejmowaniu $wiadomych decyzji.

W ujeciu coachingowym nauczyciel pomaga uczniowi
odkrywad jego mocne strony, stawia pytania
prowokujace do autorefleksji i wspiera w formutowaniu
wtasnych celéw. Tutoring koncentruje sie na biezacej
pomocy w nauce i rozwoju umiejetnosci, natomiast
mentoring - zaktadajacy dtuzsza relacje oraz dzielenie
sie doswiadczeniem - uczy mtodych ludzi radzenia sobie
z wyzwaniami zyciowymi i zawodowymi.

Dzieki potaczeniu tych rél edukacja staje sie holistycznym
procesem: dzieci i mtodziez zyskuja nie tylko wiedze,

lecz takze narzedzia umozliwiajace rozwdj osobisty

oraz orientacje w dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie,
a takze emocjonalne wsparcie. Wczesne rozpoznanie
trudnosci psychicznych i udzielenie adekwatnej pomocy
w ramach coachingu, tutoringu i mentoringu moze
znaczaco wptynad na ich zdrowie psychiczne, pewnosé
siebie i przyszte sukcesy edukacyjne oraz zawodowe.

Mentoring

Mentoring polega na budowaniu dtugoterminowej,
opartej na zaufaniu relacji, w ktérej mentor pomaga
mentee w rozwoju osobistym, edukacyjnym lub
zawodowym. Relacja ta jest partnerska, a mentor

petni funkcje przewodnika, dzielac sie swoimi
doswiadczeniami, wskazdwkami oraz inspirujac

do poszukiwania wtasnych rozwigzan (Stankovié, 2022).
Relacja moze trwac miesiace, a nawet lata. Dzieki

temu mozliwe jest gtebokie poznanie potrzeb mentee

i skuteczne dostosowanie wsparcia. Mentor nie odgrywa
roli nauczyciela ani trenera, lecz przewodnika i doradcy,
ktéry towarzyszy mentee w procesie rozwoju.

Zgodnie z definicja Europejskiej Rady ds. Mentoringu
i Coachingu (EMCC): ,mentoring to relacja edukacyjna,

obejmujaca dzielenie sie umiejetnosciami, wiedza

i doswiadczeniem miedzy mentorem a mentee

poprzez rozmowy rozwojowe, wymiane doswiadczen
oraz modelowanie zachowan. Relacja moze obejmowad
réznorodne konteksty i stanowi inkluzywne,
dwukierunkowe partnerstwo oparte na wzajemnym
uczeniu sie, ktére ceni réznorodnosé”.

Jakie sa korzysci z mentoringu?

Proces mentoringowy rozpoczyna sie od ustalenia

celéw i oczekiwan obu stron. Na tej podstawie mentor

i mentee planuja regularne spotkania, ktére moga mie¢
charakter indywidualny i odbywac sie przez dtuzszy czas.
Podczas spotkan mentor wspiera mentee w refleksji nad
jego Sciezka rozwoju, pomaga analizowac wyzwania

i podejmowac $wiadome decyzje. Miedzy spotkaniami
mentee samodzielnie pracuje nad realizacjg ustalonych
celéw, a mentor udziela konsultacji i wsparcia.

Relacja mentoringowa jest elastyczna i dostosowana
do potrzeb mentee, dzieki czemu umozliwia rozwdj
w réznych obszarach - od nauki przez kariere

po kompetencje miekkie.

Mentoring pozwala mentee poczuc sie zauwazonym
i wspieranym, co wptywa na wzrost pewnosci siebie
i motywacji. Mentor, dzieki swojemu doswiadczeniu,
pomaga mentee lepiej zrozumie¢ jego mozliwosci
oraz otwiera przed nim perspektywe nowych

drég rozwoju.

Mentoring umozliwia ksztattowanie samoswiadomosci,
odpowiedzialno$ci oraz umiejetnosci podejmowania
decyzji, a takze pomaga w budowaniu trwatych
kompetencji spotecznych i emocjonalnych. Dzieki
mentoringowi mentee zyskuje klarownos¢ celéw

i wiekszg sprawczos¢ w ich realizacji (Bennewicz

i Prelewicz, 2019).

Mentoring w edukacji

Cho¢ mentoring tradycyjnie kojarzony jest z biznesem
i rozwojem zawodowym, to jego zasady doskonale sie
sprawdzaja rowniez w edukacji szkolnej. Nauczyciel,
przyjmujac perspektywe mentora, nie skupia sie
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jedynie na przekazywaniu wiedzy przedmiotowej. Staje
sie przewodnikiem i towarzyszem ucznia w procesie
odkrywania jego mocnych stron, refleksji nad rozwojem
i przygotowania do dalszych etapdw zycia, zaréwno
akademickiego, jak i zawodowego.

Mentor-nauczyciel moze:

- tworzy¢ przestrzen dialogu - zachecaé uczniéw
do rozmdw o ich zainteresowaniach, obawach
i aspiracjach, stuchajac uwaznie i bez oceniania;

- pomagac w identyfikacji talentéw i potencjatu -
podkreslaé indywidualne mocne strony ucznia,
utatwia¢ mu dostrzeganie postepow i docenianie
jego osiagnie¢;

- wspiera w wyznaczaniu realistycznych celdéw -
zamiast narzucac gotowe rozwiazania, towarzyszyé
uczniowi w formutowaniu jego wtasnych planéw
i krokdw rozwojowych;

- modelowaé postawy i wartosci - poprzez
wtasne zachowania i decyzje pokazywacd, jak
radzi¢ sobie z wyzwaniami, jak dziatac etycznie
i wspotpracowac z innymi;

- utatwiac taczenie wiedzy szkolnej z zyciem
codziennym i przysztoscig zawodowa - np.
wskazujac, jak dane umiejetnosci moga byc
wykorzystane na rynku pracy;

- budowac zaufanie i poczucie bezpieczenstwa,
co pozwala uczniowi swobodnie dzieli¢ sie
watpliwosciami i eksperymentowad z réznymi
Sciezkami rozwoju.

Przyjecie roli mentora nie oznacza rezygnacji

z roli nauczyciela. To raczej jej poszerzenie o wymiar
partnerskiej relacji, ktdra wspiera ucznia w samodzielnym
odnajdywaniu sensu nauki, budowaniu pewnosci siebie

i rozwijaniu kompetencji niezbednych w dynamicznie
zmieniajacym sie $wiecie.

Tutoring

Tutoring to wsparcie edukacyjne realizowane zazwyczaj
indywidualnie lub w matych grupach. Skupia sie przede
wszystkim na rozwoju poznawczym i osobistym ucznia
badz studenta. W pracy tutora wazna role odgrywaja
refleksja i rozmowa, ktére maja na celu zwiekszenie

samodzielnosci osoby uczace;j sie. Tutoring pomaga

w rozwijaniu umiejetnosci krytycznego myslenia

i skutecznego uczenia sie, ktdére majg wptyw na poprawe
wynikéw edukacyjnych i budowanie pewnosci siebie
ucznidw (Czekierda, Fingas i Szala, 2018).

Wedtug Centrum e-Learningu i Innowacyjnej

Dydaktyki AGH tutoring to metoda nauczania oparta

na indywidualnej relacji miedzy prowadzacym -
tutorem - a uczacym sie, czyli tutorantem. Tutoring jest
spersonalizowany, co oznacza, ze zaréwno tematyka, jak
i sposéb pracy sa dostosowane do unikalnych potrzeb,
mozliwosci oraz talentéw konkretnego tutoranta.

Jakie sa korzysci z tutoringu?

Tutor, na podstawie rozmowy z tutorantem, opracowuje
program spotkan (tutoriali), ktdre maja poméc
podopiecznemu w osiggnieciu waznych celdw.

W przerwach miedzy spotkaniami tutorant pracuje
samodzielnie nad ustalonymi zadaniami. Tutoriale
odbywaja sie regularnie w trakcie danego semestru

i obejmuja szczegbtowa rozmowe na temat postepow,
wskazdwki oraz oméwienie ewentualnych trudnosci.

Cele tutoringu moga miec charakter rozwojowy,
wspierajac osobisty rozwdj tutoranta, lub naukowy:
skupiajac sie na zdobywaniu konkretnych

kompetencji i wiedzy. To wyjatkowe doswiadczenie, ktére
przynosi korzysci zardwno tutorowi, jak i tutorantowi.
Moze ono stuzy¢ zdobywaniu specjalistycznej wiedzy,
inspirowac oraz pomagac lepiej pozna¢ wtasne mocne

i stabe strony. Dzieki tutoringowi mozna efektywniej
realizowac cele edukacyjne, poniewaz tempo nauki

i stosowane metody sg dopasowane do indywidualnych
preferencji i mozliwosci uczacego sie.

Tutoring w edukacji

Cho¢ tutoring wywodzi sie z tradycji akademickiej,
mozna go z powodzeniem stosowad réwniez w szkole.
Nauczyciel, ktory przyjmuje role tutora, nie tylko
przekazuje wiedze, lecz przede wszystkim wspiera ucznia
w samodzielnym odkrywaniu sensu nauki i budowaniu
odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj.
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W praktyce szkolnej tutoring moze polegac na:

- indywidualizacji procesu nauki - dostosowywaniu
tempa i formy pracy do mozliwosci, zainteresowan
i stylu uczenia sie ucznia;

- rozmowie rozwojowej - regularnych spotkaniach,
podczas ktorych uczen dzieli sie refleksja,
anauczyciel pomaga mu wyciagga¢ wnioski
i planowac kolejne kroki;

- budowaniu samos$wiadomosci ucznia - zachecaniu
do autorefleksji nad tym, co sprawia trudnos¢,
co daje satysfakcje i jakie talenty warto rozwijad;

- taczeniu wiedzy z praktyka - wskazywaniu, jak
szkolne tresci przektadaja sie na realne zycie,
studia czy przyszta kariere zawodowa;

- ksztattowaniu umiejetnosci uczenia sie -
pokazywaniu metod pracy, organizacji nauki
czy krytycznej analizy informacji.

Tutoring w pracy nauczyciela nie wymaga
dodatkowych godzin ani odrebnych programéw -
moze by¢ wpleciony w codzienny proces edukacyjny.
Kluczowe jest podejscie: uwazne stuchanie, stawianie
pytan zamiast dawania gotowych odpowiedzi

oraz traktowanie ucznia jak partnera w procesie
uczenia sie. Dzieki temu szkota staje sie nie tylko
miejscem przekazywania wiedzy, ale takze przestrzenia
$wiadomego rozwoju, w ktdrej uczen uczy sie rozumied
siebie, formutowac cele i bra¢ odpowiedzialno$é

za swoja droge (Sarnat-Ciastko, 2015).

Coaching

Coaching koncentruje sie na realizacji konkretnych
celéw i osigganiu mierzalnych rezultatéw. Jest to relacja
krétkoterminowa, ukierunkowana na efektywne
narzedzia i metody pracy z klientem, ktory jest
postrzegany jako ekspert swojego zycia i rozwoju. Coach
nie doradza ani nie przedstawia gotowych rozwiazan,
lecz pomaga klientowi odkry¢ wtasne zasoby i potencjat,
aby samodzielnie wypracowat najlepsze rozwiagzania.

W edukacji coaching jest coraz czesciej stosowany, jednak
czesto w uproszczonej formie, dostosowanej do potrzeb
uczniéw i studentdw.

Wedtug Europejskiej Rady ds. Mentoringu i Coachingu
coaching to proces, ktéry:

- motywuje klientéw do petnego wykorzystania
potencjatu - zaréwno w sferze osobistej, jak
i zawodowej;

- wspiera ich w odkrywaniu oraz testowaniu nowych
sposobdw rozwijania kompetencji, podejmowania
decyzji oraz podnoszenia jakos$ci zycia;

- opiera sie na partnerskiej wspétpracy,
przebiegajacej w warunkach petnej poufnosci;

- stawia klienta w roli eksperta w zakresie tresci
i podejmowanych decyzji, natomiast coacha
oraz mentora w roli specjalistdw w zarzadzaniu
i prowadzeniu procesu.

W coachingu osoba korzystajaca ze wsparcia jest
uznawana za eksperta w sprawach swojego zycia,
natomiast coach odgrywa role przewodnika, ktéry
pomaga wydobywac i wykorzystywaé wewnetrzne
zasoby. Relacja coachingowa jest skoncentrowana
na tu i teraz oraz na przysztosci, a jej celem jest
osiggniecie wymiernych rezultatéw w krétkim lub
$rednim czasie.

Jakie sa korzysci z coachingu?

Proces coachingowy rozpoczyna sie od okreslenia
konkretnego celu, nad ktérym klient chce pracowac.
Coach i klient ustalajg plan spotkan, ktére najczesciej
maja charakter indywidualny i sa krétkoterminowe.
Podczas sesji coach zadaje pytania pomagajace
klientowi zwiekszy¢ samoswiadomosé, przetamad
ograniczenia i znalez¢ wtasne odpowiedzi (Bennewicz,
2018). Miedzy sesjami klient realizuje ustalone dziatania,
a coach wspiera go w monitorowaniu postepow

i utrzymaniu motywacji. Coaching jest bardzo elastyczny
i dostosowany do indywidualnych potrzeb, koncentruje
sie na rozwoju konkretnych kompetencji, umiejetnosci
lub rozwigzywaniu biezacych problemdw.

Coaching pomaga klientom w wyklarowaniu celéw
i odkryciu skutecznych strategii ich realizacji. Dzieki temu
wzrasta ich samoswiadomo$¢ oraz poczucie sprawczosci,
a takze odpowiedzialno$¢ za dokonywane wybory.
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Proces ten jest szczegdlnie pomocny w sytuacjach
wymagajacych szybkiego dziatania, podejmowania
waznych decyzji, zmiany nawykéw lub przygotowania sie
do konkretnych wyzwan, takich jak chociazby szukanie
pracy czy rozmowy kwalifikacyjne. Coaching rozwija
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i zarzadzania
soba, a takze wzmacnia motywacje do dziatania.

Coaching w edukacji

W pracy nauczyciela coaching moze by¢ skutecznym
narzedziem wspierania uczniéw w osigganiu
krétkoterminowych celéw, zaréwno edukacyjnych, jak
i osobistych.

W praktyce szkolnej coaching moze by¢
realizowany poprzez:

- wyznaczanie celéw - wspdlnego okreslania, nad
czym uczen chce pracowac (np. nad poprawg ocen
z jednego przedmiotu, lepsza organizacja nauki,
przygotowaniem sie do egzaminu);

- rozbijanie celu na mniejsze kroki - uczen uczy sie
planowania i monitorowania postepow;

- zadawanie pytan coachingowych - zamiast
podawania gotowych rozwigzan nauczyciel
pomaga uczniowi samodzielnie doj$¢
do odpowiedzi (,,Co juz wiesz na ten temat?”, ,Jakie
kroki mozesz podjac od razu?”, ,,Co ci pomoze
utrzymad motywacje?”);

- wzmacnianie odpowiedzialnosci - uczniowie
sie ucza, Ze to oni odpowiadaja za swoje
decyzje i dziatania, a nauczyciel jest wsparciem,
nie kontrolerem;

- budowanie motywacji wewnetrznej - praca nad
tym, aby uczen dostrzegt sens swoich dziatan
i potrafit utrzymac zaangazowanie.

Dzieki coachingowi nauczyciel pomaga uczniom lepiej
radzi¢ sobie z biezacymi wyzwaniami: od organizacji
nauki przez pokonywanie stresu po przygotowanie

do rozméw kwalifikacyjnych lub wystapien. To podejscie
sprawia, ze uczniowie stajg sie bardziej Swiadomi swoich
mocnych stron, ucza sie samodzielnego rozwigzywania
probleméw i stopniowo przejmuja wieksza
odpowiedzialnos¢ za wtasny rozwoj.

Transformacyjna rola relacji
w mentoringu, tutoringu i coachingu

Kluczowym elementem mentoringu, tutoringu i coachingu
jest relacja miedzy osoba wspierana a przewodnikiem.

Ta relacja wykracza poza przekazywanie wiedzy

i umiejetnosci - to przede wszystkim proces, w ktérym
cztowiek jest naprawde widziany i styszany. Poczucie bycia
zauwazonym i docenionym w swojej wyjgtkowosci tworzy
fundament, na ktérym mozna budowac dalszy rozwdj.

W takich relacjach uczestnik nie jest jedynie biernym
odbiorca informacji, lecz aktywnym podmiotem catego
procesu. To jego doswiadczenia, pytania i refleksje

sg w centrum uwagi, co sprzyja gtebokim przemianom
i rozwojowi osobistemu. Dzieki temu wsparcie nie tylko
utatwia zdobywanie wiedzy, ale staje sie katalizatorem
pozytywnych zmian w sposobie myslenia o sobie

i swoich mozliwosciach.

Zaangazowanie w taka relacje niesie ze soba liczne
korzysci psychologiczne. Jedna z najwazniejszych jest
wzrost poczucia wtasnej wartosci - uczestnik uczy

sie doceniac swoje umiejetnosci i widziec siebie jako
kompetentnego i wartosciowego cztowieka. Zwieksza

sie takze jego poczucie sprawczosci, czyli $wiadomosé,

ze jest sie zdolnym do podejmowania decyzji i wptywania
na wtasne zycie.

Dodatkowo relacje mentoringowe, tutoringowe

i coachingowe buduja poczucie bezpieczeristwa
emocjonalnego, ktére jest niezwykle wazne zwtaszcza dla
mtodych ludzi w okresie intensywnych zmian i wyzwan
edukacyjnych. Poczucie wsparcia i zrozumienia pozwala
radzi¢ sobie ze stresem i niepewnoscia, ktdre czesto
towarzysza procesowi nauki i rozwoju.

W przeciwienstwie do tradycyjnych form nauczania,

w ktdrych nauczyciel jest gtéwnym autorytetem i zrédtem
wiedzy, metody oparte na relacji stawiajg ucznia

i studenta w centrum. To on definiuje swoje cele, tempo

pracy i kierunki rozwoju, a mentor, tutor czy coach petnia
funkcje przewodnikéw i facylitatoréw tego procesu.

Taka dynamika pozwala rozwija¢ samo$wiadomos¢

i umiejetnos¢ autorefleks;ji, kiedy uczacy sie zastanawia
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sie nad swoimi mocnymi stronami, obszarami

do poprawy, wartosciami i aspiracjami. Przektada sie
to na bardziej Swiadome podejscie do nauki oraz zycia
zawodowego i osobistego.

Jedna z waznych korzysci wynikajacych z zastosowania
relacyjnych form wsparcia jest wsrost motywacji

do nauki. W tradycyjnym systemie edukacyjnym

czesto dominuje presja ocen i wynikow, co prowadzi

do powierzchownego zapamietywania materiatu

i wywotuje stres. Mentoring, tutoring i coaching
pomagaja przejs¢ z tego schematu do uczenia sie
wynikajacego z wewnetrznej potrzeby rozwoju,
ciekawosci i zaangazowania. Ta zmiana motywacji
sprzyja gtebszemu przyswajaniu wiedzy, kreatywnosci
oraz otwartosci na nowe doswiadczenia. Uczniowie lub
studenci zaczynaja sie uczy¢ nie dla zewnetrznej nagrody,
lecz dla wtasnego rozwoju i satysfakcji, co ma korzystny
wptyw na jako$¢ i trwatos¢ efektéw nauki.

Relacje mentoringowe, tutoringowe i coachingowe
niosa ze sobg dtugofalowe korzysci, ktdre wykraczaja
daleko poza okres samej wspotpracy. Przede wszystkim
przyczyniaja sie do podejmowania lepszych i bardziej
$wiadomych decyzji zawodowych, gdyz uczestnicy maja
wieksza jasno$é co do swoich celéw i Sciezek kariery.

Ponadto dzieki wiekszemu zaangazowaniu w proces
nauki i lepszej samoswiadomosci uczniowie lub studenci
maja wieksza satysfakcje z edukacji oraz skuteczniej
realizuja swoje plany. Istotng korzyscia jest réwniez
rozwéj kompetencji miekkich, takich jak komunikacja,
empatia, umiejetnos¢ pracy w zespole czy radzenie sobie
ze stresem, ktdre sg dzi$ niezwykle cenione na rynku
pracy i maja kluczowe znaczenie w zyciu osobistym.

Zagrozenia i uproszczenia
- czego unikac?

Mentoring, coaching i tutoring to niezwykle wartosciowe
formy wsparcia rozwojowego, jednak (jak kazde narzedzie)
wiaz3 sie takze z pewnym ryzykiem, ktére zostanie krétko
omowione w odniesieniu do kazdej z tych metod.

Mentoring, jako relacja oparta na zaufaniu i partnerstwie,
wymaga od mentora nie tylko wiedzy i doswiadczenia,
lecz takze wysokiej Swiadomosci etycznej oraz zdolnosci
do autorefleksji. Zagrozeniem jest autorytarne podejscie,
kiedy mentor przejmuje role eksperta, ktory ,wie

lepiej” i narzuca swoje rozwigzania. Taka postawa

moze zniszczy¢ zaufanie i zablokowac rozwdj mentee.
Brak jasno okreslonych zasad wspétpracy i kontraktu
prowadzi z kolei do niezrozumienia rél i oczekiwan,
moze by¢ powodem konfliktdw i rozczarowan.. Dlatego
kluczowe jest ustalenie czytelnych ram wspétpracy,
ktére zabezpiecza prawa obu stron i bedg wspierad
transparentno$¢ oraz szacunek.

Jednym z najwiekszych zagrozen zwigzanych

z coachingiem jest jego stosowanie przez osoby, ktdre
nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji, wiedzy

i doswiadczenia. Coaching, cho¢ wydaje sie prosta

i atrakcyjna metoda wsparcia, wymaga solidnego
przygotowania z zakresu psychologii, komunikacji

oraz metodologii pracy z klientem. Niestety, w praktyce
bywa tak, ze coaching sprowadza sie do powtarzania
modnych frazeséw bez gtebszego zrozumienia

i zastosowania odpowiednich technik. Powierzchowne
podejscie do klienta nie tylko nie przynosi realnych
efektow, ale moze prowadzi¢ do frustracji i zniechecenia.
Co gorsza, brak kompetencji zwieksza ryzyko manipulacji,
gdy coach prdbuje narzuci¢ swoje rozwiazania lub
interpretacje, zamiast wspierac klienta w odkrywaniu
jego wtasnych zasobdw.

Efektywny tutoring powinien sie réznic od tradycyjnej
lekgji przede wszystkim forma i podejsciem. Nalezy
zatem unikac sytuacji, w ktdrej proces ten zostanie
potraktowany jak rutynowa godzina zaje¢, podczas
ktérej realizuje sie sztywny program, bez miejsca

na zajecie sie indywidualnymi potrzebami ucznia.

Taka praktyka nie pozwala wykorzystaé potencjatu
tutoringu, ktérego istotg powinno by¢ dostosowanie
procesu nauki do konkretnego ucznia i budowanie jego
autonomii. Brak przestrzeni na dialog oraz autorefleksje
ogranicza skutecznos¢ wsparcia i moze zniechecac

do dalszego rozwoju.
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Dla kogo, kiedy i w jakiej formie?
Mentoring

Mentoring jest szczegdlnie polecany w pracy ze starszymi
uczniami szkét Srednich oraz studentami, ktorzy stoja
przed waznymi decyzjami zyciowymi, edukacyjnymi
badz zawodowymi. Na tym etapie rozwoju mtodzi ludzie
czesto potrzebuja wsparcia w zrozumieniu swoich celéw,
wartosci oraz mozliwosci, ktére pozwolg im Swiadomie
ksztattowac przysztosc.

Relacja mentoringowa zwykle jest prowadzona w formie
indywidualnej, co umozliwia gtebokie poznanie potrzeb
i oczekiwan mentee. Dtugoterminowy charakter tej
wspotpracy pozwala na budowanie zaufania i tworzenie
bezpiecznej przestrzeni rozwoju, co sprzyja osigganiu
trwatych efektéw. Mentoring moze obejmowac obszary
zwigzane nie tylko z edukacja czy karierg, lecz réwniez

z rozwojem osobistym i umiejetnos$ciami spotecznymi.

Tutoring

Tutoring kierowany jest przede wszystkim do uczniéw
szkét Srednich oraz mtodszych studentdw, ktdrzy
potrzebuja wsparcia w rozwijaniu refleksji nad
wtasnym procesem uczenia sie, samos$wiadomosci

i odpowiedzialnosci za swoja edukacje. Tutoring
sprawdza sie najlepiej tam, gdzie wazne jest
indywidualne podejscie i dostosowanie metod

do unikalnych potrzeb ucznia lub studenta.

Tutoring moze by¢ realizowany w sposéb zorganizowany
i periodyczny, na przyktad w ramach cykli tematycznych
lub modutdw skoncentrowanych na konkretnych
kwestiach, np. technikach uczenia sie i planowania
czasu lub umiejetnosciach interpersonalnych. Praca
indywidualna lub w mniejszych grupach

Coaching

Coaching jest najbardziej odpowiedni dla oséb, ktére
maja jasno okreslony cel i sa gotowe do intensywnej
pracy w celu jego realizacji. Korzystaja z niego zazwyczaj
starsi uczniowie i studenci, ale takze osoby doroste

na réznych etapach kariery, potrzebujace wsparcia

w konkretnych sytuacjach.

W edukacji coaching petni funkcje uzupetniajaca,
obok mentoringu czy doradztwa kariery. Sprawdza
sie m.in. przy przygotowaniach do rozméw
kwalifikacyjnych, wyborze specjalizacji lub kierunku
studidw, a takze w rozwijaniu umiejetnosci
prezentacyjnych i interpersonalnych. Dzieki niemu
uczniowie i studenci moga pewniej podejmowaé
decyzjei lepiej sie przygotowac do waznych wyzwan.
Jego krétkoterminowy, ukierunkowany na rezultaty
charakter sprawia, ze jest to metoda efektywna

w sytuacjach wymagajacych szybkiego wsparcia

i konkretnych narzedzi.

Rozmowy rozwojowe s kluczowym narzedziem w pracy
mentora, tutora, nauczyciela czy doradcy. Nie stuza

one przekazywaniu wiedzy, lecz wsparciu drugiej osoby
w rozumieniu siebie, podejmowaniu decyzji i dziataniu.
W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na publikacje Metody
i narzedzia w bilansie kompetencji - podejscie praktyczne,
ktéra prezentuje ¢wiczenia i narzedzia utatwiajace
prowadzenie takich rozméw (Korycka-Fortuna, 2025).
Materiaty zawarte w wymienionej publikacji pomagaja

w diagnozie kompetencji, refleksji nad wtasnymi
umiejetnosciami oraz planowaniu rozwoju, umozliwiajac
$wiadome i efektywne towarzyszenie w procesie uczenia
sie i wzmacniania potencjatu mentee.

Edukacja relacyjna jako
inwestycja w przysztosc

Szkota i uczelnia to nie tylko instytucje przekazujace
wiedze czy przygotowujace do egzamindw. To przede
wszystkim przestrzenie w ktdrych mtodzi ludzie rozwijaja
sie jako petnoprawne, $wiadome jednostki. Edukacja

to proces znacznie szerszy niz samo nauczanie. Obejmuje
ksztattowanie tozsamosci, budowanie kompetencji
spotecznych oraz rozwijanie poczucia wtasnej wartosci

i sprawczosci.

W tym kontekscie mentoring, tutoring i coaching

staja sie kluczowymi narzedziami wspierania ucznidéw

i studentéw na ich drodze do dorostosci. Dzieki
relacjom opartym na zaufaniu, otwarto$ci i partnerskiej
wspotpracy mtodzi ludzie maja mozliwos¢ nie tylko




lepiej zrozumied siebie i swoje cele, ale tez efektywniej
radzi¢ sobie z wyzwaniami edukacyjnymi i zyciowymi. Te
formy wsparcia utatwiaja im przejscie z pozycji biernych
odbiorcéw wiedzy na pozycje aktywnych twdrcoéw
wtasnych $ciezek zawodowych.

Aby jednak mentoring, tutoring i coaching

mogty spetniad swoje zadania, konieczna jest ich
profesjonalizacja oraz systemowe umocowanie

w strukturach edukacyjnych. Warto dzis zadbac o rozwdj
kompetencji 0oséb prowadzacych te formy wsparcia,
zastosowac jasne standardy dziatania oraz zapewnic¢

im state miejsce w szkotach i na uczelniach. Tylko

Bibliografia

w ten sposdb edukacja relacyjna stanie sie realna

inwestycja w przysztos¢ kolejnych pokolen,
umozliwiajaca rozwdj kompetentnych, $wiadomych
i odpowiedzialnych obywateli.

Relacja klienta z mentorem lub tutorem moze stanowic
katalizator zmiany - wzmacniajac refleksyjnosc,
sprawczos$é, motywacje oraz zdolno$¢ do samodzielnego
podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych.
Istotnym elementem tej relacji jest odejscie

od tradycyjnego modelu przekazywania wiedzy na rzecz
partnerskiego dialogu, indywidualnego podejscia

i budowania zaufania.

+ Bennewicz, M., Prelewicz, A. (2019). Mentoring: Ztote zasady. Onepress.

« Bennewicz, M. (2018). Coaching: Ztote zasady. Helion.

« Czekierda, P., Fingas, B., Szala, M. (2018). Tutoring: Teoria, praktyka, studia przypadkow (wyd. 2). Wolters

Kluwer Polska.

+ European Mentoring and Coaching Council. (2025). Czym jest mentoring? www.emccpoland.org/mentoring

« Komuda, t., Fejfer, K. (2023). Dzieci i mtodziez w komercyjnym swiecie (s. 43-45). Fundacja Orange; Komitet Dialogu

Spotecznego Krajowej Izby Gospodarcze;j.

« Korycka-Fortuna, S. (2025). Metody i narzedzia w bilansie kompetencji - Podejscie praktyczne. Instytut Badan

Edukacyjnych - Paristwowy Instytut Badawczy. www.ibe.edu.pl/images/BIBLIOTEKA/ZSK/metody-i-narzedzia-w-

bilansie-kompetencji.pdf

« Sarnat-Ciastko, A. (2016). Tutoring w polskiej szkole. Difin.

« Stankovié, A. (2022). Mentoring w praktyce: Partnerstwo w relacji, wsparcie w rozwoju. Wolters Kluwer Polska.

« Centrum Edukacji Obywatelskiej. (2023). Szkota ponowoczesna: Raport o stanie edukacji. Centrum

Edukacji Obywatelskiej.

+ The World Economic Forum. (2023). The future of jobs report 2023. www.weforum.org/publications/

the-future-of-jobs-report-2023/in-full/4-skills-outlook

« The World Economic Forum. (2016). New vision for education: Fostering social and emotional learning through

technology. www3.weforum.org/docs/WEF_New_Vision_for_Education.pdf

« Witkowski, J. (red.), Fac-Skhirtladze, M., Krawczyk, E., Tragarz, M., Zmijewska-Kwireg, S. (2021). Szkota ponownie

czy szkota od nowa? Jak wyglgda powrdt do stacjonarnej edukacji?. Centrum Edukacji Obywatelskiej.

« Zdunek, A. (2024). Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy - Wybrane aspekty. Fundacja ETOH, SIU, 4(108).



https://www.emccpoland.org/mentoring
http://www.ibe.edu.pl/images/BIBLIOTEKA/ZSK/metody-i-narzedzia-w-bilansie-kompetencji.pdf
http://www.ibe.edu.pl/images/BIBLIOTEKA/ZSK/metody-i-narzedzia-w-bilansie-kompetencji.pdf




Tutoring I mentoring

w praktyce instytucji

edukacyjne;




Swiecie petnym informacji edukacja, zwtaszcza zawodowa, nie

moze sie ogranicza¢ jedynie do przekazywania tresci. Jej zadaniem

jest rozbudzanie ciekawosci, ukazywanie uzytecznosci wiedzy

oraz inspirowanie do dziatania i samodzielnego myslenia. Cztowiek,

aby sie rozwijaé, potrzebuje czegos wiecej niz instrukcji - przestrzeni,
w ktorej jego potencjat zostanie zauwazony, a takze inspiracji, odwagi do myslenia
i mozliwosci dziatania. Dlatego to nie ,olej wlewany do gtowy” przez nauczyciela, lecz
ptomien rozniecany w relacji jest symbolem edukacji przysztosci. Taka perspektywe
wnosza do szkdt wspdtczesne podejscia: coachingowe, tutoringowe i mentoringowe,
coraz czesciej stosowane w praktyce edukacyjnej.

O sensie edukacji w swiecie nadmiaru

Umyst nie jest naczyniem, ktére nalezy napetnic,
lecz ogniem, ktdry trzeba rozniecic.
Plutarch
W technikach i szkotach branzowych, czyli tam, gdzie uczniowie przygotowuja sie
do realidéw rynku pracy, tutoring i mentoring staja sie praktycznymi strategiami
wspierania aktywnosci poznawczej oraz poczucia sprawczosci. Obie te metody wpisuja
sie w 6sma z priorytetowych wytycznych polityki oswiatowej panstwa na rok szkolny
2025/2026, ktéra promuje ocenianie ksztattujgce i metody aktywizujace rozwéj ucznia.

Coaching, tutoring i mentoring odpowiadaja tym potrzebom, poniewaz:

- stawiaja na indywidualne relacje nauczyciel-uczen;

- rozwijaja refleksyjnosé, planowanie i podejmowanie decyzji;

- umozliwiaja odkrywanie mocnych stron, pasji i $ciezek rozwoju;

- tacza feedback, autoewaluacje i wyznaczanie celéw.
To nie sa tylko strategie nauczania - to strategie obecnosci, ktére wzmacniaja
sprawczo$¢ i realny wptyw ucznia na wtasny proces uczenia sie.

Matryca edukacyjna - kompas dla nauczycieli

Wspodtczesna edukacja to nie tylko przekaz wiedzy, ale przede wszystkim odpowiedz
na zréznicowane potrzeby ucznidw, ich sposéb uczenia sie, wartosci i cele zyciowe.
Nauczyciel, ktéry chce by¢ przewodnikiem, mentorem, tutorem czy doradca, musi
sie orientowad w dostepnych metodach wspierania rozwoju. Pomocna okazuje sie
tu matryca edukacyjna - narzedzie porzadkujace rézne podejicia pedagogiczne

i prezentujace ich zastosowanie w praktyce.

Matryca przedstawia pie¢ kluczowych postaw wobec procesu edukacyjnego, a zarazem
pie¢ odmiennych sposobdw wspierania ucznia: uczenie, coaching, doradztwo,
mentoring oraz tutoring edukacyjny. Powstata pierwotnie dzieki pracy Macieja
Bennewicza i Anny Prelewicz (Mentoring. Ztote zasady, Helion, 2019),

a w niniejszym opracowaniu zostata zmodyfikowana i poszerzona, tak aby objaé
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icji edukacyjnej

Rysunek 1. Matryca edukacyjna
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Opracowanie wtasne na podstawie: M. Bennewicz, A. Prelewicz, Mentoring. Ztote zasady, Helion 2019.

réwniez tutoring jako odrebne, hybrydowe podejscie.
Jej konstrukcja opiera sie na dwéch osiach:

- pionowa porusza sie od swobody (rozumianej jako
wolno$é metodologiczna, eksploracja i mozliwos¢
eksperymentowania), do dyrektywnosci, czyli
nauczania opartego na ustalonych procedurach,
wymaganiach i standardach edukacyjnych;

- pozioma prowadzi od gotowych rozwigzan
(jak podstawy programowe, przepisy prawa
czy schematy dziatania), do rozwigzan kreatywnych
opartych na odkrywaniu, tworczym podejsciu
i generowaniu nowych strategii przez ucznia
i nauczyciela.

Przeciecie tych dwdch osi tworzy ¢wiartki reprezentujace
odmienne podejscia do edukacji i wspierania ucznia:
uczenie - rozumiane jako klasyczne podejscie
dydaktyczne; coaching - skupiony na wzmacnianiu
motywacji i autonomii; doradztwo - skoncentrowane

na pomocy w wyborze najwtasciwszej $ciezki;

oraz mentoring - opierajacy sie na treningu
praktycznych umiejetnosci.

Pomiedzy nimi, jako metoda hybrydowa, wytania sie
tutoring edukacyjny, ktéry taczy elementy réznych
podejscé, oferujac uczniowi spersonalizowane wsparcie,
przestrzen do refleksji oraz rozw6j w ramach pracy
projektowej i samodzielnego procesu uczenia sie.

Tabela 1 porzadkuje kluczowe cechy poszczegblnych
metod edukacyjnych, utatwiajac ich poréwnanie
i zrozumienie réznic miedzy nimi.

Matryca moze stuzy¢ jako przewodnik po réznych
sposobach wspierania ucznia oraz zrédto metodycznych
inspiracji. Podpowiada nauczycielowi, kiedy warto
siegnad po coaching, tutoring, mentoring lub doradztwo,
a takze stanowi punkt wyjscia do refleksji nad wtasna
rola i kompetencjami. Utatwia dopasowanie podejscia




Mentoring i tutoring 2.0

Tabela 1. Metody edukacyjne - cechy i przyktady zastosowania

Uczenie

Coaching

deidci swoboda + gotowe swoboda +
Podejscie rozwigzania kreatywnos¢
Aemyene roces wspieraj
nauczanie: P . P ”Jacy
naucavciel samodzielno$¢
LS yae ucznia, odkrywanie
przekazuje wiedze, a4
p B motywacji i wartosci
uczen ja przyswaja
typowe lekcje, praca nad celami,
Przyktady wyktady, motywacja,

szkolenia, testy wartosciami

Zrédto: opracowanie wiasne.

do konkretnej sytuacji ucznia - niezaleznie od tego,

czy potrzebuje on zdoby¢ wiedze, rozwing¢ umiejetnosci
spoteczne, czy przygotowac sie do wyzwan zawodowych.
Co istotne, matryca nie narzuca jednej drogi, lecz
pokazuje, ze rézne metody moga sie wzajemnie
uzupetniac i wspétistnieé, tworzac spojny, dynamiczny
ekosystem edukacyjny.

Dzieki temu narzedziu nauczyciel otrzymuje nie tylko
mape porzadkujaca dostepne mozliwosci, ale przede
wszystkim swoisty kompas, pozwalajacy odnalezé

sie w ztozonym terenie edukacyjnych potrzeb ucznia

i $wiadomie wyznacza¢ kierunek dziatan. Troche jak

w geodezji - zeby dojs$¢ do celu, trzeba najpierw dobrze
sie rozejrzed.

Z osobistej perspektywy

Piszac ten tekst, chciatam sie podzieli¢ doswiadczeniem
zawodowym, ktdre wykracza poza teorie i procedury.
Coaching, mentoring oraz tutoring to dla mnie nie

tylko metody pracy, ktdre od lat subtelnie i intuicyjnie
wykorzystuje podczas lekcji, ale przede wszystkim
sposdb patrzenia na ucznia: z uwaznoscia, szacunkiem

i — co najwazniejsze - z wiarg w jego potencjat.

Doradztwo Mentoring Tutoring
dyrektywnos¢ + dyrektywnosc indywidualizacja
g + gotowe + proces
kreatywnosc . . .
rozwiazania uczenia sie
trening

wsparcie w nauce
z uwzglednieniem
stylu uczenia sie,

trudnosci i tempa

pomoc w wyborze
najlepszych opcji,
doradca wskazuje

umiejetnosci
wg ustalonych
standardow,

mozliwosci mentor wspiera . .
e rozwoju ucznia
rozwoj praktyczny
nauka zawodu, metoda
wybor zawodu, wdrazanie projektowa, praca
kierunku rozwoju procedur, feedback  nad zagadnieniami
w dziataniu szkolnymi

Chciatabym, zeby przychodzit do mnie nie tylko
po pomoc, lecz przede wszystkim po MOC.

Te metody pracy, zwtaszcza tutoring, traktuje jak wspdlng
wyprawe w gory. Méj maz jest przewodnikiem gérskim,
wiec dobrze wiem, co znaczy uwazne towarzyszenie
drugiemu cztowiekowi w drodze na szczyt. To nie

ja wybieram cel, lecz uczen wskazuje kierunek. Moja rola
polega na tym, by mu pomdc roztozy¢ mape, dostrzec
$ciezki, zrozumieé uksztattowanie terenu i ocenié,

co moze by¢ potrzebne po drodze. Dzieki temu zamiast
chaosu pojawia sie klarowna droga rozwoju, zamiast
presji - poczucie sprawczosci i indywidualny rytm,

a zamiast samotnosci - prawdziwa obecno$¢ i wsparcie
w drodze ku celowi.

Mysle tez, ze aby méc inspirowad i wspieraé innych
w zmianie, najpierw trzeba zaczac od siebie.

Pamietam, jak w 2010 roku zupetnie intuicyjnie i bez
zadnych systemowych wzorcéw rozpoczetam cykl
sLekcja z ekspertem”. Byty to spotkania, podczas ktorych
zapraszatam do szkoty specjalistéw z r6znych dziedzin
technicznych, aby uczniowie mogli zobaczy¢, jak
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instytucji edukacyjnej

wyglada realna praca zawodowa, zrozumiec znaczenie
kompetencji i poczué, ze ich edukacja ma sens.

Wierzytam wtedy - i wierze nadal - Ze bez spotkania
z drugim cztowiekiem nie ma prawdziwej edukaciji.
To wtasnie rozmowa, obecno$é, inspiracja i sieé
kontaktéw tworza warunki do rozwoju.

Relacja jako sita zmiany
- coaching, mentoring i tutoring
w transformacji edukacji zawodowej

[P]ytania postawione w tym raporcie maja
charakter sugestywny. Maja inspirowac do refleksji
i wspierac strategiczne myslenie o tym, jak globalne
trendy moga przeksztatci¢ edukacje - i jak edukacja
moze ksztattowac lepsza przysztosc.

OECD, Trends Shaping Education 2025

W $wiecie, ktéry w zawrotnym tempie zmienia sie
spotecznie, technologicznie i Srodowiskowo, szkoty
zawodowe nie mogg juz ograniczac sie do samego
przekazywania wiedzy. Dzi$ potrzebujemy placéwek,
ktére wspieraja rozwdj praktycznych umiejetnosci

i kompetencji, towarzyszac mtodym ludziom

w Swiadomym ksztattowaniu ich edukacyjnej

i zawodowej drogi. Bliska wspétpraca szkoét z rynkiem
pracy sprawia, ze ich rola w transformacji systemu
edukacyjnego nabiera szczegdlnego znaczenia.

W odpowiedzi na te wyzwania Organizacja Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zwraca uwage

na koniecznos$¢ wzmacniania uczniéw w rozwijaniu
sprawczosci i aktywnego uczestnictwa w Swiecie.

W raporcie The Future of Education and Skills 2030 czytamy:

LUczniowie gotowi na przysztos¢ musza wykazywac sie
sprawczoscia - zaréwno w swojej edukacji, jak

i w catym zyciu. Sprawczosc to poczucie
odpowiedzialno$ci za aktywne uczestnictwo w Swiecie
i wptywanie na ludzi, zdarzenia oraz okolicznosci

w sposdb pozytywny”.

To podejscie jest szczegdlnie istotne w edukacji
zawodowej, podczas ktérej mtodzi ludzie mierza sie
z realnymi wyzwaniami rynku pracy.

Raport OECD Trends Shaping Education 2025 pokazuje,

ze tradycyjne metody nauczania ustepuja miejsca
metodom opartym na kompetencjach, pracy projektowej
i elastycznych formach nauki. Kluczowe staje sie
dopasowanie tresci i tempa edukacji do indywidualnych
potrzeb ucznia, bo to wtasnie sprzyja wiekszemu
zaangazowaniu i poczuciu sprawczosci. Wtasnie

takie podejscie czyni edukacje zawodowa skuteczna

i przyjazna.

Coraz czesciej mowi sie o potrzebie personalizacji
nauczania. OECD podkresla znaczenie nowoczesnych
systemow edukacyjnych, ktére (korzystajac z danych)
potrafig trafnie rozpoznawac potrzeby uczniéw

i dostosowywac formy wsparcia. W tym kontekscie
szczegblna role odgrywaja mentoring i tutoring.

Nie sa to tylko metody pracy, lecz takze sposoby
budowania relacji, wspierania refleksji i rozwijania
odpowiedzialnosci w szkolnej spotecznosci.

Na uwage zastuguje tez rozwdj kompetencji, takich

jak: krytyczne myslenie, kreatywnosc i umiejetnosé
rozwigzywania probleméw. Zaréwno OECD Skills
Outlook 2023, jak i Zintegrowana Strategia Umiejetnosci
2030 (ZSU 2030) - krajowy plan rozwoju kompetencji
dostosowanych do wyzwan rynku pracy - wskazuja,

ze przysztosc rynku pracy wymagad bedzie nie tylko
wiedzy technicznej, ale przede wszystkim kompetencji
adaptacyjnych, komunikacyjnych oraz gotowosci

do uczenia sie przez cate zycie.

ZSU 2030 wyrdznia wiele umiejetnosci kluczowych

dla kolejnych dekad: kompetencje cyfrowe (w tym
praca z danymi i sztuczna inteligencja), zdolnosci
matematyczno-naukowe, Swiadomos¢ ekologiczng
oraz kompetencje spoteczne niezbedne do wspdtpracy
w miedzynarodowych, zréznicowanych zespotach.
Tutoring wspiera dopasowanie $ciezki edukacyjnej

do mozliwosci i stylu uczenia sie ucznia, a mentoring

utatwia praktyczne zastosowanie zdobywanej wiedzy.




Mentoring i tutoring 2.0. Relacja, r

W kontekscie tych przemian roénie znaczenie doradztwa
zawodowego, ktére powinno by¢ trwale zintegrowane

z codzienng praktyka szkolna. Umozliwia ono uczniom
odkrywanie talentéw i wyznaczanie celdéw, natomiast
coaching sprzyja refleksyjnemu planowaniu rozwoju
oraz pomaga w podejmowaniu Swiadomych decyzji
dotyczacych kariery.

Nie sposdb pominac znaczenia programdw
miedzynarodowych, takich jak Erasmus+, ktdre
wspieraja zardbwno mentoring zawodowy, jak

i miedzykulturowy. Umozliwiajg uczniom i nauczycielom
zdobywanie do$wiadczen w réznorodnych krajach

oraz rozwoj kompetencji jezykowych, spotecznych

i komunikacyjnych - tak waznych dzi$ w pracy zdalnej

i zespotach miedzynarodowych.

Wszystko to prowadzi do jednego wniosku:

edukacja zawodowa potrzebuje otwartosci,
elastycznosci i zaangazowania. Coaching, mentoring

i tutoring nie sa tylko hastami, ale konkretnymi
sposobami na budowanie nowoczesnej szkoty,
odpowiadajacej potrzebom ucznidéw i wymaganiom
wspdtczesnego $wiata. Jeszcze niedawno w szkotach
ponadpodstawowych rzadko obecni byli pedagodzy
specjalni, psychologowie czy doradcy zawodowi. Dzi$ ich
rola stopniowo rosnie. To dowdd, ze zmiana jest mozliwa
i zaczyna sie od konkretnych decyzji, lokalnych inicjatyw
oraz odwagi do wprowadzania nowych rozwiazan, nawet
w skali jednej szkoty.

Mentoring, czyli przekazywanie
praktycznej wiedzy

Mentoring nie jest edukacyjna nowinka. Wrecz
przeciwnie - to sposdb uczenia sie obecny w kulturze
od wiekéw. Samo stowo ,,mentor” nosi w sobie historie,
ktéra swoimi korzeniami siega do mitologii greckiej.
Odyseusz, wyruszajac pod Troje, powierzyt Mentorowi

opieke nad domem, zong Penelopg i synem Telemachem.

Gdy Telemach ruszyt na poszukiwania ojca, bogini Atena
przyjeta postaé Mentora i towarzyszyta mu w drodze.
0Od tamtej pory mitologia utrwala obraz opiekuna,

ktérego darzymy zaufaniem i ktéremu powierzamy wazne
zadania, sprawy i najwazniejsze wartosci.

W Sredniowieczu mistrz rzemiosta prowadzit czeladnika
przez kolejne etapy nauki fachu. Ten model przez wieki
udowadniat, ze droga do zawodowego profesjonalizmu
nie wiedzie wytacznie przez teorie, ale przez kontakt

z 0soba, ktdra zna realia pracy. Dzi$ ta tradycja jest
nadal obecna, zwtaszcza w szkotach branzowych -
jako naturalna odpowiedz na potrzebe uczenia sie
przez doswiadczenie.

Wspbtczesnie mentoring rozumiemy jako relacje miedzy
kim$ bardziej doswiadczonym a osoba wchodzaca

w $wiat zawodowy. Nie jest to przypadkowe doradztwo,
lecz przemyslany proces. Mentor nie wyktada teorii,

ale pokazuje, jak co$ dziata w praktyce. Inspiruje,
wskazuje kierunki rozwoju i towarzyszy w budowaniu
samodzielnosci. Mentee (podopieczny) uczy sie nie
tylko zawodu, lecz takze odpowiedniego podejscia,
odpowiedzialnos$ci i wtasciwej komunikacji.

Nie kazdy mentoring musi by¢ od razu profesjonalny.
Czasem zachodzi nieformalnie - kto$ komus co$ pokaze,
doradzi, do czego$ zacheci. Ale mentoring profesjonalny
to co$ wiecej niz przyjacielski gest: to zaplanowany
proces ukierunkowany na rozwéj umiejetnosci. Moze
trwac kilka godzin, dni, tygodni, a czasem nawet

lat. Najwazniejsze, by byt Swiadomy i prowadzit

do realnej zmiany.

W mentoringu liczy sie réwniez przestrzen,

tzw. boisko, na ktérym odbywa sie gra o kompetencje

i doswiadczenie. Te funkcje spetnia¢ moze szkota, firma,
przedsiebiorstwo. Mentor zna zasady tej gry - wie,

co dziata, a co wymaga korekty. Mentee musi mie¢
warunki do treningu, zadawania pytan i popetniania
bteddw. To wtasnie w takiej atmosferze przekazywana
jest wiedza, ktdra jest zywa, praktyczna, osadzona

w konkretnym kontekscie.
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Erasmus+ jako przestrzen mentoringu
miedzykulturowego i zawodowego

Programy mobilnosci, takie jak Erasmus+, od lat
wspierajg mtodych ludzi w zdobywaniu zawodowego
doswiadczenia. Uczniowie technikdw wyjezdzajg na staze
zawodowe do zagranicznych firm i instytucji. Tam nie
tylko ucza sie zawodu, ale poznaja realne warunki
pracy, kulture organizacyjna i styl komunikacji. Ci,
ktdrzy uczestniczyli w takich projektach, podkreslaja,
Ze to nie szkolna symulacja, lecz autentyczna praktyka,
ktdra zostaje z nimi na dtugo. Uczniowie dostrzegaja,
wykonywanie jakiegos$ zawodu (na przyktad geodety)
nie rézni sie znaczaco miedzy Polska a innymi krajami.
Dzieki temu czuja, ze europejska edukacja jest dla

nich dostepna. Co wazne, nie s tam sami. W kazdej
firmie pojawia sie osoba wspierajaca - pracownik,
opiekun, mentor. Nie musi mie¢ tytutu, ale ta rola jest
konkretna: pokazuje zasady, ttumaczy procesy, pomaga
sie zaadaptowad.

Mentoring zyskuje tu wymiar miedzykulturowy.
Uczniowie oprdcz zawodu uczg sie wspétpracy, jezyka
branzowego, otwartosci na réznorodno$¢. Przed
wyjazdem przygotowuja sie jezykowo i kulturowo.

Po powrocie otrzymuja certyfikaty, ale wynosza
przede wszystkim pewno$c¢ siebie i doswiadczenie

w miedzynarodowym zespole. Erasmus+ to nie tylko
projekt. To srodowisko, w ktérym edukacja zawodowa
naprawde sie dzieje.

Mentoring w technikum - codziennosg,

ktdra ksztattuje postawy

W polskich technikach czterotygodniowe praktyki
zawodowe, realizowane zwykle w trzeciej i czwartej
klasie, to dla wielu uczniéw pierwszy kontakt

z rzeczywistym srodowiskiem pracy. Mtodzi ludzie ucza
sie nie tylko wykonywania zadan branzowych, lecz takze
stylu pracy i odpowiedzialnosci.

Wielu pracodawcéw i wyznaczonych pracownikow staje
sie mentorami - ttumaczac, wspierajac, pokazujac,

jak pracuja. Robia to naturalnie, bez struktury
mentoringowej, ale efekt jest realny. Uczen zdobywa

wiedze o zawodzie od ludzi, ktérzy go wykonuja

na co dzien. Obserwuje ich prace, uczestniczy w niej

i zadaje pytania. Uczy sie nie tylko samych czynnosci
zawodowych, lecz takze postaw: asertywnosci

czy sposobdw rozwigzywania konfliktéw. Mentoring nie
sprowadza sie tu do przekazywania wiedzy, ale do jej
praktycznego zastosowania i ¢wiczenia kompetencji
sprawdzajacych sie w dziataniu.

To witasnie taki nieformalny mentoring, osadzony
w konkretnym miejscu, moze by¢ réwnie wartosciowy
jak jego sformalizowane wersje.

Mentoring nauczycielski - rozwdj

zawodowy poprzez relacje

Mentoring pojawit sie takze w $ciezce zawodowej
nauczycieli. Od wrzes$nia 2022 roku funkcje opiekuna
stazu przejat mentor nauczyciela poczatkujacego.
»Zmiana nazewnictwa wiaze sie z redefinicja roli -

z kontrolujacej i oceniajgcej w kierunku wspierajacej
i rozwijajacej” (Wysocka, 2022).

Mentor to doswiadczony nauczyciel (mianowany lub
dyplomowany), ktéry pomaga osobie rozpoczynajacej
prace w zawodzie. Nie tylko dzieli sie wiedza

i doswiadczeniem, lecz réwniez inspiruje i pomaga
budowac zawodowg pewno$¢.

Ten model mentoringu obowiazuje w wielu krajach

Unii Europejskiej, takich jak Niemcy, Szwecja, Francja
czy Hiszpania, w kt6rych kultura wspétpracy i ciagtego
rozwoju zawodowego nauczycieli jest podstawg systemu
edukacji. W Polsce takie podejscie dopiero sie rozwija,
ale jego potencjat jest widoczny.

Mentoring oparty na rozmowie, refleksji i wspdlnym
definiowaniu celéw nie kofczy sie po stazu. To
proces, ktory trwa - bo nauczyciel uczy sie przez cate
zycie. A szkota, ktéra wspiera go w rozwoju, staje sie
miejscem edukacji nie tylko dla ucznidw, lecz dla
catej spotecznosci.

Mentoring nie jest metoda - jest relacjag miedzyludzka.
Mentor to osoba z do$wiadczeniem, ktéra potrafi
stuchad, towarzyszy¢ i pozostawic przestrzen na btedy
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oraz préby. Wtasnie ta relacyjno$¢ sprawia, ze mentoring
jest skuteczny - niezaleznie od tego, czy odbywa sie

w technikum, podczas zagranicznego stazu,

czy w pokoju nauczycielskim. Istotg pozostaje wspdlne
odkrywanie i rozwdj.

Martin Buber podkreslat: ,,Cztowiek staje sie sobg
tylko dzieki drugiemu cztowiekowi”. Ta mysl oddaje
sens mentoringu - rozpoczyna sie on tam, gdzie jeden
cztowiek pomaga drugiemu wzrastac.

Tutoring zawodowy - od idei
do realnej zmiany w edukacji

Tutoring, a méwiac szerzej: indywidualna wspétpraca
tutora z uczniem, pojawia sie w edukacji wszedzie

tam, gdzie nie ma zgody na przecietnos¢ i gdzie chce
sie osiggnac¢ ambitne cele. Osadzony w kontekscie
edukacji spersonalizowanej, jest metoda, ktéra traktuje
cztowieka catosciowo - nie tylko przez pryzmat osiagnieé
edukacyjnych czy zawodowych. Cho¢ stowo tutoring
wywodzi sie z elitarnych uczelni, coraz czesciej gosci

w szkotach ponadpodstawowych. Staje sie nie tyle
nowym narzedziem, ile sposobem myslenia o edukacji
i budowania relacji.

W tutoringu wyrdznia sie dwa podejscia:
- naukowe - dla ucznidw, ktérzy znaja
swoje cele i chca rozwijaé kompetencje
w konkretnym kierunku;
- rozwojowe - dla tych, kt6rzy dopiero odkrywaja
witasne zainteresowania, czuja potrzebe zmiany
i rozwoju osobistego.
Chod réznig sie zastosowaniem, oba nurty opierajg
sie na integralnym spojrzeniu na ucznia i relacji
mistrz-uczen, opartej na zaufaniu i wspétpracy.

Kim jest tutor? To osoba majaca wiedze i doswiadczenie
w swojej dziedzinie. Nie musi by¢ wybitnym ekspertem
w klasycznym znaczeniu - wazne, aby rozumiat kontekst
branzowy, potrafit inspirowad, zadawa¢ pytania, stuchaé
i wspieraC. Tutor nie ogranicza sie do przekazywania
wiedzy, ale uczy myslenia i selekcjonowania tego,
co istotne. Dzieli sie swoim warsztatem pracy, stajac

sie opiekunem na drodze rozwoju. Jest towarzyszem,
nie liderem. Warto w tym kontekscie przywotac postaé
Sokratesa, ojca krytycznego myslenia, ktory nie udzielat
gotowych odpowiedzi, lecz prowokowat do refleksji.

Cho¢ w polskich szkotach ponadpodstawowych tutoring
nie jest formalnie ujety w strukturach systemu ani

w podstawie programowej, to w praktyce funkcjonuje.
Istnieje dzieki pasji i zaangazowaniu nauczycieli, ktdrzy
postrzegaja ucznia jako osobe, a nie tylko jako ,jednostke
edukacyjng”. Najwyrazniej widac to w ksztatceniu
zawodowym: w pracy metoda projektowa, analizie
przypadkéw, pracy w zespotach, samodzielnym
poszukiwaniu rozwigzan. To wtasnie w takich momentach
tutor moze dziatac najpetnie;.

Jednym z elementdw Reformy26. Kompas Jutra, czyli
rzadowego programu modernizacji polskiej edukacji,
jest wiekszy nacisk na prace projektowa, ocenianie
wspierajace oraz rozwéj kompetencji miekkich. Wszystko
to doskonale sie wpisuje w filozofie tutoringu. Uczen
dziata poprzez wtasne cele, a nauczyciel zawodowy nie
odgrywa roli egzaminatora, lecz przewodnika.

Ocenianie, zgodnie z zatozeniami reformy, przestaje
by¢ werdyktem czy wyrokiem. Zamiast klasyfikowaé
ucznidéw, wspiera ich. Zamiast méwic ,zaliczone” lub
»hiezaliczone”, zaprasza do rozmowy o postepach,
zaangazowaniu i obszarach do rozwoju. Staje sie
zrédtem informacji zwrotnej, ktéra buduje motywacje
i rozwija wiedze.

W tym kontekscie tutoring okazuje sie naturalnym
Srodowiskiem edukacji. Pomaga integrowad rozwoj
zawodowy z rozwojem osobowosci, samodzielnosci,
odpowiedzialnosci i myslenia refleksyjnego.

Warto pamietad, ze tutoring w edukacji zawodowej to nie
tylko projekt czy analiza przypadkdw. To takze niezwykle
skuteczna forma przygotowania uczniéw do konkurséw,
olimpiad branzowych czy innych wyzwan, ktére
wymagaja zaréwno wiedzy, jak i charakteru, determinacji
oraz $wiadomego dziatania.



Tutoring i mentoring w praktyce instytucji edu

Praca tutora w takich sytuacjach polega a indywidualnym
towarzyszeniu uczniowi: wspieraniu planowania,
doskonaleniu warsztatu pracy, budowaniu
samo$wiadomosci i strategii.

Przyktadem moga by¢ WorldSkills i EuroSkills

- prestizowe konkursy zawodowe, podczas ktérych
mtodzi ludzie pokazuja praktyczne umiejetnosci

na najwyzszym poziomie. W takich przygotowaniach
tutoring odgrywa kluczowa role: pomaga przeku¢
talent w realne kompetencje, budowac plan dziatania
i uczy¢ wspdtpracy zespotowej. Tutor nie tylko wspiera
merytorycznie, ale po prostu jest obok.

Dobre praktyki - tutoring zawodowy w dziataniu
Przyktad Zespotu Szkét nr 1w Etku pokazuje, ze tutoring
zawodowy moze funkcjonowac skutecznie, nawet bez
formalnego umocowania w systemie edukacyjnym.

W latach 2017-2018 nauczyciele-tutorzy objeli
indywidualna opieka 126 ucznidéw, organizujac regularne
tutoriale oraz cotygodniowe spotkania. Wprowadzona
innowacja miata charakter tutoringu rozwojowego,
skoncentrowanego na odkrywaniu potencjatu uczniéw

i budowaniu ich samoswiadomosci.

Efekty tego dziatania byty widoczne zaréwno

w zachowaniach ucznidw, jak i w kulturze szkoty. Mtodzi
ludzie stali sie bardziej samodzielni, odpowiedzialni
oraz otwarci na wspétprace. Zyskali umiejetnosc
planowania i podejmowania decyzji. Nauczyciele
rozwineli kompetencje interpersonalne, a takze pogtebili
swoja refleksyjnos¢ zawodowa. Cata spoteczno$é
szkolna zyskata przestrzen dialogu, budujac relacje
oparte na zaufaniu i wspétdziataniu. Ten przyktad
dowodezi, ze realna zmiana w edukacji moze sie zaczad
od zaangazowania pojedynczych osdb, ktore wierza

w potencjat relacyjnego uczenia sie.

Tutoring akademicki - strategia

rozwoju w szkolnictwie wyzszym

Jednym z najbardziej spdjnych i Swiadomie
realizowanych programéw tutoringowych w Polsce jest
inicjatywa Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Tamtejszy program tutoringu akademickiego

stanowi model efektywnego wykorzystania tej
metody w przestrzeni dydaktyczno-rozwojowe;j
szkolnictwa wyzszego.

Zajecia tutoringowe w AGH kierowane sg przede
wszystkim do studentéw uzdolnionych i ambitnych,

dla ktérych indywidualne spotkania z tutorem stanowia
szanse na pogtebiong refleksje, rozwdj kompetencji
miekkich oraz eksploracje wtasnych zainteresowan.

Unikalnym elementem programu jest brak tradycyjnego
oceniania. Zamiast punktéw czy stopni, uczestnictwo
potwierdzane jest certyfikatem oraz wpisem

w suplemencie dyplomu, co podkresla wartos¢

procesu, a nie tylko jego rezultat. Istotna czescia
programu jest takze system ksztatcenia tutoréw
akademickich. Osoby, ktére chca petnié te funkcje, musza
ukoniczy¢ specjalistyczne szkolenie ,Szkota Tutoréw
Akademickich”, obejmujace 64 godziny zaje¢, zadania
praktyczne oraz warsztaty rozwijajgce umiejetnosci
komunikacyjne i pedagogiczne. Status tutora nadawany
jest decyzja Prorektora ds. Ksztatcenia, co $wiadczy

o instytucjonalnym uznaniu znaczenia tutoringu

w kontekscie jakosci procesu edukacyjnego.

Tutoring zawodowy nie potrzebuje formalnych ram,

aby dziatac skutecznie. Jego sita s3 relacje, ciekawos¢

i autentyczne zainteresowanie cztowiekiem. Dobrze
prowadzony proces tutoringowy wspiera ucznia nie tylko
w zdobywaniu kompetencji zawodowych, lecz réwniez
w rozwijaniu myslenia, wspétpracy, w podejmowaniu
decyzji oraz budowaniu samos$wiadomosci.

Cho¢ korzenie tutoringu siegaja Srodowisk akademickich
i elitarnych uczelni, dzi$ jest on dostepny w kazdej
szkole, ktdra ma odwage postawi¢ na edukacje relacyjna.
Wystarczy stworzy¢ przestrzen - nie tyle dla nowych
metod, ile dla nowej jakosci w kontakcie. Tam, gdzie
nauczyciel staje sie przewodnikiem, a uczen aktywnym
uczestnikiem wtasnej ciezki rozwoju, rodzi sie edukacja,
ktéra naprawde zmienia.
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Zakonczenie: Inwestycja w cztowieka
- edukacja oparta na relacji

Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze droga do stosowania
tutoringu, coachingu i mentoringu nie zawsze jest
prosta. Sama przez nig przechodze i jako doradca
metodyczny w obszarze ksztatcenia zawodowego
spotykam sie z obawami nauczycieli, ktorzy pragna
wykorzystywaé te metody, ale maja poczucie,

Ze wymagaja one profesjonalnego przygotowania
psychologicznego lub wyksztatcenia w tym kierunku.
Oczywiscie zdarza sie, ze rozmowy tutorskie ocieraja
sie 0 obszary emocjonalne, bliskie terapii. Chciatabym
jednak podkreslié, ze narzedzia, ktérych uzywamy

w edukacji jako tutorzy, mentorzy czy coachowie, nie

sg narzedziami terapeutycznymi. Terapeuta pracuje,
odnoszac sie do przesztosci podopiecznego - my
odnosimy sie do jego przysztosci, aspiracji i mocnych
stron. Korzystamy z narzedzi psychologii pozytywnej,
ktére bazuja na wizji rozwoju, nie na diagnozie. Zeby
korzystaé z tych metod, nie trzeba by¢ psychologiem.
Kluczowe jest przygotowanie merytoryczne, etyka

i zdolnos¢ budowania relacji. Wazne jest tez stosowanie
pozytywnych komunikatéw, czyli udzielanie prawdziwej
informacji zwrotnej, ktéra wzmacnia i docenia.

To niezwykte, ze jako edukatorzy mozemy wspieraé
talenty i mocne strony naszych uczniéw. Najwieksze
postepy nie dokonuja sie w tzw. obszarach do rozwoju,
ale tam, gdzie uczen juz jest silny. Potwierdza to teoria
talentéw Gallupa - koncepcja Donalda O. Cliftona
oparta na badaniach Instytutu Gallupa, zgodnie z kt6ra
najwiekszy rozwéj nastepuje dzieki wzmacnianiu
istniejacych predyspozycji (Clifton i Harter, 2019).

Wierze, ze profesjonalny proces ksztatcenia tutoréw

w szkotach ponadpodstawowych wreszcie stanie

sie rzeczywisto$cia. Wielu nauczycieli ma naturalne
predyspozycje do takiej pracy, wystarczy da¢ im
narzedzia, stworzy¢ wsp6lng metodyke i przestrzen

do rozwoju. Dzieki przeszkoleniu kadry nauczycielskiej
wizja tutoringu, coachingu i mentoringu mogtaby zostac
ujednolicona, a kazdy uczestnik programu wiedziatby, jak
pracowad i od czego zaczad.

Analizujac argumenty przedstawione w tej publikacji,
zaréwno dotyczace metod, jak i korzysci dla ucznia,
rodzica, szkoty i spoteczenstwa, jestem przekonana,

ze warto stosowac te podejscia. Nie ma bowiem lepszej
inwestycji niz inwestycja w cztowieka. Innowacje

w edukacji maja poczatek w relacjach a relacje zaczynaja
sie od obecnosci i odwagi bycia z drugim cztowiekiem.
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anim sie zagtebimy w konkretne strategie i praktyki, warto sie na chwile

zatrzymac i wyobrazic sobie trzech nauczycieli, reprezentujacych

odmienne, lecz uzupetniajace sie podejscia. Niech pojawia sie przed

waszymi oczami ci, ktdrzy w jaki$ sposdb was zainspirowali, odcisneli $lad

w pamieci. By¢ moze nie dlatego, ze przekazali wam najwiecej faktow,
lecz dlatego, ze byli obecni w waznym momencie. Jeden z nich mégt dodaé wam
odwagi, inny zada¢ pytanie, ktdre na dtugo pozostato w waszych myslach, a jeszcze
inny pokazad, ze potraficie wiecej, niz wczesniej sadziliscie.

Dla tych, ktérzy ucza lub chca uczyé sercem

Takie wspomnienia pokazuja, ze nauczyciel moze by¢ obecny na wiele sposobdéw -
jako mentor, tutor czy coach - a kazdy z tych sposobdw ma swojg warto$¢. W pracy
nauczyciela mozna przyjmowac rézne role - by¢ przewodnikiem, uwaznym stuchaczem
czy towarzyszem w odkrywaniu. Sa to inne wymiary relacji z uczniem, sprzyjajace jego
rozwojowi. Choé mentoring, tutoring i coaching rdznia sie zatozeniami i metodami,
wzajemnie sie uzupetniaja, tworzac petniejszy obraz edukacji opartej na wsparciu,
dialogu i zaufaniu.

- Mentor: Do$wiadczony praktyk, ktory dzieli sie swojg wiedza i doswiadczeniem.
To kto$, kto mdwi: ,,Przechodzitem przez to samo. Wiem, jak to wyglada. Moge
ci opowiedzied, jak ja sobie z tym poradzitem”. Jego sita tkwi nie tylko w wiedzy,
ale tez w gotowosci do dzielenia sie nia. Uczen stucha, czerpie, ufa. Mentoring
opiera sie na budowaniu relacji mistrz-uczen, w ktérej mentor dzieli sie
swoim doswiadczeniem, aby wspierac rozwéj mentee (Rhodes, DuBois, 2021).
Pomyslcie, jak mozecie wykorzysta¢ swoje doswiadczenie, aby pomdc uczniom
w trudnych sytuacjach.

- Tutor: Cierpliwy przewodnik, ktéry zamiast dawa¢ gotowe odpowiedzi, zadaje
pytania prowokujace do myslenia: ,A jak ty bys to zrobit?”, ,,Dlaczego to dla
ciebie wazne?”, ,Czego jeszcze mozesz sprobowac?”. Tutor jest obecny, ale sie
nie narzuca. Wierzy, ze uczeri sam odnajdzie kierunek. Tutoring koncentruje
sie na rozwijaniu samodzielnosci i umiejetnosci krytycznego myslenia ucznia
poprzez ukierunkowane pytania i wsparcie w procesie uczenia sie. Kluczowe jest
rozwijanie umiejetnosci stawiania pytan, ktére pobudzaja ucznia do refleks;ji
(Whitmore, 2009). Sprébujcie zadac takie, ktdre otworzg uczniom oczy
na nowe mozliwosci.

- Coach: Stoi z boku. To kto$, kto nie musi znaé szczeg6téw zawodu, branzy,
szkolnego tematu. On wie, ze nie jest ekspertem. Ekspertem jest uczen. Coach
jest tylko lustrem, w ktérym mtody cztowiek moze sie przejrzec i ,ustysze¢”

wtasne potrzeby, cele, ograniczenia i zasoby. Méwi: ,Nie wiem, ale moge by¢
ztoba, gdy bedziesz szukat”. Coaching koncentruje sie na odkrywaniu potencjatu
ucznia poprzez wspieranie go w definiowaniu celéw i znajdowaniu wtasnych
rozwiazan (Connor, Pokora, 2007). Zastandwcie sie, jak mozecie pomdc uczniowi
odkry¢ jego mocne strony.
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ju ucznia — mentoring, tutoring i coac

Wsrdd tych postaw nie mozna wyrdznié lepszej ani
gorszej. Kazda z nich bywa potrzebna - zaleznie

od momentu w rozwoju ucznia i charakteru relacji.
To, co je taczy, to uwaznosé na drugiego cztowieka,

Celem jest zrozumienie, jak budowac relacje, ktére
sprzyjaja rozwojowi ucznia, niezaleznie od roli, jaka
obiera nauczyciel.

Tabela 1. Réznice miedzy nauczycielem, tutorem, coachem, mentorem

Mentor
Wiedza (przedmiotowa) 4=
Wiedza (o uczniu) 5=
Niewiedza (pomoc w osiaganiu celéw) -—
Méwienie (przekazywanie wiedzy, inspirowanie) 5=
Pytanie (nie odpytywanie, a stuchanie odpowiedzi) —

Tutor Coach Nauczyciel
£ - +
+ - -

- + -
- - +
+ + -

Zrédto: na podstawie: A. Sarnat-Ciasto, Tutoring, coaching i mentoring w polskiej szkole? Miedzy chaosem a autentyczng potrzebg, ,,Podstawy Edukacji. Miedzy Porzgdkiem a Chaosem”

2015, nr 8, s. 141-152.

zaufanie do jego potencjatu i gotowo$¢, aby by¢ nie

tylko nauczycielem, lecz cztowiekiem przy cztowieku.
Kluczem jest elastyczne dostosowywanie sie do potrzeb
ucznia i kontekstu sytuacyjnego. Ponizsza tabela pozwala
przesledzi¢ réznice miedzy nauczycielem, tutorem,
coachem a mentorem.

Nie ma jednej sugestii, ktéra metode nalezy obrac - ta
opowiesé nie ma jednego bohatera. Ma ich wielu, a kazdy
nauczyciel moze ptynnie przechodzi¢ miedzy rolami.
Bywa mentorem, gdy uczen potrzebuje drogowskazu.
Tutorem, gdy trzeba rozbudzi¢ myslenie. Coachem,

gdy mtody cztowiek uczy sie ufaé sobie, aby wzmocnic
pewnosc¢ siebie. Istotne jest, aby nauczyciel potrafit
adaptowac swoje podejscie w zaleznosci od potrzeb,

ale tez wtasnych granic.

Ten rozdziat jest wtasnie o tym: jak by¢ w relacji, ktéra
rozwija. Jak skutecznie wspiera¢ bez posiadania
wiedzy eksperckiej w danym obszarze. Jak zadawaé
pytania, ktore zostaja na dtuzej niz odpowiedzi.

Wprowadzenie do dziatania

Wyobrazmy sobie nauczyciela, ktéry codziennie rano
wchodzi do klasy i przez chwile nie otwiera dziennika,
nie patrzy w podrecznik, nie spoglada na zegar. Zamiast
tego usmiecha sie i pyta: ,,Jak sie dzi$§ macie?”. To nie test
ani formalno$¢, lecz zaproszenie. Zaproszenie do bycia
razem, do uczciwej obecnosci. W tych kilku minutach
nie chodzi o materiat, ale o cztowieka. Dla wielu
uczniéw to jedyny moment w tygodniu, gdy kto$ skupia
sie tylko na nich. To chwila, w ktérej moga ustyszec:
»Jestes dla mnie wazny”. Chwila, ktdra w pierwszych
doswiadczeniach moze nawet powodowac dyskomfort.
Praktyki takie, jak ,,krag na powitanie” lub ,rundka”,

sg skutecznym sposobem budowania relacji i poczucia
wspdlnoty w klasie (Jennings, 2019). Czy mozecie
stworzyc taka przestrzen w swoich klasach?

Takie praktyki sa od lat integralna czescig systemu
edukacji w Finlandii i Norwegii. Tam nauczyciele
na co dzien pytaja ucznidw, co wnosza ze soba

do klasy - jakie emocje, doswiadczenia, nastroje.
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W Polsce coraz wiecej szkét zaczyna wdrazaé podobne
rozwigzania, np. ,minute uwaznosci” na poczatku
zajeC czy elementy Porozumienia bez Przemocy

(ang. Nonviolent Communication, NVC) opracowanego
przez Marshalla Rosenberga.

Efekty sg widoczne: mniej napied, wieksze skupienie,
wiecej spokoju. Uczniowie coraz cze$ciej prébuja
nazywac swoje uczucia, emocje i potrzeby. Skala
zjawiska wciaz jest niewielka, podobnie jak $wiadomo$é
potrzeby zmian wsrdd nauczycieli. Jednak te dziatania
doskonale sie wpisuja w idee edukacji holistycznej, ktéra
uwzglednia nie tylko rozwdj intelektualny, lecz takze
emocjonalny i spoteczny uczniéw (Glazer, 2020).

Warto sie zastanowi¢, jak sami mozecie wykorzystac

te techniki, aby poméc uczniom lepiej radzié sobie ze
stresem, a jednocze$nie rozbudzi¢ w nich wewnetrzna
potrzebe samorozwoju - zanim zaczniesz uczyé, zobacz.
Zanim co$ powiesz, postuchaj. Bo relacja jest poczatkiem
wszystkiego. Budowanie relacji powinno by¢ traktowane
jako integralna czes¢ procesu edukacyjnego.

Mentoring bez certyfikatu

Czy naprawde potrzebny jest certyfikat, aby by¢
blisko ucznia, stuchac go, stawiaé mu pytania
i wspiera¢ w rozwoju? Nie. Najwazniejszy ,dokument”

to prawdziwa obecnos$¢ w klasie i gotowos¢ do rozmowy.
Kompetencje miekkie, takie jak empatia, umiejetnoscé
stuchania i komunikacji, sa kluczowe w budowaniu
relacji i wspieraniu rozwoju ucznidéw (Jones i in., 2019).
Autentyczno$é i troska sa wazniejsze niz formalne
kwalifikacje. To nie dyplom, to postawa $wiadczy

o0 jakosci waszej pracy!

Mentoring, tutoring i coaching nie maja poczatku

w chwili odebrania dyplomu. Zaczynaja sie wtedy,

gdy siadacie obok ucznia i naprawde go stuchacie.

Nie rodza sie na kursie, lecz w momencie, gdy
pomagacie mtodemu cztowiekowi odnalez¢ sens w tym,
czego sie uczy. Coaching nie jest tytutem - to odwaga,
zeby zamiast dawania gotowych odpowiedzi, zadac
pytanie: ,Co ty o tym myslisz?”, ,,Jak bys to zrobit?”.

To wtasnie postawa nauczyciela sprawia, ze uczniowie
zaczynaja widzie¢ w nim przewodnika. Dyplomy moga
by¢ wartoscig dodana, ale to nie one nadajg sens

pracy. Tym, co czyni z nauczyciela mentora, tutora lub
coacha, sg autentyczno$é, zaangazowanie i codzienna
praktyka. Kluczem jest szczero$¢ w relacji i gotowosc, by
naprawde wspierac ucznia w jego drodze.

Rozwoj kompetencji miekkich

i zwiekszenie motywacji ucznia
Szkota to nie tylko miejsce przekazywania wiedzy.

To rowniez przestrzen, w ktorej mtody cztowiek uczy sie
wspdtpracy, komunikacji, radzenia sobie z emocjami

i wytrwatosci w dazeniu do celu. Kompetencje miekkie,
takie jak empatia, asertywnos¢, umiejetnosé stuchania
czy pracy zespotowej, staja sie dzis réwnie istotne jak
wiedza specjalistyczna oraz kwalifikacje zawodowe.
Dlatego ich rozwijanie powinno by¢ naturalnym
elementem procesu edukacyjnego. Pomyslcie, ktére
ktdre z tych umiejetnosci chcielibyscie szczegblnie
ksztattowad u swoich uczniéw? Warto pamietac,

ze to wtasnie kompetencje miekkie stanowia
fundament tzw. kompetencji przysztosci - tych, ktére
pozwola mtodym ludziom odnalez¢ sie w dynamicznie
zmieniajacym Swiecie.
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Tabela 2. Kompetencje przysztosci

inteligencja
emocjonalna

wspétpraca
zinnymi

elastycznosé
poznawcza

krytyczne
myslenie

kreatywnos¢

rozwigzywanie
ztozonych
probleméw

Zrédto: Raport Kompetencje Przysztosci www.delab.uw.edu.pl/projekty/kompetencje-przyszlosci.

Wsparcie zamiast kontroli - jak
dziata dobry mentor/tutor/coach

W tradycyjnym modelu szkoty nauczyciel bywa
straznikiem: ocenia, kontroluje, rozlicza. Mentoring,
tutoring, coaching proponuja cos innego - towarzyszenie.
Dobry mentor nie pyta: ,Czy odrobites?”, ale

,»Co ci pomogto albo przeszkodzito w pracy?”. Zamiast
kontrolowad, szuka razem z uczniem sposobéw dziatania.
Warto jednak pamietad, ze taka zmiana nie nastepuje

od razu. Uczniowie, ktdrzy latami funkcjonowali w rezimie
kontroli, moga poczatkowo reagowaé nieufnoscia. Jesli
nauczyciel zaczyna nagle zadawaé pytania, mogg mysleé:
»Na pewno chodzi o ukrytg ocene”. Moga tez odpowiadac
zdawkowo, zeby uniknaé ryzyka. Kluczem jest budowanie
zaufania i transparentna komunikacja.

Dlatego dobry mentor konsekwentnie pokazuje, ze jego

celem nie jest ocena, lecz wsparcie. Wazna jest sp6jnosé

SPOLECZNE

zarzadzanie
ludZmi

przedsigbiorczosé

podstawowe
kompetencje
cyfrowe

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe

kompetencje
inzynierskie

- te same zasady powtarzane w praktyce. Z czasem
uczniowie zaczynaja rozumied, ze taka postawa

jest autentyczna. Wtedy rodzi sie zaufanie.

To moment przetomowy: poczatkowy opér ustepuje
miejsca ciekawosci, a potem - aktywnosci. Uczniowie
zaczynaja zadawac pytania, prosi¢ o rozmowe, dzieli¢
sie refleksja. To, co na poczatku wydawato sie sztuczne,
staje sie naturalna czescia zycia klasy. Kluczem

sg konsekwencja i autentyczno$¢ w dziataniach.

Gdzie szukac inspiracji?
Oczywiscie - warto sie rozwija. Ale rozwéj nie musi
oznaczac stosu papieréw. Lepiej, zebyscie korzystali
z praktycznych szkolen i warsztatéw prowadzonych
przez organizacje, ktére od lat dziataja na rzecz
polskiej edukacji.
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Instytucje, organizacje i sieci wspierajace edukacje:

- Szkota Uczaca Sie (SUS);

- Fundacja Edukacja dla Demokracji;

- Centrum Edukacji Obywatelskiej;

- Fundacja Szkota z Klasa;

- O$rodek Rozwoju Edukacji;

- Fundacja Edukacji Przysztosci;

- Teach for Poland;

- Lokalne centra doskonalenia nauczycieli;

- Szkota mentoréw oswiaty dla nauczycieli

i dyrektoréw ,,PROMENTOR”;

- Centrum Dobrego Wychowania;

- Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji;

- Fundacja Instytut Edukacji Pozytywnej.
Wazne jest, aby rozwdj zawodowy przebiegat w sposéb
praktyczny oraz dostosowany do indywidualnych potrzeb
i specyfiki pracy. Cennym zrédtem inspiracji moga by¢
rozmowy z innymi nauczycielami, wymiana doswiadczen,
a takze zasoby dostepne w internecie, zwtaszcza
w branzowych grupach i spoteczno$ciach edukacyjnych.

Praktyczne ¢wiczenia i techniki

Ponizsze propozycje mozesz wykorzysta¢ w swojej pracy;
- potraktuj je jako inspiracje. Wybierz to, co naprawde
do ciebie pasuje.

Krag na powitanie (czyli tzw. rundka)
Instrukcja
Rozpocznij dzien od krétkiej rundki, podczas ktorej kazdy
uczer moze sie podzieli¢ swoimi myslami i uczuciami.
Cel
Budowanie atmosfery bezpieczeristwa i otwartosci.

Minuta uwaznosci
Instrukcja
Na poczatku lekcji wprowadz krétka medytacje lub
¢wiczenie oddechowe.
Cel
Wyciszenie, koncentracja i zwiekszenie uwaznosci.

Mapa relacji

Instrukcja
Popros uczniéw (lub nauczycieli), aby narysowali mape
swojej klasy. Maja wpisac imiona osdb:

« z ktdrymi najczesciej rozmawiaja,

« ktére znaja je tylko z widzenia,

- ktérych staraja sie unikaé.
Cwiczenie stuzy indywidualnej refleksji. Na zakoriczenie
mozesz poprosic ucznidw, aby wrzucali anonimowe
przemyslenia do ,,stoika ztotych mysli”.
Wariant
Zamiast mapy mozna uzy¢ kart metaforycznych.
Uczniowie uktadaja je jak wagony pociagu - w kazdym
wagonie zapisujg osoby, ktdre ,,zapraszaja obok siebie”
i wyjasniaja, dlaczego.
Cel
Zrozumienie, ze nauka i rozwdj odbywajg sie w relacjach,
a nie w izolacji.

»Co jest w pudetku?”
Materiaty
« pudetko z wieczkiem
- mate lusterko wklejone lub wtozone na dno
Instrukcja
1. Pokaz uczniom pudetko i powiedz: ,W $rodku jest co$
bardzo wyjatkowego. Kazdy z was zajrzy do $rodka,
ale nie moze powiedzie¢ wprost, co zobaczyt”.
2. Uczniowie kolejno podchodza i zagladaja
do pudetka: tam widza swoje odbicie.
3. Po powrocie na miejsce uczen:
+ opisuje to, co widziat, nie zdradzajac, ze to on
sam, np. ,To kto$, kto potrafi pomagac innym”,
- zapisuje anonimowo swoje przemyslenia
na kartce (do pdzniejszego odczytania).
Wariant
,»,Ciepte stowa” - inni uczniowie opisuja, kto byt
w pudetku, méwiac o tej osobie tylko pozytywne rzeczy.
Refleksja po ¢wiczeniu - pytania do uczniow
- Jak sie czutes$, gdy zobaczytes siebie w pudetku?
« Czy trudno byto opisywac siebie, nie méwiac wprost?
- Co nowego zauwazyte$ w sobie?




Relacja jako motor 1

J ucznia - mentoring, tutoring i coaching w

Cel

Rozwijanie samoswiadomosci, poczucia wartosci,
uwaznosci oraz umiejetnosci opisywania siebie i innych
w pozytywny sposéb.

Mapa celéw

Instrukcja
Kazdy uczen tworzy mape z celami edukacyjnymi
i osobistymi (tu i teraz). Mozna stworzyc ze starych gazet
cos$ na ksztatt mapy marzen.
Etapy

1. Co chce osiggnac¢ w tym semestrze?

2. Co mnie wspiera, a co mi przeszkadza?

3. Zkim moge porozmawiac, gdy utkne?

4. Jaki bedzie méj pierwszy maty krok?
Wersja mentorska
Popracuj indywidualnie z uczniem jako towarzysz,
wspierajac jego dziatania.
Cel
Zwiekszenie samo$wiadomosci i umiejetnosci
planowania, a takze wzmacnianie motywacji.

Podsumowanie - pytania do edukatora
Kazde z opisanych ¢wiczer ma na celu rozwéj ucznidw -

ich samos$wiadomosci, relacji i umiejetnosci planowania.

Jednak réwnie wazne jest, by zatrzymac sie na chwile
i spojrze¢ na swoja role w tym procesie. To od twojej
postawy, uwaznosci i gotowosci do budowania relacji
zalezy, czy te dziatania przyniosa trwaty efekt. Dlatego
warto zadac sobie kilka pytan:
- Czy naprawde widze ucznia - nie tylko jego
zachowanie, ale to, co je powoduje?
- Czy tworze przestrzen bezpieczenstwa,
w ktdrej uczen moze byc soba?
- Czy potrafie zrezygnowac z kontroli
na rzecz zaufania?
- Czy chce budowac relacje i mam w sobie
otwarto$¢, aby zrobié pierwszy krok?
Sprébuj wprowadzic te ¢wiczenia do codziennej praktyki
i obserwuj, jak wptywaja one na atmosfere w klasie.

Co jest naprawde wazne?
- Edukacja réwiesnicza (ang. peer learning): Daj

uczniom przestrzen do uczenia sie od siebie

nawzajem. To nie tylko zdobywanie wiedzy,

ale takze ksztattowanie odpowiedzialnosci

i wspotpracy. Dawniej mtodzi ludzie naturalnie
rozwijali te umiejetnosci na podwérku czy boisku
- dzi$ potrzebuja do tego miejsca w szkole.

- Mediacje szkolne: Umozliwiaj uczniom
samodzielne rozwigzywanie konfliktow
poprzez dialog. Mediacje ucza rozmowy,
krytycznego myslenia i odpowiedzialnosci
za dokonywane wybory.

- Autorefleksja: Zachecaj mtodziez do zadawania
sobie pytan: ,,Czego sie dzi$ nauczytem?”,

,Co mi to daje?”, ,Jak moge to wykorzystac

w przysztosci?”. Regularna refleksja wzmacnia
poczucie sensu i sprawczosci w procesie
uczenia sie.

- Praktyka wdziecznosci: Poméz uczniom
dostrzegac ich osiagniecia. Zamiast koncentrowac
sie tylko na btedach, ucz sie zauwazaé drobne
sukcesy i nadawac im wartos¢. To buduje pewno$é¢
siebie oraz pozytywne nastawienie.

- kaczenie nauki z zyciem: Pokazuj, ze edukacja nie
koriczy sie na klaséwkach - jest przygotowaniem
do przysztych rél zawodowych i spotecznych.
Dzieki temu uczen dostrzega sens w nauce i potrafi
przetozyc teorie na praktyke.

To wtasnie te elementy czynia z nauczyciela mentora,
tutora i coacha - nawet jesli nie ma w szufladzie
zadnego certyfikatu. Kluczem jest holistyczne podejscie
do edukacji, ktore uwzglednia rozwéj we wszystkich
obszarach zycia.

Uwaznos¢ zamiast instrukcji

W norweskich szkotach zawodowych nauczyciel przez
kilkanascie minut po prostu obserwuje ucznia w ciszy,
bez ocen. A potem pyta: ,,Co ci dato to, ze mogtem

by¢ przy tobie, nie przeszkadzajac?”. To nie technika,
to zaproszenie do rozmowy. Pomysl, jak mozesz daé
uczniom przestrzen do bycia sobg bez oceniania.

W Lesznie w Wielkopolsce uczniowie prowadza ,,dziennik
nastroju”. Zapisuja kilka zdan o tym, co trudne, co cieszy,
co porusza. Nauczyciel wraca do tego, nie z czerwonym
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dtugopisem, ale z pytaniem: ,Jak sie z tym masz?”.
Kluczem jest empatia i umiejetnos¢ stuchania ucznidw.

Uwaznos¢ to styl bycia. To wybér: by¢ z drugim
cztowiekiem naprawde, zamiast ciagle go poprawiac.
Kluczem jest akceptacja i brak osadzania ucznidw.

Modele pracy z uczniem - GROW i REGROW

Kazda dobra rozmowa zaczyna sie od pytania. Nie

od gotowej rady, lecz od ciekawosci drugiego cztowieka.
Wtasnie na tym opieraja sie modele GROW i REGROW,
czyli proste, a jednoczesnie bardzo skuteczne sposoby
prowadzenia rozmowy, ktére wywodza sie z coachingu.

W szkolnej rzeczywistosci sprawdzaja sie nie tylko

w pracy coacha, lecz takze mentora (ktory dzieli sie
doswiadczeniem) i tutora (ktéry wspiera poprzez pytania
i instrukcje). Pomagaja porzadkowad myslenie ucznia

o celach, sytuacji, mozliwosciach i kolejnych krokach.

Coaching pokazuje, ze sita tkwi nie w gotowych
rozwigzaniach, ale w pytaniach, ktére prowokuja
do myslenia i uruchamiaja samodzielne
poszukiwanie odpowiedzi.

W tym procesie pomocny jest model GROW, ktéry dziata
jak drogowskaz.

- Goal (Cel) - Dokad chcesz dojs¢?

- Reality (Rzeczywistosc) - Gdzie jeste$ teraz?

- Options (Opcje) - Co mozesz zrobic?

- Will (Wola) - Od czego zaczniesz?

Wyobraz sobie ucznia, ktéry unika praktyk zawodowych.
Zamiast moralizowad, nauczyciel zadaje mu pytania:

- Co chciatbys, zeby sie zmienito?

- Co jest dla ciebie najtrudniejsze?

- Jakie widzisz mozliwosci?

- 0d czego zaczniesz w tym tygodniu?
To prosta rozmowa, ale daje uczniowi cos niezwykle
waznego - poczucie sprawczosci. Kluczem jest wspieranie
go w samodzielnym dochodzeniu do rozwiazan.

Coraz czesciej w praktyce stosuje sie takze model
REGROW, czyli rozwiniecie klasycznego GROW.
Dodaje on dwa wstepne etapy, ktére czynia proces
bardziej refleksyjnym:
- Review (Przeglad / Ewaluacja) - Co juz zrobite$?
Jakie byty rezultaty?
- Evaluate (Ocena) - Co dziatato, a co nie? Jakie
whnioski z tego ptyna?
Dopiero potem przechodzi sie do kolejnych krokéw
GROW (Goal - Reality - Options - Will). Efekt? REGROW
pozwala nie tylko wyznaczaé nowe cele, lecz réwniez
uczyc sie z doswiadczen i budowac $wiadomos¢ rozwoju
w dtuzszej perspektywie.

Badania przeprowadzone w Holandii i krajach nordyckich
potwierdzaja, ze coaching oparty na modelu REGROW
zwieksza dobrostan emocjonalny uczniéw szkét
zawodowych (Kaper, van Graafeiland, Vogelaar, 2024).

Z kolei w raporie Insights: The role of coaching in vocational
education (Brown, 2013) podkreslono, ze coaching wspiera
rozwdéj kompetencji zawodowych, wzmacnia motywacje

i sprzyja uczeniu sie w praktyce. Co wiecej, uczniowie

i studenci uczestniczacy w procesach coachingowych
rzadziej rezygnuja z nauki, sa bardziej zmotywowani i czuja
sie lepiej przygotowani do wyzwan zawodowych.

Praca z oporem, emocjami i potrzeba autonomii
Uczen w szkole zawodowej czesto balansuje miedzy
checiag wspoétpracy a potrzeba pokazania, ze sam

o sobie decyduje. Zdarza sie, ze méwi ,nie”, odktada
zadanie, reaguje ztoscia albo zamyka sie w milczeniu.

W codziennym doswiadczeniu nauczyciela tatwo wtedy
pomyslec: ,On nie chce sie uczy¢”. Jednakze opdr nie
oznacza braku checi. To jezyk, ktérym uczen komunikuje
swoje potrzeby. Kluczem jest zrozumienie przyczyn

i odpowiednie reagowanie na emocje ucznia. Op6r mowi:

3 )

»Chce by¢ zauwazony”, ,,Chce mieé wptyw”, ,,Potrzebuje
wiecej czasu”. Jesli potraktujemy go nie jak mur, lecz jak
drogowskaz, przestaniemy spogladac na ucznia wytacznie
przez pryzmat zachowania. Zto$¢, smutek, frustracja

czy obojetno$é nie sg problemem. To emocje, ktdre niosa
informacje. Ztos¢ jest sygnatem, ze cos jest dla mnie




wazne. Smutek - ze co$ stracitem. Strach - ze potrzebuje
wsparcia i bezpieczefstwa. Rozmowa zaczyna sie tam,

gdzie nauczyciel ma odwage te emocje zauwazy¢ i nazwac.

Wiek dorastania to czas budowania tozsamosci. Uczen
mowi ,,nie” nie dlatego, ze jest przeciwko nauczycielowi,
ale dlatego, ze chce by¢ ,,za soba”. Kluczem jest wspieranie
ucznia w procesie budowania tozsamosci i akceptacji
samego siebie.

Dlatego warto szukac sposobdw, aby da¢ mu wybér,
nawet jesli ma dotyczy¢ drobiazgdw: ,,Chcesz zrobié
to ¢wiczenie dzi$ czy jutro?”, ,Wolisz sprébowac sam
czy w parze?”. To drobne gesty, ktére odbudowuja
poczucie wptywu. Kluczem jest dawanie uczniowi
mozliwosci kontroli i wptywu na swoje zycie.

Zrozumienie emocji i potrzeb to jedno. Drugie - réwnie
wazne - to zrozumienie siebie jako nauczyciela.

Bo relacja zaczyna sie od ciebie.

Jestes wystarczajacy, czyli nauczyciel (nie)idealny

Nauczyciel nie musi by¢ idealny. Nie musi by¢ bohaterem.

Najwazniejsze, by byt prawdziwy, obecny, wystarczajacy.
Sitg nauczyciela jest autentyczno$¢ i obecnosé w zyciu
ucznia. Pamietaj, ze twoja niedoskonato$¢ to okazja,
aby pokaza¢ mtodym ludziom, ze kazdy z nas jest

tylko cztowiekiem.

Wokdt nauczycieli narosto wiele mitéw - o nieustanne;j
cierpliwosci, perfekcyjnym przygotowaniu, nieskazitelnej
postawie, wiedzy i empatii w kazdej sytuacji.

To niedoscigniony ideat, ktéry tatwo frustruje i odbiera
rados¢ z pracy. Kluczem jest akceptacja wtasnych
ograniczen i gotowos¢ do rozwoju - nie po to, zeby

by¢ doskonatym, ale aby by¢ soba. Pamietaj, ze twoja
autentycznos$¢ i otwarto$¢ na uczenie sie sg dla uczniéw
prawdziwg inspiracja.

Bycie wystarczajacym oznacza co$ innego: Swiadomosé
wtasnych ograniczeri i odwage, aby dawac to,

€O najwazniejsze - uwage, szacunek, akceptacje.
Mozesz powiedzie¢ ,,nie wiem” i sprawdzic to wspdlnie
z uczniem. Mozesz przeprosi¢ za swoj btad. Mozesz
przyznad, ze tez masz trudnosci. To wtasnie tworzy wiez.
Kluczem jest budowanie relacji opartych na zaufaniu

i wzajemnym poszanowaniu.

Dlaczego to wazne? Bo uczen, widzac nauczyciela, ktdry
nie jest doskonaty, uczy sie, ze nie trzeba byc idealnym,
aby zastugiwac na szacunek i zaufanie.

Nie czekaj na formalny dokument, ktéry da ci prawo
wspiera¢ mtodych ludzi. Ty juz to robisz. Codziennie.
Kiedy pytasz. Kiedy stuchasz. Kiedy zostajesz chwile
dtuzej. Certyfikat? To tylko dodatek. Twoje pytania, twoje
stowa i twoja wiara w ucznia - to zostaje w nim na lata.

Relacja w szkole nie jest luksusem. To fundament. Bez
niej wiedza sie rozpada, a umiejetnosci traca sens. Szkota
moze by¢ miejscem, w ktérym uczen po raz pierwszy

ustyszy: ,Mozesz sie pomyli¢”, ,,Nie musisz
by¢ najlepszy”, ,Jeste$ wazny taki, jaki jestes”.

Do tego nie potrzeba nowego programu ani cyfrowej
platformy. Potrzeba odwagi, aby zatrzymac sie, zanim
otworzysz podrecznik. Potrzeba otwartosci, aby zada¢
pytanie, zanim wystawisz ocene. Potrzeba serca,

by zostad, gdy inni juz wyszli.

Bo to serce i pasja zmieniaja szkote. To one sprawiaja,

ze uczen staje sie kims wiecej niz ,przysztym fachowcem”.
Staje sie cztowiekiem, ktory umie dostrzec drugiego
cztowieka. Bo sam zostat dostrzezony.

Najwazniejsze? Zaufanie. Szacunek. Akceptacja. Reszta -
to tylko dodatki.
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Cyfrowy wymiar
relacji: technologie

w mentoringu
| tutoringu




spotczesna edukacja, w tym zawodowa, coraz czesciej funkcjonuje

w przestrzeni hybrydowej - taczacej relacje bezposrednie

i cyfrowe. Transformacja technologiczna nie tylko zmienia

sposdb uczenia sie i nauczania, lecz réwniez redefiniuje relacje,

ktdre stanowia fundament efektywnego mentoringu i tutoringu.
Pandemia COVID-19 przyspieszyta proces wdrazania narzedzi cyfrowych w instytucjach
edukacyjnych. W Polsce proces ten szczegétowo opisano w raporcie Polityka Cyfrowa
Transformacji Edukacji. Diagnoza (Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2024), ktéra podkresla,
ze technologie powinny stuzy¢ nie tylko za medium przekazu wiedzy, lecz takze jako
katalizator budowania relacji edukacyjnych.

Miedzy swiatem ludzi a Swiatem ekranow

W konteks$cie mentoringu i tutoringu - form opartych na dialogu, indywidualnym
podejsciu i wspieraniu rozwoju - pojawia sie pytanie: czy technologia wzmacnia te
relacje, czy raczej je upraszcza i dehumanizuje? Wspodtczesne dziatania mentoringowe
i tutoringowe nie moga juz funkcjonowaé w oderwaniu od cyfrowych narzedzi, ktére
staty sie nieodzownym elementem edukacji zawodowej. Transformacja cyfrowa
zmienia nie tylko spos6b uczenia sie i nauczania, lecz réwniez sama nature relacji
pomiedzy mentorem a uczniem. Coraz powszechniejsze wykorzystanie platform
mentoringowych, komunikatordw, narzedzi sztucznej inteligencji (Al) czy systemow
zarzadzania procesem tutoringowym dowodzi, ze technologia moze nie tylko
usprawniac organizacje dziatan, lecz takze wspierac ich jako$¢ - pod warunkiem
Swiadomego i refleksyjnego wykorzystania.

Jak pokazuje Future of Jobs Report 2025 (World Economic Forum, 2025), kluczowe
kompetencje przysztosci to nie tylko umiejetnosci techniczne, lecz przede wszystkim
zdolno$¢ do wspdtpracy, autorefleksji, kreatywnosci i krytycznego myslenia. Dlatego
mentoring i tutoring - jako metody wspierajace rozwdj osobisty i zawodowy - zyskuja
nowe znaczenie, a technologia staje sie dla nich narzedziem, ktére moze wzmacniaé,
jak i ostabiac ich istote.

W niniejszym rozdziale przygladam sie czterem wymiarom cyfryzacji relacji
mentorskich i tutorskich:

- narzedziom technologicznym, kt6re wspieraja te procesy;

- roli kompetencji cyfrowych u mentoréw i uczniéw;

- potencjatowi i zagrozeniom zwigzanym z technologia;

- oraz zasadom madrego, etycznego integrowania narzedzi cyfrowych z relacja

cztowiek-cztowiek.

Celem tej analizy jest nie tylko pokazanie najnowszych trenddw, ale takze zaproszenie
nauczycieli, doradcéw i lideréw edukacji zawodowej do refleks;ji: jakie miejsce powinna
zajmowac technologia w procesie towarzyszenia mtodemu cztowiekowi w jego rozwoju
dzi$ i w perspektywie roku 2030?
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Cyfrow miar relacji: technologie w mentoringu i tutoringu

Narzedzia technologiczne
wspierajace mentoring

Mentoring i tutoring - oparte na zaufaniu,
indywidualizacji i wspieraniu rozwoju - nie musza by¢
domena jedynie spotkan w cztery oczy. Technologie
cyfrowe, wtasciwie zintegrowane z intencja relacyjna,
moga rozszerza¢ mozliwosci kontaktu, personalizacji

i analizy rozwoju ucznia, a takze pomagad w realizacji
procesu mentorskiego. Wprowadzenie narzedzi, takich
jak platformy mentoringowe , aplikacje do komunikacji
czy systemy oparte na sztucznej inteligencji,
redefiniuje sposéb budowania zaufania, wymiany
informacji i monitorowania postepow. Przyjrzyjmy sie
zatem cyfrowemu wymiarowi relacji w mentoringu

i tutoringu, analizujac narzedzia, kompetencje,
zagrozenia oraz zasady madrej integracji technologii

z relacjami rozwojowymi.

Platformy mentoringowe i edukacyjne

(LMS z funkcjami tutoringu)

Moodle

Najpopularniejsza platforma typu open source,
wdrazana m.in. przez licea i uczelnie. Zawiera moduty
do refleks;ji, oceniania formatywnego i organizowania
relacji mentoringowych.

Dostepnosé: bezptatna

Popularnosé: bardzo wysoka

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy: Nie
wymaga osobnych pozwolen, jesli wdrozenie realizuje
szkota/uczelnia. Potrzebne jest przeszkolenie z obstugi
kurséw i narzedzi takich jak e-dziennik, kalendarz,
feedback. Warto uzgodnic z administracjg sposob
archiwizacji danych uczniéw/mentee.

Google Workspace for Education / Google Classroom
Stosowane w wielu szkotach i uczelniach. Pozwalaja

na prowadzenie tutoringu w formie cyfrowych klas
zindywidualnym feedbackiem.

Dostepnosé: bezptatna dla szkét po rejestracji

w programie edukacyjnym Google

Popularnos$¢: bardzo wysoka

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:
Wymagana zgoda administratora szkoty na zatozenie
klasy/kursu. Nalezy przestrzega¢ polityki RODO

(Google ma zgodnos¢ w wersji Edu). Nie jest wymagane
dodatkowe pozwolenie na kontakty indywidualne, ale
warto ustali¢ wewnetrzne zasady tego rodzaju interakgji
zuczniem.

Microsoft Teams dla Edukacji

Pozwala tworzy¢ mentoringowe kanaty prywatne,
udostepniac materiaty i planowac spotkania

w kalendarzu. Powszechny w szkotach $rednich
technicznych i branzowych.

Dostepnos¢: bezptatna w ramach Office 365 A1 dla szkét
Popularnosé: wysoka

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:
Konieczna rejestracja szkoty do Office 365 Education.
Nauczyciele moga tworzy¢ zespoty mentoringowe

bez dodatkowych pozwolen, jesli narzedzie jest
zatwierdzone przez administratora IT. Dobrg praktyka
jest poinformowanie ucznidéw o zasadach prywatnosci
i godzinach kontaktu.

EDUmentor (projekty Erasmus+ /[ Polska)
Projektowana z mysla o mentoringu w szkotach
zawodowych. Pozwala dokumentowac rozwdj ucznidw,
szczegOlnie w zakresie kompetencji miekkich.
Dostepnosé: bezptatna w ramach projektéw UE;
dostepne wersje demonstracyjne

Popularnosé: umiarkowana, rosnie w sektorze
ksztatcenia zawodowego

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:
Moze wymagac akceptacji dyrekcji szkoty (jesli nie jest
wdrazana w ramach projektu). Do obstugi nie trzeba
posiadac wysokich umiejetnosci technicznych - interfejs
jest dostosowany do potrzeb nauczycieli praktycznej
nauki zawodu. Dane ucznia sg przechowywane zgodnie
z polityka RODO w projektach unijnych.

Komunikatory i mikroplatformy wspierajace relacje
Microsoft Teams oraz Google Chat / Google Meet
Wykorzystywane do utrzymywania kontaktu,
organizowania spotkan 1:1i prowadzenia

mentoringu grupowego.

Dostepnos¢: bezptatna w ramach konta

stuzbowego szkoty

Popularnos$é: bardzo wysoka




Mentoring i tutoring 2.0. Relacja, ro

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy: Nie
wymaga osobnych zgdd, jesli komunikacja odbywa sie
przez szkolne konto. Zalecane jest ustalenie jasnych
regut kontaktu z uczniami (np. nie po godz. 18:00, brak
kontaktu przez prywatne konta). W niektérych szkotach
wymagana jest zgoda administratora na tworzenie
czatdéw prywatnych.

Padlet

Doskonate narzedzie do dokumentowania refleks;ji i prac
mentoringowych. Moze by¢ stosowane bez instalacji.
Dostepnos¢: wersja bezptatna (ograniczona liczba tablic);
Popularnosé: rodnie wéréd nauczycieli

przedmiotéw humanistycznych

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:

Nie wymaga zgdd, ale warto poinformowad ucznidw,

Ze narzedzie przechowuje dane na serwerach
zagranicznych. W przypadku uczniéw niepetnoletnich

najlepiej korzystac z kont zbiorczych lub za zgoda rodzica.

Mentimeter

Pozwala na szybkie zebranie informacji zwrotnej w czasie
rzeczywistym, np. po sesji mentoringowe;j.

Dostepnosé: wersja darmowa z ograniczeniami; wersja
Pro ptatna

Popularnosé: érednia

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:

Nie wymaga zgdd, nie gromadzi danych osobowych

przy anonimowych ankietach. Dobre do zastosowania

na poczatek i koniec cyklu mentoringowego.

WhatsApp/Messenger (Meta)

Uzywane w projektach Erasmus+, tutoringu uczniowskim
i kontaktach nieformalnych.

Dostepnos¢: bezptatna

Popularnos¢: bardzo wysoka

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:
Wymagana pisemna zgoda ucznia i/lub rodzica na uzycie
prywatnego kanatu kontaktu. Szkoty coraz czesciej
odradzaja uzycie prywatnych komunikatoréw

- preferowane sa rozwiagzania zintegrowane
(np. Teams, Google).

Sztuczna inteligencja (Al) w mentoringu

ChatGPT (OpenAl) - tryb tutoringowy

Uzywane przez nauczycieli do wspierania refleksji ucznia,
planowania celéw czy przygotowywania materiatow.
Dostepnos¢: wersja bezptatna i ptatna (ok. 25 USD/mies.)
Popularnosé: rosnaca

Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:
Nauczyciel moze uzywaé ChatGPT do przygotowania

sie do zajec bez koniecznosci uzyskania zgdd. Do pracy

z uczniem - warto wczesniej ustalié, jakie dane beda
wprowadzane (unikaé danych osobowych). Zalecane jest
przeszkolenie z zakresu etycznego uzycia Al w edukacji.

Microsoft Copilot / Google Gemini

Zintegrowane z pakietami biurowymi w edukacji.
Pomagaja automatyzowa¢ planowanie mentoringu

(np. plan spotkan, materiaty).

Dostepnosé: czes¢ ptatnych wersji Office 365 lub

Google Workspace

Popularnos$é: ograniczona (ro$nie na uczelniach)
Wdrozenie z perspektywy nauczyciela/doradcy:
Wymaga dostepu do pakietu EDU Premium. Uczelnia

lub szkota powinna okresli¢ zasady stosowania

Al (polityka wewnetrzna). Podczas pracy z uczniem nalezy
unikaé generowania danych osobowych lub dokumentéw
oceniajacych automatycznie.

Technologia w mentoringu nie zastepuje relacji
- ale moze ja realnie wspierad, jesli zostanie celowo
i refleksyjnie zintegrowana z procesem towarzyszenia
uczniowi. Przyszto$é tutoringu i mentoringu to nie wybdr
miedzy cztowiekiem a maszyna, lecz Swiadome taczenie
tego, co empatyczne i analogowe, z tym, co inteligentne
i cyfrowe. Technologia moze skutecznie wspierac
mentoring i tutoring w szkotach oraz ma uczelniach,
pod warunkiem:
- $wiadomego doboru narzedzia - zgodnie z celem
mentoringu, nie tylko wygoda techniczna;
- rozwiniecia kompetencji cyfrowych mentoréw
i doradcdw - szczegdlnie w zakresie etyki,
Al i prywatnosci;
- zachowania prymatu relacji nad narzedziem:
technologia ma stuzy¢ pogtebianiu kontaktu,
nie jego automatyzacji.



ar relacji: technologie w mentoringu i tutoringu

Rola kompetencji cyfrowych
u mentorow i uczniow

W epoce edukacji wspieranej przez technologie
kompetencje cyfrowe przestajg by¢ dodatkiem

- staja sie podstawa efektywnego uczenia sie, nauczania
i budowania relacji mentorskich. W kontekscie
mentoringu i tutoringu umiejetnos¢ korzystania

z narzedzi cyfrowych nie oznacza jedynie technicznej
sprawnosci. Jest to przede wszystkim refleksyjne,
krytyczne i etyczne podejscie do technologii w procesie
wspierania rozwoju drugiego cztowieka.

Cyfrowe kompetencje mentora
- nowe oblicze profesjonalizmu
Wspodtczesny mentor, dziatajacy zwtaszcza w szkotach
ponadpodstawowych i na uczelniach, potrzebuje zestawu
kompetencji, ktére wykraczajg poza wiedze merytoryczng
i umiejetnos¢ rozmowy. Wedtug Europejskich Ram
Kompetencji Cyfrowych dla Edukatoréw (DigCompEdu)
skuteczny edukator cyfrowy powinien:
- dobierac narzedzia adekwatne do celu mentoringu;
- zarzadzad cyfrowym Srodowiskiem uczenia sie
(platformy, aplikacje, komunikatory);
- wspierad uczniéw w bezpiecznym
i odpowiedzialnym korzystaniu z technologii;
- ksztattowac refleksje ucznia nad tym, jak
technologia wptywa na jego proces rozwoju.
W Polsce coraz wiecej programdéw doskonalenia
nauczycieli i doradcéw zawiera komponent ,,cyfrowy”,
jednak nadal brakuje szkoler ukierunkowanych $cisle
na cyfrowy mentoring. Potrzebne sa dziatania systemowe
i lokalne, ktére pomoga mentorom nie tylko poznawaé
narzedzia, lecz réwniez zdobywac cyfrowa dojrzatosc,
tj. zdolno$¢ do uzywania technologii w sposéb
wspierajacy podmiotowos$¢ ucznia.

Uczen jako cyfrowy obywatel - rola mentora
w rozwijaniu odpowiedzialnosci

Choé¢ modzi ludzie postrzegani sg czesto jako
~cyfrowi tubylcy”, to ich kompetencje sg zazwyczaj

powierzchowne: potrafig korzystac z mediow
spotecznosciowych, ale maja trudnosci z oceng
wiarygodnosci informacji, zarzadzaniem prywatnosciag
czy konstruktywnym dialogiem online. Mentor/tutor

moze, a nawet powinien odgrywac role przewodnika
w $wiecie cyfrowym, wspierajac ucznia w:

- $wiadomym zarzadzaniu obecnoscig online
(reputacja cyfrowa);

- wykorzystywaniu technologii do rozwoju
osobistego i edukacyjnego (np. e-portfolio,
narzedzia do refleks;ji, kursy online);

- budowaniu krytycznego dystansu do algorytméw
i tresci (np. dyskusje o Al i mediach);

- rozpoznawaniu emocji i granic w komunikacji
cyfrowej (cyberetyka, cyberhigiena).

Al-literacy i kompetencje przysztosci

- nowe wyzwania dla obu stron relacji

Rosngca obecno$¢ sztucznej inteligencji w edukacji
wprowadza nowa kategorie umiejetnosci: Al-literacy, czyli
zdolno$¢ do rozumienia, oceniania i odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji. Dotyczy

to zaréwno mentordw, jak i uczniow.

U mentoréw Al-literacy oznacza m.in.:
- umiejetnos¢ wspdtpracy z Al jako cyfrowym
asystentem (np. ChatGPT, Microsoft Copilot);
- Swiadomos$¢ ograniczen i bteddw algorytmdw;
- zdolnos¢ ttumaczenia uczniom, jak dziata Al i jak
z niej madrze korzystal.

U ucznidw Al-literacy wiaze sie z:
- rozrdznianiem miedzy informacja generowana
a zweryfikowana;
- uczeniem sie za pomoca Al bez popadania
w zalezno$é;
- etycznym korzystaniem z tresci (unikanie
plagiatow, autorefleksja).
Szkoty i uczelnie powinny aktywnie ksztattowac
kompetencje Al, poniewaz beda one podstawa
uczestnictwa mtodych ludzi w rynku pracy
i spoteczenstwie informacyjnym.

Mentoring jako przestrzen do rozwoju
kompetencji cyfrowych - przyktady

W dobrze prowadzonym programie mentoringowym
kompetencje cyfrowe moga by¢ rozwijane naturalnie
poprzez wspdlne korzystanie z platform, refleksje
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nad cyfrowym stylem pracy czy analize przypadkéw
z zycia online.

Cyfrowe kompetencje mentoréw i uczniéw to dzi$ nie
tylko umiejetno$é obstugi narzedzi, ale wyraz dojrzatosci
edukacyjnej i spotecznej. To one warunkuja jako$¢ relacji
mentoringowej w Srodowisku nasyconym technologia.
W czasach gdy technologia wkracza w najbardziej
wrazliwe obszary edukacji - takie jak rozwoj osobisty,
motywacja czy wsparcie emocjonalne - kompetencje
cyfrowe staja sie kluczem do madrego, etycznego

i skutecznego towarzyszenia mtodemu cztowiekowi.

Kiedy technologia pomaga, a kiedy
szkodzi - krytyczna analiza
Wspdtczesna edukacja, zwtaszcza w obszarze
mentoringu i tutoringu, nie moze juz funkcjonowaé
bez technologii. Narzedzia cyfrowe sg wsparciem dla
nauczycieli, mentoréw i doradcéw, ale jednoczesnie
niosa ze soba wyzwania, ktérych nie mozna ignorowac.
Technologia moze by¢ katalizatorem rozwoju, jednak
uzyta bezrefleksyjnie sprzyja alienacji, upraszczaniu
relacji lub naruszaniu prywatnosci. Dlatego kluczowe
staje sie pytanie: Kiedy technologia wspiera relacje
mentoringowa, a kiedy jg ostabia?

Technologia jako wsparcie relacji -
warunki efektywnego wykorzystania
Technologia wspomaga proces mentoringu wtedy, gdy:
- zostata dobrana zgodnie z celem relacji
- np. Teams do spotkan, Padlet do refleksji, Moodle
do planowania i monitorowania postepow;
- jest uzywana intencjonalnie i transparentnie
- obie strony wiedza, po co i w jaki spos6b
korzystaja z danego narzedzia;

- utatwia dostepnosc i ciggtos¢ kontaktu
gdy uczniowie i mentorzy znajduja sie
w réznych miejscach;
- umozliwia personalizacje - dzieki analizie
postepdw, indywidualnym materiatom
i dostosowaniu tempa pracy;
- nie zastepuje rozmowy, ale ja wspiera - narzedzia
sg punktem wyjscia do spotkania, a nie
jego substytutem.
Przyktad pozytywny: nauczyciel liceum prowadzi
tutoring zawodowy z uczniami przez Microsoft Teams,
udostepniajac plany dziatania, zasoby edukacyjne
i prowadzac cotygodniowe rozmowy online. Dzieki temu
moze na biezaco wspieraé postepy ucznia - nawet poza
fizyczna klasa.

Technologia jako zagrozenie - sygnaty ostrzegawcze
Technologia szkodzi, gdy:

- staje sie celem samym w sobie, a nie srodkiem
do pogtebienia relacji;

- upraszcza proces mentoringowy do checklisty lub
raportu, eliminujac przestrzen do refleksji i dialogu;

- utrudnia dostep uczniom z ograniczonymi
kompetencjami lub sprzetem, pogtebiajac
wykluczenie cyfrowe;

- wprowadza poczucie ciaggtej kontroli - np. przez
nadmierne $ledzenie aktywnosci online ucznia;

- narusza granice prywatnosci lub etyki - np. przez
brak jasnych zasad kontaktu poza godzinami pracy,
uzycie prywatnych kanatéw komunikacji bez zgody.

Przyktad negatywny: nauczyciel udostepnia uczniom
formularz samooceny w aplikacji Al bez wyjasnienia
zasad dziatania algorytmu. Uczniowie nie wiedza,

co sie dzieje z ich danymi, a feedback jest generowany
automatycznie, bez kontekstu i rozmowy. Zaufanie

i zaangazowanie spadaja.
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Tabela 1. Krytyczne punkty technologii w mentoringu i tutoringu

Korzysci

Obszar

dostepnosc mozliwos¢ kontaktu poza szkotg, utatwienie
i elastycznosé mentoringu w matych miejscowosciach
automatyzacja szybsze przygotowanie materiatéw, planéw dziatania

analiza postepéw

anonimowos¢
i feedback online

wieksza otwartos$¢ ucznia
(np. w ankietach)

Al generatory tresci inspiracja, pomoc w refleksji i autorefleksji

Zrédto: opracowanie wtasne

Perspektywa etyczna: granice technologii

w relacji cztowiek-cztowiek

Relacja mentoringowa opiera sie na zaufaniu, empatii
i obecnosci. Sa to wartosci, ktére trudno w petni
odwzorowac technologicznie. Dlatego mentorzy

i doradcy powinni sie kierowac zasadami:

- $wiadomego wyboru narzedzi - nie kazde
narzedzie pasuje do kazdego ucznia i sytuacji;

- komunikowania zasad uzycia technologii - jasno$¢
co do godzin kontaktu, przetwarzania danych,
uzycia Al;

- respektowania granic - zaréwno wtasnych, jak
i ucznia (czas, forma, medium kontaktu);

- zapraszania do refleksji - takze nad tym, jak
technologia wptywa na sposéb uczenia sie,
komunikacji, postrzegania siebie.

W praktyce oznacza to np. rezygnacje z aplikacji, ktére
gromadza dane bez kontroli lub zastepuja rozmowe
gotowymi schematami. Oznacza tez otwarto$é

na rozmowy z uczniami o tym, jak sie czujg w kontakcie
online, co im stuzy, a co ich zniecheca.

Madra integracja, czyli balans miedzy
analogowym a cyfrowym

Nie chodzi o wybér: technologia albo relacja. Chodzi
0 jako$¢ ich wspdtistnienia. Dobrze zaprojektowany
mentoring hybrydowy moze taczy¢:

- spotkania twarza w twarz z refleksja online;

- rozmowy z narzedziami autoewaluacji;

- osobisty kontakt z cyfrowym wsparciem
(np. planowaniem, podpowiedziami Al).

lepsze Sledzenie rozwoju ucznia (np. portfolio cyfrowe)

Zagrozenia

oczekiwanie statej dostepnosci

mentora, rozmycie granic pracy

zanik indywidualizacji, mechanizacja procesu
presja oceniania, redukcja ucznia do ,danych”

brak odpowiedzialnosci za stowo,
powierzchowna komunikacja

ryzyko plagiatu, brak autentycznosci,
sptycenie myslenia

Taka réownowaga wymaga dojrzatosci cyfrowej - zarébwno
po stronie mentora, jak i ucznia. To umiejetnosé
korzystania z narzedzi nie po to, aby cos zrobic szybciej,
ale po to, by gtebiej, bardziej Swiadomie i z wiekszg
uwaznoscia towarzyszy¢ w rozwoju drugiego cztowieka.

Zasady madrego integrowania
narzedzi cyfrowych z relacja

W ostatnich latach technologia weszta do $wiata
mentoringu i tutoringu, dajac nadzieje na zwiekszenie
dostepnosci, elastycznosci i personalizacji. Jednak

z kazda nowa obietnica pojawia sie pytanie

o koszty: emocjonalne, poznawcze, relacyjne. Warto
przeanalizowac wptyw narzedzi cyfrowych na relacje
mentorska - z perspektywy zaréwno szans, jak

i zagrozen. Refleksja ta jest szczegdlnie istotna dla
$rodowiska edukacyjnego, ktdre czesto ulega modom
technologicznym bez gtebszej analizy ich wptywu

na procesy wychowawcze i rozwojowe.

Co zatem decyduje o tym, czy technologia bedzie
wsparciem, czy przeszkoda? Znaczenie maja nie tyle
same narzedzia, ile sposéb ich wdrazania i Swiadomo$é
uzytkownikéw. Warto pamietaé o podstawowych
zasadach, takich jak:
- intencjonalno$¢ - kazde narzedzie powinno
by¢ dobrane do konkretnego celu relacyjnego,
a nie odwrotnie;
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- klarowno$¢ granic - mentorzy powinni ustalaé
zasady dostepnosci (np. godziny kontaktu), aby
chronic czas offline;

- taczenie online z offline - najskuteczniejsze
relacje mentoringowe tacza oba wymiary (blended
mentoring);

- refleksyjnos¢ i uwaznosé - zarébwno mentor, jak
i uczer powinni rozumieé, jak technologia wptywa
naich emocje, myslenie i relacje.

Technologia w mentoringu i tutoringu moze byc jak

dobry asystent - dyskretna, wspierajaca i dostosowana

do rytmu relacji. Jednak, aby rzeczywiscie stuzyta
procesowi rozwojowemu, jej wdrazanie musi by Swiadome
i uwzgledniad zasady etyczne i pedagogiczne. Coraz
rzadziej zastanawiamy sie, czy uzywac narzedzi cyfrowych,
a czesciej - jak je zintegrowad z jakoscia kontaktu miedzy
mentorem a uczniem.

Cel przed narzedziem
Powszechnym btedem w cyfrowym mentoringu jest
rozpoczynanie od narzedzia, a nie od celu. Jego wybér
powinien wynikac z odpowiedzi na konkretne pytania:
- jaki aspekt relacji chcemy wzmocnié? (refleksje,
ciagtos¢ kontaktu, personalizacje?)
- czego potrzebuje dany uczen?
- czy narzedzie utatwi, czy utrudni osiggniecie
naszego celu mentoringowego?
Dobre praktyki: Zamiast ogdlnego polecenia ,zréb
prezentacje”, mentor proponuje stworzenie mapy
kompetencji w Padlecie - bo celem jest pogtebiona
autorefleksja, a nie forma graficzna.

Minimum narzedzi, maksimum sensu

W mentoringu i tutoringu licza sie prostota i spojnosc.
Mieszanie zbyt wielu aplikacji moze prowadzi¢

do dezorientacji uczniéw i wypalenia mentordw.
Wybér dwdch/trzech kluczowych narzedzi, ktére
wszyscy uczestnicy procesu dobrze znaja i rozumieja,
to podstawowy warunek skutecznosci.

Technologia nie zastepuje obecnosci, lecz ja wspiera
Madra integracja technologii oznacza, ze narzedzie nie

wypiera relacji, lecz ja dopetnia. Spotkania online, czaty,

dzienniki refleksji — wszystko to ma sens tylko wtedy,
gdy stuzy budowaniu zaufania, uwaznosci i dialogu.

Etyczna zasada: Jesli technologia oddala ucznia
od mentora lub upraszcza kontakt do wymiany zadan,
warto jg ograniczy¢ lub zmienié.

Zasady komunikacji i granice
W mentoringu cyfrowym wazne jest ustalenie
jasnych regut:
- kiedy i jak sie kontaktujemy;
- na jakie wiadomosci odpowiadamy od razu,
a na jakie po spotkaniu;
- ktére kanaty stuza zadaniom, a ktére relacji.

Prywatnos¢, zgoda, bezpieczeristwo danych
Mentoring bazuje na zaufaniu. Uzywajac narzedzi
cyfrowych, mentor powinien sie upewnié, ze uczen:
rozumie, gdzie i jak przechowywane sa jego dane
(e-portfolio, czaty, dzienniki), Swiadomie wyraza zgode
na udziat w narzedziach cyfrowych, wie, co jest publiczne,
a co prywatne. W kwestii RODO i zasad etyki warto
przyjac zasade: tylko tyle danych, ile naprawde potrzeba,
i tylko tam, gdzie uczen ma wptyw.

Ewaluacja technologii przez uczestnikéw
Madra integracja oznacza nieustanng gotowos¢
do refleksji nad technologia. Po zakonczeniu cyklu
mentoringowego warto sie zastanowic:
- ktdre narzedzia rzeczywiscie pomagaty, a ktdre
byty zbedne;
- czy forma cyfrowa sprzyjata relacji, czy ja ostabiata;
- czy uczniowie czuli sie sprawczy, czy przyttoczeni.
Krétka ankieta lub rozmowa podsumowujaca moze by¢
kopalnig wiedzy przy planowaniu kolejnych dziatan.

Zakonczenie

Technologia w edukacji - cho¢ coraz bardziej
zaawansowana - nie powinna przestaniac tego,

co najistotniejsze: jakosci relacji miedzy mentorem

a uczniem. W $wiecie zdominowanym przez algorytmy
i automatyzacje to wtasnie obecno$¢, uwazno$é




oraz empatyczna komunikacja staja sie kompetencjami

o rosngcej wartosci. Cyfrowe narzedzia moga wspieraé
rozwdéj edukacyjny, utatwiaé kontakt, personalizowaé
procesy i analizowac postepy, ale nie zastapia
autentycznego towarzyszenia drugiemu cztowiekowi.

Wspétczesny tutoring i mentoring musza funkcjonowac
na styku dwéch $wiatéw: humanistycznego

i technologicznego. Kluczowym wyzwaniem nie jest
wiec wybdér miedzy nimi, ale umiejetne taczenie tego,
co cyfrowe, z tym, co gteboko ludzkie. Jak wskazuja
najnowsze raporty (WEF, 2025; Lenovo Education,
2025), przyszto$¢ edukacji nalezy do tych modeli, ktére
wzmacniaja role nauczyciela, mentora i tutora jako
przewodnika - réwniez w $wiecie cyfrowym.

Odpowiedzialne i etyczne korzystanie z technologii
wymaga rozwijania kompetencji cyfrowych u doradcéw,
nauczycieli i ucznidw, ale tez budowania kultury

edukacyjnej, w ktorej technologia stuzy relacji, a nie

ja wypiera. To zadanie nie tylko techniczne, lecz przede
wszystkim pedagogiczne i spoteczne.

Z perspektywy szkoty ponadpodstawowej i edukacji
zawodowej oznacza to koniecznos¢:
- inwestowania w szkolenia dla mentoréw i tutoréw
w zakresie narzedzi cyfrowych;
- tworzenia bezpiecznych przestrzeni do relacyjnej
pracy onlinei offline;
- wdrazania Al i platform edukacyjnych
z uwzglednieniem takich wartosci, jak: zaufanie,
empatia i podmiotowos¢.
W dobie szybkich zmian, niepewnosci i przecigzenia
informacyjnego edukacja potrzebuje zaréwno
dostepu do danych, jak i obecnosci dorostych, ktérzy
potrafiag towarzyszy¢ mtodym ludziom z wrazliwoscia
i kompetencja. Jesli technologia bedzie ich
w tym wspieraé, stanie sie realnym sprzymierzericem
edukacji przysztosci.
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Narzedzia cyfrowe
« EDUmentor (Erasmus+): edumentor.eu

+ Google Chat: mail.google.com/chat
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+ Mentimeter: www.mentimeter.com

« Microsoft Copilot: copilot.microsoft.com

« Microsoft Teams: www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams
+ Microsoft Teams for Education: education.microsoft.com

» Moodle: moodle.org

+ OpenAl ChatGPT: openai.com/chatgpt

« Padlet: padlet.com

» WhatsApp: www.whatsapp.com
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Mentoring zawodowy
w praktyce - jak

wspierac uczniow
| studentow w wejsciu
na rynek pracy




spotczesny rynek pracy cechuje sie duza dynamika, rosngcym

poziomem automatyzacji, globalizacjg proceséw gospodarczych

oraz coraz wiekszymi wymaganiami w zakresie elastycznosci

i gotowosci do ciggtego rozwoju. Wedtug Future of Jobs Report 2023

(World Economic Forum, 2023) w najblizszych pieciu latach okoto
23% stanowisk pracy oraz 40-44% obecnych umiejetnosci ulegnie istotnym zmianom

w wyniku automatyzacji, rozwoju sztucznej inteligencji (Al) i postepu technologicznego.

Szacuje sie rowniez, ze przecietny cztowiek w ciggu swojego zycia zawodowego zmieni
zawdd 5-7 razy.

Mtody cztowiek wobec niepewnego rynku pracy

Dla mtodych ludzi oznacza to koniecznos¢ funkcjonowania w srodowisku, w ktérym:
- granice miedzy zawodami staja sie coraz ptynniejsze;
- ro$nie zapotrzebowanie na kompetencje miekkie, kreatywnosé
i zdolnos$ci adaptacyjne;
- zatrudnienie coraz czesciej ma charakter projektowy lub hybrydowy.
W nadchodzacych latach wiele zawoddw ulegnie transformacji lub catkowicie zniknie,
a rynek pracy stanie sie bardziej konkurencyjny, zréznicowany i nieprzewidywalny.

Zmiennos$¢ ta sprawia, ze kluczowe staja sie zdolnos¢ do szybkiego uczenia,
elastyczno$¢ oraz rozwijanie nowych kompetencji. Dzisiejszy absolwent moze
rozpoczad kariere w zawodzie, ktéry za dekade bedzie wygladat zupetnie inaczej,
dlatego gotowo$¢ do nieustannego doskonalenia staje sie podstawowa cecha
pracownika przysztosci.

Praca jutra wymaga nie tylko specjalistycznej wiedzy, lecz takze umiejetnosci
kreatywnego rozwigzywania problemdw, wspétpracy i adaptacji do zmian.

Mtodzi ludzie powinni zatem umiec skutecznie prezentowad swoje osiggniecia
oraz kompetencje transferowalne (ang. transferable skills), czyli takie, ktére mozna
zastosowad w réznych kontekstach zawodowych i projektowych. Wielu z nich

nie dostrzega jednak petnego zakresu wtasnego potencjatu ani kompetencji,

ktdre - czesto w sposob nieformalny - rozwijajg w trakcie nauki, dziatan
pozaszkolnych czy aktywnosci akademickich. Brak formalnego potwierdzenia
doswiadczenia zawodowego nie musi oznaczac braku atutéw na rynku pracy

- umiejetnosci szczegdlnie cenione przez pracodawcow sa ksztattowane w ramach
codziennych aktywnosci.

Organizowanie wydarzen klasowych lub studenckich rozwija zdolnosci
zarzadzania projektami i pracy zespotowej, udziat w wolontariacie wzmacnia
empatie i odpowiedzialnos$¢ spoteczna, a prowadzenie bloga, kanatu w mediach
spotecznosciowych czy udziat w konkursach uczy systematycznosci, kreatywnosci
oraz skutecznej komunikacji.
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Mentoring za

Rola nauczycieli i mentoréw jest wspieranie mtodych
ludzi w przektadaniu tego rodzaju dodwiadczen na jezyk
wymagan rynku pracy oraz uswiadamianiu, ze $ciezka
do profesjonalnego portfolio zaczyna sie znacznie
wczesniej niz z chwilg podpisania pierwszej umowy

o prace.

Kompetencje przysztosci i rola mentoringu

w przygotowaniu do rynku pracy

Wedtug Future of Jobs Report 2023 w nadchodzacych
latach kluczowego znaczenia nabierze podnoszenie
(ang. upskilling) oraz zmiana (ang. reskilling) kompetencji
(World Economic Forum, 2023). Cze$¢ zawoddw ulegnie
transformacji, a czes¢ w obecnym ksztatcie zniknie.
Jednoczesnie pojawia sie nowe obszary zatrudnienia

- szczegblnie w dziedzinach inzynierii sztucznej
inteligencji, zrbwnowazonego rozwoju oraz analityki
danych w wyspecjalizowanych sektorach gospodarki.

Z kolei raport New Vision for Education: Fostering Social
and Emotional Learning through Technology 2016
(World Economic Forum, 2016) podkresla, ze sukces
edukacyjny i zawodowy nie zalezy juz wytacznie

od wiedzy merytorycznej. Réwnie istotne sg umiejetnosci
spoteczne, zdolnos$¢ adaptacji i proaktywna postawa
wobec zmian. Autorzy raportu wskazuja dziesie¢
kluczowych kompetencji, ktére uczniowie powinni
rozwijac, by sprosta¢ wymaganiom wspétczesnego
rynku pracy: krytyczne myslenie, rozwigzywanie
problemodw, kreatywno$¢, komunikacja, wspétpraca,
inicjatywa, wytrwatos$¢, elastyczno$é, przywéddztwo
oraz $wiadomo$¢ spotecznai kulturowa.

W kontekscie edukacji zawodowej szczegdlnego
znaczenia nabiera rozwijanie kompetencji spotecznych
i emocjonalnych, niezbednych do efektywnego
funkcjonowania w dynamicznym Srodowisku pracy.
Umiejetnosci takie, jak wspotpraca, komunikacja
interpersonalna, przywddztwo czy rozwigzywanie
konfliktdw, sg coraz czesciej wskazywane przez

pracodawcow jako kluczowe czynniki do osiagniecia
sukcesu zawodowego. Wtaczenie ich w proces
dydaktyczny obok nauczania przedmiotowego znaczaco

udentow

zwieksza gotowo$¢ uczniéw do podejmowania
wyzwan zawodowych.

Dlatego nauczyciele i mentorzy powinni dazy¢

do tworzenia Srodowiska edukacyjnego sprzyjajacego
réwnoczesnemu rozwojowi kompetencji merytorycznych,
spotecznych i emocjonalnych. W tym kontekscie
technologie edukacyjne moga odgrywac wazna role,
umozliwiajac personalizacje nauczania, interaktywno$é
oraz praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy.

Podsumowujac, wspdtczesna edukacja zawodowa
powinna obejmowa¢ holistyczny rozwéj ucznidw,

taczac ksztatcenie fachowe z rozwijaniem umiejetnosci
spotecznych, emocjonalnych i poznawczych. Takie
podejscie pozwala skutecznie przygotowac mtodych ludzi
do pracy w $wiecie, w ktérym adaptacja, wspétpraca

i uczenie sie przez cate zycie staja sie podstawa

sukcesu zawodowego.

Wyzwania mtodych na rynku pracy
Wejscie na dynamiczny i nieprzewidywalny rynek
pracy rodzi u mtodych oséb silne poczucie zagubienia.
Brak jasnych i stabilnych $ciezek kariery sprawia,

ze wielu z nich nie wie, jak dokona¢ wtaciwego wyboru
zawodowego. Do tego dochodza presja kultury sukcesu
oraz wysokie oczekiwania spoteczne. Konfrontacja

z rzeczywistoscia, ktdra rzadko od razu odpowiada tym
oczekiwaniom, moze prowadzi¢ do frustracji, obnizenia
motywacji i poczucia porazki.

Mentoring jako odpowiedZ na wyzwania
W takich warunkach mtodzi ludzie potrzebuja wsparcia,
ktére pomoze im:
- zidentyfikowac ich osiaggniecia i kompetencje;
- uswiadomic juz posiadany potencjat;
- przetozy¢ do$wiadczenia z nauki i aktywnosci
pozaszkolnych na jezyk wymagan rynkowych;
- prezentowac sie w kontekscie réznych branz
i stanowisk;
- nauczy¢ sie radzenia sobie ze zmiana
kierunku zawodowego.
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W warunkach permanentnej zmiany kompetentna
autoprezentacja staje sie kluczowa. Jednoczesnie
czesto mtodziez nie dostrzega, ze doswiadczenia, takie
jak wolontariat, udziat w projektach edukacyjnych,
dziatalno$¢ w organizacjach studenckich czy tworzenie
wtasnych projektéw cyfrowych, ksztattuja kompetencje
wysoko cenione przez pracodawcow.

Rolg mentora jest wspieranie mtodych oséb

w odkrywaniu i wtasciwym nazwaniu ich
doswiadczen, przektadaniu ich na jezyk kompetencji
transferowalnych oraz budowaniu pewnosci siebie
w kontekscie zawodowym.

Mentoring zawodowy staje sie wiec nie tylko metoda
dydaktyczna, ale réwniez strategicznym narzedziem
przygotowania do rynku pracy - oferuje przestrzen

do bezpiecznej rozmowy o watpliwosciach, ¢wiczenia
umiejetnosci autoprezentacji, rozwijania krytycznego
myslenia i ksztattowania proaktywnej postawy, ktéra
pozwala z odwaga i Swiadomoscia stawiac pierwsze kroki
w Swiecie zawodowym.

Rola nauczycieli i mentoréw polega na wspieraniu
uczniéw i studentéw w budowaniu elastycznej
tozsamosci zawodowej, wzmacnianiu zasobdw
osobistych oraz rozwijaniu umiejetnosci adaptacyjnych,
co stanowi fundament skutecznej, uporzadkowane;j
Sciezki zawodowej przysztosci.

Mentoring jako narzedzie
identyfikacji zasobow i wzmacniania
pewnosci siebie uczniow

oraz studentéw - praktyczny
przewodnik dla dydaktykow

Mentoring to skuteczne narzedzie wspierania rozwoju
zawodowego mtodych ludzi. Jego rola wykracza poza
przekazywanie wiedzy o rynku pracy - polega przede
wszystkim na towarzyszeniu w procesie odkrywania
wtasnych zasobdw, wartosci i motywacji. Dzieki temu
mtody cztowiek moze lepiej zrozumiec siebie, okresli¢
swoje cele oraz budowac poczucie sprawczosci

i pewnosci siebie.

Swiadomo$¢ posiadanych kompetencji i zainteresowar
to fundament swiadomego planowania kariery. Udziat
w procesie mentoringowym sprzyja takiej refleks;ji:
pozwala uczniom i studentom lepiej poznad siebie

w kontekscie zawodowym, a tym samym budowaé
spdjna, autentyczna i satysfakcjonujaca $ciezke rozwoju.

Znaczenie uswiadamiania mtodym

ludziom wtasnych osiagniec

Wejscie na rynek pracy stanowi dla uczniéw i studentéw
istotne wyzwanie, ktéremu czesto towarzysza
niepewno$¢ oraz obnizone poczucie wtasnej wartosci.
Jednym z najwazniejszych czynnikéw wptywajacych

na powodzenie w zyciu zawodowym jest Swiadomo$¢
posiadanych umiejetnosci, doswiadczen i mocnych
stron. Wiele mtodych oséb nie dostrzega wtasnego
potencjatu, co utrudnia im formutowanie swojej wartosci
w kontekscie oczekiwan pracodawcow.

Nauczyciele i mentorzy towarzysza podopiecznym

W procesie systematycznego rozpoznawania i opisywania
ich dotychczasowych doswiadczen, ktdre moga sie staé
realnymi atutami podczas planowania kariery.

Proces mentoringowy, oparty na wspotpracy i dialogu,
pomaga mtodym ludziom Swiadomie ksztattowac sciezke
zawodowa. Umozliwia im odkrywanie i porzadkowanie
zdobytych umiejetnosci, a takze pokazuje, jak skutecznie
przektadacd je na jezyk CV i rozmowy kwalifikacyjnej.

Proponowany ponizej model pracy mentoringowej
obejmuje kolejne etapy: od refleksji nad
dotychczasowymi doswiadczeniami, przez rozwijanie
umiejetnosci autoprezentacji, po budowanie
profesjonalnej obecnosci w $rodowisku cyfrowym.

Kazdy z tych etapéw ma na celu nie tylko pogtebienie
samoswiadomosci, lecz takze przygotowanie mtodych
ludzi do spdjnego, przekonujacego i autentycznego
komunikowania swoich kompetencji potencjalnym
pracodawcom. W ten spos6b mentoring to nie tylko
forma wsparcia, ale réwniez skuteczne narzedzie
rozwijania pewnosci siebie, doskonalenia kompetencji
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miekkich i budowania profesjonalnego wizerunku
(kluczowego w realiach wspétczesnego rynku pracy).

Model pracy mentoringowej

Etap 1: Identyfikacja i mapowanie osiggnieé
Nauczyciel/mentor zacheca ucznia lub studenta

do systematycznego spisywania wtasnych
doswiadczen i osiagnied, uporzadkowanych w nizej
wymienionych obszarach. Mentor prosi podopiecznego
o krétkie opisanie sytuacji, dziatania i osiagnietego
rezultatu dla kazdego doswiadczenia. W ten
naturalny sposéb wprowadza ucznia w myslenie

o kompetencjach transferowalnych i przygotowuje
do pézniejszej autoprezentacji.

Obszar 1. Edukacja i wiedza (formalna i nieformalna):

- ukonczone szkoty, studia, kierunki,
zdobyte specjalizacje;

- stypendia: naukowe, sportowe, artystyczne,
fundacyjne;

- kursy i szkolenia stacjonarne (szkolne, uczelniane,
branzowe);

- kursy online (Coursera, FutureLearn, Udemy,
LinkedIn Learning itp.);

- webinary, warsztaty tematyczne, bootcampy;

- certyfikaty i uprawnienia: jezykowe (np. FCE, DELE,
DSH), komputerowe (ECDL), branzowe (SEP, kursy
kadrowo-ptacowe, SCRUM, Google, Al);

- udziat w konkursach i olimpiadach (naukowych,
jezykowych, matematycznych, przedmiotowych);

- wyrdznienia za wyniki w nauce ($rednia ocen,
$wiadectwo z paskiem, indeks dziekana);

= cztonkostwo w kotach naukowych, klubach
akademickich, towarzystwach.

Kompetencje transferowalne:
+ samodzielno$¢é w uczeniu sie;
- dyscyplina i zarzadzanie czasem;

+ umiejetnos¢ przyswajania
i przekazywania wiedzy;

» uczenie sie przez cate zycie
(ang. lifelong learning).

Obszar 2. Doswiadczenie i rozwaéj osobisty
W ramach szkoty/uczelni:

- petnienie funkcji: przewodniczacy, starosta,
cztonek samorzadu, lider zespotu projektowego;

- cztonkostwo w organizacjach: samorzad,
klub debat, koto naukowe, towarzystwa,
organizacje tematyczne;

- udziat w projektach uczelnianych: prace
zaliczeniowe, granty studenckie, PBL (Project-
Based Learning);

- konferencje naukowe i branzowe - udziat,
wspdtorganizacja, prezentacja referatu, publikacje;

- organizacja wydarzen: dni otwarte, targi pracy,
festiwale nauki, debaty, sympozja.

Poza szkota/uczelnia:

- praktyki zawodowe i staze (w tym nieodptatne);

- prace dorywcze, sezonowe, wakacyjne
(gastronomia, sprzedaz, obstuga klienta);

- udziat w programach mentoringowych,
projektach NGO;

- wolontariat (szkolny, parafialny, miejski,
w fundacjach, w ramach jednorazowych akgji);

- wolontariat zdalny (np. ttumaczenia, media
spotecznos$ciowe, wsparcie IT);

- projekty miedzynarodowe (np. Erasmus+,
Youth Exchange, EYP, AIESEC);

- tworzenie tresci online: np. blog, kanat YouTube,
profil ekspercki w serwisach, takich jak Instagram
i LinkedIn;

- inicjatywy wtasne: organizacja zbidrek, kampanii
spotecznych, mikroprzedsiebiorstwa uczniowskie.

Kompetencje transferowalne:
- komunikacja interpersonalna;
- zarzadzanie projektami;
« praca zespotowa;
- inicjatywa i przedsiebiorczos¢;
- odpowiedzialno$¢ spoteczna;
- adaptacjai elastycznosé;
- zarzadzanie czasem i zasobami.




Mentoring i tutoring 2.0

Obszar 3. Aktywnosc¢ sportowa, artystycznai cyfrowa
Sport:
- udziat w zawodach miedzyszkolnych, miejskich,
wojewddzkich;
- gra w druzynie sportowej (np. w szkole, klubie);
- organizacja wydarzen sportowych (np. turniejow,
biegdéw charytatywnych);
= trening indywidualny na poziomie wyczynowym
lub amatorskim.

Sztuka:

- udziat w wystawach, konkursach plastycznych,
koncertach;

- tworzenie wtasnych projektéw artystycznych
(portfolio, ilustracje, rekodzieto);

- udziat w warsztatach artystycznych (fotografia,
taniec, teatr, animacja);

- zajecia pozalekcyjne: szkoty muzyczne,
domy kultury.

Technologie i media cyfrowe:
- tworzenie aplikacji mobilnych lub desktopowych;
- budowanie stron internetowych i blogéw;
- znajomos$¢ jezykdw programowania
(np. Python, JavaScript, SQL);

- udziat w hackathonach
i konkursach technologicznych;

- tworzenie tresci cyfrowych (podcasty, filmy,
animacje, infografiki);

- umiejetnosc¢ korzystania z programéw graficznych
(np. Canva, GIMP, Adobe Photoshop i Illustrator);

- montaz wideo, praca z Al (np. Midjourney, ChatGPT
do celéw twdrczych).

Kompetencje transferowalne:

« kreatywno$¢;

- myslenie strategiczne;

- rozwigzywanie probleméw;

« praca projektowa;

« umiejetnosc uczenia sie nowych

narzedzi cyfrowych;

« innowacyjnos¢.
Tabela 1 zestawia przyktady aktywnosci szkolnych,
studenckich i pozaszkolnych z odpowiadajacymiim
kompetencjami cenionymi na rynku pracy. Moze stuzyé
uczniom i studentom w uswiadamianiu posiadanego
potencjatu oraz jego prezentowaniu w CV i podczas
rozmowy rekrutacyjnej.

Tabela 1. Przyktady aktywnosci i odpowiadajacych im kompetencji na rynku pracy

Rodzaj aktywnosci Przyktad

udziat w olimpiadach,

Projekty edukacyjne projektach interdyscyplinarnych,
badaniach naukowych

Wolontariat pomoc w fundacji, organizacja
wydarzen charytatywnych

Organizacje samorzad uczniowski, kota

studenckie/szkolne naukowe, kluby dyskusyjne

tworzenie strony WWW, aplikacji,

Projekty cyfrowe materiatow multimedialnych

Jak opisac w CV / podczas rozmowy

Rozwijane kompetencje

krytyczne myslenie,
analiza danych,
planowanie,
samodzielno$¢

,Realizowatem(-tam) projekt
badawczy analizujacy X, co
pozwolito mi rozwina¢ umiejetnosci
analityczne i pracy z danymi”

empatia, komunikacja,
organizacja pracy,
odpornos¢ psychiczna

,Koordynowatem(-tam) dziatania
wolontariuszy podczas wydarzenia,
w ktdrym uczestniczyto 300 0s6b”

,Jako przewodniczacy(-ca)

kota naukowego prowadzitem
zespot 15 0séb podczas realizacji
konferencji branzowej”

wspdtpraca, przywodztwo,
negocjacje, zarzadzanie
projektami

kreatywnos¢, kompetencje
cyfrowe, rozwigzywanie
problemow

,Stworzytem(-tam) od podstaw
strone internetowa dla
lokalnego przedsiebiorcy”
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Rodzaj aktywnosci

Praca dorywcza

Konkursy branzowe

Aktywnosc online

Kursy i certyfikaty

Zrédto: opracowanie wtasne

pierac uczn

Przyktad

sprzedaz, obstuga klienta,
praca sezonowa

hackathony, konkursy start-
-upowe, turnieje debat

prowadzenie bloga,
kanatu w mediach
spoteczno$ciowych, podcastu

certyfikaty jezykowe, szkolenia
techniczne (np. Google, Microsoft)

Rozwijane kompetencje

odpornosc na stres,
obstuga klienta,
punktualno$¢, etyka pracy

kreatywnos¢, szybkie
uczenie sie, praca
w zespole pod presja czasu

umiejetno$¢ komunikacji,
tworzenie tresci,
marketing cyfrowy

uczenie sie przez cate
zycie, kompetencje
techniczne,
samoorganizacja

Jak opisa¢ w CV [ podczas rozmowy

,Podczas pracy sezonowej w punkcie
gastronomicznym obstuzytem(-tam)
ponad 500 klientéw dziennie”

LW ciagu 48 godzin stworzylismy
prototyp aplikacji. Zajelismy
2. miejsce w hackathonie”

,Prowadze blog tematyczny
o edukacji, z miesiecznym
zasiegiem 5 tys. czytelnikow”

L,Ukonczytem(-tam) certyfikowany
kurs Google Data Analytics”

Systematyczne spisywanie wtasnych doswiadczen

i osiagnie¢ pozwala uczniowi lub studentowi dostrzec,
jak wiele kompetencji zdobyt w réznych obszarach

zycia - zaréwno w szkole, jak i w innych miejscach. To
pierwszy krok do Swiadomego budowania wtasnego
wizerunku zawodowego oraz przygotowania sie

do rozmowy rekrutacyjnej. Zebrane informacje stanowia
baze do kolejnych etapéw pracy nad soba: formutowania
krétkich opiséw do$wiadczen na podstawie modeli
STAR i CAR, a nastepnie dopasowywania dokumentéw
aplikacyjnych - CV, listu motywacyjnego oraz cyfrowego
wizerunku - do oczekiwan pracodawcow.

Model STAR, opracowany przez National Careers

Service (2024), pomaga w logicznym przedstawieniu
doswiadczenia, opisujac sytuacje, zadanie, podjete
dziatania i osiagniety rezultat. Z kolei jego wariant, model
CAR, koncentruje sie na wyzwaniu, dziataniu i efekcie,
pozwalajac w zwiezty sposéb pokazad realny wptyw
kandydata na wynik danej sytuacji

(Pell, 2024).

Swiadomo$¢ wtasnych kompetencji i dodwiadczen
buduje u mtodych ludzi pewnos¢ siebie oraz pozwala
spojrzeé na rozwéj zawodowy w sposéb uporzadkowany
i strategiczny. Dzieki temu etapowi mentoring staje sie
narzedziem nie tylko refleksji, lecz takze planowania
kolejnych krokéw na Sciezce kariery.

Etap 2: Prezentacja umiejetnosci transferowalnych
w trakcie rozmowy rekrutacyjnej

Rozmowa rekrutacyjna, szczegdlnie w przypadku oséb
bez duzego do$wiadczenia zawodowego, czesto sie skupia
na pytaniach o konkretne sytuacje z zycia akademickiego,
wolontariatu czy pracy projektowej. Rekruterzy stosuja
wowczas tzw. pytania behawioralne, ktére pozwalajg
oceni¢, jak kandydat zachowywat sie w okreslonych
okolicznosciach w przesztosci, poniewaz jest to dobry
wskaznik tego, jak moze postapi¢ w przysztosci.

Model STAR (z ang. Situation - Task - Action - Result;
Sytuacja - Zadanie - Dziatanie - Rezultat) pomaga
w ustrukturyzowany i logiczny sposdb przedstawic
historie, tak aby byta:
- konkretna - unika ogdlnikow i pokazuje
rzeczywiste do$wiadczenie;
- przejrzysta - jasno oddziela tto od dziatan
i efektow;
- mierzalna - podkresla efekty liczbami,
procentami lub innymi wskaznikami;
- skoncentrowana na kandydatach - akcentuje
osobisty wktad i odpowiedzialno$¢.
Sam opis ,ukonczytem kurs” czy ,nalezatem do kota
naukowego” to za mato. Rekruteréw interesuje, co z tego
wynika - jakie kompetencje realnie wykorzystates(-tas)
i w jakiej sytuacji. Do skutecznego opowiadania o sobie
stuzy réwniez drugi schemat: CAR (z ang. Challenge -
Action - Result; Wyzwanie - Dziatanie - Rezultat).
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Dzieki wybranej metodzie mtodzi kandydaci moga
zaprezentowac swoje kompetencje transferowalne

(np. umiejetnos¢ wspodtpracy, kreatywnosé,
rozwigzywanie probleméw) w sposéb przekonujacy

i zapadajacy w pamied. W efekcie nawet doswiadczenia
zdobyte w ramach studiéw, wolontariatu czy projektéw
pozaszkolnych moga brzmie¢ profesjonalnie i atrakcyjnie
dla pracodawcy.

Przyktady opisu kompetencji metoda STAR
Sytuacja (S)

Podczas studiéw na kierunku zarzadzanie zostatem
cztonkiem zespotu projektowego w ramach kursu
»Zarzadzanie projektami”. Naszym zadaniem byto
opracowanie strategii marketingowej dla lokalnej
firmy rodzinnej, ktéra chciata zadbac o swéj wizerunek
w internecie.

Zadanie (T)

Moim indywidualnym zadaniem byto przeprowadzenie
analizy konkurencji i zaproponowanie rozwigzan

w zakresie dziatan w mediach spotecznosciowych, ktére
pozwolityby zwiekszy¢ rozpoznawalnos$é marki.

Dziatanie (A)

Przeanalizowatem profile 10 konkurencyjnych
firm, okreslitem najskuteczniejsze typy postow,
przygotowatem harmonogram publikacji i zestaw
gotowych materiatéw graficznych. Dodatkowo
zaproponowatem wdrozenie kampanii reklamowej
na Facebooku z budzetem 500 zt.

Rezultat (R)

Po wdrozeniu strategii przez firme liczba obserwujacych
profil zwiekszyta sie 0 45% w ciggu dwdch miesiecy,

a wtasciciel odnotowat 20% wzrost liczby zapytan
ofertowych. Projekt otrzymat najwyzsza ocene w grupie,

a nasze rozwigzania zostaty wdrozone w petnym zakresie.

Taki opis pokazuje:
- kompetencje twarde - analiza rynku, planowanie
kampanii, praca z narzedziami (social media);

- kompetencje miekkie - praca w zespole,
komunikacja z klientem, zarzadzanie czasem;

- mierzalny efekt - konkretne wskazniki (wzrost
obserwujacych, zapytan ofertowych).

Przyktady opisu kompetencji metoda CAR
Wyzwanie (C)

Pracowatem w gastronomii w okresie wakacyjnym -

w godzinach szczytu byto bardzo stresujaco i pojawiaty
sie ciagte zmiany w obowiagzkach.

Dziatanie (A)

Szybko uczytem sie nowych procedur, wspieratem
kolegéw w trudnych momentach i elastycznie
reagowatem na niespodziewane sytuacje.

Rezultat (R)

Po kilku tygodniach powierzono mi szkolenie
nowych pracownikdw, co byto potwierdzeniem
mojej umiejetnosci adaptacji i radzenia sobie
w dynamicznym $rodowisku.

Podsumowujac, kazde doswiadczenie - nawet

praca sezonowa, wolontariat czy udziat w zajeciach
pozaszkolnych - mozna opisac jezykiem kompetencji
transferowalnych. Rekruterzy czesto bardziej ceniag
umiejetnosci miekkie niz sama liste stanowisk, dlatego
warto je przedstawié¢ w sposéb ustrukturyzowany.
Pomocne w tym sg opisane modele STAR i CAR. Dzieki
ich zastosowaniu uczen lub student moze w klarowny
sposob zaprezentowad, czym sie zajmowat, jakie
dziatania podejmowat, z jakich kompetencji korzystat
oraz jaki osiggnat rezultat. Taki sposéb opowiadania

o doswiadczeniach sprawia, ze staja sie one dla
rekrutera realne i przekonujace - nie s3 juz jedynie
sucha listg aktywnosci, lecz dowodem proaktywnosci,
odpowiedzialnosci i praktycznych umiejetnosci.

W rezultacie przedstawiane kompetencje zyskuja
wiarygodno$¢ i sa tatwe do oceny, a osoby nawet bez
duzego doswiadczenia zawodowego wyrdzniaja sie jako
kandydaci $wiadomi swoich mocnych stron i dobrze
przygotowani do wejscia na rynek pracy.
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Etap 3: Skuteczne przygotowanie

do wejscia na rynek pracy

Wejscie na rynek pracy bywa wyzwaniem, zwtaszcza dla
0s0b, ktore dopiero koncza szkote lub studia. Nawet jesli
nie maja jeszcze doswiadczenia zawodowego, moga
skutecznie przygotowac sie do aplikowania, rozméw
kwalifikacyjnych i budowania wizerunku profesjonalisty.
Kluczem jest Swiadome planowanie i wykorzystanie tego,
co juz potrafig - zaréwno w zakresie umiejetnosci, jak

i doswiadczen pozazawodowych.

Analiza ogtoszenia - czytanie miedzy wierszami
Ogtoszenia o prace zawieraja wiecej informacji, niz moze
sie wydawac na pierwszy rzut oka. Oprécz wymagan
technicznych coraz czesciej sg komunikatem dotyczacym
oczekiwanej postawy, stylu pracy czy wartosci firmy.
Umiejetnos$¢ odczytania tych sygnatéw pozwala nie tylko
lepiej dopasowac CV, ale tez przygotowac sie do rozmowy
w taki sposdb, aby pokazad, ze jest sie pasujacym

do danej kultury organizacyjnej kandydatem.

Praktycznym sposobem przygotowania sie do procesu
rekrutacji jest analiza wybranych ogtoszer o prace

pod katem wymagan obowigzkowych i dodatkowych.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na powtarzajace sie stowa
kluczowe - to wtasnie one powinny pdzniej znalez¢
odzwierciedlenie w tresci CV i listu motywacyjnego.

Dopasowanie CV i listu motywacyjnego

Badania wykazuja, ze rekruterzy poswiecaja

zaledwie kilka sekund na pierwsze przejrzenie CV.

W 2018 r. firma TheLadders przeprowadzita badanie

z wykorzystaniem technologii $ledzenia ruchu gatek
ocznych (ang. eye-tracking), ktére ujawnito, ze Sredni
czas pos$wiecany przez rekruterdw na wstepna ocene CV
wynosi zaledwie 7,4 sekundy (PR Newswire, 2018).

Co wiecej, odpowiednie dopasowanie CV ma znaczenie
nie tylko dla rekruterdw, lecz takze dla systemow ATS
(Applicant Tracking Systems), ktdre czesto selekcjonuja
kandydatéw na podstawie miedzy innymi stow
kluczowych. Dlatego tak istotne jest, aby dokument

od razu przyciagat uwage i byt spéjny z trescia

ogtoszenia. W tym celu warto wykorzystaé narzedzie
zwane ,matryca dopasowania”, w ktérej po jednej
stronie wpisuje sie wymagania z ogtoszenia, po drugiej
posiadane kompetencje i doswiadczenia. Dzieki temu
tatwo mozna dostrzec, jak przeku¢ swoje dotychczasowe
dziatania w konkretne osiaggniecia prezentowane w CV.
Warto réwniez przygotowac kilka krétkich historii we
wczesniej zaprezentowanym modelu STAR, opisujacych
prace zespotowa, rozwigzanie problemu czy pokonanie
trudnosci. Takie przyktady mogg pdzniej postuzyc
zaréwno w CV, jak i podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Cyfrowy wizerunek kandydata

Wspotczesnie wizerunek w sieci jest rownie istotny jak
tradycyjne dokumenty aplikacyjne. Rekruterzy coraz
czesciej sprawdzaja profile kandydatéw w mediach
spotecznosciowych, dlatego warto zadbac o spdjny

i profesjonalny obraz wtasnej osoby.

Badania z 2023 roku wskazuja, ze okoto 62%

rekruteréw deklaruje sprawdzanie profili kandydatéw

w mediach spotecznosciowych, przy czym najczesciej
wykorzystywana platforma w tym celu jest LinkedIn
(65,3%), nastepnie Facebook (59,2%) i Instagram (49,0%)
(Jaskai Grzelak, 2023).

Warto wiec $wiadomie ksztattowac swoja obecnosé
online. Usuniecie tresci, ktore mogg zostaé odebrane
negatywnie, oraz stworzenie dopracowanego profilu
zawodowego - na przyktad na miedzynarodowym portalu
LinkedIn - moze znaczaco zwiekszy¢ wiarygodno$é
kandydata. Dobrym uzupetnieniem jest réwniez
przygotowanie cyfrowego portfolio, np. w formacie
Europass, ktore w przejrzysty sposéb prezentuje
kompetencje i osiggniecia. Takie dziatania moga miec
istotny wptyw na powodzenie w procesie rekrutacji.

¢wiczenie dla mentora:

Jak przygotowac uczniéw/studentéw

do wejscia na rynek pracy

Jako nauczyciel i mentor mozesz skutecznie przygotowaé
podopiecznych do pierwszej pracy, towarzyszac im

na kazdym etapie tego procesu. Kluczem jest dziatanie
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w praktyce - samo ,,dopasuj CV” czy ,,zadbaj o profil
LinkedIn” nie wystarczy. Przekuwaj wskazowki

w konkretne zadania i realizuj je wspdlnie z uczniami/
studentami: redagujcie CVi list motywacyjny,
udoskonalajcie profil na LinkedIn, analizujcie oferty
pracy pod katem wymaganych kompetencji oraz ¢wiczcie
rozmowy rekrutacyjne. Takie podejscie pozwala mtodym
kandydatom zdoby¢ doswiadczenie i pewnosc siebie

w bezpiecznym $rodowisku jeszcze przed podjeciem
zatrudnienia. .

Krok 1: Analiza ogtoszenia

- Popro$ uczniéw/studentédw, aby wybrali dwa/trzy
ogtoszenia o prace, ktdre ich interesuja.

- Razem wskazcie wymagania obowigzkowe
i dodatkowe.

- Wypiszcie stowa kluczowe - pokaz,
jak je wykorzysta¢ w CV i podczas
rozmowy kwalifikacyjne;j.

Krok 2: Dopasowanie CV i listu motywacyjnego

- Zainicjuj stworzenie ,matrycy dopasowania”:
po jednej stronie zapiszcie wymagania
ujete w ogtoszeniu o prace, po drugiej
doswiadczenia i kompetencje ucznia
(wolontariat, projekty szkolne).

- Pomoz uporzadkowaé podopiecznemu jego CV
zgodnie z kolejnoscia wymagan w ogtoszeniu,
wspdlnie dobierzcie odpowiednie stownictwo.

- Zasugeruj przygotowanie trzech krétkich
historii w modelu STAR, ktére pokaza kluczowe
kompetencje, np. umiejetnos¢ pracy zespotowej,
komunikacji czy rozwigzywania problemdw.

Krok 3: Cyfrowy wizerunek

- Przejrzyjcie wspélnie z podopiecznym jego profile
w mediach spoteczno$ciowych - oméw, ktére
tresci moga negatywnie wptynad na jego wizerunek
jako kandydata do pracy.

- Doradz podopiecznemu zatozenie (jesli nie
ma) lub uzupetnienie profilu LinkedIn, dbajac
o profesjonalne zdjecie, opis przebiegu edukacji,

informacje o projektach czy doswiadczeniu
w wolontariacie.

- Zached do stworzenia prostego cyfrowego
portfolio: moze to by¢ strona stworzona w Canvie,
krétki film autoprezentacyjny, prezentacja
projektow lub profil w systemie Europass.

Przygotowanie mtodych ludzi do wejscia na rynek
pracy to proces, ktéry wymaga zaréwno refleksji nad
wtasnymi doswiadczeniami, jak i praktycznego treningu.
Mentor, prowadzac ucznia czy studenta przez kolejne
kroki - od analizy ogtoszenia, przez dopasowanie
dokumentéw aplikacyjnych, az po budowanie
profesjonalnego wizerunku online - przekazuje im co$
wiecej niz wskazowki. Daje im doswiadczenie dziatania,
ktdre sprawi, ze w chwili wystania CV lub rozmowy

z rekruterem mtodzi poczuja sie pewniej i bedg bardziej
$wiadomie podejmowac decyzje.

Rola nauczyciela lub mentora jest stworzenie przestrzeni
do ¢wiczen, préb i udzielania informacji zwrotnych,

co pomoze przetozyé kompetencje i potencjat
podopiecznych na jezyk zrozumiaty dla rynku pracy.
Dzieki temu uczniowie i studenci zrozumieja, ze wejscie
w $wiat zawodowy nie jest skokiem w nieznane, lecz
procesem, do ktérego mozna sie solidnie przygotowaé
krok po kroku.

Checklista dla mentora: Jak wspierac
mtodych w wejsciu na rynek pracy
Krok 1: Identyfikacja osiagnie¢ i doswiadczen

- Zached ucznia/studenta do spisania wszystkich
doswiadczen (szkolnych, pozaszkolnych,
wolontariackich, hobbystycznych).

- Uporzadkuj je w trzech obszarach: sport/sztuka/
technologie, dziatalnos$¢ spoteczna / wolontariat,
projekty edukacyjne/zawodowe.

- Podkres$| warto$¢ nawet drobnych dziatai - moga
one ujawniac tzw. kompetencje transferowalne.




Krok 2: Opisywanie osiagnie¢ jezykiem
kompetencji (metody STAR lub CAR)
- Naucz ucznia/studenta opisywac swoje dziatania
wedtug modelu STAR lub CAR.
- Przeéwiczcie wspdlnie tworzenie co najmniej
trzech historii, ktére moga zosta¢ wykorzystane
w trakcie rozmowy rekrutacyjnej - dotyczacych:
+ pracy zespotowej,
+ rozwigzania problemu,
« pokonania trudnosci.
- Zwr6é uwage, aby historie byty krétkie, konkretne
i oparte na faktach.

Krok 3: Skuteczne przygotowanie
do wejscia na rynek pracy

- Analiza ogtoszen - naucz uczniéw/studentow
odréznia¢ wymagania obowigzkowe
od dodatkowych oraz wypisywa¢ powtarzajace sie
stowa kluczowe.

- Dopasowanie CV i listu motywacyjnego - pokaz,
jak tworzy¢ ,,matryce dopasowania”, czyli
zestawienie wymagan z ogtoszenia z posiadanymi
kompetencjami i doswiadczeniem.

- Zrozumienie dziatania systeméw ATS (Applicant
Tracking Systems) — wyjasnij, ze sa to programy
automatycznie analizujace i selekcjonujace
dokumenty aplikacyjne na podstawie stéw
kluczowych. Poméz dobrac odpowiednie frazy,
aby CV zostato prawidtowo odczytane przez taki
system. Cyfrowy wizerunek - wspdlnie przejrzyjcie
profile w mediach spotecznosciowych, usuncie
tresci nieprofesjonalne i zadbajcie o spdjny,
zawodowy obraz online. Pom6z w zatozeniu
lub aktualizacji profilu na LinkedIn.

- Komunikacja z rekruterem - przedwicz krétka
autoprezentacje i odpowiedzi na najczesciej
pojawiajace sie pytania rekrutacyjne. Przygotuj
ucznia lub studenta do prowadzenia kulturalnej
korespondencji mailowej oraz do wystania
podziekowania po rozmowie kwalifikacyjnej.

Podsumowanie

Wprowadzanie mtodych ludzi w $wiat kariery to proces,
ktéry rozpoczyna sie na dtugo przed wystaniem
pierwszego CV. W tym rozdziale oméwiono kluczowe
etapy, ktdre moga sie sta¢ fundamentem mentoringowej
pracy nauczyciela.

Pierwszym krokiem jest identyfikacja osiggnie¢

i doswiadczen - takze tych pozaszkolnych, ktére
na pierwszy rzut oka moga sie wydawac nieistotne.
Wolontariat, aktywno$¢ sportowa czy udziat

w projektach cyfrowych tworza baze kompetencji
transferowalnych, mozliwych do zaprezentowania
w kontekscie zawodowym.

Kolejny etap obejmuje wykorzystanie modutéw STAR

i CAR, ktdre pomagaja nadad tym doswiadczeniom
strukture oraz zaprezentowac je w sposob zrozumiaty

i atrakcyjny dla rekruteréw. Opowiesci o pracy
zespotowej, pokonywaniu trudnosci czy rozwigzywaniu
problemow staja sie dowodem realnych umiejetnosci.

Bardzo istotne jest takze do wejscia na rynek pracy

- opracowanie praktycznych narzedzi, takich jak CV, list
motywacyjny i cyfrowy wizerunek. Analiza ogtoszen,
dopasowanie dokumentéw do wymagar (réwniez

z uwzglednieniem systemdw ATS) oraz dbato$¢ o spdjny
obraz online stanowia dzi$ nieodzowne elementy
skutecznej aplikacji. Nie s3 to dziatania teoretyczne, lecz
konkretne ¢éwiczenia, ktére warto realizowad wspdlnie

z uczniami.

Rola nauczyciela-mentora polega wiec nie tylko

na przekazywaniu wiedzy o planowaniu kariery, lecz
przede wszystkim na tworzeniu przestrzeni do praktyki

i refleksji. Takie podejscie wyposaza mtodych ludzi

w narzedzia i buduje ich pewno$¢ siebie. Przede
wszystkim jednak pokazuje, ze droga do pierwszej pracy
to proces, w ktdrym kazdy etap - od spisania osiagnied,
przez opowies¢ o dodwiadczeniu, tworzenie cyfrowego

wizerunku, az po rozmowe z rekruterem - ma znaczenie.
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rezentowane case studies i dobre praktyki pokazuja, jak roézne instytucje
edukacyjne wdrazaja programy mentoringowe oraz tutoringowe,
dostosowujac je do wtasnych potrzeb i kontekstow dziatania. Przyktady
pochodza zaréwno z uczelni wyzszych, jak i szkét Srednich, co pozwala
ukazad szerokie spektrum zastosowan tych metod. Kazdy z opisanych
przypadkdw ilustruje inny sposdb realizacji idei rozwoju opartego na relacji, zaufaniu
i indywidualnym podejsciu do uczestnika. Wspdlnym mianownikiem wszystkich
inicjatyw pozostaje przekonanie, ze skuteczne wspieranie rozwoju opiera sie
na dialogu, refleks;ji i partnerskiej relacji miedzy mentorem a mentee lub tutorem
auczniem.

Studium przypadku 1:
Program mentoringowy z wykorzystaniem
aplikacji Mentiway - Uniwersytet SWPS

Kontekst

Na Uniwersytecie SWPS uruchomiono program mentoringowy skierowany

do aktywnych studentéw poszukujacych wsparcia w planowaniu kariery

oraz rozwijaniu kompetencji osobistych i zawodowych. Celem byto zbudowanie
trwatych relacji mentor-mentee, w ktorych doswiadczeni eksperci i wyktadowcy
odgrywali role przewodnikéw wspierajacych studentéw w podejmowaniu decyzji
i Swiadomym ksztattowaniu $ciezki rozwoju.

Proces

Aby wdrozy¢ program w sposéb efektywny i szybki, uczelnia wykorzystata aplikacje
Mentiway - narzedzie dedykowane mentoringowi wewnetrznemu. Platforma
umozliwita automatyczne dopasowanie mentordw i mentee na podstawie ich profili,
potrzeb i celéw rozwojowych, co znaczaco przyspieszyto proces rekrutacji i parowania
uczestnikow. Dzieki temu dziat HR i liderzy programu zostali odcigzeni z wielu zadan
organizacyjnych, a czas uruchomienia inicjatywy ulegt skréceniu.

Mentiway usprawnita rdwniez zarzadzanie catym procesem - od planowania spotkan,
przez udostepnianie materiatéw rozwojowych, az po monitorowanie postepéw i ocene
efektéw wspotpracy. Aplikacja stata sie centralng przestrzenia, w ktérej uczestnicy
mogli dokumentowac swoje doswiadczenia, wymieniac sie informacjami i utrzymywac
kontakt z mentorami. Organizatorzy natomiast mieli mozliwos¢ biezacego Sledzenia
zaangazowania uczestnikow, analizowania wskaznikéw skutecznosci programu

oraz reagowania na potrzeby jego dalszego rozwoju.

Efekt
Dzieki wykorzystaniu aplikacji Mentiway uczelnia stworzyta spéjny i zorganizowany
system wspierajacy rozwdj studentéw. Platforma zapewnita przejrzystosc dziatan,

efektywne zarzadzanie procesem mentoringowym i tatwy dostep do zasobdw.
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Uczestnicy mieli mozliwo$¢ refleksji nad przebiegiem
wspotpracy i wtasnym rozwojem, a organizatorzy -
petnego wgladu w postepy i rezultaty programu.

Program umozliwit studentom poznanie realiéw pracy
w wybranej branzy, nawigzanie cennych kontaktéw
zawodowych, rozwdj osobisty oraz weryfikacje celow

i wyobrazen dotyczacych kariery. Wzmocnit takze ich
pewnos$¢ siebie, Swiadomos¢ zawodowa i umiejetnosé
podejmowania przemyslanych decyzji dotyczacych
kariery na rynku pracy.

www
Wiecej o programie mentoringowym
na Uniwersytecie SWPS:
« mentiway.com/katalog-programow-
mentoringowych/?prog=42-uniwersytet-swps

(oprac. Natalia Ktubko)

Studium przypadku 2:
Tutoring akademicki z Mentiway
- Politechnika todzka

Kontekst

Tutoring, czyli indywidualna praca studenta z tutorem,
to metoda wspierania rozwoju akademickiego

i osobistego, ktdra zyskuje coraz wieksze znaczenie

w Srodowisku akademickim. W roku akademickim
2024/2025 Politechnika tédzka, we wspdtpracy

z Mentiway, uruchomita pilotazowy program tutoringowy
obejmujacy kilkudziesieciu studentéw i tutoréw

z réznych wydziatéw uczelni. Celem projektu byto
zapewnienie studentom kompleksowego wsparcia
zardwno w nauce, jak i w rozwijaniu motywacji,
kompetencji miekkich oraz umiejetnos$ci organizacji
witasnego procesu uczenia sie.

Proces

Realizacje programu wspierata aplikacja Mentiway, kt6ra
petnita funkcje centralnego narzedzia do zarzadzania
tutoringiem. Utatwiata ona dopasowanie par tutor-student,

wykorzystujac ich profile i cele rozwojowe, umozliwiata

planowanie i organizacje spotkan, a takze systematyczne
monitorowanie postepéw uczestnikdw. Dzieki temu
program przebiegat w sposdb uporzadkowany,
transparentny i elastyczny, co sprzyjato skutecznosci
wspdtpracy miedzy tutorami a studentami.

Efekt

Zebrane dane potwierdzity wysoka efektywno$é
pilotazowego programu. Studenci najczesciej wskazywali
na wzrost motywacji i zaangazowania w nauke (81,82%),
uzyskanie przydatnych narzedzi do pracy wtasnej
(72,73%) oraz poczucie wsparcia ze strony tutoréw
(63,64%). Rownie czesto podkreslano rozwdj kompetencji
komunikacyjnych i interpersonalnych (63,64%).

W rozmowach ewaluacyjnych uczestnicy zwracali uwage
na znaczenie tutoringu w zapobieganiu rezygnacji ze
studidw, radzeniu sobie ze stresem, a takze w budowaniu
pewnosci siebie i planowaniu dalszej kariery zawodowe;j.

Efekty pilotazu okazaty sie bardzo obiecujace - az 100%
uczestnikow ocenito program pozytywnie, a sredni
poziom satysfakcji wynidst 9,2/10. Na podstawie
uzyskanych rezultatéw Politechnika £ddzka podjeta
decyzje o rozszerzeniu programu na wieksza skale

od pazdziernika 2025 roku, ponownie we wspotpracy

z Mentiway.

Www
Wiecej o programie tutoringowym
na Politechnice £ddzkiej:
« mentiway.com/
tutoring-na-uczelni-wyzszej-jak-wspiera

(oprac. Natalia Ktubko)

Studium przypadku 3:

»,Dama i Dzentelmen Sniadeckiego”
- Zespot Szkot nr 1 w Etku

im. Jedrzeja Sniadeckiego

Kontekst
Projekt ,Dama i Dzentelmen Sniadeckiego” powstat jako
odpowiedz na postulaty lokalnych pracodawcéw, ktérzy



https://mentiway.com/katalog-programow-mentoringowych/?prog=42-uniwersytet-swps
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wskazywali, ze mtodziezy brakuje nie tylko kompetencji
technicznych, ale tez umiejetnosci autoprezentacji,
$wiadomosci wizerunkowej i kultury osobistej. Inicjatywa
zostata podjeta oddolnie przez nauczycieli, ktorzy
uczestniczac wczesniej w szkoleniach z tutoringu,
chcieli zmieni¢ model edukacji, odchodzac od pres;ji,
rankingéw i rywalizacji, na rzecz relacji i rozwoju
kompetencji miekkich. W program wtaczono ucznidw,
nauczycieli i rodzicéw, a wspdtpraca z doradcami
zawodowymi oraz ekspertami zewnetrznymi umozliwita
interdyscyplinarnos¢ dziatan (autoprezentacja,
komunikacja, wizerunek).

Proces

Nauczyciele mimo dotychczasowego doswiadczenia
przeszli dodatkowe szkolenia z zakresu wizerunku,
ubioru oraz komunikacji wizualnej. Program prowadzono
w uktadzie kaskadowym: uczestnicy pierwszej

edycji stawali sie mentorami (mistrzami) dla nowych
uczestnikéw. Rekrutacja wymagata przygotowania
autoprezentacji, co juz na etapie zgtoszen angazowato
refleksje nad wtasnym potencjatem.

W ramach programu odbyty sie:
- spotkania inauguracyjne;
- zajecia z dobrych manier, retoryki, emisji gtosu,
doradztwa zawodowego oraz tarica towarzyskiego;
- ¢wiczenia zwigzane z komunikacja interpersonalna,
postawa cielesna, doborem ubioru (m.in. wigzanie
krawatdw, dobér kolordw).

Praca z uczniami opierata sie na trzech stylach nauczania,
zgodnie z koncepcja Marii Kozielskiej (2009):
- kierowniczym, gdy nauczyciel decydowat
o tresciach, zadaniach i organizacji dziatan;
- terapeutycznym, skupionym na uczniu jako
osobie - jego potencjale, potrzebach i emocjach;
- wyzwalajacym, zachecajacym do krytycznego
myslenia, refleksji, samodzielnosci i poszukiwania
wtasnych wnioskow.

Kluczowe byto potaczenie tych styléw, tak aby
projekt wspierat zaréwno rozwéj kompetencji, jak

i budowanie tozsamosci ucznia oraz przygotowanie
do zycia zawodowego.

Efekt

Projekt przynidst zauwazalne zmiany w postawie
ucznidw: stali sie bardziej otwarci, Swiadomi

swoich mocnych stron, sktonni do podejmowania
dziatania i wspétpracy. Nauczyciele zwiekszyli swoje
kompetencje interpersonalne i refleksyjno$¢ zawodowa.
W spotecznosci szkolnej wytworzyta sie kultura dialogu

i wspétodpowiedzialnosci. Uczestnicy pierwszej edycji
wracali jako mentorzy. Szkota planuje kontynuacje
projektu. Program potwierdzit, ze tutoring moze dziatac
skutecznie takze bez formalnego wsparcia systemowego,
jesli istnieje zaangazowanie nauczycieli i wspotpraca

z rynkiem oraz ekspertami.

Model, w ktérym uczniowie staja sie mentorami dla
innych, wzmacnia poczucie sprawczosci i buduje kulture
wspotodpowiedzialno$ci. Projekt udowadnia, ze szkota
moze by¢ miejscem, ktdre zyje relacja, a nie tylko
rywalizacja. Dobre maniery, umiejetnos$¢ autoprezentacji
i komunikacja nie sa dodatkiem do edukacji, lecz jej
fundamentem. To wtasnie te kompetencje pomagaja
mtodym ludziom odnalez¢ sie w zyciu zawodowym

i spotecznym. Dlatego szkota, ktdra je rozwija, staje sie
przestrzenia realnego przygotowania do zycia.

Bibliografia
« Kozielska, M. (2009). Style nauczania akademickiego
w aspekcie tresci ksztatcenia. Chowanna,
numer jubileuszowy.

Wwww
Wiecej o projekcie na:
» www.zs1.elk.pl/dama-i-dzentelmen-sniadeckiego/
ii-edycja/dama-i-dzentelmen-sniadeckiego-ii-edycja?

(oprac. Katarzyna Cwigkata)
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Studium przypadku 4:

Tutoring i coaching - indywidualna
sciezka rozwoju ucznia w szkotach
INFOTECH z Biategostoku

Kontekst

W szkotach INFOTECH wdrozono tutoring nie jako

forme korepetycji, lecz wsparcia uczniéw szczegélnie
uzdolnionych. Celem byto stworzenie przestrzeni

do spotkania: ucznia z nauczycielem, tutee z tutorem

- w ktérej mtodzi ludzie mieli okazje swobodnie méwic

o swoich sukcesach, trudnosciach i motywacjach.
Program miat sprzyja¢ budowaniu relacji miedzy uczniem
a nauczycielem, w atmosferze zaufania i partnerstwa,

bez oceni presji.

Proces

Tutoring realizowano w formie indywidualnych spotkan
ucznia z nauczycielem - tutee z tutorem - podczas
ktérych mozna byto swobodnie rozmawia¢ o sukcesach,
trudnosciach i motywacjach. Tutor stuchat, pytat

i inspirowat. W efekcie uczniowie rozwijali zaréwno
umiejetnosci techniczne, jak i interpersonalne:
programisci uczyli sie prezentowac swoje projekty,

a pasjonaci sztuki taczy¢ twérczosc z technologia.

Drugi filar wsparcia w INFOTECH stanowit coaching
prowadzony przez Pauline Wolfram, oparty

na psychologii pozytywnej i metodzie Appreciative
Inquiry, kt6ra ktadzie nacisk na zasoby i mocne strony
cztowieka. Coaching obejmowat zaréwno ucznidw, jak
i nauczycieli: uczniowie pracowali nad przekonaniami
ograniczajacymi rozwdj (,,nie dam rady”, ,to nie

dla mnie”), definiowali cele i kroki do ich realizacji;
nauczyciele za$ rozwijali kompetencje wychowawcze

i przywddcze, uczyli sie wspierad talenty mtodziezy

i budowac kulture szkoty oparta na relacji i zaufaniu.
Coaching traktowany byt jako uruchamianie ,$nieznej
kuli ludzkich mozliwosci” — gdy potencjat sie poruszy,
zmiana stale sie rozwija.

Efekt
W INFOTECH tutoring i coaching stopity sie w spdjny
system wsparcia. Tutoring zapewniat uczniom przestrzen

indywidualnych rozméw, relacji i odkrywania pasji,

a coaching pomagat przetamywac¢ ograniczenia

i Swiadomie ksztattowad przysztosc zaréwno ucznidw,
jakinauczycieli. W rezultacie szkota stata sie miejscem,
w ktérym nie tylko zdobywa sie wiedze, lecz takze uczy
zycia, odpowiedzialnosci i odwagi w realizacji marzen.

www
Wiecej o spotkaniach z elementami tutoringu w szkotach
INFOTECH na:

« liceum.infotech.edu.pl/tutoring

(oprac. Marlena Pujsza-Kunikowska)

Studium przypadku 5:
Tutoring - Zespot Szkot
Informatycznych w Stupsku

Kontekst

W Zespole Szkét Informatycznych w Stupsku zaoferowano
uczniom co$ wiecej niz standardowy pakiet przedmiotéw
- umozliwiono im rozwdj osobisty, samopoznanie

i Swiadome planowanie wtasnej drogi. Tutoring nie

jest tu kolejna lekcja, lecz spotkaniem dwdch oséb:
tutora i ucznia, kiedy najwazniejsza jest autentyczno$é

- rozmowa, w ktérej uczen ma przestrzen, by méwic

o swoich pasjach, planach, ale tez watpliwosciach

i trudnosciach. Tutor - bardziej doswiadczony
przewodnik - nie podaje gotowych rozwigzan, lecz
stawia pytania, inspiruje, wspiera i pomaga odkrywac
mocne strony ucznia. Wraz z podopiecznym formutuje
najwazniejsze cele - to proces, ktdry bardziej przypomina
podréz rozwojowa niz tradycyjne nauczanie.

Proces

Wszystko zaczyna sie od dobrowolnosci. To uczen
decyduje, czy chce sprébowad, i wybiera tutora, ktéry
jego zdaniem najlepiej go poprowadzi. Na poczatku
wypetnia formularz ,,0 sobie” i razem z tutorem ustala

cele. To nie sa oceny z matematyki czy historii, lecz
pytania o przyszto$¢: Kim chce by¢? Jak chee sie rozwijac?
Jakie mam mocne strony i co chce w sobie wzmocnic?
Potem nastepuje cykl spotkan - zwykle raz w tygodniu,



https://liceum.infotech.edu.pl/tutoring
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po 45 minut. Kazde z nich ma swdj rytm: rozmowa,
zadania, refleksja. Uczen dostaje czasem zadanie
miedzy spotkaniami, zeby co$ sprawdzi¢, przygotowacd,
przemysleé. Na kolejnym spotkaniu omawiane sa efekty.
Caty proces jest poufny i oparty na zaufaniu. Wszyscy:
uczniowie, tutorzy i rodzice, wiedza, ze nie chodzi w nim
o0 oceny ani rankingi, ale o rozwéj cztowieka.

Efekt

W szkole dziata Zesp6t Tutordw, ktéry tworza nauczyciele
petnigcy funkcje przewodnikéw i partneréw w rozwoju
mtodych ludzi. Na jego czele stoi dyrektor placéwki,
Monika Stepnik, koordynujaca dziatania i wspierajaca
tutoréw w pracy. Kazdy z nich opiekuje sie jednym

lub dwoma uczniami w semestrze, co pozwala

na indywidualne podejscie i budowanie relacji opartej

na zaufaniu.

Tutoring zmienia sposdb, w jaki uczniowie patrza
na siebie i na nauke. Odkrywaja swoje talenty, ucza
sie planowania, odpowiedzialnosci i konsekwencji
w dziataniu. Zyskujg pewnosc siebie oraz poczucie
sprawczosci. Wypracowane umiejetnosci -
samoswiadomos¢, otwarto$é, zdolnos¢ refleks;ji

- zostaja z nimi na dtugo.

To piekny przyktad, ze szkota moze by¢ miejscem,

w ktérym rozwija sie nie tylko wiedza, ale i umiejetnosci
spoteczne. Dzieki indywidualnym relacjom uczniowie
zyskuja przewodnikow, ktdrzy pomagaja im odnalezé
wtasng droge. Tutoring w Stupsku to nie kolejny
program czy eksperyment, lecz filozofia - przekonanie,
ze kazdy mtody cztowiek ma w sobie potencjat, ktory
warto wydoby¢. A najlepszym sposobem, aby to zrobic,
jest spotkanie - proste, autentyczne, cztowieka

z cztowiekiem.

wWww
Wiecej informacji o tutoringu w Zespole Szkét
Informatycznych w Stupsku na stronie Kacik Tutoringu:
« zsi.slupsk.pl/kacik_tutoringu Zespét Szkét
Informatycznych w Stupsku

Prezentacje tutoringu mozna takze pobraé ze
strony szkoty:
« zsi.slupsk.pl/files/tutoring_prezentacja.pdf

(oprac. Marlena Pujsza-Kunikowska)

Studium przypadku 6:
E-mentoring na uczelni - wsparcie
kariery studentow przez
konsultacje online - Akademia
Leona Kozminskiego w Warszawie

Kontekst

Na uczelni uruchomiono innowacyjny program
e-mentoringowy. Studenci otrzymujg mozliwos¢
konsultacji online z doswiadczonymi mentorami

w réznych obszarach zawodowych - od wyboru
$ciezki kariery po pierwsza prace. Sesje odbywaja sie
za posrednictwem specjalnej platformy uczelnianej,
zintegrowanej m.in. z MS Teams, co zapewnia wygode
i elastyczno$é korzystania.

Proces

Mentor wspiera studentéw w kluczowych momentach
ich rozwoju: pomaga w okreslaniu celéw zawodowych,
planowaniu $ciezki kariery, zrozumieniu trendéw
rynkowych oraz przygotowaniu do pierwszych

proceséw rekrutacyjnych. Kazdy student moze sie
zapisac na maksymalnie trzy konsultacje miesiecznie,
realizowane za posrednictwem platformy online (nie jest
wymagana stata wspoétpraca z jednym mentorem).

Student wskazuje kierunek studiéw i temat konsultacji,
a mentor kontaktuje sie mailowo lub przez MS Teams,
aby potwierdzi¢ termin spotkania i przestac link do sesji.
Po zakoficzonym spotkaniu studenci proszeni sg o ocene
jakosci konsultacji, co umozliwia biezacg ewaluacje
programu oraz rozwdj kompetencji mentorskich.

Efekt
Program e-mentoringowy przyniést wymierne korzysci
studentom. Zyskali oni wiekszg $wiadomo$¢ swoich
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mocnych stron, lepiej poznali wymagania rynku pracy

i nabrali pewnosci siebie w zakresie planowania kariery
i uczestnictwa procesach rekrutacyjnych. Elastyczna
formuta online pozwala dotrze¢ do szerokiego grona
uczestnikow - studenci chetniej korzystaja ze wsparcia,
gdy moga to robi¢ w dogodny dla siebie sposéb.

Mozliwo$é pracy z mentorami, reprezentujacymi rézne
branze i doswiadczenia, poszerza perspektywy mentee,
rozwija ich kreatywno$¢ i otwartos¢ na rézne $ciezki
zawodowe. Rdznorodnos$é mentoréw z obszardw takich
jak HR, finanse, marketing czy prawo pozwala studentom
czerpac z do$wiadczen praktykow z catej Polski,

od $rodowisk start-upowych po duze przedsiebiorstwa.

System ocen po kazdej konsultacji to wazny element
programu - umozliwia monitorowanie jakosci, rozwija
kulture informacji zwrotnej i wspiera doskonalenie
kompetencji mentorskich. Regularne sesje z mentorami
wzmacniaja poczucie sprawczosci i odpornosé
psychiczna studentéw, pomagajac im Swiadomie

kierowac wtasnym rozwojem zawodowym.

Konsultacje e-mentoringowe staty sie skutecznym

i elastycznym narzedziem wspierajagcym mtodych ludzi
w kluczowych momentach ich rozwoju. Potaczenie
nowoczesnych technologii z osobistym zaangazowaniem
mentoréw stworzyto przestrzen, w ktérej studenci
moga bezpiecznie odkrywad swoje mocne strony,
poszerza¢ horyzonty i podejmowac odwazne decyzje
dotyczace przysztosci. Program pokazuje, ze nawet

w $wiecie cyfrowym najwazniejsza pozostaje obecnosdé
drugiego cztowieka - to ona buduje zaufanie i inspiruje
do dziatania.

www
Wiecej o e-mentoringu w Akademii Leona
Kozminskiego na:

« www.kozminski.edu.pl/pl/

konsultacje-e-mentoringowe

(oprac. Anna Mady)
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Mentoring 2030:
miedzy algorytmem

a obecnoscig.
Edukacja w cieniu
niepewnosci




ok 2030 wyznacza symboliczny horyzont, do ktorego edukacja - formalna

i nieformalna - zmierza w rytmie gwattownych przemian. Automatyzacja,
sztuczna inteligencja, zmiany klimatyczne, kryzysy spoteczne i psychiczne
mtodego pokolenia stawiajg nauczycieli, mentoréw i tutoréw wobec pytan,
na ktére nie ma prostych odpowiedzi.

Czy w $wiecie algorytmow, ktére potrafig analizowac dane szybciej niz cztowiek, bedzie
jeszcze miejsce na relacje? Czy mtodzi ludzie, zanurzeni w cyfrowej rzeczywistosci,

w ogdle potrzebuja nauczyciela jako przewodnika? A moze - paradoksalnie - wtasnie
teraz potrzebuja go bardziej niz kiedykolwiek wczesniej?

Ta cze$¢ publikacji nie daje gotowych recept. Jest zaproszeniem do refleksji nad
przysztoscig edukacji relacyjnej i proba wyobrazenia sobie mentoringu oraz tutoringu
w perspektywie nadchodzacej dekady.

W erze Al i inteligencji emocjonalnej

Sztuczna inteligencja juz dzi$ personalizuje tresci edukacyjne, podpowiada metody
uczenia sie, a nawet potrafi petnic funkcje wirtualnego tutora. Jej zalety sg oczywiste:
dostepnosd, skalowalno$é, szybko$é reakeji. Jednak pytanie, ktére musimy sobie
postawié, brzmi: czy Al jest w stanie zastapi¢ doswiadczenie bycia widzianym

i rozumianym?

Mentoring i tutoring nie polegaja jedynie na przekazie wiedzy. Ich istota jest relacja
- dialog, ktdry buduje zaufanie, poczucie wartosci i tozsamos¢ mtodego cztowieka.
Tego nie potrafi zapewnié zaden algorytm.

Dlatego wizja edukacji 2030 nie powinna sie sprowadza¢ do wyboru: technologia

czy cztowiek. Chodzi raczej o twdrcza synergie - Al, ktdre wspiera, ale nie zastepuje.
Algorytmy moga podpowiadac materiaty lub monitorowaé postepy, lecz mentor i tutor
nadaja temu sens, kierunek oraz gtebie.

Wptyw sztucznej inteligencji na poczucie
bezpieczenstwa psychicznego mtodych ludzi

Mtodzi ludzie dorastajg w Swiecie, w ktérym technologia jest statym towarzyszem
codziennosci. Sztuczna inteligencja wkracza w ich edukacje, relacje i sposoby radzenia
sobie z samotnoscia. Daje poczucie dostepnosci, nie ocenia i nie oczekuje niczego

W zamian - a to sprawia, ze dla wielu nastolatkow staje sie bezpiecznym miejscem
emocjonalnego schronienia. Sztuczna inteligencja potrafi nie tylko wyjasnié zadanie,
ale tez zapytac o nastrdj i udzieli¢ stownego wsparcia. Takie doswiadczenie bywa
szczeg6lnie wazne w okresie dorastania, kiedy mtodzi szukaja przestrzeni wolnej

od presji i poréwnan. Coraz wyrazniej wida¢ jednak, ze prawdziwe pytanie nie dotyczy
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Mentoring 2030: miedzy algorytmem a obecnoscia. Edu

ieniu niepewnosci

samej uzytecznosci Al, lecz tego, jak ksztattuje ona
kompetencje potrzebne mtodym do zycia we wspdlnocie
- od empatii, przez wspétprace, az po umiejetnosé
szukania wsparcia.

Technologia, ktora daje
poczucie wptywu

Wielu mtodych ludzi jest przekonanych, ze dzieki

Al tatwiej mozna sobie poradzi¢ z danym zadaniem
czy wyzwaniem. Otrzymujac gotowa wskazowke, maj
oni poczucie, ze kontroluja sytuacje i sa kompetentni.
To jednak wrazenie czesto powierzchowne -
prawdziwe poczucie sprawczosci rodzi sie nie

z gotowej odpowiedzi, lecz z samodzielnego wysitku

i przezwyciezania trudnosci.

Badania Deloitte Gen Z and Millennial Survey (2025)
pokazuja, ze 57% przedstawicieli pokolenia Z korzysta
z Al w swojej codziennej pracy, a 30% robi to regularnie.
To znak, ze technologia realnie wzmacnia poczucie
kompetencji - staje sie wsparciem w nauce, analizie
danych lub pracy zespotowej. Jednak OECD w raporcie
Skills Outlook (2023) przypomina, ze odpornosé
psychiczna nie rodzi sie wytacznie z gotowych
odpowiedzi, lecz z do$wiadczenia niepewnosci, prob

i btedéw oraz konsekwencji wtasnych wybordw. Jesli
Al zbyt czesto wyrecza w rozwigzywaniu trudnosci,
sprawczo$¢ moze sie staé jedynie iluzja.

Relacja czy tylko jej imitacja?

Jednym z filaréw dobrostanu emocjonalnego jest réwniez
poczucie wiezi. To ono sprawia, ze mtody cztowiek

czuje sie czescia grupy i doswiadcza bezpieczerstwa
emocjonalnego. Al potrafi imitowac relacje - odpowiada
w sposo6b spersonalizowany, uzywa empatycznych
zwrotdw, pamieta wczesniejsze rozmowy. Nic dziwnego,
ze - jak pokazuje raport Me, Myself & Al (Internet Matters,
2025) - 35% mtodych korzysta z chatbotéw wtasnie po to,
aby pozby¢ sie poczucia samotnosci.

Jednak dane WHO z raportu From loneliness to social
connection (2024) przypominaja, ze nawet co piaty

nastolatek w Europie dodwiadcza samotnoéci, mimo

ze spedza online wiekszo$¢ dnia. Cyfrowa obecno$é nie
zawsze przektada sie na autentyczne poczucie bycia
widzianym i rozumianym. Jak pokazuja badania (Andries
i Robertson, 2023) dzieci potrafity traktowaé asystentéw
gtosowych jak istoty zdolne do uczud i zastugujace

na szacunek. To dobrze ilustruje naturalng sktonno$é
cztowieka do przypisywania technologiom ludzkich
cech i wchodzenia z nimi w relacje, ktdre coraz czesciej
przypominaja prawdziwa rozmowe. Witasnie dlatego
mtodzi tak tatwo moga ulec ztudzeniu wiezi - relacji,
ktéra daje im chwilowe poczucie bezpieczenstwa, ale
nie rozwija empatii ani umiejetnosci wspétpracy. Takie
jednostronne wiezi moga prowadzi¢ do uzaleznienia
emocjonalnego, bo Al zawsze ma czas na rozmowe

i zawsze odpowiada w sposdb wspierajacy (Pinto, 2024).

Dlaczego ufamy algorytmom?

Mtodziez chetnie powierza pytania i emocje sztucznej
inteligencji nie tylko dlatego, Ze jest ona zawsze dostepna.
Wazna role odgrywaja tu mechanizmy psychologiczne

- tzw. heurystyki, czyli uproszczone reguty myslenia, ktére
utatwiaja podejmowanie decyzji. W przypadku korzystania
z Al szczeg6lnie wyraznie dziataja dwie z nich: dostepnosci
i reprezentatywnosci.

Heurystyka dostepnosci sprawia, ze co$ wydaje sie bardziej
prawdziwe, jesli tatwo to przywotad z pamieci. Jesli

uczen pamieta, ze Al juz kilka razy trafnie rozwiazata jego
zadania, tatwo uznaje, ze kolejne odpowiedzi takze musza
by¢ poprawne.

Z kolei heurystyka reprezentatywnosci dziata wtedy, gdy
co$ pasuje do znanego schematu. Odpowiedzi Al brzmiag
ptynnie, logicznie i profesjonalnie - dlatego mtodzi sktonni
sg uznad je za eksperckie.

Jednak heurystyki nie sa jedynym powodem, dla ktérego
tak chetnie ufamy algorytmom. Wazna role odgrywa
réwniez potrzeba domkniecia poznawczego - naturalne
pragnienie, by szybko zakoriczy¢ stan niepewnosci.

Al doskonale te potrzebe zaspokaja: dostarcza
natychmiastowa i klarowng odpowiedz, tym samym
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redukujac dyskomfort, ktory zwykle towarzyszy
poszukiwaniu informacji na nurtujace pytanie lub problem.
W krétkiej perspektywie wzmacnia to poczucie
bezpieczenstwa i sprawczosci. Jednak w dtuzszej

moze zubazad rozwdj spoteczny, bo rzadziej sktania

do cierpliwego poszukiwania odpowiedzi na trudne pytania,
do krytycznego myslenia i konfrontowania wtasnych opinii
zinnymi.

Rownowaga miedzy

wsparciem a byciem

Sztuczna inteligencja moze by¢ ogromnym wsparciem
W nauce i rozwoju. Systemy oparte na Al potrafig
dostosowywac materiaty do ucznia, monitorowaé

jego postepy i wspieraé proces uczenia sie. To realnie
zwieksza poczucie wptywu i kontroli. Jednak w raporcie
Al Competency Frameworks for Students and Teachers
(UNESCO, 2024) podkreslono, ze technologia nigdy nie
zastapi obecnosci cztowieka - nauczyciela, tutora, mentora
- ktry potrafi interpretowac emocje, stawia granice

i towarzyszy¢ w rozwoju.

Nieprzypadkowo, jak wynika z badan Deloitte (2025), az 86%
przedstawicieli pokolenia Z uwaza, ze dla ich przysztosci
kluczowe sg umiejetnosci miekkie, zarzadzanie czasem

i wiedza branzowa. To kompetencje, ktdrych Al nie jest

w stanie sie nauczy¢ ani odtworzy¢. Modzi ludzie twierdza,
ze wazna rolg lidera nie jest dzi$ kontrola, lecz wsparcie:
udzielanie wskazéwek, inspirowanie oraz motywowanie.
Zadaniem dorostych jest zatem madre taczenie technologii

z obecnoscia - tak by sztuczna inteligencja byta wsparciem,
a nie substytutem relacji.

Sztuczna inteligencja dostarcza narzedzia do nauki, pomaga
w zmaganiach z samotnoscia, utatwia rozwigzywanie
problemow. Ale nie zastapi doswiadczenia prawdziwej
obecnosci - rozmowy z cztowiekiem, ktéry odpowiada
emocja na emocje, stawia granice i uczy empatii. Wtasnie
dlatego tak wazne jest, aby technologia nie zamykata
mtodych w iluzji szybkich odpowiedzi i natychmiastowych
rozwiazan, lecz wspierata ich w rozwijaniu cierpliwosci,
krytycznego myslenia i zdolnosci do budowania
relacji. Ostatecznie o jakosci edukacji i bezpieczeristwa

emocjonalnego w 2030 roku zdecyduja nie algorytmy, lecz
warto$ci, ktdre postawimy w centrum: wiez, wspdlnota
i dialog.

Relacja jako fundament odpornosci

W $wiecie kryzyséw mtody cztowiek potrzebuje nie tylko
wiedzy, lecz takze oparcia. Badania dowodza, ze odpornosé
psychiczna rozwija sie w relacjach - tam, gdzie ktos$ nas
widzi, styszy i wierzy w nasz potencjat.

Mentoring w tej perspektywie staje sie czyms wiecej niz
wsparciem edukacyjnym. Jest przestrzenig budowania
odpornosci. Mentor, ktdry akceptuje btedy, daje prawo

do porazki i jednoczes$nie wspiera w poszukiwaniu drég
wyjscia, staje sie dla mtodego cztowieka ,bezpieczng baza”.
To wtasnie ta baza pozwala eksperymentowad, podejmowac
wyzwania i mierzy¢ sie z niepewnoscia $wiata.

Przyktady ze szk6t zawodowych w Europie pokazuja,

ze tam, gdzie wprowadzono programy tutoringowe

z elementami wsparcia emocjonalnego, spadt odsetek
porzucen szkoty i wzrosta satysfakcja z nauki. Nie dlatego,
ze program byt lzejszy, ale dlatego, ze uczniowie czuli

sie zauwazeni.

Kompetencje przysztosci
arola mentora

Do 2030 roku pracodawcy beda oczekiwad

od absolwentéw przede wszystkim metakompetencji:
umiejetnosci uczenia sie, adaptacji, krytycznego
myslenia, kreatywnosci i wspétpracy. To nie

s3 umiejetnosci, ktére mozna opanowac z podrecznika.
One rodza sie w relacji i doswiadczeniu.

Dlatego mentor przysztosci bedzie bardziej przypominat
Ltrenera odpornosci i sprawczosci” niz tradycyjnego
wyktadowce. Mentor nie dostarcza gotowych odpowiedzi,
ale uczy:

- jak zadawac pytania;

- jak radzi¢ sobie z niepewnoscia;

- jak budowac wtasna tozsamos¢ w zmieniajacym
sie Swiecie.
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To przesuniecie akcentu w edukacji - od wiedzy

do relacji, od tresci do procesu - bedzie umozliwiato
przygotowywanie nie tylko specjalistow, ale i ludzi
zdolnych do zycia w $wiecie petnym wyzwan.

Trzy scenariusze edukacji 2030

Scenariusz 1: Edukacja zdominowana

przez algorytmy

Szkoty i uczelnie w duzej mierze przenosza proces
uczenia na platformy Al. Mentorzy staja sie operatorami
technologii, a mtodzi ludzie traca kontakt z dorostymi
przewodnikami. Efekt: wysokie kompetencje techniczne,
ale niska odporno$¢ psychiczna i poczucie samotnosci.

Scenariusz 2: Synergia cztowieka i technologii
Technologia wspiera proces, ale to mentor i tutor
znajduja sie w centrum. Spotkania na zywo, rozmowy

i relacje sg uzupetniane narzedziami cyfrowymi. Al
staje sie asystentem, a nie substytutem. To scenariusz
najbardziej pozadany i realistyczny.

Scenariusz 3: Edukacja wspélnotowa

Szkota i uczelnia wracaja do korzeni - s3 miejscem
spotkan, wspolnoty i budowania wiezi. Wiedza
przekazywana jest gtéwnie online, a przestrzer offline
stuzy rozmowie, refleksji i wspotpracy. Mentor jest
straznikiem wspdlnoty i relacji.

To, ktéry scenariusz wybierzemy, zalezy nie
od technologii, lecz od decyzji spotecznych i wartosci,
ktére postawimy w centrum edukacji.
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Gtosy ekspertow - refleksje osobiste

Anna Mady

Przysztos¢ mentoringu to rozwdj modelu hybrydowego, taczacego spotkania
bezposrednie z praca online. Cyfrowe narzedzia, platformy mentoringowe

i komunikatory staty sie codziennoscig, lecz ich prawdziwy sens polega na wspieraniu
relacji, a nie na zastepowaniu rozmowy. Najwiekszym wyzwaniem nadchodzacej
dekady bedzie znalezienie rownowagi miedzy dostepnoscia technologii a potrzeba
autentycznego kontaktu i poczucia wspdlnoty.

Zmieniajacy sie rynek pracy wymaga od mentee nie tylko wiedzy specjalistycznej,
lecz takze rozwinietych umiejetnosci miekkich - wspotpracy, krytycznego myslenia,
kreatywnosci i odpornosci psychicznej. Mentoring coraz czesciej staje sie wiec
przestrzenia ksztattowania kompetencji spotecznych i emocjonalnych. Mtodzi ludzie
oczekujg od mentordw nie tylko rad, lecz réwniez partnerstwa, inspiracji i wsparcia
w budowaniu wtasnej tozsamosci zawodowej.

Rozwdj technologii otwiera tu nowe mozliwosci. Dzieki pracy online mozliwe
staje sie taczenie ucznidéw i mentoréw ponad granicami szkot, miast i krajow.
Tworzy to przestrzen dla miedzynarodowych programéw, wymiany doswiadczen

i réznorodnych perspektyw. Jednoczesnie pojawiaja sie wyzwania - wykluczenie
cyfrowe czy nieréwny dostep do zasobdw. Dlatego rola mentoréw takze ewoluuje.
Oproécz wiedzy merytorycznej coraz bardziej licza sie kompetencje cyfrowe,
miedzykulturowe i komunikacyjne, a takze doswiadczenie w pracy z grupami.

Sztuczna inteligencja juz dzi$ wspiera procesy rozwojowe - porzadkuje informacje,
personalizuje materiaty i analizuje postepy mentee. Moze podsuwac pytania

do autorefleksji lub pomagac w okreslaniu celow, dzieki czemu mentor zyskuje wiecej
przestrzeni na to, co w jego roli najwazniejsze - autentyczny kontakt. Jednoczesnie
zadna technologia nie zastapi relacji opartej na zaufaniu, empatii i uwaznosci. Al moze
symulowac dialog, ale nie odczyta emocji, nie zbuduje poczucia bezpieczeristwa ani
nie stanie sie wzorem do nasladowania. Paradoksalnie wiec - im doskonalsze staj3 sie
narzedzia, tym cenniejsza okazuje sie ludzka obecnosé. Kluczowe bedzie Swiadome

i etyczne wdrazanie technologii, tak by pozostata wsparciem, a nie substytutem relacji.

W sSwiecie niepewnosci edukacja powinna przygotowywac do zycia w zmianie, a nie
do jednego okreslonego scenariusza. Coraz wazniejsze staje sie nauczanie uczenia
sie, krytycznego myslenia, wspétpracy i refleksji nad wtasnym rozwojem. Tresci
programowe musza wykraczac poza przekaz wiedzy - uczy¢ odpornosci psychicznej,
empatii i odpowiedzialnosci. Dobrym przyktadem jest zadanie mojej corki z trzeciej
klasy szkoty podstawowej: wraz z kolezankami przygotowata prezentacje o Wisle.
Nauczyciel nie narzucit zrédet ani narzedzi - dziewczynki same wybraty program,
zebraty informacje, zorganizowaty spotkania i wspdlnie pracowaty. Nauczyty sie w ten
sposob nie tylko wspotpracy i weryfikacji danych, lecz takze samodzielnosci i radosci
z odkrywania. To przyktad, ze najlepsze uczenie odbywa sie w dziataniu i relacji.
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Mentoring wzmacnia poczucie sprawczosci, bo daje przestrzen do odkrywania
mocnych stron, popetniania btedéw i uczenia sie na doswiadczeniu. Regularne
wsparcie, docenienie i konstruktywna informacja zwrotna pomagaja mentee zyskaé
wiare we wtasne mozliwosci i wewnetrzng stabilnos¢. Z moich obserwacji wynika,

ze osoby, ktdre czuja sie stuchane i wspierane, podejmuja odwazniejsze decyzje,
chetniej inicjuja dziatania i potrafig przekuwac trudnosci w rozwdj. W ten sposéb
mentoring staje sie nie tylko narzedziem zdobywania kompetencji, lecz takze zrodtem
sity wewnetrznej i odpornosci psychicznej.

Niezaleznie od postepu technologicznego jego istota pozostanie cztowiek — uwaznosc,
empatia i zdolnos$¢ budowania relacji, ktdre inspiruja i pomagaja odkrywaé
wtasng moc.

Katarzyna Cwiakata

Najblizsze lata przyniosa mentoring scisle spleciony z dynamika rynku pracy

i rozwojem technologii, ale takze z potrzebg madrego towarzyszenia drugiemu
cztowiekowi. Mistrz - doswiadczony, kompetentny ekspert - wciaz bedzie niezbedny,
choc jego rola stanie sie bardziej Swiadoma, refleksyjna i partnerska. Chodzi nie

tylko o nauke zawodu, lecz o towarzyszenie w odkrywaniu siebie, wtasnych potrzeb

i sensu pracy. Liczy¢ sie bedzie uczenie przez dziatanie, eksperyment oraz wyciaganie
whnioskow z btedow. W tym Swietle nabiera wagi job crafting - Swiadome
przeksztatcanie pracy w zgodzie z wartosciami i stylem dziatania. Mentor wspiera wiec
nie tylko rozwoj kompetencji, ale tez budowanie tozsamosci zawodowe;j.

Technologie rozpoznawania mowy, analizy zachowan czy personalizacji nauczania
utatwia dopasowanie procesu do indywidualnych potrzeb; algorytmy pomoga

w analizie postepow, planowaniu nauki, a nawet w symulacjach sSrodowisk
zawodowych. Nie zastapia jednak relacji opartej na zaufaniu, intuicji i emocjach.
Wtasnie dlatego, wraz z rozwojem narzedzi, zadania mentora staja sie jeszcze bardziej
»ludzkie”: rozmowa, refleksja, obecnosc i budowanie wiezi.

W obliczu zmiennosci (ang. volatility), niepewnosci (ang. uncertainty), ztozonosci
(ang. complexity) i niejednoznacznosci (ang. ambiguity), czyli rzeczywistosci VUCA,
edukacja zawodowa musi przygotowywac do radzenia sobie z nieprzewidywalnoscia.
Odpowiedzig jest koncepcja VUCA Prime, ktdra stawia na wizje (ang. vision),
zrozumienie (ang. understanding), jasnos¢ (ang. clarity) i zwinno$¢ (ang. agility).

To kompetencje uczace strategicznego myslenia, rozumienia kontekstu, selekgji
informacji i elastycznych reakcji (Sobotka, 2020).

W tym kontekscie zmienia sie rowniez sposdb rozumienia kluczowych kompetencji
przysztosci. Jeszcze niedawno priorytetem byt model STEM (ang. science

- nauki Sciste, ang. technology - technologia, ang. engineering - inzynieria,

ang. mathematics - matematyka), ktéry ktadt nacisk na rozwdj umiejetnosci
technicznych i analitycznych. Dzi$ coraz wiekszego znaczenia nabiera model
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SMAC (ang. social - kompetencje spoteczne, ang. mobile - mobilno$é, ang.

analytical - analitycznosé, ang. cloud/digital - cyfrowosc), podkreslajacy wage
kompetencji spotecznych, cyfrowych i refleksyjnych. To sygnat, ze przysztos¢ edukacji
wymaga potaczenia Swiata technologii z umiejetnoscia wspotpracy, komunikacji

i krytycznego myslenia.

W Slad za ta zmiana rozwija sie réwniez idea uczenia addytywnego, czyli koncepcja
edukacji trwajacej cate zycie. To odejscie od linearnego modelu - najpierw szkota,
potem praca - na rzecz nieustannego doskonalenia umiejetnosci w odpowiedzi

na zmieniajace sie potrzeby rynku i technologii. W tym podejsciu uczen staje sie
wspottworca swojego rozwoju, a nauczyciel - mentorem wspierajacym refleksje

i decyzje. Edukacja przestaje by¢ masowa i standaryzowana, przeradzajac sie

W 0sobista podréz - zgodnie ze stowami Galileusza: ,,Nie mozesz cztowieka nauczyé
niczego. Mozesz mu tylko poméc odnalezé to w sobie”.

Relacja mistrz-uczen ma realng site zmiany. W Swiecie poréwnan i leku przed ocena
obecno$¢ mentora bywa punktem zwrotnym - to tu i teraz, w ktorym kto$ nie méwi:
»Zréb jak ja”, lecz stucha i pomaga odkry¢ potencjat. W mentee rodzi sie wowczas
przekonanie: ,Mam wptyw, moge dziata¢, jestem wazny”. Widziatam to podczas
zagranicznych stazy - od niesmiatosci do inicjatywy nie dzieki ocenom, lecz dzieki
zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa. Odpornos¢ ksztattuje sie nie przez unikanie
trudnosci, lecz poprzez ich przechodzenie. Jedno proste pytanie: ,,Co mozesz zrobié
w tej sytuacji?” - uruchamia myslenie sprawcze. Jak przypomina Albert Bandura,
poczucie wtasnej skutecznosci rodzi sie z doswiadczenia, a nie z teorii.

Gdy mentee dostrzega efekty, rosnie jego wiara w siebie, motywacja i odpowiedzialno$¢
za wtasna droge. ,Cokolwiek mozesz zrobié... zacznij” - pisat Johann Wolfgang
Goethe. A Jacek Walkiewicz dodaje: ,,Grzechem jest nie uczestniczy¢ w swoim zyciu”
(Walkiewicz, 2013). Mentoring zaprasza do odwagi i dziatania; nie wymaga wszystkich
odpowiedzi, wymaga obecnosci i wiary w cztowieka.

Marlena Pujsza-Kunikowska

W perspektywie pieciu-dziesieciu lat mentorskie wsparcie stanie sie szerzej dostepne:
wyjdzie poza korporacje do szkét, organizacji pozarzadowych i uczelni. Popyt

dyktuje rzeczywistos¢: o termin u psychologa trudniej niz o bilet na koncert, a ludzie
potrzebuja rozmowy i towarzyszenia w zmianie. Mentoring i coaching nie zastepuja
terapii, lecz petnia funkcje ,,pierwszej linii”: pomagaja nazwac cele, przej$¢ kryzysy
zawodowe i podtrzymaé motywacje. Najmocniej deficytowe sa dzi$ umiejetnosci
miekkie - komunikacja, wspétpraca, rozwigzywanie konfliktéw. Swiat cyfrowy nie uczy
cierpliwosci w rozmowie ani empatycznego stuchania, dlatego wtasnie tu mentorzy
wchodza z tym, co najbardziej ludzkie.

Do 2030 roku spodziewam sie standaryzacji i profesjonalizacji - wiecej szkolen,
certyfikatow, kodeksdw etycznych - oraz wzrostu form grupowych: kregdw wsparcia,
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masterminddw i sieci rozwojowych. Potrzebne beda tez mosty miedzy sektorami:
biznes moze sie uczy¢ od organizacji pozarzadowych, te od edukacji, a edukacja
od start-upow. Z jednej strony pojawig sie szanse - wieksza dostepnosc i lepsze
dopasowanie par mentor-mentee; z drugiej - wyzwania: brak rak do pracy, ryzyko
mieszania rol i konieczno$¢ statej dbatosci o jakosc.

W przygotowaniu i prowadzeniu procesu mentoringowego technologia staje sie
sprzymierzenicem. Przed pierwszym spotkaniem pomaga mentee precyzyjniej nazwac
oczekiwania, podsuwa pytania, porzadkuje materiaty i uktada mape krokow. Dzieki
temu rozmowa z mentorem od poczatku ma wieksza gtebie i skupia sie na tym,

co naprawde istotne. Al ustawia strukture i rytm, ale to cztowiek wnosi sens: obecno$¢,
autentycznos$¢, doswiadczenie.

Edukacja jutra to edukacja odpornosci, relacji i samodzielnego myslenia. Rezyliencja,
czyli umiejetnosé powrotu do rownowagi po kryzysie, rodzi sie dzieki zgodzie

na btedy, elastycznosci i uwaznosci. Potrzebujemy empatii, aktywnego stuchania,
komunikacji bez przemocy, wspoétpracy i krytycznego myslenia. Uczenie sie przez cate
zycie wymaga projektow osadzonych w realnych problemach, samooceny, refleksji,
portfolio i solidnej pracy ze zrodtami. Szkota jako wspélnota powinna dawac sens

i przynaleznos¢ - zgodnie z czterema filarami UNESCO: uczy¢ sie, aby wiedzie¢; dziataé;
zy¢ wspdlnie; byc.

O sile mentoringu wiem z do$wiadczenia. W 2006 roku, w Mtodziezowej Akademii
Lideréw Lokalnych FRDL, przysztam na spotkania petna obaw. Mentorka nie dawata
recept - stuchata, pytata, byta obecna i zyczliwa. Rok p6zniej koordynowatam
programy miedzynarodowe w Poznaniu, a w 2009 roku zatozytam fundacje, ktéra
dziata do dzis. Podobne przemiany widziatam u innych: mtoda liderka z pytaniem
»Czy ja sie nadaje?” - po roku prowadzita prezne koto gospodyn; nauczyciel, ktory
odszedt od podrecznika, zorganizowat wymiane i sam zostat mentorem. Najczesciej
mentee nie powtarza: ,Mentor mi powiedziat...”, tylko ,Mentor we mnie uwierzyt”.
Najwiekszym prezentem jest wiara w drugiego cztowieka w chwili, gdy on sam jeszcze
w siebie nie wierzy. Na tym polega sita mentoringu: na uwaznosci i gotowosci bycia
cztowiekiem dla cztowieka.

Natalia Ktubko

Mysle, ze przysztos¢ mentoringu bedzie ksztattowana przez réwnolegte procesy:
dynamiczna cyfryzacje oraz rosnaca potrzebe autentycznych, gtebokich

relacji. Tradycyjny model spotkan twarza w twarz ustepuje miejsca formom
hybrydowym, ktére tacza sesje online z okazjonalnymi interakcjami na zywo. Takie
podejscie, wspierane aplikacjami do zarzadzania procesem mentoringowym,

zwieksza dostepnos¢ i inkluzywnos¢, umozliwiajac mtodym ludziom korzystanie

z doswiadczenia ekspertow z dowolnego miejsca na Swiecie. Najwiekszym wyzwaniem
jest znalezienie rownowagi miedzy efektywnoscia i dostepnoscia cyfryzacji

a zachowaniem gtebi i jakosci wiezi, ktore stanowig istote mentoringu.
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Zapewne sztuczna inteligencja moze znaczaco wspierac proces mentoringowy,
utatwiajac aspekty organizacyjne, analizujac potrzeby mentee, proponujac
spersonalizowane materiaty rozwojowe czy monitorujac postepy. Jej potencjat bedzie
rést, pozwalajac na precyzyjniejsze personalizowanie sciezek rozwoju i wskazywanie
luk kompetencyjnych. Jednak mysle, ze Al w petni nie zastapi fundamentu mentoringu:
relacji opartej na zaufaniu, empatii i autentycznym spotkaniu. W obliczu rosnacej
cyfryzacji rola mentora stanie sie jeszcze bardziej skoncentrowana na budowaniu
relacji, wsparciu emocjonalnym, wzmacnianiu odpornosci psychicznej i towarzyszeniu
w momentach niepewnosci.

Mentoring buduje wewnetrzng site i poczucie sprawczosci mentee, tworzac przestrzen
uwaznego stuchania, akceptacji i partnerskiego traktowania. Mentor nie dostarcza
gotowych rozwiazan, lecz towarzyszy w procesie poszukiwania odpowiedzi, zachecajac
do samodzielnego podejmowania decyzji. Najbardziej transformujace jest samodzielne
dochodzenie do rozwiazania, co generuje poczucie sprawczosci i Swiadomos¢ realnego
wptywu na efekty. Bezpieczna atmosfera, oparta na zaufaniu i konstruktywnej
informacji zwrotnej, pozwala eksperymentowac i traktowac porazki jako naturalny
element rozwoju. Dzieki temu mentee sie uczy, ze jego proby sa wartosciowe, a kazdy
krok buduje kompetencje, odpornos¢ psychiczna i poczucie wtasnej wartosci.

Podsumowujac, uwazam, ze technologia moze wspierac proces mentoringu,

ale nie zastapi autentycznej obecnosci drugiego cztowieka: uwaznego stuchania,
empatii i wsparcia emocjonalnego. W mentoringu najcenniejsza jest zdolnosc bycia
drogowskazem dla mentee, towarzyszenia mu w odkrywaniu wtasnych mozliwosci
i wzmacnianiu pewnosci siebie w drodze ku rozwojowi.

Mentoring jako sztuka obecnosci

Przyszto$¢ edukacji nie jest zapisana w kodzie algorytmow. Nie rozstrzygnie sie miedzy
cztowiekiem a technologia, lecz w jakosci ich wspétdziatania. To od naszych decyzji
zalezy, czy szkota i uczelnia stana sie jedynie zbiorem wskaznikéw, czy pozostang
przestrzenia spotkan, rozmowy i relacji.

Do 2030 roku kluczowe stanie sie przekucie deklaracji w praktyke: tworzenie jasnych
standardéw etycznych, rozwijanie kompetencji spotecznych i emocjonalnych

oraz madre projektowanie proceséw mentoringowych. Sztuczna inteligencja moze
zwiekszaé dostepnosc i usprawniac organizacje tych proceséw, ale o bezpieczenstwie
emocjonalnym i rzeczywistej skutecznosci przesadza wartosci wcielone w codziennos¢:
w polityki organizacji, programy ksztatcenia, rytuaty pracy i sposoby mierzenia efektow,
réowniez tych relacyjnych.

Technologia powinna pozostac infrastruktura, a nie celem. Jej zadaniem jest

wspieranie sprawczosci, rownosci dostepu i refleksyjnosci, nie za$ zastepowanie
cztowieka. Centrum edukacji - niezaleznie od epoki i narzedzi - zawsze powinno
pozostac tam, gdzie jego zrodto: w wiezi, wspélnocie i dialogu.
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Fdukacja relacyjna jako
wybor cywilizacyjny

ostatnich dekadach edukacja zbyt czesto byta postrzegana przez
pryzmat wynikow, efektywnosci i pordwnywalnych wskaznikéw.
Tymczasem najwazniejsza odpowiedzig na wyzwania wspotczesnosci
nie sg szybsze przekazywanie wiedzy ani bardziej szczegdtowe
rankingi, lecz odbudowa relacji w szkole i na uczelni. To wtasnie

w relacji rodzi sie zaufanie, poczucie bezpieczerfistwa, motywacja i odwaga

do podejmowania ryzyka intelektualnego.

Mentoring i tutoring przypominaja nam, ze cztowiek nie rozwija sie liniowo - od tematu
do tematu - lecz poprzez spotkania, rozmowy, btedy i préby. W czasach, gdy swiat
pracy zmienia sie szybciej niz programy ksztatcenia, towarzyszenie mtodym ludziom

w odkrywaniu siebie staje sie fundamentem edukacji.

Rekomendacje dla praktyki i polityki edukacyjnej

Na podstawie doswiadczen i analiz zawartych w tej publikacji formutujemy kilka
kluczowych rekomendacji:
1. Wtaczajmy mentoring i tutoring w kulture instytucji - nie jako projekty
dodatkowe, lecz jako trwaty element kultury i programoéw szkét oraz uczelni.
2. Budujmy kompetencje dorostych - kazdy nauczyciel, wychowawca, tutor
czy mentor potrzebuje wsparcia, szkolen i superwizji, aby unikac uproszczen
i wypalenia.
3. taczmy technologie z relacja - korzystajmy z cyfrowych narzedzi, ale nigdy
kosztem obecnosci i autentycznego kontaktu.

4. Dbajmy o dobrostan psychiczny - edukacja relacyjna musi is¢ w parze
z uwaznoscig na zdrowie psychiczne mtodych i dorostych.

5. Traktujmy kompetencje spoteczne i emocjonalne jako réwnorzedne wobec
wiedzy przedmiotowej - to one przesadza o jakosci zycia zawodowego i osobistego
w przysztosci.

Pytania otwarte do dalszej debaty

Ta publikacja nie zamyka dyskusji. Wrecz przeciwnie - ma by¢ zaproszeniem
do rozmowy. Chcemy, aby kazde z ponizszych pytan stato sie punktem wyjscia
do dalszych refleks;ji:




Mentoring i tutoring 2.0. Relacja, rozwdj i technologia w edukacji zawodowej

- Jak w Swiecie niepewnosci budowaé edukacje, ktéra da mtodym ludziom
poczucie sensu i sprawczosci?

- Jak sprawi¢, by technologia byta sprzymierzericem, a nie rywalem w procesie
uczenia sie?

- W jaki sposéb ksztatcic¢ przysztych nauczycieli i doradcéw, aby ich
najwazniejszym narzedziem nie byta instrukcja, lecz uwazna obecnos¢?

- Czy szkota i uczelnia moga by¢ miejscem wspélnoty w czasach atomizacji
spotecznej i cyfrowej samotnosci?

- Jak oceniac efektywno$¢ edukacji relacyjnej, skoro jej najgtebsze owoce -
zaufanie, poczucie wartosci, odwaga - wymykaja sie statystycznym wskaznikom?

Stowo na koniec

Mentoring i tutoring to nie tylko metody dydaktyczne. To filozofia patrzenia
na drugiego cztowieka. Wierzymy, ze przyszto$¢ edukacji zalezy od tego,
czy zdecydujemy sie traktowac relacje jako dodatek do programu, czy jako jego serce.

Jesli edukacja ma przygotowac do zycia w Swiecie niepewnosci, musi by¢ edukacja
obecnosci, dialogu i odwagi. Wtasnie ten kierunek wytania sie z refleksji zawartych
w tej publikacji.

Z ta mysla zapraszamy do dalszej rozmowy - w szkotach, na uczelniach, w instytucjach
publicznych i podczas debat eksperckich. Poniewaz edukacja 2030 nie wydarzy sie
sama. To my zdecydujemy, czy bedzie ona algorytmem, czy obecnoscia.
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