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Niniejszy model kompetencji oséb pracujacych z mtodziezg w Srodowisku
miedzynarodowym zostat przygotowany na rzecz Europejskiej Strategii Szkoleniowej (ETS)
w obszarze pracy z mtodziezg. Celem strategii jest utworzenie ram wspotpracy, wzmocnienie
powigzan z mechanizmami uznawania i walidacji oraz wspieranie zmiany systemowej

na poziomach: mikro, mezo i makro.
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Stowem wstepu

Dla 0s6b pracujgcych z mtodziezg coraz
wazniejsze staje sie rozwijanie kluczowych
kompetencji niezbednych w Srodowisku
miedzynarodowym. Ten temat jest coraz
czesciej obecny w programach instytucji
europejskich. Wiekszg uwage poswiecajg mu
takze podmioty zajmujgce sie uczeniem sie
pozaformalnym oraz programy Erasmus+

i Europejski Korpus Solidarnosci. Jestesmy
przekonani, ze precyzyjne zdefiniowanie

i opisanie kompetencji oséb pracujacych

z mtodziezg poprawi ich wizerunek

oraz wzmocni ich pozycje spoteczng. Z myslg
0 nich opracowalismy strategie, narzedzia

i materiaty edukacyjne, ktére pozwola
skuteczniej budowac ich potencjat.

W naszym podejsciu fgczymy polityke
mtodziezowg i edukacyjng z celami
programow Erasmus+ i Europejski Korpus
Solidarnosci. Model nadaje pracy z mtodziezg
w Europie wymiar miedzynarodowy. Pomaga
on okresli¢ kryteria i wskazniki jakosci
dotyczgce zaréwno samej pracy z mtodymi
ludzmi, jak i kompetendji kadry, co podkreslajg
Rezolucja Rady i przedstawicieli rzgdow
panstw cztonkowskich zebranych w Radzie

na temat pracy z mfodziezg (2010/C 327/01)
oraz deklaracja koricowa Il Europejskiej
Konwencji w Sprawie Pracy z Mtodziezg (2015):
»konieczne jest utworzenie podstawowych
ram standardow jakosci pracy z mtodziezg,
dostosowanych do kontekstow krajowych,
w tym modeli kompetencji dla oséb
pracujacych z mtodziezg oraz systemow
uznawalnosci wczesniejszych doswiadczen

i nauki”.

Model kompetencji oséb pracujgcych z mtodziezg w Srodowisku miedzynarodowym

powstawat dwuetapowo:

+  zebralismy dokumentacje dotyczgcg mobilnosci edukacyjnej oraz kompetencji oséb
zaangazowanych w mtodziezowe miedzynarodowe projekty mobilnosci edukacyjnej;
« przeanalizowalismy istniejgcg praktyke w miedzynarodowe] pracy z mtodziezg
- na podstawie doswiadczen zawodowych i raportow.



Cele i grupy docelowe

Dlaczego opracowano ten model kompetenc;ji?

Model kompetencji oséb pracujacych

z mtodziezg w Srodowisku miedzynaro-
dowym stanowi odpowiedz na zmieniajaca
sie rzeczywistos¢ pracy z mtodymi ludzmi,
ktora - tak jak ich zycie - ma coraz
bardziej europejski i miedzynarodowy
wymiar. Przedstawione narzedzie
uwypukla ten aspekt, ktadgc nacisk

na dziatanie w zespotach wielonarodowych
i wspieranie mtodych ludzi w projektach
mobilnosci edukacyjne;j.

Model moze by¢ zrodtem inspiracji dla
organizatoréw szkolen dla oséb pracujgcych
z mtodziezg (youth workeréw), pomagajac
im w okresleniu obszaréw kompetencji,
ktore nalezy uwzgledni¢, przygotowujgc
oferte edukacyjna. Stanowi on rowniez
punkt odniesienia dla Narodowych Agencji

oferujgcych im szkolenia w ramach
programow Erasmus+ i Europejski
Korpus Solidarnosci.

Ponadto model pomaga osobom pracujgcym
z mtodziezg w dokonaniu samooceny
kompetencji, co z kolei umozliwia im
zidentyfikowanie obszardw, w ktorych
potrzebujg dalszego rozwoju. Utatwia
réwniez okreslanie ich profili zawodowych

w instytucjach i podnoszenie prestizu tej
profesji w spofeczenstwie.

Przede wszystkim model jest rozwigzaniem
elastycznym, zachecajagcym do refleksji.
Mozliwe jest jego adaptowanie do wiasnych
potrzeb, kontekstu i grup docelowych, co jest
o tyle istotne, ze realia pracy z mtodziezg

sg zroznicowane,



Dla kogo przeznaczony jest model kompetenciji?

Model kompetencji oséb pracujacych

z mtodziezg w Srodowisku

miedzynarodowym jest kierowany do:

*+ 0s0b pracujgcych z mtodziezg,
zaangazowanych w miedzynarodowe
projekty mobilnosci edukacyjnej;

* kadry edukacyjnej i treneréw organizujgcych
miedzynarodowe projekty mobilnosci;

* organizacdji i instytucji opracowujgcych
strategie szkoleniowe dla 0sdb pracujgcych
z mfodziezg (youth workerdw).

Osoby z doswiadczeniem w pracy z mtodziezg
na poziomie lokalnym i europejskim odnajda
w opracowanym modelu odniesienie

do swojej codziennej praktyki. Dziatania

w tym obszarze wymagajg zrozumienia
proceséw uczenia sie, mechanizmaow pracy
z mtodymi ludzmi oraz uwarunkowan
spoteczno-politycznych i spoteczno-
-ekonomicznych, w jakich sg one
realizowane. Przedstawiony model stanowi
uzupetnienie istniejgcych programow
edukacyjnych, szkolen i zasobdw - nie stuzy
jednak do wyznaczania minimalnych lub
maksymalnych poziomdw efektywnosci
dziatan na rzecz mtodziezy.
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Kilka stow o kompetencjach

Model koncentruje sie na umiejetnosciach
niezbednych do przygotowania, realizadji

i ewaluacji projektow mobilnosci
edukacyjnej. Nie nalezy go traktowac jak
spisu ,o0bowigzkowych” wymogow, zawiera
on jednak zestaw pozadanych kompetencji
i zachowan, ktére odzwierciedlajg zdrowe
postawy. Jest to narzedzie o charakterze
ogolnym, dlatego nie uwzglednia
niektoérych specyficznych zagadnien, takich
jak kompetencje cyfrowe, umiejetnos¢
korzystania z mediéw spotecznosciowych
czy kwestie sSrodowiskowe.

Model kompetencji oséb pracujgcych

z mtodziezg w $rodowisku miedzynarodowym
wspiera prace z mtodziezg o wymiarze
edukacyjnym. Nie ma on sztywnej struktury

i powinien by¢ traktowany jako dynamiczne,
ewoluujgce ramy odniesienia.



Model czterech wymiarow kompetencii

W prezentowanym modelu wyrézniliSmy
cztery wymiary kompetencji: postawy, wiedze,
umiejetnosci oraz zachowania.

Postawy (rozumiane jako gotowos¢ do pracy
z mtodziezg) stanowig warunek wstepny

i fundament rozwoju kompetencji. Sprzyjaja
one zdobywaniu wiedzy (czerpanej m.in.

z doswiadczenia, literatury, z internetu)

oraz umiejetnosci (zdolnos¢ do wykonywania
zadan i przektadania teorii na praktyke),

co w efekcie pozwala wypracowac
zachowania adekwatne do sytuacji.

©

umiejetnosci

postawy

Zachowania obejmujg zatem postawy

(oraz dziafania), wiedze i umiejetnosci.

To wtasnie przez pryzmat okreslonych
zachowan mozna ocenic¢ poziom kompetencji
0soby pracujgcej z mtodziezg oraz to,

czy sg one adekwatne do wykonywanej pracy.
Krotko mowigc - zachowania odzwierciedlajg
podstawowe postawy youth workerdw.

Zachecamy do traktowania zachowan jako
punktu wyj$cia podczas opracowywania
wskaznikéw i narzedzi uzupetiajgcych
niniejszy model kompetencji.

©

zachowania

wiedza
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Model kompetencji warto sobie wyobrazi¢ jako piramide lub bryte (np. cylinder) -
w zadnym wypadku nie jako strukture liniowg. Kompetencje maja charakter dynamiczny,
a wszystkie ich sktadowe s3 ze sobg powigzane i wzajemnie zalezne. Ich relacje mozna

przedstawi¢ nastepujgco:

zachowania

wiedza umiejetnosci

postawy

Miedzy poszczegdlnymi elementami uwzglednionymi w kazdym wymiarze modelu
kompetencji nie ma ustalonej hierarchii. Te wymienione na poczatku sg rownie istotne,

jak te, ktore zostaty ujete na koncu.

11
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Szerszy kontekst

Wymiar europejski |

Model kompetencji oséb pracujacych

z mtodziezg w Srodowisku miedzynarodowym
powstat w ramach europejskich polityk

i programéw miodziezowych. Odnosi sie

do miedzynarodowego wymiaru dziatan

i interakcji zachodzgcych podczas projektéw
mobilnosci edukacyjne;j.

Zdefiniowanie zakresu modelu byto

sporym wyzwaniem - zwfaszcza ze wzgledu
na jego miedzynarodowy charakter.
ZastanawialiSmy sie na przyktad, czy uczenie
sie miedzykulturowe powinno stanowic
odrebny obszar kompetencji, czy tez nalezy
je uwzglednic jako element wptywajacy

na wszystkie obszary. Podobne dylematy
dotyczg pracy z mtodziezg w kontekscie
miedzynarodowym, z zatozenia bowiem

13

miedzynarodowy

ponadnarodowy wymiar przenika

do wszystkich obszarow kompetencji.

W przedstawionym modelu praca

z mtodziezg jest wykonywana:

+ we wspOtpracy z osobami z innych krajow,
czesto przy uzyciu jezyka obcego jako
lingua franca;

* W oparciu o wartosci np. Europejskie
programy promujg uczestnictwo, wigczanie,
demokracje, prawa cztowieka;

* czesto w formie stacjonarnej (rezydencjalne)),
poniewaz wspodlne zycie i praca przez
24 godziny na dobe intensyfikujg procesy
edukacji pozaformalnej oraz nieformalnej;

* W powigzaniu z szerszym kontekstem
politycznym (europejskim lub globalnym).



Kim jest osoba pracujgca z mtodziezg?

Systemy ksztatcenia i szkolenia 0sob
pracujgcych z mtodziezg réznig sie

w poszczegolnych krajach europejskich.

W niektorych istniejg programy studiow

z zakresu pracy z mtodziezg, a w innych
nie. W czesci panstw praca z mtodziezg jest
uznawana za zawod, a w innych nie jest
traktowana w ten sposéb. W niektdrych
wykonujg jg gtownie wolontariusze, a w
innych - optacani pracownicy. Sg réwniez
kraje, mogace sie pochwali¢ bogatg tradycja
dziatalnosci organizacji mfodziezowych,
obejmujacag réznorodne koncepcje

i podejscia.

Model kompetendji 0séb pracujgcych

z mfodziezg w Srodowisku miedzynarodowym
uwzglednia te realia i wyzwania, bazujac

na opisie standardéw zawodowej pracy

z mtodziezg autorstwa Helmuta Fennesa

i Hendrika Ottena (2008): ,[...] biorac

pod uwage wymagania i oczekiwania

wobec pracy z mfodziezg w Europie, [...]
nalezy okresli¢ pewne warunki zawodowe

i sformutowac wymagania, ktére musi spetniac

" www.europeantrainingstrategy.net/glossary

kadra edukacyjna. Sg nimi np. (specjalistyczne)
przygotowanie naukowe korzystne dla

rodzaju wykonywanej pracy oraz wkasne,
adekwatne doswiadczenie w tym zakresie;
zaangazowanie w dziafalnos¢ organizacji
miodziezowej, a przynajmniej przynaleznosc
do takiej struktury; pewnego rodzaju
stabilnos¢ i ciggtos¢; zabezpieczenie finansowe
i spoteczne; umiejetnos¢ prowadzenia
dyskursu opartego na wspotpracy; itp.”.

Na tej podstawie sformutowalismy
bardziej szczegdtowa definicje: ,Osoby
pracujgce z mtodziezg dziatajg w réznych
obszarach uczenia sie pozaformalnego

i nieformalnego, zazwyczaj skupiajac sie
na rozwoju osobistym oraz spotecznym
mtodych ludzi poprzez relacje indywidualne
i dziatania grupowe. Cho¢ gtéwnie petnig
funkcje treneréw lub dziatajg jako osoby
wspomagajgce proces uczenia sie,

to ich rola jest osadzona w podejsciu
socjoedukacyjnym lub pracy socjalnej,

a w wielu przypadkach te role i funkcje
sie pokrywaja".

14
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Co sie kryje pod pojeciem ,,mtodziez”?

Prawdopodobnie najbardziej elastyczng
definicje mtodziezy przedstawia ONZ:
»Mtodziez nalezy rozumie¢ jako okres
przejsciowy miedzy zaleznoscig
charakterystyczng dla okresu dziecinstwa

a niezaleznoscig wiasciwg dla dorostosci.
Dlatego tez mtodziez stanowi kategorie
bardziej ptynng niz inne wyodrebnione
grupy wiekowe. Mimo to wiek pozostaje
najtatwiejszym sposobem na zdefiniowanie
tej grupy, zwtaszcza w odniesieniu

do edukacji i rynku pracy, poniewaz pojecie
«miodziez» czesto odnosi sie do 0s6b
pomiedzy ukoriczeniem obowigzkowe;j
edukacji a znalezieniem pierwszej pracy”.

Z perspektywy psychologicznej za mfodych
ludzi czesto uznaje sie osoby miedzy

20 a 35 rokiem zycia, chociaz mowi sie
réwniez, ze mfodos¢ zaczyna sie od okresu
dojrzewania. Erik Erikson rozréznia

miedzy innymi nastepujgce etapy rozwoju
psychospotecznego: dorastanie (od 13 do 19 lat),
wczesng dorostosc (od 20 do 39 lat) i srednig
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dorostos¢ (od 40 do 64 lat). Daniel Levinson

i Rhona Rapoport dodajg, ze ,z réznych
powoddéw nie mozna dokfadnie okresli¢ czasu
trwania wczesnej dorostosci - co prowadzi

do réznych wnioskow w zaleznosci

od zastosowanego zestawu naktadajgcych

sie wskaznikow (prawnych, rozwojowych,
zawodowych, seksualnych, emocjonalnych itp.)
lub od tego, czy przyjmuje sie perspektywe
rozwojowa [... czy] socjalizacyjng”. Erikson
zwraca tez przy tym uwage na kryzys
psychologiczny w okresie dojrzewania, ktory
dotyczy poczucia tozsamosci. Mtodzi ludzie
zadajg sobie wowczas zwykle egzystencjalne
pytanie: ,Kim jestem i kim moge by¢?”

oraz uczg sie pozycjonowac siebie w relacjach
Z innymi.

W neuronauce dorastanie definiuje sie
jako okres miedzy zmianami fizycznymi
zachodzgcymi w okresie dojrzewania

a zdolnoscig jednostki do odgrywania
niezaleznej roli w spoteczenstwie.



Dostosowanie Zasady
do konkretnych uczenia sie
kontekstow pozaformalnego

Kompetencje sg zawsze powigzane Prezentowany model zostat opracowany
z konkretnym kontekstem (takim jak praca z myslg o specyfice pracy z mtodziezg
miedzykulturowa, praca z mtodzieza w Europie. Uwzglednia zasady uczenia sie
Czy praca socjalna), co utrudnia ich badanie pozaformalnego? (majg one zastosowanie
i ocene. W zwigzku z tym ramy rozwoju do kazdej kompetencji). Sg to:
kompetencji roznig sie w zaleznosci od grup * zorientowanie na mtodziez (koncentracja
docelowych, 0séb pracujgcych z mtodziezg na miodych ludziach iich rozwoju);

wspolne uzgadnianie celdw edukacyjnych
miedzy osobami pracujgcymi z mfodziezg

i specyfiki dziafan.

Proponowany przez nas model wspiera jakos¢ a mtodymi ludzmi;

ksztatcenia oséb pracujacych z mtodziezag * przejrzystos¢;

oraz umozliwia projektowanie strategii i kurséw < poufnos¢

szkoleniowych, co utatwia analize wiasnych * dbatos¢ o dobdr tresci i metodologii;
kompetencji i podejmowanie osobistych + dobrowolnos¢;

wyzwan. Model stanowi solidng podstawe * uczestnictwo;

do wsparcia rowiesniczego, wzajemnej + odpowiedzialnos¢ za proces rozwoju;
oceny i (samo)oceny, zachecajgc osoby * upodmiotowienie;

pracujgce z mfodziezg do eksperymentowania * promowanie wartosci

i inwestowania w rozwdj osobisty i praktyk demokratycznych.

oraz zawodowy.

2 Na podstawie: Fennes, H., Otten, H. (2008). Quality in non-formal education and training in the field of European youth work.
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Wymiar ,magiczny”

W interakcjach miedzy mtodziezg a youth
workerami rodzg sie czasami ,magiczne
chwile”, ktére majg decydujacy wplyw

na dalsze zycie mtodych ludzi. Mamy
nadzieje, ze prezentowany katalog postaw

i zachowan przywota wspomnienia tych
inspirujgcych momentow, gdy pracujgc

z mtodziezg lub szkolgc osoby pracujgce

z mtodzieza, zmieniliscie cos na lepsze. Chot
te wyjatkowe sytuacje wymykajg sie prostym

21

definicjom, sg one dowodem na to, jak
wazng role mozecie odegra¢ w zyciu mtodej
osoby. Tej ,magicznej iskry” nie mozna nabyc
jako gotowe] kompetencji - rodzi sie ona
spontanicznie w trakcie interakgji z innymi.
Wynika z autentycznosdi, intuicji i gtebokiej
wiary w drugiego cztowieka. Te wiasnie cechy
sprawiajg, ze nawet nieSwiadomie tworzymy
przestrzen, w ktorej dziejg sie rzeczy niezwykte.




obszarow
kompetencii




Kompetencje osoby
pracujacej z mtodziezg

W niniejszym opracowaniu kompetencje definiujemy jako zintegrowany zbidr wartosci, postaw
i przekonan, a takze wiedzy i umiejetnosci, ktére umozliwiajg skuteczne zarzgdzanie ztozonymi
sytuacjami i zadaniami. Kluczowymi warunkami petnego wykorzystania potencjatu przez osoby
pracujgce z mtodziezg sg: pewnosc siebie, motywacja oraz dobrostan psychofizyczny?.
Przedstawiony model jest wielowymiarowy. Kazda z kompetendji (wzajemnie sie
uzupetniajacych) zostata scharakteryzowana poprzez opisanie przynaleznych jej: postaw,
wiedzy, umiejetnosci i zachowan. Niektdre sktadowe danej kompetencji mogg powtarzac

sie w innych - doktadnie przemyslelismy, ktore najlepiej pasujg do danych obszaréw. Z tego
wzgledu model nalezy postrzegac jako catos¢, a nie zbidr odizolowanych elementéw.

Struktura modelu obejmuje dziewie¢ kluczowych kompetenc;ji:

wspieranie procesu uczenia sie wrazliwo$¢ miedzykulturowa
projektowanie programow edukacyjnych budowanie sieci kontaktéw i rzecznictwo
zarzadzanie zasobami @ analiza i ewaluacja

wspotpraca zespotowa @ zaangazowanie obywatelskie

jakosciowa komunikacja

OO0

Szczegodtowe opisy kompetencji znajdujg sie w dalszej czesci publikacji.

3 SALTO T&C RC, Training of trainers. Self-Perception Inventory.
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WSspieranie procesu uczenia sie...

...to nawiazywanie dialogu oraz tworzenie mechanizméw wspoétpracy
z jednostkami, grupami i spotecznosciami. Oznacza to w praktyce,

ze osoba pracujgca z miodziezg powinna wykazywac sie postawa,
wiedzg i umiejetnoSciami pozwalajacymi wspiera¢ mtodych ludzi

w identyfikowaniu i zaspokajaniu ich potrzeb edukacyjnych,

a nastepnie w odpowiednim doborze, adaptowaniu lub tworzeniu
metod, metodologii i narzedzi cyfrowych w srodowisku stacjonarnym
i online. W optymalnych warunkach relacja miedzy youth workerem
a mtoda osobg opiera sie na wzajemnym zaufaniu. Osoba pracujaca
z mtodziezg powinna aktywnie wzmacnia€ procesy uczenia sie,
rozwija¢ u mtodych ludzi poczucie odpowiedzialnosci i motywacje,

a takze wspiera€ ich w dgzeniu do poprawy sytuacji osobistej

i w budowaniu solidarnosci z innymi w tym zakresie.
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Wspieranie procesu uczenia sie...

Postawy

otwartos¢ na improwizacje

i akceptacja niejednoznacznosci

gotowos¢ do uczenia sie i wyciggania wnioskow

z nieaczekiwanych doswiadczen edukacyjnych
(wlasnych oraz innych oséb)

dazenie do statego podnoszenia kwalifikacji i $ledzenia
nowoczesnych metod, Zrédet oraz narzedzi
sktonnos¢ do autorefleksji w celu zrozumienia
wiasnych motywadji

samodyscyplina i samodzielnos¢, zwkaszcza w procesach
edukacyjnych realizowanych online

gotowos¢ do podejmowania wyzwan i ryzykowania
zaufanie mtodym ludziom co do ich zdolnosci

do kierowania wtasnym rozwojem

otwarto$¢ na réznorodne metody stymulujgce
kreatywnos$¢, rozwigzywanie problemaéw

i nieszablonowe myslenie

wykorzystywanie kwestii etycznych jako zZrodta wiedzy
o innych i od innych oraz akceptacja faktu, ze porazka
jest naturalnym elementem procesu uczenia sie
Swiadomos¢ zjawiska wykluczenia cyfrowego

oraz dazenie do wdrazania strategii majacych na celu
jego ograniczenie i rozwigzan wigczajacych osoby
dotkniete tym problemem

uwaznos¢ na sfere emocjonalng we wszystkich
sytuacjach, w tym w Srodowisku online
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Wiedza na temat

* styléw uczenia sie, metod ich identyfikacji i sposobdéw
pracy z nimi

proceséw grupowych, mechanizmdw i zasad
funkcjonowania grup (w tym relacji przywilejow i wtadzy)
zasad oceny kompetencji i zwigzanych z nimi metod

sposobow wyszukiwania informacji o metodach

i metodologii oraz zasad efektywnego dzielenia

sie zasobami

zatozen metodologii stosowanych w pracy z mtodzieza
* natury emocji i psychologicznych

mechanizmdw emocjonalnych

* mechanizmow powstawania kryzysow
i zasad zarzadzania kryzysowego



Umiejetnosci

dobdr odpowiednich metod oraz oceny potrzeb
i celéw edukacyjnych mtodziezy

identyfikowanie i organizowanie zasobdéw niezbednych
do wspierania wkasnego procesu uczenia sie

inicjowanie i wspieranie autorefleksji uczestnikdw zajec

nad ich wkasnym procesem uczenia sie

rozpoznawanie etapow i aspektow procesow grupowych

ksztattowanie i wzmacnianie poczucia pewnosci siebie
mtodych ludzi

wykorzystanie empatii jako narzedzia wspierajgcego
innych w wycigganiu wnioskdw z wiasnych doswiadczen

radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

prowadzenie indywidualnej i (lub) grupowej refleks;ji
nad kwestiami etycznymi

moderowanie procesu uczenia sie w taki sposob,
by miat on wptyw na spotecznosc lokalng

inspirowanie do przekuwania emocji w realne dziatania,
takze w srodowiskach online

tworzenie bezpiecznych warunkéw do budowania
i okazywania solidarnosci wewnatrz grupy
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Zachowania

motywowanie i upodmiotowienie mtodych ludzi
uczciwos¢, szacunek i przejrzystoscé

wspieranie postaw demokratycznych i zaangazowanego
uczestnictwa w zyciu spotecznym

poszanowanie granic etycznych podczas pracy indywidualnej
lub grupowej z mtodymi ludzmi

budowanie Swiadomosci mtodych ludzi w zakresie ich
potencjatu do wprowadzania zmian

wspieranie miodych ludzi w konstruktywnym i sprawiedliwym
rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych

rozpoznawanie wiasnych emodji i wartosci oraz dawanie
osobistego przyktadu w tym zakresie

tworzenie srodowiska opartego na wartosciach, zaréwno
w dziafaniach stacjonarnych, jak i online

budowanie zaufania m.in. dzieki zachowaniu poufnosci,
poszanowaniu prywatnosci i danych osobowych
uwzglednianie doswiadczenr innych oséb

promowanie i aktywne wzmacnianie pracy zespotowe]
identyfikowanie czynnikéw pobudzajacych

i ograniczajacych kreatywnos¢

otwartos¢ na improwizacje i eksperymentowanie

oraz dostrzeganie wartosci tego typu dziatan

dazenie do realizacji celéw edukacyjnych poprzez metody
sprzyjajace kreatywnosci i nieszablonowemu mysleniu
oraz rozwigzywaniu probleméw w réznych srodowiskach
akceptacja niedoskonatosci, porazek i bleddw jako
integralnych elementéw procesu uczenia sie
konstruktywne kwestionowanie podziatéw ,oni kontra my”
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Projektowanie programow edukacyjnych...

...wymaga od osoby pracujgcej z mtodziezg dogtebnego zrozumienia
specyfiki grup i sSrodowisk, na ktérych rzecz dziata. Jest to fundament
opracowywania i projektowania dobrej jakosci programoéw - niezaleznie
od tego, czy majg one sformutowany bezposredni cel edukacyjny.
Osoba pracujgca z mtodziezg stosuje w programach wartosci i zasady
uczenia sie pozaformalnego, wychodzgc naprzeciw potrzebom mtodych
ludzi i realiom ich zycia - co nabiera szczeg6lnego znaczenia w ztozonym
kontekscie miedzynarodowym. Ten obszar kompetencji posrednio
obejmuje réwniez umiejetnosc¢ taczenia projektowanych programoéw

z istotnymi kwestiami politycznymi, spotecznymi, technologicznymi

i kulturowymi w pracy z mtodziezg. Waznym elementem jest takze
dazenie do otwarcia sie na szerszg spotecznosc.
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Postawy

gotowos¢ do wyszukiwania i Sledzenia najnowszych
osiggnie¢ w zakresie uczenia sie pozaformalnego
otwartos$¢ na nieprzewidywalne zdarzenia w procesie
uczenia sie (Np. sytuacje, reakcje uczestnikow,

przebieg zajec)

gotowosc¢ do krytycznej autorefleksji wkasnych przekonan
edukacyjnych i do ich modyfikowania w razie potrzeby
konstruktywne reagowanie na czynniki zewnetrzne,
ktére moga wptywac na rozwdj programu/praktyki
okazywanie szczerego zainteresowania potrzebami grupy
holistyczne postrzeganie kazdej mfodej osoby

aktywne poszukiwanie informacji oraz uwzglednianie
potrzeb danej spotecznosci w procesie

projektowania programu

gotowos¢ do otwarcia procesu grupowego

na interakdje z szerszg spotecznoscia
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@ Projektowanie programow edukacyjnych...

Wiedza na temat

kluczowych wartosci i zasad uczenia sie pozaformalnego
specyfiki mtodych ludzi zaangazowanych w projekt
oraz uwarunkowan ich srodowisk lokalnych

procesow zarzgdzania projektami

réznorodnych koncepcji edukacyjnych

oraz ich dobierania i stosowania w zaleznosci

od biezgcych potrzeb

praktyk ewaluadji w uczeniu sie pozaformalnym
metodyki pracy z mfodzieza w zréznicowanych
Srodowiskach, zaréwno stacjonarnych, jak i online
systemdw wartosci i powigzanych z nimi mechanizmaow
sposoboéw zastosowania badan w praktyce

platform i narzedzi cyfrowych, w tym Swiadomos¢
korzysci i zagrozen wynikajacych z ich wykorzystania
struktur wladzy w Swiecie technologii cyfrowych, w tym
znajomosc zjawisk takich jak datafikacja

narzedzi i systemow zarzadzania wlasnoscia
intelektualng (np. licencji Copyleft i Creative Commons)
obowigzujgcych przepiséw w zakresie ochrony

danych osobowych



Umiejetnosci

uwzglednianie réznorodnych systemow wartosci

oraz integrowanie wielu podej$¢ edukacyjnych
opracowywanie motywujacych i angazujgcych
programow o wysokiej jakosci merytorycznej

tworzenie warunkow, w ktérych mozna poznawac

i uczy¢ sie szacunku do odmiennych wartosdi,

przekonan oraz Swiatopogladow

identyfikowanie czynnikéw zewnetrznych wptywajgcych
na ksztattowanie praktyki pracy z mtodziezg
ocena/analiza potrzeb mtodych ludzi oraz ich aktywne
wigczanie w opracowywanie programow

motywowanie mtodych ludzi do rozpoznawania potrzeb
spotecznych i podejmowania dziatan solidarnosciowych
dostosowanie podejscia edukacyjnego

do wymagan odbiorcow

uwzglednianie kontekstu zyciowego i spotecznego
miodych ludzi, utatwiajgcego wybdr adekwatnego
podejscia edukacyjnego

modyfikowanie podejs¢ i metod pracy opartych

na wynikach badan dotyczacych mtodziezy
uwzglednianie dziatan w spotecznosci lokalnej (w tym
nauczania hybrydowego i mieszanego) podczas projektu
oraz po jego zakonczeniu w celu zwiekszenia jego wptywu
integrowanie réznych narzedzi cyfrowych, mediow

i srodowisk, gdy przynosi to wymierne korzysci edukacyjne
zapewnienie skutecznego wigczenia wszystkich mfodych
ludzi podczas pracy w srodowiskach cyfrowych
budowanie przestrzeni umozliwiajgcych mtodym ludziom
wyrazanie emocji i zawigzywanie nieformalnych relacji,
zwiaszcza podczas pracy w srodowiskach online
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Zachowania

diagnozowanie potrzeb mtodych ludzi przed
rozpoczeciem dziatania lub na samym jego

poczatku oraz - w razie potrzeby - wprowadzanie
odpowiednich zmian

wigczanie mtodych ludzi w proces projektowania
programu tam, gdzie to mozliwe

stosowanie zasad uczenia sie pozaformalnego podczas
projektowania programu, z uwzglednieniem takich
kwestii, jak: zorientowanie na mtodziez, przejrzystos¢,
wartosci demokratyczne, uczestnictwo, upodmiotowienie
i transformacja spoteczna

dbatos¢ o realizacje celdw dziatania i zaspokajanie
potrzeb mtodych ludzi

radzenie sobie z niejasnosciami zwigzanymi z programem
elastyczne reagowanie na nieoczekiwane czynniki
wplywajgce na rozwoj programu

gotowos¢ do kwestionowania wartosci lezgcych

u podstaw programow

holistyczne postrzeganie mfodych ludzi

tworzenie przestrzeni do nawigzywania kontaktow
miedzy osobami o odmiennych systemach wartosci,

w projektowanych programach dla mfodziezy
stosowanie przepiséw RODO

Swiadome korzystanie z wtasnosci intelektualnej,

w tym stosowanie otwartych licencji (Copyleft,

Creative Commons) oraz krytyczna refleksja nad
prawem autorskim

stosowanie podejscia ,zréb to sam” w obszarze
technologii - zachecanie do samodzielnego naprawiania,
modyfikowania i rozwijania narzedzi
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Zarzadzanie zasobami...

...0znacza zrozumienie specyfiki wartosci oraz kultury pracy w projektach
i organizacjach mtodziezowych. Osoba pracujgca z mtodziezg musi
rozumie¢ uwarunkowania wptywajgce na takie przedsiewziecia

i podmioty, majgc na uwadze ich wieksze zréznicowanie w kontekscie
wspotpracy miedzynarodowej oraz dziatan prowadzonych online. Youth
worker powinien rozpoznawac style przywdédztwa i oceniac ich wptyw

na grupy docelowe. Ponadto musi zna¢ czynniki motywujgce mtodych
ludzi do udziatu w projektach, umie¢ podtrzymywac ich zapat i sprawnie
zarzadzac ryzykiem, a takze wiedzie¢, jak mocniej oddziatywaé na szerszg
spotecznos¢. Kompetencja ta obejmuje rowniez znajomos¢ krajowego
ustawodawstwa, polityki ochrony danych oraz zasad zarzgdzania
zasobami finansowymi - ze szczeg6lnym uwzglednieniem faktu,

ze do zaprojektowania, przygotowania i realizacji dziatan z mtodziezg

w Srodowisku cyfrowym potrzeba wiekszych srodkéw.
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Zarzgdzanie zasobami...

Postawy

* gotowos¢ do podejmowania obowigzkow
wykraczajgcych poza standardowy ich zakres

¢ gotowos¢ do podejmowania wyzwan
przywodczych i adaptadji do réznych
styléw zarzadzania

* otwarte komunikowanie swoich intencji

* nastawienie na ciggly rozwaj, w tym podnoszenie
kwalifikacji w zakresie zarzadzania finansami

* szczere zainteresowanie dobrostanem
miodych ludzi

rzetelna ocena wiasnych kompetencji i zasobdw
* dazenie do roli ,inspirujacego lidera”

dtugofalowe myslenie w kontekscie wptywu
projektu na uczestnikow, spotecznos¢, zasoby
i Srodowisko, z uwzglednieniem - tam,

gdzie to konieczne - cyfrowych narzedzi

do jego utrzymania

Q
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Wiedza na temat

metod zarzgdzania zasobami ludzkimi i koncepgj
inspirujgcego przywdodztwa

dynamiki systemowe] oraz systemowego
podejscia do budowania reladji miedzyludzkich
* mechanizméw emocjonalnych zachodzacych
w zespotach i w relacjach indywidualnych

kluczowych cztonkdw spotecznosci

zarzadzania finansami, ze szczegdlnym
uwzglednieniem projektéw/programaow
(jesli to konieczne)

metod pozyskiwania funduszy (jesli to konieczne)

regulacji prawnych i przepiséw dotyczacych
konkretnych zagadnien (jesli to konieczne)

potencjatu i ograniczen zasobowych - zaréwno
w wymiarze osobistym, jak i w odniesieniu
do innych oséb i partnerow



Umiejetnosci

¢ wdrazanie narzedzi zarzadzania zasobami
ludzkimi w pozaformalnych Srodowiskach
edukacyjnych oraz w pracy z konkretnymi
grupami docelowymi

¢ stosowanie inspirujgcego podejscia
do przywdédztwa

¢ dostosowywanie elementow programu
do dostepnych zasobdw

* upodmiotowienie mtodych ludzi w zakresie
organizowania zasobow i zarzadzania nimi

radzenie sobie z frustracjami, konfliktami

i zarzadzanie ryzykiem

* praca edukacyjna w zréznicowanych grupach
* budowanie wspotpracy wewnatrz grupy

z uwzglednieniem uwarunkowan spotecznych
kazdego cztonka grupy
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Zachowania

wykazywanie autonomii
w zarzgdzaniu dziataniami

opracowywanie programow i dziatan

W oparciu o potrzeby oraz mozliwosci grupy
(z uwzglednieniem tworzenia spotecznosci

i spedzania razem czasu)

budowanie i podtrzymywanie dobrych relacji

z mtodymi ludzmi (indywidualnie i grupowo),

z uwzglednieniem ich kontekstu srodowiskowego

i spotecznego

¢ zachecanie mtodych ludzi do podejmowania
konstruktywnego ryzyka, w tym do nawigzywania
kontaktéw z osobami spoza ich grupy

* uznawanie i docenianie wysitku mtodych ludzi

wkfadanego w realizacje dziatan

efektywna rekrutacja wolontariuszy
i pracownikéw oraz umiejetne zarzadzanie nimi

dbanie o dobrostan mfodych ludzi

pozyskiwanie funduszy i efektywne zarzadzanie
zasobami finansowymi

* wprowadzanie mtodych ludzi w zagadnienie
zarzadzania zasobami - w miare mozliwosci

z uwzglednieniem kwestii sprawiedliwosci
spotecznej i ekologii

efektywne wykorzystywanie zasobow i mozliwosci
wynikajgcych z zawartych partnerstw w celu
podniesienia jakosci i zwiekszenia oddziatywania
projektu, zaréwno stacjonarnie, jak i online



Obszarow
kompetencii




...0znacza, ze youth worker wspottworzy kulture pracy zespotowej

i dba o dobre relacje zawodowe ze wszystkimi osobami zaangazowanymi
w projekt. Powinien on motywowac i wspiera¢ wspotpracownikédw

w dazeniu do wyznaczonych celéw. Ten obszar kompetencji obejmuje
réwniez kwestie systemowej wspotpracy oraz odpowiedzialnosci

w kontekscie dziatart miedzynarodowych.
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Wspotpraca zespotowa...

Postawy

gotowos¢ do podejmowania obowigzkdw wykraczajgcych

poza standardowy ich zakres w celu zapewnienia
bezpieczenstwa zespofowi i grupie

otwartos¢ na nowe wyzwania i gotowosc

do ich podejmowania

chec ciggtego rozwoju

otwartos¢ na rézne zrédta wiedzy

rzetelna ocena wiasnych kompetendji
uznawanie wartosci uczenia sie

od innych oraz stosowanie zasady wzajemnosci
w wymianie doswiadczen

refleksyjnos¢ na temat wiasnej roli

gotowos¢ do zwrdcenia sie o wsparcie

i uznawania wiasnych ograniczen w kontekscie
podejmowanych dziatan

gotowos¢ do wspierania rozwoju

i uczenia sie wspotpracownikow

Swiadome przyjmowanie roli mentora i wzorca, zaréwno

jako jednostki, jak i cztonka zespotu
otwartos$¢ na wspdtprace i mozliwosci zdobywania wiedzy

od 0séb kierujgcych sie odmiennymi systemami wartosci

chec¢ wspotpracy i pracy zespotowej online
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Wiedza na temat

mechanizmdw dynamiki zespotowe] w réznych
kontekstach wraz z umiejetnoscia przewidywania
skutkéw zastosowania réznych modeli wspotpracy
wiasnych ograniczen oraz metod ich przezwyciezania
metod coachingu

sposobow radzenia sobie z emocjami
zapobiegania konfliktom i ich transformadji

w konstruktywne rozwigzania

technik przekazywania informadji zwrotnej
(zaréwno udzielania, jak i przyjmowania)
indywidualnych i zbiorowych motywadji oraz celéw
cztonkdw zespotu i obszarow ich zainteresowan




Umiejetnosci

stosowanie metod i technik wspierajgcych przejrzysty
oraz sprawiedliwy podziat rél i obowigzkdw w zespole
osadzenie praktyk pracy zespotowej w kontekscie zasad
uczenia sie pozaformalnego

dobieranie kompetencji zespotu do celéw dziatan

i profilu mtodych uczestnikéw

wspieranie wspotpracy miedzy cztonkami zespotu
skuteczne zarzadzanie kryzysowe, w tym rozwigzywanie
konfliktéw wewngatrz zespotu

funkcjonowanie w réznych podejsciach,

np. wspottworzenia wizji, superwizji, wzajemnego
udzielania informacji zwrotnej i wspotpracy w zespole
opracowanie wiasnego planu rozwoju

zarzadzanie wiasnymi emocjami

odczuwanie i wyrazanie solidarnosci z osobami

o odmiennych wartosciach, przekonaniach

i Swiatopogladach
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Zachowania

promowanie skutecznej komunikacji i wspotdziatania
w zespole w celu wzmacniania zespotu do radzenia sobie
z oporem

rzetelne rozpoznawanie réznorodnosci zespotu

oraz jego mocnych i stabych stron

oferowanie wsparcia oraz gotowos¢

do jego przyjmowania

zapewnienie przeptywu wiedzy i doswiadczen wewnatrz
zespotu poprzez komunikowanie indywidualnych stylow
pracy i preferencji

pogtebianie wiedzy na temat konkretnych zagadnien
stymulowanie rozwoju zawodowego wspotpracownikow
poprzez coaching i mentoring oparte - w miare
mozliwosci — na zasadach uczenia sie pozaformalnego
ksztattowanie pozytywnej atmosfery i budowanie
zaufania w zespole

okazywanie empatii

refleksja nad wtasnymi wartosciami, przekonaniami

i postawami

autentycznos$¢ w zachowaniu

przekazywanie informacji zwrotnej

inwestowanie czasu i zasobdw w tworzenie pozytywnej
atmosfery w zespole

zarzadzanie emocjami indywidualnymi i grupowymi,

w tym motywowanie do dziatania, gdy jest to konieczne
promowanie mozliwosci konstruktywnej krytyki opartej
na otwartosci, wzajemnym szacunku i nastawieniu

na rozwigzania

konstruktywne zarzadzanie frustracjg

wykorzystywanie wiasnych przywilejow

i uprawnien dla dobra innych
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Jakosciowa komunikacja...

...0znacza budowanie pozytywnych relacji zaréwno z jednostkami,
jak i grupami. Osoba pracujgca z mtodziezg powinna wykazywac
wysoki poziom biegtosci w interakcjach z mtodymi ludzmi

oraz z partnerami miedzynarodowymi, a takze dba¢ o sprawng
komunikacje w realizowanych programach i projektach. Komunikacja
jest jednym z fundamentdw pracy z mtodziezg, wykraczajgcym

poza uproszczone schematy nadawczo-odbiorcze. Kompetencja ta
uwzglednia specyfike komunikacji asynchronicznej oraz zwigzang

z nig réznorodnos¢ narzedzi komunikacyjnych. Obszar ten obejmuje
réowniez zdolnos¢ osoby pracujgcej z mtodziezg do inspirowania innych
oraz takie cechy, jak: zarzgdzanie emocjami, intuicja, empatia.
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Jakosciowa komunikacja...

Postawy

.

otwartos¢ na wyrazanie wiasnych uczuc i uwaznosc

na emocje innych

gotowos¢ do stawiania wyzwan sobie i innym

zdolnos¢ do autorefleksji i dystansu, pozwalajgca

na krytyczng analize np. wkasnych spostrzezen,
wnioskow i uczuc

zrozumienie ztozonego wymiaru wiasnej tozsamosci

i jej wptywu na prace w grupie

wrazliwos¢ i otwartos¢ na réznorodnosc

chec¢ poznawania realidw i kontekstow zyciowych
mtodych ludzi, a takze Srodowiska, z ktérego sie wywodza
dobodr réznych form dzielenia sie uczuciami, emocjami,
opiniami, a takze okazywania solidarnosci, zaréwno

w kontakcie bezposrednim, jak i w przestrzeni cyfrowej
pewnos¢ siebie i odwaga w podejmowaniu

dziatan solidarnosciowych

dostrzeganie i kwestionowanie podejscia

,oni kontra my” w grupie

weryfikacja réznorodnych zrédet informacji

i refleksja nad nimi
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Wiedza na temat

réznych aspektow aktywnego stuchania
oraz komunikacji niewerbalnej
* mechanizméw empatii

aktualnych koncepcji i teorii dotyczgcych réznorodnosci

réznych wymiaréw tozsamaosci
* metod i koncepcji pracy z grupami zréznicowanymi
* przejawdw mowy nienawisci i dezinformadji

wraz z metodami przeciwdziatania tym zjawiskom
* form wsparcia, zaréwno w kontakcie bezposrednim,
jak i w przestrzeni online




Umiejetnosci

¢ aktywne stuchanie

¢ moderowanie proceséw wymiany doswiadczen
oraz stymulowanie wzajemnego wsparcia
wewnatrz grupy

¢ opracowywanie, dostosowywanie i wdrazanie
metod wspomagajacych budowanie Swiadomaosci
tozsamosciowej i jej nieodfgcznych skfadowych

konstruktywne, wspierajace okazywanie empatii

weryfikacja dezinformadcji, w tym zdolno$¢ do nauczenia
innych krytycznego podejscia do fake newsow

zarzadzanie wiasng sferg emocjonalng i gotowos¢
do poproszenia o wsparcie w razie potrzeby
* komunikowanie sie w jezyku obcym
(w razie koniecznosci)
* komunikowanie sie na tym samym poziomie kontaktu
wzrokowego
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Zachowania

dostosowywanie wiedzy, teorii i doswiadczen do realiow
oraz tozsamosci uczestnikow grupy (w sposéb
bezposredni lub posredni)

uwazne stuchanie innych bez osadzania, przerywania

i — jesli to mozliwe — w sposdb bezstronny

uwaznos¢ na mowe ciata

identyfikowanie czynnikdw wywotujgcych emocje

i stosowanie odpowiednich sposobdw ich reguladji
pogtebiona autorefleksja nad wiasnym stanem
emocjonalnym i jego wptywem na relacje z innymi
branie pod uwage niewyrazonych wprost obaw, uczuc
lub zainteresowan innych oséb

przejrzysta komunikacja na temat wtasnego

stanu emocjonalnego i proste przekazywanie
wiasnych przemyslen

kreowanie bezpiecznej przestrzeni - zarowno
stacjonarnej, jak i online - sprzyjajgcej swobodnemu
wyrazaniu uczu¢ i emocji z zachowaniem wzajemnego
szacunku
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Wrazliwos¢ miedzykulturowa...

...to umiejetnos¢ wspierania skutecznej komunikacji oraz wspotdziatania
z ludzmi o zréznicowanym pochodzeniu kulturowym i Srodowiskowym.
Osoba pracujgca z mtodziezg bierze pod uwage postawy i zachowania
wynikajgce z tego pochodzenia podczas szkolen (miedzynarodowych)

i innego rodzaju dziatanh z mtodymi ludzmi, odnoszgac sie przy tym

do fundamentalnych wartosci, ktére sie za nimi kryjg. Postrzega

kulture przez pryzmat tozsamosci i rozumie: niejednoznacznos¢, prawa
cztowieka, solidarnos¢, pewnosc siebie, relacje miedzy akceptacja,

a wiasnymi granicami czy wptyw konfliktow geopolitycznych

na rozumienie tych aspektéw. Osoba pracujgca z mtodziezg powinna
uwzgledniac powyzsze wymiary miedzykulturowe w swoich dziataniach.
W Srodowisku cyfrowym kompetencja ta oznacza réwniez zwrécenie
szczegblnej uwagi na pokazywanie réznorodnosci Swiata i ludzi podczas
tworzenia materiatdw multimedialnych oraz korzystania z nich.
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@ Wrazliwos¢ miedzykulturowa...

.

Postawy

gotowos¢ do refleksji nad przynaleznoscig do grup
wewnetrznych i zewnetrznych oraz ich wptywem

na poczucie solidarnosci i solidarne dziatania
otwartos¢ na nieprzewidziane sytuacje

i niejednoznaczno$¢ w grupie oraz w procesie uczenia sie
gotowos¢ do wielostronnego spojrzenia na tozsamos,
kulture i kwestie z nimi zwigzane

otwartos$¢ na konstruktywne konfrontacje

Z poszanowaniem innych

dazenie do wspierania i wzmacniania podmiotowosci
0s6b i grup

dbatos¢ o dobdr metod, ktére posrednio nie utrwalajg
stereotypdw ani mechanizméw dyskryminadji
Swiadomos, ze kultura jest procesem dynamicznym

i wielowymiarowym

empatia wobec 0séb spoza naszych grup, kregéw
i,baniek” Swiatopogladowych

postrzeganie solidarnosci jako idei wigczajacej,
odnoszacej sie do wszystkich ludzi oraz catej planety
przefamywanie schematéw myslenia typu ,oni kontra
my” wewngtrz grupy

zrozumienie, ze poszczegdlne grupy (m.in. spotecznosci
internetowe) maja specyficzne tozsamosci i kody
zachowania, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas
nawigzywania kontaktu i interakgji

wspieranie mtodych ludzi w wyrazaniu tozsamosci,

ze Swiadomoscig potencjalnych konsekwencji,
zwitaszcza w przestrzeni online

che¢ wykraczania poza stereotypy w sposobie
prezentowania ludzi, zwlaszcza podczas tworzenia
materiatow cyfrowych
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Wiedza na temat

pojec i koncepcji dotyczacych akceptadji
niejednoznacznosci i zmiany

mechanizmdw powstawania uprzedzen oraz ich wptywu
na emocje i dziatania

mechanizmdw i teorii tozsamosciowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych

oraz psychologii poczucia przynaleznosci

wptywu Srodowiska kulturowego na réznice w rozumieniu
pojec takich jak solidarnos¢ lub wigczenie spoteczne
koncepcji tozsamosci europejskiej, wartosci lezgcych

u jej podstaw oraz jej roli w promowaniu solidarnosci
teorii oraz koncepdji przywilejow i relacji wladzy
proceséw odpowiedzialnych za stereotypowe
postrzeganie rzeczywistosci

mechanizmdw dyskryminadji i sposobow ich zwalczania
powszechnych praw cztowieka i metod edukadji

w tym zakresie



Umiejetnosci

radzenie sobie z niejednoznacznoscia i zmiang
zarzadzanie napieciami i konfliktami

poznawanie innych czionkow grupy

praca w srodowisku z powigzanymi ze sobg wymiarami
kultury i tozsamosci

inicjowanie procesu krytycznej refleksji

prowadzenie edukacji w zakresie praw cztowieka

z wykorzystaniem réznych metod

rozpoznawanie mechanizmow dyskryminacji

oraz podejmowanie adekwatnych

dziatan interwencyjnych

krytyczne przetwarzanie informacji (formutowanie,
wykorzystanie, analizowanie, syntetyzowanie i ocenianie)
w procesach grupowych

postugiwanie sie co najmniej jednym jezykiem obcym
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Zachowania

wykorzystywanie teorii, koncepdji i doswiadczen w sytuacjach
niejednoznacznych oraz podczas zarzadzania zmiang
konfrontowanie sie z wiasnymi uprzedzeniami, zatozeniami
i stereotypowymi zachowaniami

wykorzystywanie odpowiednich narzedzi i metod

do wspierania grupy w dekonstrukgji i rekonstrukgji
rzeczywistosci (m.in. w walce ze stereotypami,
uprzedzeniami, przypuszczeniami)

refleksja nad wtasnym systemem wartosci i poczuciem
przynaleznosci kulturowej

inspirowanie mtodych ludzi do refleksji nad ich
tozsamoscia i jej réznymi wymiarami

analizowanie ztozonych powigzan miedzy tozsamoscig

i osobistymi doswiadczeniami jednostki a politykga,
spoteczenstwem i historig

zarzadzanie kwestiami uprawnien i wiadzy w grupie
pomoc w uswiadamianiu konfliktéw spotecznych

i ich wptywu na dialog miedzykulturowy

wrazliwos¢ kulturowa przy odczytywaniu i interpretowaniu
komunikatow werbalnych i niewerbalnych (mowy ciata)
wspieranie pewnosci siebie i wykazywanie sie
elastycznoscig w kontakcie z inng kulturg lub odmiennym
sposobem komunikacji

chec porozumiewania sie w jezyku obcym

monitorowanie zjawiska wykluczenia w grupie

oraz podejmowanie dziafan wiaczajacych

zachecanie do refleksji i wymiany pogladéw na tematy:
solidarnosci, sprawiedliwosci spotecznej, promowania/
ochrony praw czfowieka, dyskryminacji, godnosci i rownosci
odpowiedzialne wykorzystywanie posiadanej wiadzy

i przywilejow do wzmacniania dziatan solidarnosciowych
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Budowanie sieci kontaktow i rzecznictwo...

...0zZnaczajg nawigzywanie i utrzymywanie partnerstw z kluczowymi
aktorami. Dziatania z mtodziezg nie odbywajg sie w prézni, dlatego

do obowigzkéw youth workerdw nalezy utatwianie nawigzywania
kontaktéw z innymi (w swojej spotecznosci i poza nig) oraz promowanie
wartosci pracy z mtodziezg. Osoba taka powinna by¢ Swiadoma wartosci
(politycznych) i przekonan oraz wspiera¢ mtodych ludzi w rozwijaniu
niezaleznego myslenia obywatelskiego.
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Postawy

* gotowos¢ do wspdtpracy z réznymi podmiotami
i interesariuszami

* docenianie wartosci dodanej wynikajgcej z nowych
mozliwosci partnerstwa i wspotpracy

.

dbatos¢ o bezpieczenstwo i dobrostan mtodych

ludzi oraz wszystkich oséb zaangazowanych

w prace z mtodziezg

otwartos$¢ na dialog z osobami o odmiennych pogladach

.

i innych podejsciach do pracy

* gotowos¢ do wypracowania kompromiséw
przy jednoczesnym poszanowaniu interesow
i praw mtodych ludzi

* uznawanie solidarnosci za zasade nakazujaca
réwne traktowanie

N
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@ Budowanie sieci kontaktow i rzecznictwo...

Wiedza na temat

polityki mtodziezowej i metod pracy z mtodymi ludzmi
w ich Srodowisku (spotecznosdi, regionie itp.)

sytuacji spoteczno-politycznej i ekonomicznej

mtodych ludzi

potrzeb spotecznosci lokalnej

praw mtodziezy

przepiséw dotyczacych mobilnosci mfodych ludzi
mediéw i mechanizmdw promocji w pracy z mfodziezg,
a takze zasad i przepisow, w tym prawa autorskiego
narzedzi cyfrowych stuzgcych do tworzenia

sieci kontaktow i wspotpracy, a takze podejs¢
sprzyjajacych wigczeniu

podej$¢ i metod rzecznictwa w kontekscie

pracy z mtodziezg

struktur i systemow sprzyjajacych zwiekszeniu
powszechnego poczucia solidarnosci

przeszkdd strukturalnych i systemowych ograniczajgcych
dziafania w duchu solidarnosci

potencjatu i ograniczen zjawiska solidarnosci w sieci
znaczenia solidarnosci globalnej



Umiejetnosci

identyfikowanie odpowiednich partneréw
w zroznicowanych srodowiskach (zwtaszcza
w kontekscie miedzynarodowym)

definiowanie i eksponowanie europejskiego
oraz miedzynarodowego wymiaru wtasnej pracy

nawigzywanie kontaktéw z réznymi zewnetrznymi
systemami i podmiotami

komunikowanie i upowszechnianie potencjatu
edukacyjnego wynikajacego z doswiadczen
mobilnosci miedzynarodowej

angazowanie cztonkdw spotecznosci w trakcie
oraz po zakonczeniu projektu w celu zwiekszenia
jego oddziatywania

rozpoznawanie podstawowych relacji i mechanizmaow
zwigzanych z przywilejami oraz wladzg, a takze ocena
ich wptywu na dziatania solidarnosciowe

wyszukiwanie i uzyskiwanie dostepu
do rzetelnych informagji

tworzenie i rozpowszechnianie tresci cyfrowych
(np. filmdw, podcastéw, memow, prezentadji)

&
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Zachowania

wspieranie partnerstw z roznymi podmiotami
nawigzywanie kontaktéw z organizacjami i instytucjami,
majac na uwadze dobro mtodych ludzi

budowanie kontaktow z decydentami i ich przekfadanie
na konkretne dziatania

wykorzystywanie relacji spotecznych do pokonywania
barier strukturalnych i systemowych

promowanie oraz wyjasnianie edukacyjnego potencjatu
doswiadczen wynikajgcych z mobilnosci miedzynarodowej
przekazywanie/udostepnianie wiedzy na temat praw
miodziezy, praw spotecznych potencjalnym partnerom

i mfodym ludziom

przezwyciezanie oporu wobec nowych partnerstw
poprzez rzetelng ocene ich potencjatu

podejmowanie tematu relacji wladzy w sposéb
ukierunkowany na interesy mtodych ludzi

modelowanie postaw oraz pobudzanie autorefleksji

i dyskusji na temat przywilejow spotecznych i sposobdéw
ich wykorzystania w dziataniach solidarnosciowych
wspieranie rownosci w relacjach

odpowiedzialne korzystanie z medidéw z uwzglednieniem
bezpieczenstwa oraz praw mtodych ludzi

i pozostatych interesariuszy

wykorzystywanie mediéw i narzedzi cyfrowych

do rozpowszechniania pozytywnych komunikatow

oraz jako platform do dziatan solidarnosciowych
promowanie praw cyfrowych, przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu i wywieranie pozytywnego
wplywu na proces cyfryzacji spoteczenstwa
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...oznacza dla youth workera wspieranie mtodych ludzi, ich Srodowiska
oraz catego spoteczenstwa w dazeniu do pozytywnych przemian.

To takze inicjowanie oraz wspomaganie wspolnych i solidarnych
inicjatyw, ktore stymulujg rozwdj i transformacje. Osoba pracujaca

z mtodziezg powinna wspierac reformowanie polityki i praktyki w swoim
obszarze dziatan. Kompetencja ta obejmuje rowniez wykorzystywanie
danych gromadzonych za pomocg narzedzi cyfrowych.
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Analiza i ewaluacja...

Postawy

otwartos¢ na zréznicowane podejscia do ewaluadji
oraz (samo)oceny w srodowiskach uczenia
sie pozaformalnego
* gotowos¢ do pogtebiania wiedzy na temat
procesu ewaluadji
* zainteresowanie procesami zmian
* gotowos¢ do podejmowania wyzwarn i motywowania
innych do zmian
* gotowos¢ do prezentowania i udostepniania rezultatow
programu lub projektu szerszemu gronu odbiorcow
krytyczne podejscie do wiarygodnosci gromadzonych
i wykorzystywanych danych
konstruktywna postawa wobec negatywnych wynikéw
ewaluacji - chec wyciggania wnioskow i ich przekuwania
w pozytywne usprawnienia
otwartos¢ na ocene wrasnego wptywu na projekt
i wptywu projektu na rozwdj osobisty
dtugofalowa perspektywa w ocenie wplywu projektu
na uczestnikéw, spotecznos¢, zasoby oraz srodowisko
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Wiedza na temat

proceséw ewaluacyjnych, mechanizmaéw i narzedzi oceny
zrédet i metod pozyskiwania danych oraz materiatow
niezbednych do przeprowadzenia procesu ewaluacji
réznorodnych podej$¢ ewaluacyjnych specyficznych
dla kontekstu uczenia sie pozaformalnego

zagadnien zwigzanych z kwestig zapewniania jakosci

i jej zakresem

etapow oceny wptywu

technologii informacyjno-komunikacyjnych
wspomagajgcych procesy oceny i ewaluadji

czynnikdéw inicjujgcych zmiany oraz strategii adaptadji,
upowszechniania i praktycznego wykorzystania
rezultatéw projektu

metod gromadzenia danych i formatéw ich prezentadji
aktualnych badan nad mfodzieza, ktére mogg wspierac
proces ewaluacyjny

specyfiki zaangazowanych spotecznosci

(goszczacych, wysytajacych, wirtualnych)

0 tym, jak mierzy¢ zmiane (w tym poziom wyjsciowy)
zmian, ktére sg mierzalne, i tego, jak uwzglednic¢

w ewaluacji aspekty niemierzalne



Umiejetnosci

dobdr optymalnego podejscia ewaluacyjnego do potrzeb
miodych ludzi i celéw prowadzonych dziatan

dbatos¢, aby diagnoza wplywu potrzeb mtodych ludzi
byfa dobrze dopasowana do okreslonych celow
sporzadzanie raportéw oraz przedstawianie wynikow
réznym grupom odbiorcéw

praca z danymi ilosciowymi i jakosciowymi

w celu wykazania dynamiki zmian

interpretacja informacji i danych w kontekscie
realizowanych dziatan

planowanie dalszych krokéw z uwzglednieniem
rezultatow programu lub projektu

wdrazanie praktyk zwiekszajgcych wptyw dziatan

na spotecznosc
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Zachowania

planowanie i stosowanie zroznicowanych,
partycypacyjnych metod oceny oraz ewaluacji
stosowanie odpowiednich podejs¢ do procesu oceny
weryfikowanie spéjnosci wynikow ewaluacji z metodami
przyjetymi na etapie projektowania badania

i oceny wptywu

otwarto$¢ wobec procesdw zmiany i transformadji
wykorzystywanie metod badawczych przed
rozpoczeciem projektu i po jego zakonczeniu w celu
oceny potrzeb spotecznosci i wptywu na nig

wspieranie mtodych ludzi w krytycznej analizie ich
pogladéw oraz w rozwijaniu zdolnosci do planowania
przysztych inicjatyw

zachecanie do kreatywnego podejscia podczas
kontynuacji danej aktywnosci

przygotowywanie raportow i prezentacji skrojonych
pod potrzeby réznych grup odbiorcow

okreslanie najskuteczniejszych sposobdw gromadzenia
kluczowych informacji i danych

przektadanie wynikéw badan na dziatania praktyczne
interpretowanie pozyskanych informacji i danych

w odniesieniu do profilu i sytuacji zyciowej mtodych ludzi
wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do wspierania
procesu oceny i ewaluadji lub analizy danych
upowszechnianie i wykorzystywanie rezultatow projektow
do budowania kapitatu spotecznego (tworzenie wiezi
oraz pomostéw wewngatrz i wokdt spotecznosci)
podejmowanie odpowiedzialnych decyzji majgcych
pozytywny, dtugofalowy wplyw na spotecznos¢ lokalng

i Srodowisko naturalne
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Zaangazowanie obywatelskie...

...0Znacza, ze osoba pracujaca z mtodziezg jest Swiadomym obywatelem
i zajmuje zdecydowane stanowisko w kwestiach politycznych oraz
spotecznych dotyczgcych mtodych oséb. Kompetencja ta obejmuje

tez krytyczng analize struktur wtadzy, wspieranie proceséw opartych

na wartosciach oraz nawigzywanie wspoétpracy z mtodymi ludzmi,

a takze wspieranie ich w podejmowaniu kluczowych inicjatyw
obywatelskich na poziomie lokalnym, europejskim i globalnym.
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Zaangazowanie obywatelskie...

Postawy

* wiara w potencjat mtodych osob oraz w ich kompetencje
do wartosciowego wspotdziatania i wprowadzania
realnych zmian

zainteresowanie procesami przemian politycznych
i spotecznych, z uwzglednieniem sfery cyfrowe;

gotowos¢ do krytycznej refleksji nad wiasnym
systemem wartosci, postrzeganiem przywilejow,
osobistymi motywacjami do podejmowania dziatan
spofecznych i politycznych
* odwaga cywilna w sprzeciwianiu sie
niesprawiedliwos$ciom spotecznym i gotowosc¢
do zabierania gtosu, niezaleznie od statusu
sprawcy czy ofiary
¢ gotowo$¢ do uczestnictwa w istotnych procesach
politycznych i spotecznych oraz w zyciu spotecznosci
lokalnych badz ponadlokalnych
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Wiedza na temat

wyzwan ograniczajacych zaangazowanie mtodych oséb
(takich jak wykluczenie cyfrowe, uprzedzenia spoteczne,
kulturowe i indywidualne) oraz ich wptywu na rozwdj
polityczny i spoteczny

ram systemowych oraz mechanizmadw wplywajgcych

na wartosciowe uczestnictwo i zaangazowanie mtodziezy
W procesy spoteczno-polityczne, w tym metody ich
wykorzystania i kwestionowania

problemdéw lokalnych, globalnych oraz zagadnien
zwigzanych z prawami cztowieka, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tematéw wrazliwych i kontrowersyjnych
oraz ich wzajemnych powigzan

odpowiednich ram politycznych, podmiotéw politycznych
i spotecznych oraz interesariuszy, a takze ich

potencjatu oddziatywania

potencjalnych zagrozen zwigzanych

z procesami zaangazowania obywatelskiego

w okreslonych kontekstach




Umiejetnosci

motywowanie i upodmiotawianie mtodych ludzi,
umozliwiajgce im rozpoznawanie potrzeb zaangazowania
sie i konstruktywnego dziatania poprzez zabieranie gtosu
i (lub) podejmowanie dziatan

wspieranie mtodziezy w procesie krytycznej refleksji

nad systemami wartosci wkasnych iinnych oséb
tworzenie i wspottworzenie mozliwosci dla mtodych
ludzi, pozwalajgcych im efektywnie i konstruktywnie
uczestniczy¢ w procesach spoteczno-politycznych
rozpoznawanie dezinformadji i fatszywych informacji,

a takze rozwijanie przez mtodych ludzi krytycznego
myslenia w tym zakresie

konstruktywna interakcja z réznymi podmiotami
spofeczno-politycznymi, inicjowana z myslg o interesach
miodziezy i wspieraniu jej aktywnosci obywatelskiej
wyznaczanie granic i dbanie o dobrostan

wiasny i mtodych ludzi podczas prowadzenia
krytycznych dyskus;ji
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Zachowania

podejmowanie dziatan na rzecz wigczania mtodych ludzi
z roznorodnych srodowisk w dialog spoteczny i polityczny
reagowanie na wyzwania ograniczajace aktywnosc
mtodziezy (takie jak dezinformacja i fake newsy)

oraz monitorowanie ich wplywu na sytuacje spoteczng

i polityczng

zachecanie mfodych ludzi do nawigzywania kontaktow
wewnatrz grup (wiezi), z innymi osobami (pomosty)

oraz z decydentami (powigzania)

autorefleksja nad wtasng tozsamoscig, systemem
wartosci, przywilejami, uprawnieniami oraz posiadang
wiadza i sposobami jej wykorzystania

dawanie przyktadu poprzez skuteczne

i odpowiedzialne sprzeciwianie sie przejawom
niesprawiedliwosci spotecznej

aktywne przeciwdziatanie strukturalnym i systemowym
barierom, ktére utrudniajg miodziezy krytyczne
zaangazowanie obywatelskie

inicjowanie dziatan we wspotpracy z mtodymi ludzmi,
majacych na celu rozwigzywanie probleméw dotyczacych
praw cztowieka i postepu spotecznego na poziomie
lokalnym oraz globalnym

ocenianie i eliminowanie potencjalnych zagrozen

oraz zapewnianie bezpieczenstwa mtodym ludziom
podczas wspierania ich dziatan obywatelskich
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Opracowywanie wysokiej
jakosci srodkow wsparcia

Zeby skutecznie wykorzysta¢ model kompetencji 0s6b pracujgcych z mtodziezg w $rodowisku
miedzynarodowym do opracowania wysokiej jakosci srodkéw wsparcia, nalezy zwrdci¢ uwage
na kilka czynnikéw. Lee Harvey i Diana Green (1993) wymienili nastepujgce elementy w ramach
kompleksowego zarzgdzania przez jakos¢ (Total Quality Management, TQMY*:

etyke;

uczciwose;

zaufanie;

szkolenia (proces, tres¢ i metodologia);

pefne zaangazowanie i uczestnictwo uczacych sie;
kulture i podejscie oparte na jakosci;

uznawanie efektow uczenia sie;

komunikacje (w tym partnerstwa).

© N ;A W=

Jest to spdjne z zasadami uczenia sie pozaformalnego opisanymi przez Helmuta Fennesa
i Hendrika Ottena w publikacji Quality in non-formal education and training in the field
of European youth work (2008).

Wszelkie mechanizmy oceny powinny uwzglednia¢ powyzsze elementy. Nalezy jednak pamietac,
ze kompetencje ewoluujg i zalezg od kontekstu. Z tego wzgledu kazdy program nauczania i stan-
dard jakosci bedg w pewnym stopniu subiektywne - niezaleznie od tego, czy stosuje sie ocene
wewnetrzng czy zewnetrzng. W pracy z mtodziezg zalecamy zatem, aby podczas oceny jakosci
wyj$¢ poza same standardy i wskazniki, przyjmujgc podejscie holistyczne i systemowe.

“Koncepdja pierwotnie opracowana przez Deminga, Jurana i Feigenbauma (1989), a nastepnie rozwinieta przez Cue, McKone'a
i Schroedera (2001) w formie dziewieciu wspdlnych praktyk kompleksowego zarzadzania przez jako$¢ (TQM).
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Glosariusz

Edukacja formalna

Edukacja formalna to rodzaj uczenia sie ukierunkowanego na cel, ktére odbywa sie

w wyodrebnionym, zinstytucjonalizowanym $rodowisku. Srodowisko to jest zaprojektowane
do celéw nauczania/szkolenia i uczenia sie, posiada wykwalifikowang i odpowiednio
przeszkolong kadre pedagogiczng, jest zorientowane na konkretne zagadnienia oraz poziomy,
stuzac zazwyczaj jasno zdefiniowane] (pod wzgledem wieku, poziomu i specjalizacji) grupie
0s6b uczacych sie. Edukacja formalna (a tym samym formalne uczenie sie) ma charakter
zorganizowany i jest prowadzona wedtug krajowych programdéw nauczania. Jest ona
prowadzona w sposoéb umozliwiajgcy uczniom, ktérzy pomysinie ukoriczyli dany etap
ksztatcenia, przejscie na kolejny poziom i uzyskanie odpowiadajgcego mu dyplomu lub
certyfikatu. Typowe instytucje edukacji formalnej to szkoty podstawowe i Srednie, szkoty
zawodowe oraz uniwersytety. Wieksza czes¢ ksztatcenia formalnego jest obowigzkowa.

Jakos¢
W ramach niniejszego profilu kompetencji jakos¢ definiowana jest przez wymiary takie jak:
etos i spojnos¢, stopien realizacji okreslonych celéw, otwartos¢ na zmiane i innowacyjnosc.

Jakos¢ szkolen w obszarze pracy z mtodziezg

Wysoka jakos¢ szkolen jest waznym czynnikiem wptywajgcym na budowanie

uznania dla edukacji pozaformalnej i obszaru pracy z mtodzieza. Kluczowg role

odgrywaja tu kompetencje trenerdw i systemy ksztatcenia kadry trenerskiej.

Jakos¢ uzalezniona jest od spetniania nastepujacych kryteriow:

* oparcie szkolen na wartosciach i zasadach uczenia sie pozaformalnego;

+ dostosowanie szkoler do opartej na dowodach wiedzy na temat wzajemnych potrzeb
0s0b uczacych sie i spoteczenistwa, a takze promocja okreslonego zestawu kompetencji;

+ dopasowanie szkolen do potrzeb, kompetencji (umiejetnosci) i cech indywidualnych oséb
uczacych sie, przy zachowaniu otwartosci na planowane i nieoczekiwane wyniki;

* precyzyjne planowanie i realizowanie szkolen pod katem wptywu edukacyjnego oraz logistyki;
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+ udostepnienie zasobow edukacyjnych z wyprzedzeniem i wykorzystanie ich w sposéb
zorientowany na wyniki;

* ewaluadja szkolen na podstawie wspdlnie uzgodnionych kryteriow;

+ dbatos¢ o uznawalnos¢ i widocznos¢ efektow szkolen.

Jakos¢ trenerow

Jakos¢ trenerow, czyli ich wiedza fachowa w pofgczeniu z umiejetnoscig dziatania, ma zasadniczy
wplyw na poziom prowadzonych przez nich zaje¢. Dla interesariuszy i organizacji szkoleniowych
priorytetem powinno byc¢ tworzenie zespotdw trenerskich zdolnych do realizacji zatozonych
celow w atmosferze zaufania i przejrzystosci. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na umiejetnosci
kazdego trenera oraz na znaczenie sprawnego funkcjonowania danego zespotu. Kluczowe jest
uwzglednienie wszystkich obszaréw kompetencji istotnych dla danego dziatania edukacyjnego,
aby poszczegdlni trenerzy mogli pracowac zespotowo oraz aby zachowano niezbedna
réwnowage pod wzgledem ptici i pochodzenia geograficznego.

Kompetencje

Termin ,kompetencje” odnosi sie do systemu wartosci, postaw i przekonan, a takze
umiejetnosci i wiedzy, ktére pozwalajg skutecznie radzi¢ sobie w ztozonych sytuacjach
i realizowac wymagajace zadania. Kluczowymi warunkami efektywnego wykorzystania
nabytych kompetencji sg: pewnosc¢ siebie, motywacja oraz dobrostan.

Kompetencje miedzykulturowe

Kompetencje miedzykulturowe rozwijane i wykazywane w ramach pracy z mfodziezg to zestaw
cech niezbednych do funkcjonowania we wspotczesnych, pluralistycznych spoteczenstwach.
Umozliwiajg one aktywne przeciwdziatanie niesprawiedliwosci spotecznej i dyskryminacji

oraz promowanie i ochrone praw cztowieka. Wymagaja one postrzegania kultury jako procesu
dynamicznego i wieloaspektowego. Budujg poczucie solidarnosci, ktére pozwala pokonywac
lek przed ,innymi”, m.in. poprzez rozwijanie krytycznego myslenia, empatii oraz umiejetnosc
akceptacji niejednoznacznosci.
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Osoba uczaca sie

Aktywny uczestnik procesu uczenia sie. Szkolenie jest zawsze ukierunkowane na osobe
uczaca sie, a jego nadrzednym celem jest rozwdj jej kompetendji. Terminy takie jak ,uczestnik
szkolenia” lub ,stazysta” sg w tym kontekscie zamienne.

Osoby pracujgce z miodziezg

Osoby pracujgce z mtodziezg towarzyszg mtodym ludziom trakcie uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego. Ktadg one nacisk na rozwdj osobisty i spoteczny mtodziezy poprzez
budowanie relacji indywidualnych oraz dziatania grupowe. Youth workerzy moga petnic role
trenerdw lub facylitatoréw procesow uczenia sie, a takze — jesli to wynika z potrzeb - opierac
sie na socjopedagogice i pracy socjalne]

Praca z mtodziezg

Praca z mtodziezg stanowi obszar dziatalnosci poza edukacjg formalng, obejmujgcy okreslone
sposoby spedzania wolnego czasu. Opiera sie ona na procesach edukacji pozaformalnej

i nieformalnej oraz dobrowolnym uczestnictwie. Wspomaga wielowymiarowy rozwoéj mtodych
ludzi, umozliwiajgc im aktywnos$¢ poza domem, systemem edukacji formalnej i poza praca
zawodowg. Dziatania i procesy zachodzgce w tych ramach sg prowadzone indywidualnie,
wspolnie lub przy wsparciu odpowiedniej kadry (pracownikéw i liderow mtodziezowych,
zarowno zawodowych, jak i wolontariuszy) i mogg sie rozwija¢ oraz zmienia¢ zgodnie z réznymi
dynamikami. Praca z mtodziezg jest organizowana i realizowana na rézne sposoby - np. przez
organizacje kierowane przez mtodziez, organizacje i nieformalne grupy mtodziezowe

oraz realizowana w formie ustug mtodziezowych dostarczanych przez wiadze publiczne

- i ksztattowana na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym oraz europejskim.

Szkolenia w obszarze pracy z mtodziezg

S3 to ukierunkowane dziafania edukacyjne oparte na specyficznych zasadach i wartosciach
pracy z mtodziezg oraz uczenia sie pozaformalnego. Sq one skierowane do mfodych ludzi
oraz 0s6b tworzgcych warunki umozliwiajgce im angazowanie sie w dziatania prorozwojowe
(m.in. pracownikéw mtodziezowych, trenerdw, urzednikéw panstwowych, lideréw szkolnych
czy doradcow). Szkolenia te wspierajg wszechstronny rozwoj mtodych ludzi oraz promuja
zdobywanie wiedzy, umiejetnosci, postaw i wartosci niezbednych do utrzymania wysokiej
jakosci standardéw pracy z mtodzieza.
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Tozsamos¢

Tozsamos¢ to zbidr elementdw i wymiardw, ktére definiujg osobe w konkretnym czasie

i w okreslonych sytuacjach, kontekstach oraz warunkach. Obejmuje ona nie tylko takie
wymiary, jak pte¢ kulturowa i biologiczna, cechy osobowosci, kultura i pochodzenie etniczne,
lecz takze procesy zmiany osobowosciowej oraz transformacji spotecznej. Rozwdj tozsamosci
jest procesem dynamicznym.

Trenerzy w obszarze pracy z mtodziezg

Termin ,trener” tradycyjnie odnosi sie do 0sdb, ktdre ksztattujg, kierujg i towarzyszg procesom
uczenia sie jednostek oraz grup. Trenerzy pracujgcy z mtodymi ludZzmi opracowujg i realizujg
dziatania edukacyjne, wykorzystujgc wartosci i zasady pracy z mtodziezg oraz zasady uczenia
sie pozaformalnego. Tworzg oni warunki sprzyjajgce indywidualnemu rozwojowi 0séb
uczacych sie oraz wspierajg ksztattowanie wiedzy, umiejetnosci, postaw i wartosci niezbednych
w pracy z mtodzieza.

Uczenie sie

Proces prowadzacy do trwatej transformacji spotecznej oraz zmiany kompetencji i dziatan osoby
uczacej sie. Pozwala on na budowanie doswiadczenia, samoswiadomosci i samodzielnosci.

W wielu sytuacjach edukacyjnych w pracy z mtodziezg wykorzystywany jest model bazujgcy

na Cyklu Kolba, sktadajacy sie z czterech etapdw: obserwacja, zatrzymanie sie, refleksja

i adaptacja.

Uczenie sie nieformalne

Ten rodzaj uczenia sie zazwyczaj ma charakter nieustrukturyzowany (tj. nie posiada z gory
okreslonych celow edukacyjnych, ustalonego miejsca nauki ani opracowanych materiatow
edukacyjnych). Uczenie sie nieformalne zachodzi w naturalny sposéb podczas codziennych
aktywnosci: w domu, w pracy, podczas wypoczynku czy w trakcie interakcji spotecznych.
Chociaz przynosi realne efekty, to rzadko sg one odnotowywane, praktycznie nigdy nie

sg certyfikowane i zazwyczaj osoby uczace sie nie uswiadamiajq ich sobie. Efekty uczenia
sie nieformalnego nie majg zazwyczaj przetozenia na wymiar edukacji formalnej, szkolen
lub zatrudnienia.
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Uczenie sie pozaformalne

Uczenie sie pozaformalne to ukierunkowany proces wspierajgcy wszechstronny rozwoj
jednostki (jej zdolnos¢ do transformacji spofecznej, potencjat, kreatywnos¢, talenty, inicjatywe
i odpowiedzialno$¢ spoteczng), a takze nabywanie odpowiedniej wiedzy, umiejetnosci,
postaw i wartosci. Odbywa sie poza systemem edukacji formalnej (np. szkolnej). Uczenie sie
pozaformalne w kontekscie pracy z mtodziezg jest czesto ustrukturyzowane, oparte na celach
edukacyjnych, przebiega w okreslonych ramach czasowych, obejmuje konkretne wsparcie
edukacyjne i ma charakter zamierzony (i dobrowolny). Uczenie sie pozaformalne opiera sie
na wielu wartosciach i zasadach edukacyjnych.

Uwaznos$c i Istotnos¢

W niniejszym modelu istotnos$¢ oznacza zdolnos¢ do jasnego wyrazania emodji lub idei

- zaréwno werbalnie, jak i pozawerbalnie. Odnosi sie rowniez do czegos, co jest wartosciowe
oraz znaczace dla jednostki lub grupy w odniesieniu do wyznaczonego celu. Dla niektérych
istotnosc¢ idzie w parze z pojeciem uwaznosci, czyli umiejetnoscig petnej, Swiadomej
obecnosci ,tu i teraz’, oraz akceptacji wkasnych mysli i odczu¢ bez ich oceniania.

Wartosci w edukacji pozaformalnej

Wartosci w edukacji pozaformalnej oznaczajg zbidr przekonan i pogladdw, ktdre kierujg
wyborami i podejsciami stosowanymi w dziataniach edukacyjnych w tym zakresie. W obszarze
pracy z mtodziezg wartosci te wigzg sie z rozwojem osobistym (np. niezaleznoscig, krytycznym
mysleniem, otwartoscig, ciekawoscig, kreatywnoscig), rozwojem spotecznym (np. umiejetnosciag
interakcji, demokracjg uczestniczaca, solidarnoscia i sprawiedliwoscig spoteczna,
odpowiedzialnoscig, zdolnoscig do rozwigzywania problemoéw) oraz etyka (np. akceptacja
innych, prawami cztowieka, uczeniem sie i dialogiem miedzykulturowym, pokojowym
wspotistnieniem i zachowaniami wolnymi od przemocy, rownoscia ptci oraz dialogiem
miedzypokoleniowym).

Zasady uczenia sie pozaformalnego

S to porozumienia, na ktorych opiera sie organizacja uczenia sie pozaformalnego. Wsrod

tych zasad znajdujg sie: skupienie na osobie uczacej sie i jej rozwoju, przejrzystos¢, poufnose,
dobrowolnos¢, uczestnictwo, odpowiedzialno$¢ oraz poszanowanie wartosci demokratycznych.
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