APLIKACJA
- kompleksowe rozwiazanie informatyczne -

JAKO WSPARCIE DLA SZKOL

Aplikacja - webowa oraz mobilna - stuzgca do monitorowania samopoczucia uczniéw
i uczennic w kontekscie wystepowania zjawisk przemocowych, ktéra bedzie wsparciem
dla szkoty w zakresie biezgcego monitorowania, zgtaszania, analizy oraz
przeciwdziatania przemocy réwiesniczej, a takze innych zdarzehh wymagajacych
interwencji personelu szkolnego (dalej: System) dla 200 szkot objetych dziataniami
projektu Wsparcie rowiesnicze w zakresie zdrowia psychicznego mtodziezy (peer
support) (dalej: Projekt) realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), Priorytet FERS.05 Innowacje spoteczne,
Dziatanie 05.01 Innowacje spoteczne przez Fundacje Rozwoju Systemu Edukacji w
partnerstwie z Ministerstwem Edukacji Narodowej i Fundacja ,,Instytut Edukac;ji
Pozytywnej” oraz wdrozenie i utrzymanie Systemu w Szkotach.

System bedzie kompleksowym rozwigzaniem informatycznym zaprojektowanym z
mys$la o wspieraniu szkot w przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej, ze szczegélnym
uwzglednieniem cyberprzemocy, ale takze innych sytuacji wymagajacych interwencji
wychowawczej. Koncepcja Systemu opiera sie na zatozeniu, ze skuteczna reakcja na
przemoc wymaga jednoczesnego zapewnienia bezpiecznego kanatu zgtaszania,
sprawnego systemu obstugi zgtoszen oraz dziatan profilaktycznych i edukacyjnych.
System bedzie zatem wykorzystywany jako narzedzie interwencyjne (zgtaszanie i
obstuga zgtoszen) oraz ogdlnoszkolny system prewencyjny, zawierajgcy procedury i
materiaty wspierajgce dziatania wychowawcze.

Natywna aplikacja mobilna dostepna dla uczniéw bedzie umozliwia¢ (przy zapewnieniu
najwyzszej wydajnosci, ptynnosci dziatania oraz dostepu do funkcji smartfonu)
anonimowe lub poufne zgtaszanie incydentéw. Uczenh bedzie mégt opisac sytuacije,
wskazaé jej charakter (np. przemoc fizyczna, psychiczna, cyberprzemoc), a takze
bedzie mogt dotgczyé materiaty takie jak zrzuty ekranu, zdjecie. Istotng cechg tego
rozwigzania bedzie dwukierunkowa komunikacja, mimo zachowania anonimowosci
uczen moze prowadzi¢ rozmowe z osobg odpowiedzialng za wsparcie w ramach
systemu w szkole, co znaczgco zwiekszy szanse na doprecyzowanie sytuacji i
skuteczne udzielenie pomocy.

Aplikacja webowa dostepna dla Szkoty bedzie umozliwia¢ dostep do panelu dla
nauczycieli i specjalistow (koordynatorow szkolnych Projektu), ktéry postuzy do
zarzadzania zgtoszeniami. Bedzie pozwala¢ na porzadkowanie spraw wedtug kategorii i
priorytetéw, umozliwiaé przypisywanie odpowiedzialnosci oraz dokumentowanie
wszystkich podjetych dziatan. Proces interwencji bedzie uporzadkowany, transparentny
i zgodny z procedurami obowigzujgcymi w szkole. System bedzie umozliwiaé
prowadzenie historii sprawy, co utatwi analize dtugofalowa i podejmowanie decyzji
wychowawczych.



System bedzie réwniez oferowad funkcje analityczne. Osoba zarzgdzajgca placoéwka i
kadra pedagogiczna bedg mieli dostep do raportéw pokazujgcych skale i charakter
zgtaszanych problemadw, ich dynamike w czasie oraz ewentualne obszary szczegdlnego
ryzyka (np. okreslone klasy lub typy zdarzen). Tego typu dane bedg pozwalaty przejs¢ od
reaktywnego dziatania do bardziej strategicznego zarzgdzania bezpieczenstwem w
szkole.

System bedzie obejmowac réwniez modut profilaktyczny, zawierajacy materiaty
edukacyjne, scenariusze lekcji oraz zasoby wspierajgce nauczycieli w prowadzeniu
zajec¢ dotyczacych relacji rowiesniczych, bezpieczenstwa w sieci i przeciwdziatania
przemocy. Dzieki temu System nie ograniczy sie wytgcznie do reagowania na incydenty,
ale aktywnie bedzie wspierat budowanie kultury szkoty opartej na bezpieczenstwie i
odpowiedzialnosci.

System bedzie kompleksowy, obejmujacy caty cykl zarzadzania problemem: od
zgtoszenia, przez analize i interwencje, az po dziatania profilaktyczne. Dane osoby
zgtaszajgcej w Systemie bedg anonimowe, aby zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa
ucznia, co jest kluczowe w kontekscie ujawniania trudnych sytuacji. System bedzie
petnic role nie tylko narzedzia technologicznego, ale takze elementu systemowego
podejscia szkoty do przeciwdziatania przemocy i wspierania dobrostanu uczniéw.

System bedzie zapewniat mozliwos¢ przypisania uczniéw, kadry i oséb zarzadzajacych
placowka do wydzielonej, dedykowanej danej placéwce przestrzeni cyfrowej, w ktorej
sg mozliwe interakcje i komunikacja wytgcznie uzytkownikéw z danej szkoty,
korzystajacych z aplikacji mobilnej i aplikacji webowe;j.

System bedzie spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 obowigzujgcego dla
podmiotéw publicznych na poziomie AA.

System bedzie umozliwiac¢ dostep i funkcjonowanie nastepujacych rol:
- uczen,

- interwent — koordynator szkolny,

- osoba zarzadzajgca placowka.

Dostep do funkcji bedzie r6znicowany zgodnie z rolg uzytkownika.

System bedzie zapewniaé:

- jednoczesny, staty i anonimowy dostep dla co najmniej 200 szko6t na terenie catej
Polski,

- obstuge minimum 80 000 uzytkownikéw (ucznidw oraz nauczycieli i specjalistéow) z
podziatem na Szkoty,

- dostepnos¢ Systemu w modelu 24/7,

- dostepnosc¢ zespotu wsparcia Wykonawcy dla uzytkownikéw co najmniej w dni
robocze od 8:00 do 17:00;

- maksymalny czas odpowiedzi na zgtoszenie problemu do zespotu wsparcia - 24
godziny w dni robocze.

System bedzie opierac sie na ugruntowanych podstawach teoretycznych z zakresu
pedagogiki, psychologii lub profilaktyki przemocy i bedzie obejmowac co najmnie;j:

e warsztaty z nauczycielami,

e warsztaty z uczniami,

e pilotazowe wdrozenie systemu w srodowisku szkolnym.



APLIKACJA MOBILNA
Aplikacja mobilna dla uczniéow bedzie dostepna na smartfony.

Korzystanie z aplikacji mobilnej przez uczniow bedzie odbywac¢ bez koniecznosci zaktadania
konta, przekazywania danych osobowych i uzywania loginu oraz hasta.

Aplikacja mobilna bedzie anonimowa, ale jednoczesnie umozliwi rozpoznawanie watku, jezeli
uczen napisze po raz kolejny.

Traktowanie kazdej szkoty jako osobnego ekosystemu z kodem dostepu oraz potgczenie tego z
aplikacjg mobilng na telefonie, umozliwi identyfikowanie strumienia wiadomosci wysytanego
przez urzadzenie i taczenie go do tego samego watku bez tworzenia loginu dla ucznia.

Aplikacja mobilna bedzie dostepna dla uczniéw w formie komunikatora umozliwiajgcego
zgtaszanie zaobserwowanych zdarzen.

Aplikacja mobilna bedzie umozliwiac:

- anonimowe zgtaszanie przypadkow przemocy réwiesniczej (fizycznej, psychicznej,
cyberprzemocy) i innych zdarzen kryzysowych (np. zagrozenie bezpieczernstwa, problemy
emocjonalne),

- dotgczanie opisdw, dat, lokalizacji zdarzen oraz zatgcznikdéw (np. pliki, zrzuty ekranu - jesli
przewidziane).

Anonimowos¢ zgtoszen bedzie zapewniona na poziomie technicznym i organizacyjnym (z
wytaczeniem sytuacji, w ktérych zagrozone jest zycie lub zdrowie). System musi przewidywac
mechanizm, ktéry umozliwi stuzbom identyfikacje urzadzenia, z ktérego przyszto zgtoszenie w
przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka.

Czes¢ Systemu — aplikacja mobilna bedzie prosta w obstudze w formie atrakcyjnego wizualnie
komunikatora zachecajacego ucznidw do zgtaszania przemocy - zaawansowana
technologicznie i spetniajaca normy bezpieczenstwa.

APLIKACJAWEBOWA

Aplikacja webowa dla interwentéw bedzie dostepna wytgcznie na komputery — urzadzenia z
odpowiednio duzym ekranem — aby zapewni¢ jak najwiekszy komfort i bezpieczenstwo przy
udzielaniu odpowiedzi.

Korzystanie z aplikacji webowej przez interwentéw i osoby zarzgdzajgce placéwka bedzie
odbywac za pomoca konta utworzonego na podstawie adresu email i hasta, z koniecznoscia
logowania (login i hasto).

Aplikacja webowa bedzie umozliwiaé:

— poprzez panel sterowania dostepny dla osoby obstugujacej zgtoszenia (koordynatorzy szkolni
Projektu) — anonimowag komunikacje z uczniami zgtaszajgcymi zdarzenie oraz w sytuacjach tego
wymagajacych, podjecie interwencji,

— poprzez panel sterowania dostepny dla osoby zarzgdzajgcej placéwka — generowanie
raportow i prowadzenie analiz.

Aplikacja webowa bedzie zawierac:

- niezbedne procedury reagowania na przemoc rowiesnicza, zgodne z przepisami prawa
oswiatowego, wraz z przyktadowym wykorzystaniem procedur w ramach interwencji,

- materiaty edukacyjne i informacyjne dla koordynatordw szkolnych oraz wychowawcéw,

- narzedzia wspierajgce realizacje dziatan profilaktycznych z zakresu profilaktyki uniwersalnej
na poziomie catej szkoty.

Czes$¢ Systemu — aplikacja webowa, prezentowana w formie panelu dla obstugujgcego
zgtoszenia bedzie prosta w obstudze i dostepna dla mniej doswiadczonych uzytkownikéw
komputera.



