Wyzwania pojawiajace si¢ na rynku pracy i w spoteczenistwie w XXI w.
wymagaja czegos wigcej niz tylko poszerzania u ucznidw umiejetnosci
jezykowych i matematycznych. Na czoto wysuwa si¢ szczegdlnie roz-
wijanie kreatywnosci jako tej kompetencji, ktéra bedzie bardzo trudno
zastgpic¢ sztuczng inteligencja. Rozwdj kreatywnosci u uczniéw powinien
stuzy¢ praktycznym celom zwigzanym z przygotowywaniem ludzi do roz-
wigzywania nietypowych problemdéw, radzenia sobie z wieloznacznoscia,
odpowiedzialnego podejmowania ryzyka. Dla zapewnienia przejrzysto-
sci i odpowiedzialnosci systemu edukacji od lat stosuje sie w szkotach
egzaminy i inne formy walidacji postepdw w nauczaniu. Te obowiazuja-
ce aktualnie podejscia nie sprzyjaja rozwijaniu kreatywnosci u ucznidéw
— kreatywnos¢ jest cecha ucznia niedostrzegana, ,Slepg” dla systemu
edukacji. Nowy system nauczania powinien znacznie wiecej uwagi niz
obecnie poswieci¢ rozwojowi sposobdw i technik oceny kreatywnosci,
aby uczniowie otrzymywali rzetelng informacje zwrotng na temat swoich
umiejetnosci w tym obszarze. Aby tak sie stato, powinnismy rozwijaé
i wdraza¢ nowe metody egzaminowania uczniéw nastawione na ocene
ich kreatywnosci.

Stowa kluczowe:

kreatywnos¢
system edukacji
egzaminy

uczenie sie pod test



Assessment of students’ creativity

- a challenge for education systems

The educational challenges for the 21t Century go beyond the need for
the development of communication skills and STEM programmes. In
specific, creativity looms as a competence which is crucial due to the
fact that it is very difficult to substitute it with Artificial Intelligence.
The development of students’ creativity should prepare them for solving
practical; non-standard and ambiguous problems, responsible risk-taking
and similar ill-defined, fuzzy problems. In order to ensure transparency
and accountability examinations, other forms of validation of learning
outcomes have to be implemented in schools. The current approaches
to examinations do not support the development of creativity among
students — creativity as a personal trait of a student is overlooked and the
system of education is literally "blind" to it. A new system of education
fit for the requirements of the 21t century should provide students
with hands-on and reliable feedback on their creativity skills. In order to
achieve that goal new methods of examining should be implemented
and adopted.
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creativity

system of education
examinations
teaching-to-the-test
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Wprowadzenie

Systemy edukacji na Swiecie sa teraz powszechnie krytykowane z po-
wodu zbytniego przywiazania do egzamindéw lub niemal ich ,kultu”
(OECD 2013; Fazlagi¢ 2018b). Powszechna w latach 90. XX w. che¢
sparametryzowania, ,opomiarowania” wszystkich aspektéw naszego
zycia, w szczegdlnosci funkcjonowania sektora publicznego, sprawita,
ze do gtéwnego nurtu (mainstreaming) polityk edukacyjnych wpro-
wadzono na szeroka skale egzaminy zewnetrzne. Obecnie systemy
oswiaty, nie tylko w Polsce, ale takze w wielu innych krajach swiata,
stojg przed wieloma nowymi wyzwaniami. Oprdcz problemu zmian
klimatycznych akcentuje sie brak dostatecznego nacisku na rozwéj
kompetencji proinnowacyjnych (OECD 2018). Emanacja tej sytuacji
jest zjawisko ,uczenia sie pod test"”. W efekcie uczniowie nie rozwijaja
sie w dostatecznym stopniu pod wzgledem intelektualnym i emo-
cjonalnym w zakresie m.in. krytycznego myslenia, wykorzystywania
wyobrazni, zdolnosci do oceny etycznej wtasnych czyndw, wytrwato-
sci czy wreszcie kreatywnosci. W dalszej czesci niniejszego rozdziatu
zostanie przedstawiona pogtebiona analiza tego zjawiska oraz zostang
zaproponowane pewne rozwigzania i postulaty. Gtéwnym celem ni-
niejszego opracowania jest:

- Zwrdcenie uwagi na to, ze odpowiednio zaprojektowany system
edukacji, przy uwzglednieniu jego wielkosci (w warunkach pol-
skich: kilkaset tysiecy nauczycieli, kilka milionéw ucznidw, tysiace
szkot i placowek oswiatowych itd.), moze i powinien promowad
rozwoj kreatywnosci u ucznidw, m.in. poprzez zmodyfikowanie
metod oceniania wynikéw nauczania.

- Zaproponowanie rozwigzan, ktére moga zainspirowac i wskazaé
kierunki zmian w podejsciu do oceny postepdw w nauce.

Argumenty przemawiajace za potrzeba

zmiany akcentow w systemie oswiaty

Tradycyjna szkota, ktéra wytonita sie na poczatku XIX w., powstata u pro-
gu ery industrialnej i miata stuzy¢ wdrozeniu niepiSmiennych obywateli
w szybko rozwijajacych sie spoteczenstwach zachodnich do stuzby
w wojsku i rozwijajacym sie przemysle, a takze w aparacie urzedni-
czym. Wéwczas pruski model szkoty doskonale spetniat swoje zadanie
transformacji spoteczenstwa agrarnego w spoteczeristwo industrialne.
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Obecnie, w XXI w., model ten jest jednak uznawany za hamulec na dro-
dze do transformacji spoteczenstwa industrialnego w spoteczerstwo
postindustrialne, szczegdlnie w krajach prébujacych zniwelowad luke
cywilizacyjna wobec Zachodu, takich jak np. Polska (Fazlagi¢ 2015).

Zmiany w otoczeniu spoteczno-gospodarczym sprawiajg, ze pod-
stawowa cecha psychospoteczna cztowieka, jakga jest inteligencja (mie-
rzona m.in. za pomoca testéw IQ), moze utraci¢ swojg dominujaca role
jako wyznacznik ,przewagi konkurencyjnej” jednostki na rynku pracy.
W XXI w. nadrzedna role w ocenie kompetenciji, a takze ,selekcji pozy-
tywnej” w systemie edukacji powinna odgrywac nie inteligencja ucznia
(jak jest teraz, w szczegdlnosci jeden z jej elementdw, tzn. dobra pa-
miec), lecz jego kreatywnosc¢. Wbrew pozorom taka reorientacja wcale
nie musi pociagac za soba rewolucyjnych zmian.

W literaturze mozna znalez¢ wiele czynnikdw warunkujacych, zda-
niem licznych badaczy, kreatywnosc¢ cztowieka, poziom inteligenciji jest
tylko jednym z nich (Necka 2012; Szmidt 2013). Wynika to z faktu, ze
kreatywnosc i inteligencja sa ze soba silnie skorelowane, lecz tylko do
pewnego poziomu wartosci wspdtczynnika inteligencji IQ — poziom ten
jest taczony w psychologii z tzw. hipoteza progu (threshold hypothe-
sis). Zgodnie z nig w populacji oséb o wspétczynniku IQ powyzej 120
bedzie mozna zidentyfikowaé zaréwno osoby o przecietnie wysokiej
(aczkolwiek nie niskiej) kreatywnosci, jak i wybitnie kreatywne jed-
nostki. Wyzwaniem dla systemu edukac;ji jest wiec zadbanie nie tyle
0 ucznidow mniej inteligentnych (czyli dostrzezenie ich, dowartoscio-
wanie, zapewnienie im wsparcia), co o tych, u ktérych wspdtczynnik
inteligenc;ji plasuje sie powyzej progu (IQ = 120) i ktérzy nie sa wybitnie
uzdolnieni, jesli chodzi o perspektywe inteligencji ogdlnej. Tacy ucznio-
wie dla wielu nauczycieli kierujgcych sie klasycznymi kryteriami oce-
ny ,zdolnosci” ucznia beda ,przecietni”, ale nie wybitni. To wtasnie ta
grupa ucznidw jest najbardziej niedoceniana w systemie edukacji, jesli
chodzi o wyniki, ktére uzyskuje w nauczaniu, vs. jej niewykorzystany/
nieoceniany potencjat intelektualno-emocjonalny. Wizerunek osoby
wybitnie inteligentnej budzi pozytywne konotacje, ktére s3 wzmac-
niane przez proces edukacji w szkole. Jedng ze zmian, jakie mozna by
wprowadzié¢ w systemie edukacji w XXI w., mogtaby wiec by¢ afirmacja
ucznidw (,bohateréw”) kreatywnych w zyciu szkolnym jako modeli-roli
dla spotecznosci szkolnej (Kim 2005; Preckel i in. 2006; Silvia 2008;
Karwowski, Gralewski, 2013; Benedyk i in. 2014).
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Rozwdj gospodarczy w XXI w. w wiekszym stopniu niz w poprzed-
nich okresach bedzie opierat si¢ na wiedzy, innowacjach i przemy-
stach kreatywnych. Mimo duzego znaczenia bazy przemystowej
w XXI w. producenci produktdw materialnych, takich jak samochody,
samoloty, komputery, meble, duzo czesciej niz w przesztosci beda
korzystad z ,miekkich” elementdéw uzyskiwania przewagi konkuren-
cyjnej — utalentowanych pracownikdéw, wzornictwa przemystowego
i innowacji marketingowych. Ponadto rozwdj sztucznej inteligencji
sprawi, ze zapotrzebowanie na umiejetnosci wyzszego rzedu, do kto-
rych odnosza sie kompetencje przekrojowe, bedzie rosto. W zwiazku
z tym w najblizszych latach wigkszego znaczenia nabiorag kompeten-
cje personalne i spoteczne. Wynika to z jednej strony ze zmian w stylu
zycia i srodowiska, w jakim wychowuje sie obecnie mtodziez (mniej
okazji do doskonalenia kompetencji personalnych i spotecznych niz
w przesztosci), a z drugiej ze zmian na rynku pracy. Kompetencje
miekkie i interpersonalne sa tym obszarem ksztatcenia, na ktérego
deficyty pracodawcy w Polsce i na swiecie wskazuja najsilniej (Word
Bank Group 2019). Wraz z postulatami wysuwanymi wobec systemu
oswiaty odnosnie do podniesienia jakosci ksztatcenia kompetenc;ji
personalnych i spotecznych pojawia si¢ potrzeba opracowania metod
ich obiektywnej oceny. Skuteczny system egzaminowania spraw-
dzajacy poziom kreatywnosci i kreatywnego potencjatu ucznia po-
winien nie tylko petni¢ funkcje sygnalizujaca pracodawcom zdolno-
$ci, umiejetnosci i mozliwosci absolwentéw (na podstawie wynikow
egzamindéw), lecz takze dawaé samym uczniom wskazéwke co do
tego, jakie sa oczekiwania pracodawcow i w konsekwencji — jak
je spetnié.

Wedtug Raportu OECD (2016) stoimy przed nowa rewolucja
przemystowa, ktérej materializacjg bedg m.in. druk 3D (produkcja
przyrostowa, internet rzeczy i wykorzystanie robotéw). W przemysle
stosowane beda nowe materiaty m.in. (z uzyciem nanotechnologii)
oraz nowe procesy produkcji. Nowe technologie beda miaty wptyw na
produkcje i dystrybucje towardw i ustug. Przemyst 4.0 (Industry 4.0) to
zbiorcze pojecie oznaczajace integracje inteligentnych maszyn, sys-
temoéw oraz wprowadzanie zmian w procesach produkcyjnych maja-
cych w celu zwiekszanie wydajnosci wytwarzania oraz wprowadzenie
mozliwosci elastycznych zmian asortymentu. Przemyst 4.0 dotyczy
nie tylko technologii, ale tez nowych sposobdw pracy i nowych funkgcji



Ocena kreatywnosci uczniéw — wyzwanie dla systemu edukacji 139

petnionych przez pracownikdéw w przemysle (Pigtek 2017). Bedzie
rosto znaczenie umiejetnosci interdyscyplinarnych (OECD 2016).

Analitycy brytyjskiego pisma ,The Guardian” zidentyfikowali pie¢
kluczowych, rewolucyjnych zmian, jakie zajdg na rynku pracy w przy-
sztosci (Five ways... 2017). Pierwsza z nich bedzie stopniowe zani-
kanie sztywnych struktur organizacyjnych — w XXI w. przedsiebior-
stwa nie beda ich potrzebowaty. Wedtug niektérych badan w ciggu
ostatniego éwieréwiecza przedsiebiorstwa na swiecie ,,sptaszczyty sie”
o ok. 25%. Znikneto kilka warstw struktury organizacyjnej. W ich
miejsce powstaty struktury sieciowe. Z tego tez powodu zmienia
sie ksztatt $ciezek kariery. Sciezka kariery przysztosci bedzie miata
ksztatt zygzakowaty. Drugim waznym czynnikiem, ktdry wptynie na
zmiany na rynku pracy, jest rozwdj sztucznej inteligencji. W samych
Stanach Zjednoczonych szacuje sie, ze 45% wszystkich stanowisk
pracy bedzie w latach 2015-2035 zagrozonych przez mozliwos¢ ich
automatyzacji (Five ways... 2017). W tym samym okresie moze znikng¢
nawet 75 min miejsc pracy na catym swiecie. Roboty i inteligentne
systemy komputerowe moga mieé wiekszy wptyw na nasze zycie, niz
byto w przypadku pojawienia si¢ internetu. Informatyzacja bedzie
przyspieszata dzieki postepom w uczeniu si¢ maszynowym (machine
learning) oraz dzieki wzrostowi liczby danych, jakie gromadzimy wo-
két nas. Powstajg juz roboty, ktére potrafig wykonywad proste prace
reczne, np. pakowanie i przenoszenie towaru. Magazyny przysztosci
beda pozbawione oswietlenia, poniewaz bedg obstugiwane wytacznie
przez roboty.

W raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego czytamy, ze do
2020 r. zniknie 5 mIn miejsc pracy z powodu wprowadzenia do pro-
cesow produkeyjnych sztucznej inteligencji, robotéw, nanotechnolo-
gii itp. Z drugiej strony doktadnie z tego samego powodu powstanie
2,1 mIn nowych miejsc pracy (World Economic Forum 2016). Wiekszos¢
nowych miejsc pracy bedzie wymagata zaawansowanych umiejetno-
$ci. Klaus Schwab, zatozyciel i przewodniczacy Swiatowego Forum
Ekonomicznego (World Economic Forum 20186), jest przekonany, ze
rzady powinny podejmowad dziatania zmierzajace do przygotowywa-
nia pracownikéw do zmieniajacych sie realidw. Profesor David Deming
z Uniwersytetu Harvarda uwaza, ze najwazniejsze bedg umiejetnosci
miekkie, takie jak wspdtuczestniczenie w sieciach spotecznych i nego-
cjowanie. Jego zdaniem w nowoczesnych miejscach pracy pracownicy
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beda musieli odgrywad rézne role — bedzie to nieco przypominato
funkcjonowanie dzieci w przedszkolu (wiele réznych rél, niska sta-
bilnos¢ struktur spotecznych, duze znaczenie empatii i wspdtpracy).
Deming zaproponowat typologie réznych zawoddw ze wzgledu na
dwie zmienne. Na osi X oznaczyt umiejetnosci matematyczne, a na osi
Y umiejetnosci spoteczne. Na schemacie 1 przedstawiono przyktady
zawododw ze wzgledu na intensywnosc wykorzystywania umiejetnosci
matematycznych i spotecznych. Zawody w lewej dolnej éwiartce nie
wymagaja ani zaawansowanych umiejetnosci spotecznych, ani ma-
tematycznych. Z kolei zawody oznaczone w gérnej prawej ¢wiartce
wymagaja zaréwno umiejetnosci spotecznych, jak i matematycznych.

Schemat 1. Popyt na kompetencje matematyczne i spoteczne wg zawodow

prawnicy i sedziowie dyrektorzy finansowi
policjanci ekonomisci
dentysci lekarze
kierowcy ciezarédwek matematycy
mechanicy samochodowi kasjerzy bankowi
spawacze ksiegowi
operatorzy maszyn

Zrédto: The Future of Jobs... 2016.

Rozwoj kreatywnosci a system egzaminéw
Miernikiem zakoriczonego sukcesem procesu edukac;ji jest trwata zdol-
nosc¢ posiadacza zdobytej wiedzy, rozwinietych postaw i umiejetnosci
do zastosowania ich w specyficznej sytuacji lub kontekscie odnosza-
cym sie bezposrednio do definicji zawodu. Zakoriczony powodzeniem
egzamin, ktéry miatby stymulowac (juz przez samo swoje istnienie)
rozwdj kreatywnosci w szkole, powinien opierad si¢ na innych zatoze-
niach niz egzamin sprawdzajacy wiedze ucznia. Niektdre kompetencje
maja charakter zwigzany z wykazaniem sie kreatywnoscia dziedzinowg
(domain-specific), a inne sg uniwersalne, wtgczajac w to banalny juz
test na znalezienie jak najwigkszej liczby zastosowan spinacza (ktdry
nota bene zostat wynaleziony przez Polaka J6zefa Hoffmana).
Odnoszac kwestie kreatywnosci ucznia do pojecia umiejetnosci
(awiecipotrzeb rynku pracy), mozna kreatywnos¢ zakwalifikowaé jako



Ocena kreatywnosci uczniéw — wyzwanie dla systemu edukacji 141

kompetencje przekrojowa (transversal competence lub key competen-
ce) (Zimmermann 2018). Warto zauwazyé, ze kompetencje stanowig
szerszy zakres pojeciowy niz wiedza i umiejetnosci (Rychen, Salganik
2000). Kompetencje moga by¢ definiowane jako ,0gét wiedzy, umie-
jetnosci i postaw” (sum of knowledge, skills and attitudes — definicja
stosowana przez Komisje Europejskg). Z kolei OECD postuguije sie bar-
dziej rozbudowana definicja uwzgledniajaca rézne rodzaje kompetenciji,
z ktdérych na szczegdlne wyrdznienie w kontekscie polskiego system
edukaciji zastuguja:
- interaktywne wykorzystanie wiedzy i informacji,
- wspotpraca w heterogenicznych zespotach, w tym zarzadzanie
konfliktami i ich rozwigzywanie,
- autonomiczne dziatanie — rozumienie szerszego kontekstu,
tworzenie plandw na przysztosé i projektéw zwigzanych z zy-
ciem osobistym.

Umiejetnosci wiaza sie z pewnym potencjatem do wykonywania
zadan, a nie tym, co dana osoba wie. Kompetencje moga charaktery-
zowad zaréwno jednostke, jak i zespdt, a takze organizacje. Kompe-
tencje sa pojeciem szerszym od umiejetnosci, poniewaz te drugie nie
uwzgledniajg aspektdw emocjonalnych (w tym zwigzanych z moty-
wacja do wykonywania zadan), a takze systemu wartosci, stosowa-
nych strategii rozwigzywania problemdw itp. W ramach kompeten-
cji mieszczg sie takze nawyki i inne cechy psychologiczne jednostki
(Guilland 2017). W dokumentach Komisji Europejskiej (The European
Framework 2006) mowa jest o umiejetnosciach poznawczych, takich
jak komunikowanie sie w jezyku ojczystym, komunikowanie sie w je-
zykach obcych, kompetencje matematyczne, techniczne i z zakresu
nauk scistych.

Ocena a pomiar kreatywnosci ucznia

Ocena (assessment) w edukac;ji jest definiowana jako proces zdobywa-
nia dowoddw, dokonywania osagddw i wyciggania wnioskéw dotyczacych
osiagnie¢ ucznia i jego dokonan (Curtis 2010). Ocena wiaze sie wiec
z faza analizy i zbierania danych oraz faza wnioskowania i wartosciowa-
nia. Najrzetelniejsza metoda pomiaru kompetenciji sa testy psycho-
metryczne. Wykorzystywane sg one powszechnie w procesie rekrutaciji,
ale takze przy budowaniu zespotéw, wspieraniu rozwoju zawodowego
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oraz w procesie zarzgdzania zmiang. Popularnosé testéw, w tym reali-
zowanych za pomocg internetu, stale rosnie ze wzgledu na ich niski
koszt i przeprowadzanie, obiektywnos¢ i poréwnywalnosé¢ wynikéw oraz
mozliwos$é szybkiego przeprowadzenia na duzej populacji pracownikéw
lub kandydatdéw. Testy te stuzg zbadaniu nie wszystkich kompetenc;ji,
jakimi dysponuje kandydat/pracownik, lecz przede wszystkim tych,
ktdre sg potrzebne pracodawcy.

Ocena kompetenciji jest szczegdlnie trudna, poniewaz trudno je pre-
cyzyjnie zdefiniowac. Wiaze sie z nastepujgcymi wyzwaniami (Gibb
2014):

- ustalenie kontekstu, czyli wktadu ze strony podmiotu dokonu-
jacego oceny — chodzi o wtasciwe zdefiniowanie wzorca dosko-
natosci, ktdry bytby punktem odniesienia do pomiaru;

- ustalenie tres¢ zadan egzaminacyjnych;

- ustalenie metody weryfikacji, w szczegdlnosci poziomu zaan-
gazowania osoby egzaminowanej— mozna wykorzystywac testy
wiedzy, ale takze symulacje i obserwacje uczestniczaca; odpo-
wiedzi deklarowane nie zawsze beda tozsame z rzeczywistymi
zachowaniami danej osoby;

- wykorzystanie wynikéw oceny —wyniki oceny powinny pomagaé
osobom ocenianym w dalszym podnoszeniu swoich umiejet-
nosci; osoby oceniane powinny byé¢ samoswiadome swoich za-
chowan, a wyniki powinny utatwiac¢ im znajdowanie motywac;ji
wewnetrznej (by¢ pozytywnymi bodzcami).

Reasumujac, ocena kompetencji transferowalnych powinna (Ket-
chagias 2011):

- stuzyc celom diagnostycznym, ocenie formatywnej i sumatywne;j,
certyfikaciji;

- wykorzystywadé modele rozwoju kompetenciji oparte na odkry-
ciach z dziedziny kognitywistyki i dostosowywac do tych odkry¢
testy psychometryczne;

- wykorzystywac nowe media;

- wprowadzad ocene umiejetnosci pracy w grupie i wspotpracy;

- uwzglednia¢ kompetencje obywatelskie (local and global citi-
zenship);

- umozliwiaé sprawdzanie umiejetnosci uczniéw dostosowane do
indywidualnych cech ucznia.



Ocena kreatywnosci uczniéw — wyzwanie dla systemu edukac;ji 143

Ocena nie powinna odgrywacd wytacznie roli certyfikujacej i pod-
sumowujacej proces nauczania. Powinna takze byc¢ Zzrédtem eduka-
cji i motywatorem do dalszej nauki i doskonalenia sie (Wiggins 1998).
W zwigzku z tym wszelkie nowoczesne formy egzaminowania stoso-
wane w oswiacie powinny uwzglednia¢ postulat edukacyjno-rozwojowy.
Zadania egzaminacyjne powinny by¢ tak zaprojektowane i sformutowa-
ne, aby dawa¢ uczniom wskazdéwki co do dalszego rozwoju. Wtasciwie
zaprojektowane zadania egzaminacyjne powinny dostarczac informacji
zwrotnej na temat aktualnego poziomu umiejetnosci ucznia oraz infor-
mowag, jak powinien sie rozwijaé. Bardzo wazne jest takze ksztatce-
nie takich umiejetnosci, ktére beda mogty by¢ wykorzystywane przez
ucznia w zréznicowanych kontekstach (transferability of knowledge
and competences) (Packer, Goicoechea 2000).

Tabela. 1. Kompetencje i sposoby ich oceny

NAZWA POZADANE ZACHOWANIE
10PIS PRACOWNIKA W MIEJSCUPRACY  MOZLIWE SPOSOBY WERYFIKACJI/OCENY W FORMIE

KOMPE- WYNIKAJACE Z POSIADANIA DANEJ ZADANIA EGZAMINACYJNEGO

TENCJI KOMPETENCJI
Dostrze- Pracownik dostrzega emocje 1. Krétki film (Digital roleplay) pokazujacy
ganie cztonkdw zespotu, przetozo- sytuacje w miejscu pracy, np. ktétnie miedzy
emocji nego, klientédw i innych oséb pracownikiem a klientem, ktdrej Swiadka-

i potrafi je nazwac. mi sg inni klienci i przetozony. Uczer ma

za zadanie opisa¢ emocje uczestnikéw
scenki. Poszczegdlni bohaterowie moga sie
réznie zachowywaé (film powinien zosta¢
nakrecony przez zawodowych aktordw; dla
utrudnienia film powinien powstaé w kilku
wariantach, tak aby w kazdym wariancie
danga postaé charakteryzowaty inne emocje,
np. klient moze by¢ w jednym wariancie
przestraszony, a w drugim zdziwiony, z kolei
przetozony pracownika w jednym wariancie
moze stac po stronie klienta, a w drugim by¢
zty na klienta itd.). Zadaniem osoby egzami-
nowanej jest nazwanie emocji poszczegol-
nych uczestnikéw scenki.
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Uzywanie
emocji

Pracownik potrafi adekwat-
nie zareagowac na zdarzenie
w swoim otoczeniu, uzywajac
w odpowiedni sposéb swoich
emoc;ji.

Testowanie tego typu kompetencji jest
utrudnione, poniewaz nalezatoby naj-
pierw wywotac pewne naturalne emocje,
np. przestraszy¢, stworzyc¢ zagrozenie,
obrazi¢ osobe egzaminowana. Z przyczyn
etycznych testowanie takich zachowan
jest niemozliwe lub bardzo utrudnione
(wszelkie formy ,tagodniejszej” ekspozycji
na emocje w trakcie symulacji moga nie da¢
rzetelnych wynikéw).

Mozna natomiast przedstawic opisy sytu-
acji (w formie pisemne;j lub, jak opisano to
wyzej —w formie filmu) i prosic¢ osobe eg-
zaminowang o ocene zasadnosci zachowan
ocenianej postaci. W ten sposéb mozna,
przynajmniej na poziome deklaratywnym,
ocenic, czy osoba egzaminowana zna wia-
sciwe sposoby uzywania emocji w réznych
sytuacjach.

W filmie osoba egzaminowana ma dokony-
wac oceny sytuacji (Situational Judgement
Test). Film co kilkanascie sekund jest prze-
rywany, a osoba uczestniczaca w egzaminie
(uczerl) ma za zadanie odpowiedzie¢ na
pytanie o wielu wariantach odpowiedzi.

Rozumie-
nie emocji

Pracownik jest Swiadomy swo-
ich emociji, potrafi je nazwaé

i zna ich konsekwencje dla swo-
jego funkcjonowania i relacji

z innymi.

Rozumienie emocji nie jest tozsame ze
zdolnoscia do ich werbalnego okreslenia.
Wazniejsza jest ,szczeros¢ z samym sobga”
tzn. m.in. zdolnos$¢ do przyznania sie do
btedu, przyznanie przed samym soba, ze
kogos sie urazito lub zranito (poczucie
winy).

Zarzy-
dzanie
emocjami

Umiejetnosé opanowywania
stresu, powstrzymanie sie od
agresywnych zachowan.

Ta umiejetnosé moze byé sprawdzana
najskuteczniej w rzeczywistych sytuacjach
wymagajacych zarzadzania emocjami: trud-
no stosowac takie podejscie sprawdzajace
umiejetnosci osoby egzaminowanej w cza-
sie egzaminu szkolnego. Mozna natomiast
postuzyc sie metodami egzaminowania
sprawdzajacymi poziom swiadomosci zna-
czenia zarzadzania emocjami.
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Zarza-
dzanie
relacjami
z innymi

(Wspot)tworzenie atmosfery
sprzyjajacej produktywnej
pracy w zespole pracowni-
kéw, podtrzymywanie relacji
zawodowych i osobistych ze
wspotpracownikami i klienta-
mi (tam, gdzie to wskazane),
dobieranie adekwatnych form

i tresci w komunikacji interper-
sonalne;j.

Ta umiejetnosé moze byé sprawdzana
najskuteczniej w rzeczywistych sytuacjach
wymagajacych zarzadzania relacjami z inny-
mi ludZmi: trudno stosowac takie podejscie
sprawdzajace umiejetnosci osoby egzamino-
wanej w czasie egzaminu szkolnego. Mozna
natomiast postuzy¢ sie metodami egzami-
nowania sprawdzajacymi poziom swiadomo-
$ci znaczenia zarzadzania relacjami. Mozna
ucznia pytac o to, jakimi kryteriami kieruje
sie w nawiazywaniu znajomosci, jakie ma
podejscie do kultywowania znajomosci.

W pewnych zawodach (przede wszystkim
ustugowych) zarzadzanie relacjami z innymi
moze by¢ kluczowa kompetencja, np.

w hotelarstwie, handlu, sprzedazy, ustugach
prawniczych itd.

Myslenie
strategicz-
ne

Dotyczy zdolnosci do podej-
mowania decyzji, dokonywania
wyboréw miedzy réznymi
opcjami, rozumienia krétko-

i dtugookresowych konsekwen-
cji swoich dziatan.

Sprawdzenie tej kompetencji wymaga stwo-
rzenia sytuacji, w ktérej osoba egzaminowa-
na na podstawie bedacych w jej dyspozycji
informacji ma podja¢ jakas decyzje zyciowa
lub zawodowa. Decyzja ta moze dotyczy¢
zaciagnigcia kredytu hipotecznego, zmiany
miejsca pracy, przeprowadzki do innego
miasta, zakupu dobra trwatego uzytku itp.
Osoba egzaminowana w zadanym czasie

na podstawie bedacych w jej dyspozycji
informacji ma podja¢ decyzje, a nastepie

ja uzasadni¢. Ocena kompetencji moze
odby¢ sie zaréwno na podstawie odpowiedzi
na pytania wielokrotnego wyboru, jak i na
podstawie rozmowy oceniajacej (ocena jako-
Sciowa). Przy ocenie myslenia strategicznego
oprécz samej decyzji nalezy zweryfikowacd
schematy myslowe i sam proces myslenia
prowadzacy do danej decyz;ji.

Zadanie moze byc¢ utrudniane przez wpro-
wadzenie w czasie jego rozwigzywania
dystraktoréw (czynnikéw rozpraszajacych
uwage, przeszkadzajacych w skupieniu).

W ten sposéb mozna takze oceniac zdolnos¢
do radzenia sobie ze stresem i jego wptyw na
jakos¢ podejmowanych decyz;ji.

Zarzadza-
nie soba
w czasie

Dotyczy planowania swojej
pracy i odpoczynku, wyboru
priorytetdéw, delegowania zadan.

Zadanie moze polega¢ na wykorzystaniu
jednego z wielu narzedzi zarzadzania soba
w czasie. Osoba egzaminowana mogtaby

za pomoca jednego z takich narzedzi opra-
cowac plan lub analize swojego tygodnia

i zasugerowaé w drugiej czesci jego optyma-
lizacje (plan poprawy).
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Zdolnosé W miare jak robotyzacja i auto- | Wszelkie zadania, w ktdérych problem jest
do odnaj- matyzacja coraz wiekszej liczby | nieprecyzyjnie zdefiniowany (ill-defined).
dywania dziatan beda postepowac, Zadania z nieprecyzyjnie zdefiniowanym
sensu umiejetnosci techniczne zwig- | problemem trudniej oceniaé, poniewaz ist-
(sense- zane z obstuga maszyn, w tym nieje wiele mozliwych rozwiagzan problemu.

-making takze programowaniem, beda Przy ich ocenie nalezy bra¢ pod uwage sam
stawac sie zbedne. Komputery | proces dochodzenia do rozwiazania, a nie
dzigki swojej mocy obliczenio- | tylko uzyskany wynik. Proces rozumowania
wej beda w stanie zastepowaé | oparty na jak najwiekszej liczbie zmiennych
cztowieka w takich zadaniach i hipotez sformutowanych przez osobe
jak analiza danych. Najstabsza | egzaminowang powinien by¢ odpowiednio
strong komputerdéw jest ich wyzej oceniony niz proces oparty na matej
niezdolnos$¢ do wykazywania liczbie hipotez i zmiennych wzietych pod
sig inteligencja. W zwiazku uwage.

z tym obszarami, w ktérych
ludzie beda nadal dominowaé
nad maszynami, bedzie zdol-
nos¢ do krytycznego myslenia
i tworzenia sensu. Mozna wiec
powiedzieé, ze jesli ktos mysli
o swojej karierze w perspekty-
wie 15-20 lat, powinien racze;j
inwestowacd swoj czas w sa-
morozwdj w obszarze filozofii,
etyki, socjologii, historii.

Zdol- Ta kompetencja pojawia sig juz | Zdolnos¢ do adaptacji i elastycznosc sa bar-

nos¢ do w propozycjach zadan egza- dzo czesto wymieniane jako pozadane cechy
adaptacji minacyjnych na2019r., lecz pozytywne uczniéw i absolwentéw systemu
i elastycz- | wystepuje pod nieprecyzyjna edukacji. Sg one jednak silnie powigzane
nosé nazwa ,zarzadzanie zmiang". z osobowoscia, na ktérej konstrukcje ma

Wiaze sie z efektywnoscia

W rozwigzywaniu proble-

moéw wymagajacych mysle-

nia krytycznego. Na rynku
pracy nastepuje polaryzacja
zapotrzebowania na kompe-
tencje pracownikéw. Zanikaja
zawody wymagajace srednich
umiejetnosci, poniewaz zostaja
one wyparte przez automaty-
zacje (np. bankowosc) lub przez
offshoring. Jednoczesnie rosnie
liczba miejsc pracy wymagaja-
cych bardzo niskich kwalifikacji
oraz zawoddéw wymagajacych
bardzo wysokich kwalifikacji.
W tej drugiej grupie zawoddéw
szczegolnie liczy sie zdol-

nos¢ do adaptacji do nowych
warunkow.

wptyw nie tylko wychowanie, ale tez geny.
Podstawa zwigkszania adaptacyjnosci jest
trening opuszczania strefy komfortu. Im
wieksza jest strefa komfortu danej osoby,
tym trudniej jest jej poddac sie procesowi
zmiany. Zdolnos$¢ do adaptacji i elastycznosc
sa zwiazane z tolerancja ryzyka. Tolerancja
ryzyka jest wedtug wielu badar cecha danej
kultury. Wedtug powszechnie uznawa-
nych na swiecie badan autorstwa Geerta
Hofstede polska kulture narodowa cechuje
bardzo wysoki wskaznik unikania ryzyka
(uncertainty avoidance), ktéry wynosi 93.
Dla poréwnania dla Niemiec wynosi on 65,
dla Wielkiej Brytanii 35, dla Czech 74, dla
Standw Zjednoczonych 46. Konkludujac,
ocena adaptacyjnosci ucznia jest mozliwa,
natomiast trudno jednoznacznie przypisy-
wac ja wptywowi systemu edukacji. Wptyw
czynnikéw kulturowych i genetycznych jest
tutaj znaczacy.
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10. | Kompe- Rosnaca globalizacja powoduje, | Kompetencje miedzykulturowe nie powinny
tencje ze zaréwno wsrdd pracownikow, | byé utozsamiane z akceptacja dla rézno-
miedzy- jak i klientéw coraz wigkszej rodnosci (cho¢ sa z nig silnie powiazane).
kulturowe | liczby firm pojawiaja sie osoby | Chodzi tutaj o zdolnos¢ do skutecznego
zinnych krajéw i kultur. Kiedys | zarzadzania zespotami wielokulturowymi
wiedza o innych kulturach i pracy w nich zespotach.
pochodzita z ksiazek podréz- Poczatek procesu weryfikacji tej kompetenciji
niczych, filméw fabularnych powinien obejmowac sprawdzenie wiedzy na
i dokumentalnych. Dzisiaj coraz | temat specyfiki réznych kultur (istnieje bogata
wiecej sytuacji w naszym zyciu | literatura na temat cech specyficznych réznych
wiaze sie z koniecznoscia inte- | kultur, takze w kontekscie kultury wspétpracy).
rakcji z osobami z innych kultur. | Na wyzszym poziomie zweryfikowane powinny
Czesto oznacza to akceptacje zostac zdolnosci do pracy w zespotach wielo-
dla odmiennych zachowan, kulturowych. Mozna postuzy¢ sie filmamiin-
a takze koniecznos¢ uczenia sie | struktazowymi. Osoba egzaminowana powinna
i adaptacji do nich. zdefiniowac specyficzne zachowania cztonkéw
zespotu i opisac ich przyczyny.
11. | Kompe- Umiejetnosé korzystaniaz no- | Osoba egzaminowana powinna odrdzniac:
tencje wych mediéw stanie si¢ niedtu- | - opinie od faktéw;
medialne go bardzo wazna, poniewaz tra- | - plotki od informacji publiczne;,
dycyjne media, takie jak radio - prezentacje obiektywna od subiektywne;j;
czy telewizja, beda tracity swéj | > prezentacje realistyczng od surrealistycz-
monopol. Jeszcze 10 lat temu nej, dramatycznej, nadmiernie dramatyczne;j
w podrecznikach marketingu i melodramatyczne;j;
internet byt traktowany jako - reklame od przekazu niekomercyjnego;
medium pomocnicze naréwni | » gatunki dziennikarskie (reportaz, film fabu-
z banerami, gadzetami itp. larny, film komediowy, dramat, wiadomosci);
- problemy zycia rzeczywistego od proble-
mow prezentowanych w mediach.
Ponadto uczen powinien znac¢ sposoby
manipulacji widzem, narzucania przez media
stereotypow.
12. | Miedzy- Wiele z dzisiejszych probleméw, | Uczen powinien wykazac si¢ zdolnoscia do
dyscypli- jakie nas otaczaja, nie moze myslenia dywergencyjnego, czyli zmiany
narnosc¢ byc rozwiazana dzigki wiedzy kierunku myslenia i perspektywy. Mozna

z jednej dyscypliny naukowej. Dla
pracownikéw firm zajmujacych
sie analizg trendéw rynkowych

i pracownikéw centréw badaw-
czo-rozwojowych oznacza to, ze
beda musieli poruszac sie w po-
przek dyscyplin. Biolodzy beda
musieli zrozumieé¢ matematyke,
amatematycy biologie. Idealny
pracownik przysztosci to ktos,
kto jest wyposazony w umiejet-
nosci w ksztatcie litery , T"1.

to zweryfikowac na podstawie udzielanych
odpowiedzi w kontekscie problemdéw wyma-
gajacych skomplikowanych rozwigzan.

Koncepcja kompetencji w ksztatcie litery T (T-shaped skills) lub oséb posiadajacych
takie kompetencje (T-shaped persons) jest metafora ilustrujaca przecinanie sie lub
wspoétwystepowanie kompetencji niepowigzanych ze soba dziedzinowo, np. umiejetnosé
pisania wierszy + umiejetnos¢ programowania robota. Umiejetnosci te sa bardzo cenione na
rynku pracy, poniewaz utatwiaja budowanie multidyscyplinarnych zespotéw.
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13. | Zdolnos¢ Dotyczy umiejetnosci filtrowania | Kompetencja ta jest zwiazana w duzym
doradze- | iignorowania pewnych infor- stopniu z ogdlng zdolnoscia do koncentra-
nia sobie macji. W sytuacji, gdy zalewa cji oraz zarzadzania soba. Mozna jg badac
z przeta- nas rosnacy strumien informa- na podstawie zdolnosci do dokonywania
dowaniem | cji, zdolnos¢ do umiejetnego selekcji informacji. Uczen mégtby w czasie
kognityw- | selekcjonowania ma kluczowe zadania egzaminacyjnego dokonaé¢ wyboru
nym znaczenie dla produktywnosci wartosciowych informacji sposrdd szerszego

pracownika. zbioru informacji waznych i niewaznych.

14. | Zdolnosé Z wielu badan wynika, ze Projektowanie jest typowa kompetencja
do projek- | sposéb, w jaki zaprojektujemy przekrojowa. Projektowac mozna wszyst-
towania nasze otoczenie, ma wptyw na | ko, bez wzgledu na rodzaj wykonywanego
(design to, jak postrzegamy swiat oraz | zawodu. Stad tez zadania egzaminacyjne
mindset) jak sie zachowujemy (Eberhard, | powinny by¢ dostosowane do specyfiki

Patoine 2004). zawodu osoby egzaminowanej.

15. | Ocena Orientacja dtugookresowa jest Nieskuteczne hamowanie moze przejawiaé
i analiza typowa kompetencja prze- sie na trzech réznych poziomach (Czym jest
dtugoter- | krojowa. Wiaze si¢ z realizacja hamowanie?):
minowych | celéw dtugookresowych oraz - motorycznym: jesli brakuje umiejetnosci
konse- powstrzymaniem si¢ od szybkiej | kontroli zachowan motorycznych, objawia
kwencji gratyfikacji. Przydaje sig zaréwno | sie to nadpobudliwoscia;
zjawisk przy zarzadzaniu praca wtasna, - uwagi: przejawia sie roztargnieniem
i dziatan jak i w pracy zespotowe;. i trudnosciami w utrzymaniu uwagi, np., gdy

Hamowanie jest jedna z naszych | czytamy ksiazke i jestesmy rozproszeni, po-
najczesciej uzywanych funkgcji niewaz styszymy dzwonek do drzwi sasiada
poznawczych. To sposdb, w jaki lub widzimy cien gotebicy przechodzacej
mozg koryguje zachowanie. Ha- | po parapecie;

mowanie sprawia, ze mozliwe dla | - zachowan: przejawia sie w nieprzemysla-
nas staje sig, aby siedzieé cicho, nych postawach, przyktadowo, naciska sie
gdy chcemy cos powiedzieé, ale | wsciekle na klakson, gdy swiatto zmienito
wiemy, ze nie nalezy tego robic. sie na zielone, ale kierowca z przodu nie
Pomaga tez zachowad spokdj ruszyt automatycznie.

i pozycje siedzaca, kiedy jeste- - Kompetencje te mozna badaé w sytu-
Smy w klasie, pomaga zachowaé | acjach symulowanych, w ktérych osoba
bezpieczenstwo i czujnosé, gdy egzaminowana nie zna celu badania (jest on
ktos zmienia pas bez uzywania ukryty).

kierunkowskazu, pomaga studio-

wac lub pracowac nawet wtedy,

gdy znudzimy sie lub chcemy

wstaé (Czym jest hamowanie?).

16. | Umiejet- Moze objawiac si¢ w wielu réz- Umiejetnos¢ te mozna sprawdzac zaréwno
nosé pracy | nych sytuacjach, wsréd ktérych dzieki analizie dotychczasowej aktywnosci
zespoto- mozna wymienic np. prace nad osoby egzaminowane, jak i w sytuacjach
wej kilkoma projektami jednoczesnie | symulowanych. Nalezy zwrécié uwage, ze

dla kilku zlecajacych, aktyw- umiejetnosé pracy zespotowej wiaze sie
nosé sportowa, uczestnictwo w duzym stopniu z wtasciwym dobraniem
w stowarzyszeniach, harcerstwie, | kompetencji cztonkéw zespotu do wykony-
zbidrkach publicznych na cele wanego zadania. Nie mozna na podstawie
charytatywne itd. Najwazniejsze | powierzchownej obserwacji i arbitralnej
jest wykazanie przed pracodaw- | oceny stwierdzi¢, ze dana osoba jest lub nie
ca swojej sprawnosci spotecznej. | jest dobrym ,graczem zespotowym”.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Szkota stanowi doskonate miejsce na rozwijanie kreatywnosci
u ucznidw, poniewaz oferuje mozliwosci stymulacji umystu, z ktérymi
uczen nie mogtby zetknad sie w innych sytuacjach (np. w domu, na
wakacjach z rodzicami, w czasie edukacji domowej). Nawet w swojej
obecnej, archaicznej formie ma olbrzymi potencjat. Nie mozna przy
tym lekcewazyd ustalen psychologii kreatywnosci, ktéra podkresla
znaczenie przeszkdd (constraints) jako stymulatora rozwoju kreatyw-
nosci. Innymi stowy, to, co z perspektywy krétkoterminowej uznaje-
my za przeszkode (,zabijanie kreatywnosci”), moze mieé¢ w dtuzszej
perspektywie pozytywny wptyw na sukcesy absolwentéw szkoty. Po-
sta¢ innowatora, niedocenianego przez otoczenie, ktéry mimo prze-
szkdd odnosi sukces, jest dosé powszechna w swiadomosci zbiorowe;j.
W popkulturze okresla si¢ ja czasami mianem underdog, czyli kogos,
komu nie daje si¢ szans na wygrang. Te skutecznosé¢ w przezwycie-
zaniu przeszkdd mozna i nalezy powiazad ze wczesniejsza edukacija
szkolng w tym znaczeniu, ze ,szkota zabijajgca kreatywnosé” to jed-
noczesnie szkota uczaca walki z przeszkodami na drodze do rozwoju
kreatywnosci, niezrozumieniem ze strony otoczenia, wrogoscia, zyciem
w poczuciu bycia niedocenianym itd.

Nie mozna méwié o rozwoju kreatywnosci u ucznidw bez wska-
zania na kluczowa role samych nauczycieli. Z badan wynika, ze kre-
atywnosé nauczycieli jest tutaj niezbedna (Meintjes, Grosser 2010).
Kreatywny nauczyciel na potrzeby danej sytuacji w klasie konstruuje
doswiadczenia w czasie lekcji, czesto improwizujac i modyfikujac swo-
je, znane mu wczesniej strategie i pomysty. Kluczowa jest wiec nie tyle
.Kreatywnosc¢” zawarta w zaplanowanym z géry scenariuszu czy pod-
stawie programowej. To spontaniczne dostosowywanie zachowania
nauczyciela do danej sytuacji decyduje o wartosci kreatywnej eduka-
cji. | na odwrét, najbardziej kreatywny” scenariusz lekcji realizowany
przez pozbawionego entuzjazmu nauczyciela scisle trzymajgcego
sie schematu nie bedzie dobrym sposobem na rozwdj kreatywnosci
ucznidéw (Hojat 2004). Susan Brookhart (2010, 2013) zaproponowata
Rubrics of Creativity, czyli sposéb ewaluacji kreatywnosci. Zgodnie
z nim kreatywnosé mozna ocenia¢ w dwéch wymiarach i wedtug czte-
rech stopni oceny, odpowiednio: bardzo kreatywny, kreatywny, zwykty/
rutynowy i imitacyjny. W drugim wymiarze kreatywnosci znajduja sie
nastepujace kryteria oceny: réznorodnos¢ idei i kontekstdw, rézno-
rodnos¢ wykorzystywanych przez ucznia Zrédet, uzywanie pomystéw
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z réznych zrédet — kombinacja, wniesienie nowej wartosci/przedsta-
wienie nowej jakosci. Jednak zdaniem autorki jej koncepcja nie ma
stuzyd¢ klasycznej ocenie, lecz przede wszystkim pomagaé nauczy-
cielom w przyblizeniu kryteridw oceny kreatywnosci ucznia. Innymi
cechami kreatywnego ucznia, ktére mogtyby by¢ brane pod uwage
przy jego ocenie, sg m.in.:

- zdolnos¢ do syntetyzowania pomystéw w oryginalny i zadziwia-
jacy sposdb (kryterium zadziwienia odbiorcéw/publicznosci jest
uznawane za jeden z predyktoréw kreatywnosci dzieta),

- zadawanie pytan, ogdlna ciekawos¢ poznawcza,

- szeroki zakres poszukiwan, otwarcie umystu na inspiracje z r6z-
nych obszardw,

- zdolnos¢ do komunikowania/przedstawiania swojego pomy-
stu odbiorcom.

Kreatywnos¢ ucznia jako wyzwanie dla

systemu egzaminéw i oceny pracy ucznia

Niektorzy eksperci jako przyczyne niewystarczajgcego nacisku na
ksztattowanie kompetencji proinnowacyjnych w szkotach wskazu-
ja brak instrukcji i wskazéwek dla nauczycieli we wszystkich krajach
europejskich w kwestii sposobu nauczania kreatywnosci. W tabeli 2
przedstawiono przyktady zadan egzaminacyjnych (w odniesieniu do
egzaminu zawodowego w zawodzie gornik eksploatacji podziemnej),
ktore zostaty opatrzone komentarzem dotyczacym mozliwosciich mo-
dyfikacji w taki sposdb, aby w czasie ich rozwigzania zwrdcono wieksza
uwage na ocene kreatywnosci ucznia. Komentarze te ilustruja teze, ze
zwiekszenie znaczenia pomiaru kreatywnosci w szkole niekoniecz-
nie musi wigzac sie ze zmianami rewolucyjnymi dla funkcjonowania
szkoty. Bardzo czesto drobne modyfikacje czy przeniesienie akcentu
mogga diametralnie przesuna¢ punkt ciezkosci pomiaru w danym za-
daniu — w kierunku postulowanego zwiekszenia nacisku na ewaluacje
kreatywnosci ucznia.
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Tabela 2. Ocena propozycji ksztatcenia

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE GORNIK EKSPLOATACJI PODZIEMNE..
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 811101. Poziom Il Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslony dla zawodu
jako kwalifikacji petnej. KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE: GIW.11. Eksploatacja
z16z podziemnych. Poziom 3 Polskiej Ramy Kwalifikacji okreslony dla kwalifikaciji.

1. charakteryzuje pojecia
zwigzane z bezpieczenstwem
i higiena pracy, ochrona
przeciwpozarowa, ochrona
Srodowiska i ergonomia.

Nalezy potozyc¢ nacisk nie tylko na identyfikowanie, ale takze

na spoteczny kontekst zachowan, np. wptyw na otoczenie, sro-
dowisko naturalne, dtugookresowe negatywne skutki naruszenia
przepiséw dla spoteczeristwa oraz dtugookresowe pozytywne
skutki dbatosci o ochrone srodowiska.

2. charakteryzuje prawa

i obowiazki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Potrafi w opisanej sytuacji wskazac, jakie prawa zostaty naruszo-
ne lub jakie beda konsekwencje danego zachowania pracownika.

3. okresla skutki oddziatywa-
nia czynnikéw srodowiska pra-
cy w gornictwie na organizm
cztowieka.

Ten obszar wiedzy mozna testowac na podstawie przedstawie-
nia osobie egzaminowanej scenariuszy. Zadanie polegatoby na
wyborze wiasciwego/najbardziej odpowiedniego/korzystnego
scenariusza.

5. wykonuje zadania zawo-
dowe zgodnie z zasadami
bezpieczenistwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpo-
zarowej, ochrony srodowiska
i ergonomii.

Nalezy $cisle zdefiniowad procesy wykonywane z zasadami

i z ich naruszeniem. Warto dokonac gradacji proceséw/zadan
ze wzgledu na ich niebezpieczenstwo (tzn. nie klasyfikowac
wykonanych zadan wytacznie zerojedynkowo (naruszyt zasady
BHP/nie naruszyt zasad BHP).

2. rozrdznia rodzaje znakdw
bezpieczenstwa i alarméw.

Warto by poszerzy¢ o sprawdzenie wiedzy o konsekwencjach
nieprzestrzegania zalecen zawartych w znakach itp.

3. charakteryzuje prawa

i obowiazki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Warto takze zwrdécié¢ uwage na relacje miedzy pracownikami.
Wiele naruszen prawa w miejscach pracy dotyczy relacji migdzy-
pracowniczych (m.in. mobbing i bullying).

Potrafi w opisanej sytuacji wskazac, jakie prawa zostaty naruszo-
ne lub jakie beda konsekwencje danego zachowania pracownika.

Tak jak w poprzednich przypadkach, zaleca si¢ poszerzenie me-
tod egzaminowania o ocene identyfikacji sytuacji na przyktadzie
scenek sytuacyjnych (studiéw przypadkdw). Osoba egzamino-
wana miataby za zadanie odpowiedziec na kilka pytan doty-
czacych opisanej (lub obserwowanej — mozna postuzy¢ sie np.
komiksem) sytuacji. Taki sposéb egzaminowania bytby podobny
do pytan egzaminacyjnych na prawo jazdy. Kandydat na kierowce
na podstawie zdjecia z ruchu ulicznego ma wykazac si¢ wiedza

5. charakteryzuje metody
wydobycia kopalin statych.

Warto sprawdzi¢ na egzaminie szerszy kontekst, np. lokalizacje
zt6z, dalsze wykorzystanie kopalin w przemysle (,co si¢ dzieje
dalej z weglem?”).
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GIW.11.8. Jezyk Nalezatoby stworzy¢ cos w rodzaju podstawy programowe;j
obcy zawodowy jezyka zawodowego. Powinna ona zawiera¢ liste np. 200 stéw
1. uczen postuguje sie pod- specjalistycznych.

stawowym zasobem srodkéw | Ponadto warto zastanowic sie, czy rzeczywiscie lepiej jest sta-
jezykowych w jezyku obcym wiaé na jezyk ,zawodowy”, czy tez lepiej stworzy¢ zunifikowana
nowozytnym (ze szczegdlnym | podstawe jezyka angielskiego dla szkét zawodowych, w ramach
uwzglednieniem srodkéw ktorej istniatby komponent scisle zwiazany z danym zawodem
leksykalnych). (np. 200 stéw, 200 zwrotdw itp.).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Propozycje zadan egzaminacyjnych mozliwych
do wykorzystania w ramach egzaminu
potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie,

_ sprawdzajacych kompetencje przekrojowe
Na podstawie ustalen definicyjnych i analizy w tabeli 3 zaprezentowano
kilka zadan egzaminacyjnych mozliwych do wykorzystania w ramach
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w taki sposdb, aby
potozy¢ wigkszy nacisk na ocene kreatywnosci ucznia.

Tabela 3. Opis zadan egzaminacyjnych uwzgledniajacych kompetencje przekrojowe

NAZWA ZADANIA
EGZAMINOWANE OPIS ZADANIA KRYTERIA OCENY
KOMPETENCJE
PRZEKROJOWE

1. Bezpieczen- | Zadanie powinno opisywac sytuacje Liczba zidentyfikowanych btedéw
stwo i higiena kryzysowa w kontekscie konkretne- | popetnionych przez bohatera lub bo-
pracy, ochrona | go zawodu (np. gérnika). Powinno hateréw filmu. Za wskazanie dziatania
przeciwpoza- sprawdzaé takze wiedze o procedu- | jako btednego, ktdre w istocie jest
rowa, ochrona rach reagowania w sytuacjach za- prawidtowe, powinny by¢ przyznawane
srodowiska grozenia zdrowia i zycia, np. w czasie | punktu ujemne.

i ergonomia symulowanych scenek z miejsca wy-

padku lub poprzez obserwacje filmu | Osoba egzaminowana ponadto ma

Wiedza o struk- | instruktazowego (osoba egzamino- | wskazag, jaka role w usuwaniu skutkéw
turze organiza- | wana powinna po jego obejrzeniu sytuacji kryzysowej moga odgrywac
cyjnej paristwa | wskazad na btedy popetnione przez przedstawiciele jego zawodu, jak moga
w kontekscie bohaterdéw filmu w ich zachowaniu). | sie przydaé ich kompetencje.
spoteczno-eko-

nomicznym

wykonywanego
zawodu
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2.Zarzadza-
nie kryzysowe

Zadania

i uprawnienia
instytucji oraz
stuzb dziatajg-
cych w zakresie
ochrony pracy

i ochrony srodo-
wiska w Polsce

Sprawdzenie wiedzy w tym zakresie
odbywa sie w formie analizy studium
przypadku konkretnej sytuacji
kryzysowej. Osoba egzaminowana
ma wskazag, jakie instytucje powinny
by¢ zaangazowane w usuwanie
skutkdw, jakie powinny by¢ relacje
migdzy nimi w procesie zarzadzania
kryzysowego itp.

Osoba egzaminowana analizuje

opis sytuacji kryzysowej (np. kleska
powodzi). Jej zadaniem jest wskazanie
instytucji, ktore powinny brac udziat
w usuwaniu skutkéw analizowa-

nej sytuaciji.

Ponadto nalezy wskazac wynikajace

z opisanej sytuacji skutki dla gospo-
darki i spoteczenstwa. Dane zawarte
w opisie (np. powddz na terenach
turystycznych, w lipcu) powinny by¢
wskazéwka dla odpowiedzi dotyczacej
ekonomicznych strat dla branzy tury-
stycznej w regionie itp.

3. Zagrozenia
zwigzane z wy-
stepowaniem
czynnikéw

w srodowi-

sku pracy

Umiejetnosc
zachowania
bezpieczen-
stwa wtasnego
oraz wspot-
pracownikéw

i klientéw

Zadanie powinno angazowac¢

osobe egzaminowana. Powinna ona
w zainscenizowanej sytuacji podjaé
wtasciwe dziatania.

Osoba egzaminowana w czasie egza-
minu oglada krétki (120-180 sekund)
film przedstawiajacy zachowanie
aktora w sytuacji zwiazanej z wyko-
nywanym zawodem, z ktérego sktada
egzamin.

Zadaniem osoby egzaminowanej jest
odpowiednie zachowanie si¢ w zain-
scenizowanej sytuacji, np. podczas
wypadku przy pracy. Egzaminator
powinien sprawdzi¢, czy podjeto wta-
sciwe dziatania, np. odtaczono zasilanie
od urzadzenia bedacego na miejscu
zdarzenia, zawiadomiono w poprawny
sposéb pogotowie, udzielono pierwszej
pomocy itp. zaniechanie dziatan
niezbednych lub (np. nieodtaczenie
pradu) powinno skutkowaé punktami
ujemnymi.

4. Postugiwanie
sie podstawo-
wym zaso-
bem srodkéw
jezykowych

w jezyku obcym
nowozytnym
(ze szczegdl-
nym uwzgled-
nieniem
srodkéw
leksykalnych)

Realizacja
czynnosci
zawodowych
w jezyku
angielskim

Test jezykowy polegajacy na uzupet-
nieniu pustych miejsc w zdaniach

o odpowiedni wyraz. Test ma
sprawdzaé znajomos¢ stownictwa
zawodowego.

Osoba egzaminowana powinna uzu-
petnic tekst o brakujace stowa.

Innymi, komplementarnymi formami
egzaminowania moga by¢ m.in.:

- napisanie tekstu krétkiego maila
opisujacego problem zawodowy;

- odpowiedz na mail w jezyku angiel-
skim dotyczacy problemu klienta;

- opisanie zdjecia przedstawiajacego
fragment warsztatu pracy (np. kuchnie
w restauracji, gabinet weterynaryjny,
gabinet masazysty) za pomoca nazw
poszczegdinych przedmiotéw w jezyku
angielskim.
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5. Rozumie- Test jezykowy polegajacy na uzupet- | Osoba egzaminowana wystuchuje
nie prostych nieniu pustych miejsc w zdaniach krdtkiego (ok. 3-5 minut) nagrania
wypowiedzi o odpowiedni wyraz. Test ma spraw- | zwigzanego z sytuacja zawodo-
ustnych w jezy- | dzac¢ znajomosé stownictwa zawodo- | wa. Moze ono dotyczy¢ rozmowy

ku angielskim

wego. Ponadto w tres¢ opisywanych
sytuacji mozna wiaczy¢ zagadnienia

cztonkdéw zespotu z liderem, rozmowy
z klientem w sprawach zawodowych

Realizacja dotyczace kompetenc;ji przekro- itp. Nastepnie osoba egzaminowana
czynnosci jowych, takich jak praca w zespole, ma za zadanie na podstawie testu wie-
zawodowych adaptacja do zmiany, bezpieczen- lokrotnego wyboru wskazaé odpowie-
w jezyku stwo pracy. dzi najtrafniej podsumowujace tresé
angielskim wypowiedzi.

6. Rozumie- Zrozumienie instrukcji obstugi lub Osoba egzaminowana ma za zadanie

nie instrukcji
obstugi w jezy-
ku angielskim

regulamindw postepowania w jezyku
zawodowym to jedna z bardzo prak-
tycznych umiejetnosci. W zaleznosci
od zawodu teksty techniczne moga

przeczytac tekst instrukcji lub obstugi.
Nastepnie ma odpowiedzie¢ na serie
pytan po polsku sprawdzajacych, czy
poprawnie zrozumiata przeczytana

Realizacja dotyczyc¢ zastosowania substancji instrukcje.

czynnosci leczniczej lub urzadzenia stuzacego

zawodowych terapii (masazysta), obstugi maszyny,

w jezyku dawkowania leku lub karmy (wetery-

angielskim narz) itp.

7. Praca Osoba egzaminowana ma za zadanie | Zadaniem osoby egzaminowane;j
zespotowa obserwowac film, ktdry przedsta- jest wskazanie, jakie role odgrywaja
i kompeten- wia spotkanie robocze zespotu w zespole:

cje przywddcze

Umiejetnosc
pracy w zespole

projektowego. W celu maksymalnego
przyblizenia kontekstu do sytuacji
zawodowej osoby egzaminowanej
film mozna nakrecié w réznych wer-
sjach — wersje beda réznity sie:
a) tematyka rozwigzywane-
go problemu;
b) imionami bohateréw (aby utrudnic¢
uczniom uczenie si¢ na pamiec).

Na obserwowanym filmie rézne
postacie odgrywaja rézne role
w zespole.

- ,Andrzej" —[opis roli]

- ,Agata” —[opis roli]

- ,Dawid" - [opis roli]

- Justyna” — [opis roli]

- ,Mateusz” - [opis roli]

oraz uzasadnienie swojej wypowiedzi.
Egzamin moze odbywad si¢ zaréwno
w formie swobodnej wypowiedzi, jak

i testu pisemnego. Zaleta swobodnej
wypowiedzi moze by¢ to, ze przy okazji
beda sprawdzane umiejetnosci komu-
nikacji interpersonalnej.
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8. Kompeten-
cje medialne

Osoba egzaminowana ma za zadanie
obserwowac film, ktéry przedstawia
jedna po drugiej réznego rodzaju

Osoba egzaminowana powinna po
obejrzeniu filmu wskazad, ktére z prze-
kazanych wiadomosci sa:

Umiejetnosé wiadomosci. - faktami,

odpowiedzial- - opiniami,

nego odbioru > reklama,

i interpretacji > plotkami.

komunikatéw

medialnych Ponadto wsréd przekazywanych
informaciji nalezy zidentyfikowac styl
przekazu:
a) dramatyczny,
b) przesadzony.
Osoba egzaminowana ma wskazac,
czy dokonano manipulacji emocjami
odbiorcy w ktéryms z przekazéw oraz
czy postugiwano sie stereotypami.

9. Zarzadza- Osoba egzaminowana ma za zadanie | Osoba egzaminowana na podstawie

nie konfliktem

Umiejetnosc
zarzgdzania

obserwowac film, w ktérym przed-
stawiono konflikt w zespole. Lider
zespotu podejmuje préby rozwiaza-
nia konfliktu, rozmawiajac z czton-

testu wielokrotnego wyboru ma za za-
danie wskazac¢ odpowiedzi najtrafniej
podsumowujace dynamike procesu
zarzadzania konfliktem, zinterpreto-

konfliktami kami zespotu. Film mozna nakrecié¢ wacé zachowania cztonkéw zespotu,
w réznych wersjach — wersje beda ocenic¢ trafnosé wybranych przez lidera
réznity sie: a) podtozem konfliktu; b) | sposobdw zarzadzania konfliktem.
imionami bohateréw (aby utrudni¢
uczniom uczenie sie na pamiec); )
finatem sytuacji. W ogladanym filmie
rézne postacie odgrywaja rézne role
w zespole.
10. Kreatyw- Celem tego zadania jest ocena Miernikami kreatywnosci beda:
nos¢é w pra- zdolnosci do tworzenia przez osobe | > ptynnosc¢ — liczba rozwiazan,

cy zawodowej

Kreatywnos¢
i umiejetnosci
interpersonalne

oceniang kreatywnych rozwigzan.

- gietkosc¢ —liczba kategorii rozwigzan,
- oryginalnos¢ — statystyczna rzad-
kos¢ wystepowania rozwigzan,

- elaboracja - elegancja i precyzja
opisu rozwigzan.

Przy ocenie wynikéw kreatywnosci
niezbedne jest przeszkolenie egzami-
natordéw oraz ocena zbiorowa (jury).
Kryterium ,oryginalnosci” jest wysoce
subiektywne — zalezy od wgladu

w szerszg pule odpowiedzi udzielanych
przez osoby egzaminowane. Mierni-
kiem oryginalnosci jest statystyczna
rzadkos$¢ (1-5% czestosci wystepo-
wania wsréd wszystkich udzielanych
odpowiedzi).
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11. Doskonale-
nie umiejetno-
$ci zawodowych

Planowanie
wtasnego roz-
woju zawodo-
wego

Osoba egzaminowana na podstawie
opisu fikcyjnej postaci ma zaplano-
wac jej rozwoj zawodowy. Rozwia-
zanie zadania powinno polegac na
pisemnym sformutowaniu 10 reko-
mendacji dla postaci. Taka formuta
zadania umozliwia wigksza elastycz-
nosé (w stosunku do wypowiedzi
we wtasnej sprawie). Jest to metoda
projekcyjna.

Egzaminator ma przeanalizowacd tresé¢
rekomendacji dla fikcyjnej postaci.

12. Samoswia-

Osoba egzaminowana powinna doko-

Ocena wykonania zadania odbywa

domos¢é nac oceny swoich silnych i stabych sie na podstawie wnikliwosci opisu
stron. i uzasadnienia. Egzamin moze zaréwno
przyjac forme swobodnej wypowiedzi,
jak i zostac ustrukturyzowany wedtug
kwestionariusza egzaminacyjnego.
13. Praca Osoba egzaminowana ma do wyboru | Ocena wykonania zadania odbywa
zespotowa charakterystyki oSmiu oséb oraz opis | sie na podstawie trafnosci wskazan

Umiejetnosé
doboru czton-
kéw zespotu

zadania. Powinna wskazac cztery,
ktdre najlepiej nadaja sie do wykona-
nia danego zadania, oraz uzasadnic
swoj wybdr. Zadanie to moze mieé
postaé pisemnga albo ustna. W przy-
padku odpowiedzi ustnej dodatkowo
sprawdzane bytyby umiejetnosci
komunikacji interpersonalnej.

i doboru oséb. Nalezy zadbac o to, aby
unikna¢ zgadywania. Osoba egzamino-
wana powinna uzasadni¢ kazdorazowo
swoj wybor.

14.Zdolnos¢ do
projektowania
(design
mindset)

Umiejetnosc
planowania
swojej pracy,
zarzgdzania
zasobami oraz

Sposdb, w jaki zaprojektujemy

nasze otoczenie, ma wptyw na to,

jak postrzegamy swiat oraz jak sie
zachowujemy. Osoba egzaminowana
powinna w ramach tego zadania
zaprojektowac proces, jaki wigze

sie z wykonywanym zawodem, np.
zaprojektowac kuracje dla sportowca,
ktéry doznat kontuzji (dla zawodu
masazysta). W ramach zadania

Ocena powinna odbywac sie¢ wedtug

nastepujacych kryteriow:

1. kompletnosci przekazanych infor-
macji (uwzglednienie wszystkich
kluczowych elementéw),

2. komunikatywnosci s,

3. precyzji opisu,

4. realnosci opisanego planu.

wspétpracy nalezy dokonaé wizualizacji procesu,

opisac zasoby, ramy czasowe, ryzyka

oraz sposoby angazowania oséb

trzecich (wspétpraca).
15. Komuni- Stosowanie zasad komunikacji inter- | Ocena odbywa sie na podstawie testu
kacja personalnej powinno opieraé sie na pisemnego zawierajacego liste poten-

interpersonalna

Stosowanie za-
sad komunikacji
interpersonal-
nej

scisle opisanym katalogu zachowan
pozadanych i niepozadanych. Osobie
egzaminowanej przedstawia sie film,
na ktérym jego bohater w trakcie
prezentacji popetnia pewne btedy

w komunikacji interpersonalne;j.
Zadaniem osoby egzaminowanej jest
ich identyfikacja.

cjalnych btedéw w komunikacji. Osoba
egzaminowana ma za zadanie wskazaé
btedy popetnione przez bohatera filmu.

Ponadto nalezy wskazac stabe i silne
strony bohatera filmu jako osoby
uczestniczacej w komunikacji interper-
sonalnej.
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16. Rozumie-

Celem zadania jest stwierdzenie,

Osoba egzaminowana analizuje sytu-

nie emocji + w jakim stopniu osoba egzamino- acje przedstawione za pomoca:
kompetencje wana potrafi rozpoznawac i trafnie - filmu,

migdzykul- okresla¢ emocje innych ludzi. Oprécz | » komiksu,

turowe (+ ew. samej identyfikacji emocji wazne jest | > opisu (narracji).

jezyk angielski) | stwierdzenie, czy osoba egzamino-

Umiejetnosc

wana umie witasciwie reagowaé na te
emocje.

W opisanych sytuacjach wystepuja
postacie wykonujace zadania zwigzane

rozumienia z egzaminowanymi kompetencjami
emocji innych, zawodowymi. W kazdej z sytuacji
empatia pojawia si¢ interakcja, w ktérej jeden

z bohateréw doswiadcza pewnej
emocji (np. zawstydzenia, zaktopotania,
przestraszenia). Osoba egzaminowana
ma opisac (nazwad) te emocje oraz:

a) opisac, czy osoba, ktdrej zachowanie
spowodowato te emocje, zachowata sie
poprawnie;

b) przedstawic, jesli to potrzebne, inny
scenariusz (np. taki, w ktérym jedna

z 0s6b nie zostata urazona).

Szczegdlnie warto podkresli¢ znacze-
nie kompetencji migdzykulturowych
(kontakt z cudzoziemcem) oraz relacji
miedzypokoleniowych (kontakt miedzy
osobami mtodg i starszg).

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

System edukac;ji opiera sie na ponadczasowej zasadzie, ktorg Peter
Drucker ujat tak: ,What gets measured gets managed” [,Mozna zarza-
dzaé wszystkim, co mozna zmierzy¢"] (Drucker 1954). Miat na mysli
zjawisko orientacji zachowan ludzkich na kryteria oceniania. Innymi
stowy, ludzie koncentrujg swojg uwage i energie na wykonywaniu
dziatan, spetnianiu kryteriow, ktére podlegaja ocenie. | na odwrét, je-
sli dany obszar ludzkiej (potencjalnej) aktywnosci nie jest obiektem
pomiaru i oceniania, staje sie zaniedbywany. Z taka sytuacjag mamy
do czynienia obecnie w systemach edukaciji. Z jednej strony, panuje
powszechne przekonanie, ze spoteczeristwa i gospodarki potrzebuja
wiecej innowacyjnosci, z drugiej zas systemy edukac;ji nadal stawiaja na
te umiejetnosci i kompetencje, ktére zgodnie z wieloma prognozami
nie beda potrzebne w przysztosci. Wspétczesny system egzamindw
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dosé dobrze sparametryzowat te obszary wiedzy i umiejetnosci, ktére
w najblizszej przesztosci zostang zastgpione przez sztuczng inteli-
gencje. Aktywizacja i upodmiotowienie uczniéw o ponadprzecietnej
kreatywnosci jest wielkim wyzwaniem dla systemdw edukaciji, ktére
sg jeszcze zakorzenione w XIX w. Tymczasem wspoétczesny system
edukacji raczej dyskryminuje ucznidéw kreatywnych. Wine ponosi m.in.
istnienie podstawy programowej, ktéra narzuca ramy dla sprawdzania
wiedzy ucznia. Zmiany w systemach oswiaty mozna by wiec, zgodnie
z obserwacja Petera Druckera, rozpoczaé nie od zmian ,wewnatrz” pro-
cesu edukacyjnego, lecz nieco przewrotnie, na jego koricu — tzn. przez
zmiane sposobdw, kryteridw oceniania i miernikdw. Mierniki te powinny
dotyczy¢ szeroko rozumianej kreatywnosci ucznidw.



