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Edukacja nieformalna
— Jak zaktywizowac dorostych?

Dariusz Pomianowski, Katowice, kwiecien 2025
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Co szczegodlnie pomogto w aktywizacii
dorostych do rozwijania wiedzy
| umiejetnosci?

— whnioski z raportu ,Ewaluacja lokalnych
osrodkow wiedzy | edukacji”, grudzien 2022
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O Dopasowanie oferty do indywidualnych potrzeb uczestnikéw oraz spotecznosci
lokalnych. Dziatalnos¢ LOWE charakteryzowata sie podejsciem popytowym, gdzie
oferta byta przygotowywana na podstawie diagnozy potrzeb potencjalnych
uczestnikow i spotecznosci lokalnych. Oferta byta rowniez elastycznie
modyfikowana w celu dostosowania do zmieniajacych sie potrzeb.

O Koncentracja na niesformalizowanym podnoszeniu szeroko rozumianych
umiejetnosci uniwersalnych w poczatkowym okresie dziatalnosci LOWE. Pozwolito
to na zainteresowanie mieszkancow udziatem i zmotywowanie ich do wiekszej
aktywnosci, zanim zostali objeci programami ukierunkowanymi na podnoszenie
kompetencji zawodowych. Takie podejscie uwzgledniato rezerwe dorostych wobec
form edukacji przypominajacych zajecia szkolne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [I] @@ @
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



Fundusze Europejskie

O Atrakcyjnosc i innowacyjnos¢ narzedzi oraz metod wykorzystywanych przez kadre
LOWE. Metody aktywizujace, praktyczne zajecia (czesto poza ,,szkolnymi tawkami’)
oraz wykorzystanie elementow planu daltonskiego byty dobrze oceniane.

O Mozliwos¢ uczenia sie w réznych miejscach i w rézny sposéb, w tym poprzez
wykorzystanie zajec praktycznych, wzajemne uczenie sie od siebie oraz inicjowanie
wspolnych przedsiewziec. Umozliwienie uczestnikom uczenia sie od siebie nawzajem
(korzystanie z wiedzy i doswiadczen innych) byto wazna cechg LOWE.

O Aktywna rekrutacja uczestnikéw i kadry. Spotkania na zywo, podczas ktorych
potencjalni odbiorcy mogli zadawac pytania, okazaty sie skuteczne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [I] @@ @
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



Fundusze Europejskie

0 Wysoki poziom zaangazowania kadry LOWE oraz organéw prowadzacych.
Potencjat organizacyjny i merytoryczny beneficjentow, szkot i kadry trenerskiej
byt oceniany wysoko.

O Wspotpraca z innymi podmiotami, szczegolnie na poziomie lokalnym.
Tworzenie partnerstw z lokalnymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i
przedsiebiorcami wzmacniato oferte i zaangazowanie spotecznosci.

O Wsparcie udzielane uczestnikom, w tym doradztwo. LOWE oferowaty
spersonalizowane, podmiotowe i tatwo dostepne ustugi edukacyjne.
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0 Budowanie przyjaznej atmosfery, empatia i zyczliwy stosunek do uczestnikoéw.
Dziatania motywujace, takie jak bezposrednie spotkania i przetamywanie obaw,
byty istotne.

O Dostepnos¢ wsparcia dla mieszkancow, w tym tych z obszaréw
defaworyzowanych. LOWE czesto powstawaty w mniejszych miejscowosciach
i na obszarach wiejskich, gdzie dostep do edukacji dorostych byt utrudniony.

O Realizacja projektow waznych dla spotecznosci lokalnej, co zwiekszato
Zzaangazowanie uczestnikow i wzmacniato ich wiezi spoteczne.

O Systematyczna aktualizacja diagnozy potrzeb byta kluczowa dla utrzymania
trafnosci oferty LOWE.
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ZADAWANIE PYTAN
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Ly %

Buduja relacje

Aktywizuja
myslenie

7

Wzbudzaja
Zaangazowanie

| Utatwiaja transfer
dSzgr;ujq 3 wiedzy do zycia
podmiotowosé
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1. Pytania otwierajace (ang. openers)

Cel: wciagnac¢ w temat, uruchomic myslenie.
»,Z czym Ci sie kojarzy...?”

,Kiedy ostatni raz musiata(e)s sie czegos nauczyc¢ od zera?”
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2. Pytania refleksyjne

Cel: pomoc w autorefleksji, taczeniu teorii z praktyka.
,,Co z tego, co ustyszates, najbardziej Cie zaskoczyto?”

,Jak to sie ma do Twoich doswiadczen?”
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3. Pytania prowokujace

Cel: poruszyc, wytracic z utartych schematow.
,A co jesli to, co zawsze robites, nie dziata?”

»Czy na pewno zawsze musi byc tak, jak byto?”
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4, Pytania aplikacyjne

Cel: przenies¢ wiedze do dziatania.
,Jak mozesz to wykorzystac jutro?”

,Komu bys to poleciti dlaczego?”
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5. Pytania wspéttworzace

Cel: wzmocni¢ poczucie sprawstwa.
,,Co jeszcze mozemy dodac do tej listy?”

»,Jak Ty bys to zrobit lepiej?”
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Zt OTE ZASADY ZADAWANIA PYTAN DOROSLYM

O Nie bdj sie ciszy - milczenie to nie brak odpowiedzi,
tylko proces myslenia.

O Unikaj pytan zamknietych - Tak/Nie to za mato.

O Dostosuj pytania do grupy - pytanie dla lidera
spotecznego zadziata inaczej niz dla nieSmiatego
uczestnika.

https://pl.wikipedia.org/
wiki/Sztabka_z%C5%820ta

O Buduj od prostych do gtebokich - jak przy obieraniu
cebuli, tylko mniej ptaczu.
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Trudnosci w aktywnym stuchaniu Oznaki aktywnego stuchania
= Zbyt zajeci stuchaniem ... siebie = Kontakt wzrokowy
= Brak autentycznego = Parafrazowanie i dopytywanie
zainteresowania " Reakcje emocjonalne
m Emocje przeszkadzajq Zsynchronizowane Z treéciq
» Uprzedzenia i stereotypy " Mowa ciata
= Stuchanie selektywne = Nie przerywa Ci co trzy stowa
= Brak umiejetnosci stuchania = Brak rozproszenia
= Przetadowanie informacyjne = Zapamietywanie detali

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez [B @ @ @
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji



Fundusze Europejskie

Aktywne stuchanie jest postrzegane jako fundament skutecznej
komunikacji interpersonalnej

Aktywne stuchanie to nie tylko odbieranie stéw rozmdwcy, ale przede
wszystkim proba zrozumienia jego emocji, potrzeb i perspektywy

Osoba, ktéra czuje sie wystuchana i zrozumiana, jest bardziej otwarta
na podejmowanie nowych wyzwan oraz zmiany
— co jest kluczowe w procesie motywacyjnym

Gdy dorosty czuje, ze ktos naprawde go stucha, wzrasta jego samoocena
i motywacja do dziatania
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StUCHANIE — DLACZEGO JEST TAK WAZNE | JAK MA SIE
DO MOTYWOWANIA DOROSLYCH

QO Empatyczne i uwazne stuchanie prowadzi do wiekszego
zaangazowania tak mtodych jak i dorostych uczniow

O Ludzie czujg sie bardziej zmotywowani do zmiany, gdy maja mozliwos¢
wyrazenia swoich mysli i uczu¢ bez oceniania.
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Najwiekszy komplement, jaki kiedykolwiek
otrzymatem, to gdy ktos zapytat mnie,
co mysle, i wystuchat z petng uwagg mojej

od pOW]edZ] ) Henry David Thoreau

Oryginat ,,The greatest compliment that was ever paid me was when one asked me what | thought,
and attended to my answer”
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S tatus Status - jak wazni czujemy sie w oczach innych

C ertainty Pewnos$¢ — jak przewidywalne jest nasze otoczenie
A utonomy Autonomia — jak duzy wptyw mamy nasze zycie
R elatedness Relacje — jak bezpieczni czujemy sie z innymi

F airness Sprawiedliwos¢ — jak uczciwie jesteSmy traktowani

*David Rock, neuronaukowiec, zatozyciel i dyrektor Neurolidership Institute
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S tatus Potrzeba bycia wazng(ym)/zauwazang(ym)

C ertainty Potrzeba pewnosci

A utonomy Potrzeba posiadania/zachowania autonomii

Potrzeba przebywania wsréd oséb nam znanych
R elatedness oraz posiadania dobrych relacji z nimi.

F airness Potrzeba bycia traktowanym fair
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Praktyczne zastosowanie modelu SCARF w tworzeniu motywujacego
srodowiska do uczenia sie polega na sSwiadomym wzmacnianiu tych pieciu
obszaréw. Na przyktad:

Dawanie dorostym mozliwosci prezentowania swojej wiedzy (Status)

Jasne komunikowanie planow i oczekiwan (Pewnos¢)

Pozwalanie na samodzielne decydowanie o metodach pracy (Autonomia)

Tworzenie okazji do budowania zespotowych relacji (Relacje)

Transparentne zasady oceny (brak faworyzowania) (Sprawiedliwosc¢)
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KONTRAKT (ZASADY, KTORYCH PRZESTRZEGAMY)

Zasady, ktorych
przestrzegamy

QO Przychodzimy na zajecia
punktualnie

U

Stuchamy sie wzajemnie

U

Odnosimy sie do siebie
Z szacunkiem

U

Nie przerywamy sobie

U

U
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CICHA BURZA MOZGOW
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METODA 1, 2(3), ALL
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ZAUFANIE | KAPITAL SPOLECZNY
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INTERPERSONAL TRUST BY COUNTRY % Mot people can e s

30%

Global Country Average

China

India

Q. Generally speaking, would you say that Netherlands
most people can be trusted, or that you Saudi Arabia
can't be too careful in dealing with people?

56%
56%

48%
48%
47%

Sweden
Great Britain 43%
Australia 41%
w On average, across 30 countries Italy e 39%
e —
surveyed, 30% say most people _ Ireland 38%
can be trusted Switzerland I 35%
Canads I 33%
» Among these countries, Germany I 33%
interpersonal trust is most United SS“"?S - 33%
prevalent in China and India where Argen‘:ii:; P %
—————————————
56% say most people can be Belgium I 25%
trusted. Russia I 24%
¥ ltis least prevalent in Braz, South Keres | 22
Malaysla, and Turkey where fawer Colombia I 22%
than 15% say most people can be Japan I 21% .. '
trusted Chile I 20% 26 m
France I 20% ]erce .
Hungary I 19%

Poland I 16% =
South Africa 1070

Baso: 22,534 online adults aged 16-74 or 16-74 across 30 countrios
The “Global Couniry Average” reflects the average result for all the couniries and Turkey NS 14%
markats where the survey was conducled. it has not ieen adjusted 10 the population R
size of each country or market and is nol intended 1o suggest a total Fesult. Malaysia IS 13%
The samples in Brazi, Chile, China {mainland), Colombia, India, Malaysia, Mexico, Brazil I %
Peru, Russia, Saudi Arabia, Singapare, South Africa, and Turkey are mare urban, razi 11
more educated, andior more affuent than the general population.

2 - ©lIpsos | Interpersonal Trust Around the World | March 2022 | Global Version | Public Ipsos
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®

P
@ Zaufanie jest jednym z kluczowych elementow
kapitatu spotecznego. Oznacza to, ze im wyzszy
poziom zaufania wsrod cztonkow spotecznosci, tym
wieksza sktonnosc do wspotpracy, dzielenia sie
informacjami oraz wspolnego rozwiazywania
problemow.

v E Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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WPLYW ZAUFANIA NA FUNKCJONOWANIE SPOLECZENSTWA

Wspotpraca N
i efektywnos¢ Demokratyczne
Stabilnos$¢ spoteczna Zaangazowanie
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ROLA LOWE W BUDOWANIU KAPITALU SPOLECZNEGO

Bezcenna!
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MYSLENIE PYTANIAMI, Marilee Adams, Wydawnictwo Studio
Emka, 2004: Wyd. 3 uaktualnione i poszerzone, 2020

MYSLENIE

PITANAN
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S PODRECZNIK TRENERA, Stawomir Jarmuz, Tomasz Witkowski,
Wydawnictwo Moderator, 2004

PROFESJONALNI TRENERZY, Wojciech F. Szymczak, Tomasz
Wanski, Gdanskie Wydydawnictwo Psychologiczne, 2010

THE TRAINER’S TOOL KIT, Cy Charney, Kathy Conway,
Wydawnictwo Amacom, 1998
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Coursera | erzegladaj v Czego cheesz sig nauczy6? e Kierunkistudiow  Kariery @B Polski ~ [ ov

R > Przeglada] > Naukispoleczne > Edukacja

DEEP
d TEACHING
SOLUTIONS

Nauczanie przez zdrowy
rozsadek

Ten kurs jest czescig specjalizacji Specjalizacja Nauczanie przez zdrowy rozsadek

P Y https://www.coursera.org/learn/
uncommon-sense-teaching

Zaczyna sig 21 kwi

Wyprébuj za darmo: zarejestruj sig, aby rozpoczag 7-dniowy bezplatny okres prébny z petnym
dostepem

Zarejestrowani uczestnicy: 34 328

W pakiecie COUrsera GH - Dowiedz sie wigcej

[ 9% Poziom Poczatkujacy :lastyczny 1le 98%
Uzyskaj wglad w temat | poznaj . B . Wezedniejsze doswiadczenie nie arrnfnogram Wigkszasci uczestnikow podobat
podstawy (recenzje: 612) jest wymagane Okolo 15 gadzin sig ten kurs
Ucz sie we wlasnym tempie
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez @ @ @ @
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coursera Przegladaj v 0 cheesz sie nauczy€ e Kierunki studiow  Kariery @Po!sklv [a) °v

@ > Przegladaj > Rozwdjosobisty > Rozwdjosobisty

dls ine,

Naucz sie jak sie uczyé:

potezne narzedzia mentalne

pozwalajace opanowac trudne https://www.coursera.org/learn/

zagadnienia .
g learning-how-to-learn

Ge Instruktorzy: Dr. Barbara Oakley +1 wigcej Najlepszy instruktor

Przejdz do kursu Juz zarejestrowano

Zarejestrowani uczestnicy: 4 008 080
W pakiecie cOUrsera « Dowiedz sie wiecej

5 . Elastyczn,
4moduty - Poziom Poczatkujacy | o Y i 98%
Uzyskaj wglad w temat i poznaj : Weczesniejsze doswiadczenie nie rmonogrym Wiekszosci uczestnikow podobat
(recenzje: 91 934) " " Okolo 15 godzin
podstawy. jest wymagane. & sie ten kurs

Ucz sig we wiasnym tempie
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