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« Innowacyjnosc polskich firm

* Potrzeby kompetencyjne

« Oddziatywanie trendow

« Kompetencje przysztosci

* Niedopasowania kompetencyjne
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RELATYWNIE NISKA INNOWACYJNOSC POLSKICH FIRM

pppp

Polska plasuje sie stosunkowo nisko w rankingach
innowacyjnosci.
W Europejskim Rankingu Innowacyjnosci jestesmy .
uznawani za ,,poczatkujacych innowatorow”
W Globalnym Indeksie Innowacyjnosci jestesmy na | —
‘s . —

40 miejscu. -~ —
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Czesciej innowacje wdrazaty duze firmy,
z branz przemystowych, gorniczych i
ustug specjalistycznych.
Jednak w wiekszosci byty to innowacje na ———
poziomie firmy (55%) lub rynku lokalnego

(26%).

Edukacja

Branza

Handel, zakwaterowanie, gastronomia

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Jedynie 1% polskich firm wdrazato
innowacje na poziomie
miedzynarodowym. GRS

Zrédto: BKL 2019, 2021 — badanie pracodawcéw.
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Duze firmy (32%) i silnie rozwijajace sie

(36%) oceniaty kompetencje - b | aw | woupscaraes
pracownikow, jako wymagajace rozwoju. Wieloséfmy | 299 2 - °
250+ 68 32 0
— Budownictwo i transport 79 20 1
Werd Obszarow’ ktore praCOdaWCy :i:::ae?azakwaterowanie gastronomia 2(1) ;2 ;
dostrzegali jako wymagajace wsparcia Opieka atrowotna pormoc spofeczna | 83 v o
dominujg kompetencje zawodowe (77%). el - -
Wskaznik rozwoju . Stagnacja 83 16 | 1
Umiarkowany rozwdj 74 25 1
Zdecydowanie rzadziej podniesienia - Sy ozl 2 2 L
wymagaty kompetencje ogolne N 200  [SSNN 2|

-i S poteczne ( po 27% ) Zrédto: BKL 2021 — badanie pracodawcéw.
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« Niska zdolnosc absorpcji technologii: luka technologiczna w stosunku do innych
krajow, ograniczona wspotpraca z sektorem naukowym.

*  Wysokie koszty innowacji: brak srodkdw, ograniczony dostep do finansowania.
* Niedopasowanie kompetencyjne: brak wymaganych kompetencji.
 Struktura gospodarki: dominacja mniejszych podmiotdw, struktura branzowa.
» Otoczenie regulacyjne i instytucjonalne: skomplikowane prawo i procedury.
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Bez wzgledu na zawod do jakiego poszukiwano
pracownikow, podkreslano wage kompetencji:

samoorganizacyjnych: umiejetnosci
zarzadzania czasem, samodzielnos¢,
podejmowanie decyzji i przejawianie
inicjatywy, odpornosc¢ na stres i chec do pracy;
zawodowych: specyficzne umiejetnosci
niezbedne do wykonywania zadan wtasciwych
dla danego stanowiska pracy;

interpersonalnych: umiejetnosc¢ kontaktowania
sie z ludzmi, bycia komunikatywnym,
wspotpracy w grupie, a takze rozwiazywania
konfliktow miedzyludzkich.

Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

2010 2011 2012 2013 2014
Samoorganizacyjne 42 50 53 57 53
Zawodowe 45 38 42 39 38
Interpersonalne 38 45 41 39 36
Kognitywne 11 8 12 12 12
Techniczne 6 9 11 10 11
Komputerowe 16 8 11 10 10
Dyspozycyjne 5 9 10 7 8
Kwalifikacje 9 11 9 9 8
Fizyczne 6 6 10 7 7
Jezykowe 6 7 8 6 6
Biurowe 4 5 5 6 5
Kierownicze 4 2 1 2 4
Inne 9 10 6 5 3
Artystyczne 2 1 2 1 2
Matematyczne 2 2 1 2 1
N 3271 3337 3106 2489 2956
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Ocena wymagan kompetencyjnych (1-5) 2018 2019 2020 2021

Gotowo$¢ do brania odpowiedzialno$ci 3,84
Zarzadzanie czasem i terminowo$¢ 4,11 3,86 4,03 4,12
Samodzielna organizacja pracy 4,10 3,78 4,01 4,09
Komunikatywno$¢ 4,09 3,79 3,94 4,02
t atwos$¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi 4.02 3,75 3,89 3,94
Uczenie sie nowych rzeczy 3,92 3,63 3,93 4,04
Radzenie sobie w sytuacjach stresujacych 4,01 3,64 3,86 3,93
Umiejetnosc¢ pracy w grupie 3,98 3,55 3,90 3,89
Analiza informacji i wyciaganie wnioskow 3,80 3,57 3,87 3,88
Pomystowos$é, kreatywno$é 3,84 3,56 3,71 3,89
Trzy najwazniejsze kategorie kompetencji: Biegte postugiwanie sie jezykiem polskim 3,66 3,18 Bk 3,72
. . . Postugiwanie sie komp., tabletem, smartfonem 3,43 3,23 3,52 3,68
° samoorganizacyjne: zarzqdzame Czasem, Sprawnosé fizyczna 3,35 3,23 341 3,51
terminowosc¢, gotowosc do brania Wykonywanie prostych rachunkéw 322 | 309 | 348 | 358
odpowiedzialnoéci, samodzielna organizacja Praca administracyjna i prowadzenie dokument. 3,09 3,03 3,32 3,48
. . . . Obstuga maszyn, narzedzi i urzadzen techn. 3,21 2,93 3,11 3,40
pracy, radzenie sobie w SytuaCJ ach stresumcych; Obstuga specjalistycznych programéw komp. 3,09 2,92 3,15 3,35
. interpersona[ne: komum‘katywnoéé’ tatwosc Rozwigzywanie konfliktow miedzy ludzmi 3,28 2,90 3,12 3,19
. . . s s s ;s \Wspotpraca z osobami réznych narodowosci 2,85 2,88 2,89 3,31
naw1qzywamz_a kontaktow z lUdzm]’ um1eJetnosc Koordynowanie pracy innych oséb 3,12 2,86 3,05 3,16
pracy w grupie; Gotowo$¢é do pracy w nietypowych godzinach 3,09 2,86 2,96 3,12
o . . : : Gotowos¢ do czestych wyjazdow 2,60 2,62 2,58 2,94
kogmtywnt-:‘., uczeme sie nOWyCh rze_czy’ .. Wykonywanie zaawans. obliczeri matem. 2,64 2,47 2,65 2,77
pomyStOWOSC) kreatywnosc, analiza ]nformaCJ] Montaz i naprawa maszyn i urzadzen techn. 2,50 2,44 2,45 2,75
i wycigganie whnioskow 7dolno$ci artystyczne 2,11 2,20 2,32 2,51
N 1035 3539 1096 3646
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Pracodawcy nieco wiekszg wage w 2021 r. zaczeli przywiazywac do umiejetnosci:

« wspotpraca z osobami z r6znych narodowosci,

« montaz i naprawa urzadzen technicznych,

« gotowosc¢ do czestych wyjazdow i zmiany miejsca pracy,
« obstuga maszyn, narzedzi i urzadzen technicznych,

« obstuga specjalistycznych programéw komputerowych,
» postugiwanie sie komputerem, tabletem smartfonem,

« praca administracyjna i prowadzenie dokumentacji,

« rozwiazywanie konfliktow miedzy ludzmi.
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GLOBALNE TRENDY A RYNEK PRACY

« Ogromny i zwigkszajacy sie wptyw zmian
 Z powodu samej automatyzacji pracy (robotyzacja i Al)
do 2030 r. praca ponad potowy os6b w Europie zmieni sie

* Mniejsze zapotrzebowanie na pracownikow
niskowykwalifikowanych

Postep

technologiczny Al

* Kluczowe znaczenie w kolejnych latach

+ Tempo zmian bedzie zalezato od innowacji
technologicznych, ale takze czynnikow kulturowych
i decyzji pohtycznych

» Neutralny wptyw netto na taczna liczbe miejsc pracy

« Podwojna transformacja (twin transformation)

Zmiany Zrownowazony
demograficzne rozwoj

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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GLOBALNE TRENDY A RYNEK PRACY

» Na poczatku XXI wieku postrzegana pozytywnie i jako
Postep proces nie do zatrzymania

technologiczny Globalizacja * Rosnace tendencje regionalizmu i lokalnosci

* Przektada si¢ na umiedzynarodowienie rynkow pracy i
[)ow1qzan pomiedzy nimi - na Fozmmle produkciji,
ancuchow dostaw, jak i mobilnosci pracownikow

« Zmniejszenie sie populacji oséb pracujacych do 2030 r.
liczba o0sob pracujacych spadnie w naszym kraju 4-9%

« Starzenie sie spoteczenstwa - wptyw na popyt i podaz pracy
na rynku

» Dodatkowo naktadanie sie zmian migracyjnych

Zmiany Zrownowazony
demograficzne rozwoj

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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GLOBALIZACJA

Umiedzynarodowienie

' i ZMIANY
POSTEP wza;érr]:r?gv p[?)r\igz]anie
TECHNOLOGICZNY pomigdzy nimi DEMOGRAFICZNE

Cyfryzacja, rozwoj ustug |
zdalnych i wykorzystania
analizy duzych zbiorow
danych

Tranzycja modeli
biznesowych -
koncentracja na
doswiadczeniach
odbiorcy

Zmiana modeli zycia:
odpowiedzialna
spotecznie konsumpcja

Automatyzacja i : | jako styl zycia
robotyzacja wptywajace
na modele produkcji i
procesy biznesowe

—

Projektowanie
pozytywnych

* doswiadczen pracownika

Modyfikacje modeli
biznesowych firm w

PRACOWNICY

Zielona transformacja

kierunku
zrownowazonego

rozwoju i CSR

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska
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Cyfryzacja, ustugi zdalne

Sita trendu i analiza duzych zhioréw
danych

Bardzo duia

Automatyzacia i robotyzacja
zmieniajg modele produkcii i
procesy biznesowe

. . Zielona transformacija

Modyfikacje dziatalnogci i modeli
biznesowych firm w Kierunku
Irownowazonego rorwoju i CSR

Tranzycja modeli biznesowych w
kierunku koncentraci na
potrzebach i doswiadczeniach
odbiarcy

| 90O

4 . Imiana modeli zycia: odpowiedzialna
rednia spotecznie konsumpcja

Projektowanie pozytywnych
dogwiadczen pracowmika

Umigdzynarodowienie
rymikidw
Lmiarkowana Duza
. Przewidywalnosc
Dynamika
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘ [E@ @ @
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Pracodawcy w 2022 r. jako kompetencje, ktorych znaczenie bedzie rosto (w ciggu 3 lat)
wskazywali na:

* samoorganizacyjne - radzenie sobie w sytuaCJach stresumcych gotowosc¢ do brania
odpowiedzialnosci, zarzadzanie czasem i terminowosc;

« interpersonalne - praca w grupie, tatwe nawiazywanie kontaktéw, wspotpraca z
osobami roznych narodowosci, bycie komunikatywnym.

Ale zwrocili tez uwage na wzrost umiejetnosci uczenia sie nowych rzeczy,
kompetencji kognitywnych (pomystowos¢, kreatywnosc oraz analiza informacji i
wyciagania wnioskow) oraz cyfrowych (obstuga specjalistycznych programow i
postugiwanie si¢ komputerem, tabletem).
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Kompetencje przysztosci, obalizacja

Zmiany demograficzne
Zrownowazony rozwoj
Postep technologiczny

Budowanie i rozwijanie relacji biznesowych

Wspotpraca w grupie
Komunikacja, relacje,

, Praca z otoczeniem lokalnym i wielokulturowym
wspotpraca

Biegtos¢ w jezyku angielskim

Umiejetnos¢ pracy w zespotach interdyscyplinarnych

Umiejetnosé pracy w stresujacym i dynamicznym srodowisku pracy
Dbanie o przestrzeganie przepisow i regulacji

Szybka adaptacja do zmieniajacych sie warunkow

Zarzadzanie zmiana, w tym planowanie i wdrazanie zmian

Organizacja,

. . Zarzadzanie komunikacja w zespole
zarzadzanie, planowanie

Przewidywanie i minimalizowanie ryzyka
Umiejetnos¢ poszukiwania mozliwosci optymalizacji w organizacji
Skuteczne zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi

Planowanie projektow i dziatan

2
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Globalizacja
Zmiany demograficzne
Zrownowazony rozwoj
Postep technologiczny

Kompetencje przysztosci,

Umiejetnos¢ analizy danych i podejmowania swiadomych decyzji
Diagnozowanie potrzeb
Kompetencje analityczne
Przetwarzanie i analiza duzych zbioréw danych
Interpretacja wynikow badan i prowadzonych analiz
Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami informatycznymi
Kompetencje w zakresie digital marketingu
Innowacyjnosc i kreatywnos¢ w projektowaniu
Kompetencje cyfrowe
Kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa
Znajomos¢ automatyki i robotyki

Umiejetnos¢ poszukiwania i wdrazania nowych rozwiazan technologicznych

e
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Kompetencje przysztosci,

Globalizacja
Zmiany demograficzne

Zréwnowazony rozwoj
Postep technologiczny

Sledzenie nowosci w branzy, w tym trendéw, technologii

Gotowosc do rozwoju

Rozwoj, tworczosc,
innowacyjnosc

Antycypowanie potrzeb i sytuacji

Wiedza z zakresu ochrony srodowiska

Ochrona srodowiska,

Zréwnowazony rozwoj Znajomosc regulacji prawnych dotyczacych srodowiska

Umiejetnos¢ planowania dziatan proekologicznych

»Zielone kompetencje” - problem z definicja i pomiarem

Czesto definiowane jako stanowiska zwiazane z zielong transformacja,
co nie jest przektadalne na konkretne wiedze, umiejetnosci i zdolnosci.

| BOSe
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Wymagane kompetencje:

+ zawodowe,

* samoorganizacyjne,

* interpersonalne,

Byty jednoczesnie tymi, ktore byty najtrudniejsze do pozyskania (= przyczyna

problemow rekrutacyjnych) i ktorych brakowato zatrudnionym pracownikom
(= wymagajace podniesienia).
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Komunikacja, relacje,
wspotpraca

Organizacja, zarzadzanie,
planowanie

Kompetencje analityczne

Kompetencje cyfrowe

Rozwoj, tworczosc

Wiedza regulacyjna i prawna

Niedobory kompetencji (skills gaps):

Budowanie i rozwijanie relacji biznesowych (negocjacje i komunikacja)
Wspétpraca w grupie

Przewidywanie i minimalizowanie ryzyka

Delegowanie zadan i zarzadzanie zespotem

Umiejetnos¢ pracy w stresujacym i dynamicznym srodowisku
Diagnozowanie potrzeb

Umiejetnos¢ analizy danych

Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami informatycznymi
Kompetencje w zakresie cyberbezpieczenstwa

Umiejetnos¢ postugiwania sie narzedziami informatycznymi
Umiejetnos¢ poszukiwania i wdrazania nowych rozwiazan technologicznych

Gotowosc do rozwoju
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» Polska gospodarka jest stosunkowo nieinnowacyjna, ale mimo to osigga wysokie
wskazniki rozwoju.

« Odpowiednie zasoby kapitatu ludzkiego (pracownicy, kompetencje) sa jednym z
wazniejszych czynnikow zapewniajacych innowacyjnosc i rozwoj.

« W strategiach rozwoju kompetencji nalezy uwzgledni¢ wptyw globalnych
trendow na rynek pracy i ich wzajemne oddziatywanie.

» Potrzebne jest monitorowanie wptywdw tych trendow i elastyczne reagowanie
na potrzeby kompetencyjne.

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji
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Marcin Kocor

Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego
marcin.kocor@uj.edu.pl
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